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1 EMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

e1di19o

Tuggas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum
dé’égan ketentuan bahwa hak cipta pada penulis. Referensi kepustakaan
diperkenankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan

sé?CZin penulis dan harus disertai dengan kebiasaan ilmiah untuk menyebutkan
sifnbernya.

ey

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
n@mperoleh izin dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan yang meminjamkan Tugas Akhir
ini untuk anggotanya diharapkan untuk mengisi nama, tanda peminjaman dan

tanggal pinjam.
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LEMBAR PERSEMBAHAN

O IS

[lw e1dio jeH ©

S;gala puji bagi Allah yang menciptakan dan mengatur semesta alam. Kebesaran
Edan Kesempurnaan hanya milik Allah SWT dan Allah Maha Suci dari sifat
kekurangan. Serta shalawat dan salam semoga dilimpahkan kepada junjungan kita
gt)abi Muhammad SAW beseta keluarga, sahabat dan pengikut-pengikutnya dari
x yang pertama kali sampai yang terakhir.

Alhamdullilah....

nely ey

5l G ) e 5 2080 B e i 40

Kuhaturkan rasa syukur ini kepada-Mu ya Allah, atas selesainya Tugas Akhir ini,
tiada daya dan upaya melainkan pertolongan, dan tiada pengetahuan melaikan
milik-Mu.

**k*

Tugas Akhir Ini Saya Persembahkan Untuk Bapak dan Mamak.
gTerima Kasih karena sudah mendukung abang selama ini. Terima Kasih juga
%kepada adik-adik ku yang tak lepas berdoa demi melihat abangnya wisuda.
@emoga dengan karya ini, menjadi langkah kecil untuk lebih bermanfaat bagi
bangsa, negara, dan agama kedepannya.

ulullah SAW dalam hal ini bersabda, “Sebaik-baik manusia diantaramu adalah
yang paling banyak manfaatnya bagi orang lain.” (H.R. Bukhari).
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ABSTRAK

1dId jeH ©

BBJS adalah asuransi di bidang kesehatan, atau biasa disebut Jaminan Kesehatan Nasional
(JgN). Dasar hukum penyelenggaraannya yakni Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004
dan: keanggotaan peserta ditandai dengan Kartu Indonesia Sehat (KIS), termasuk bagi
meéreka penerima bantuan iuran dari pemerintah (PBI). Peserta BPJS diwajibkan membayar
udng iuran setiap bulannya dari penghasilan sendiri untuk memenuhi premi yang telah
diEtapkan pada undang-undang BPJS. Tingginya biaya kesehatan untuk saat ini dan resiko
sakit yang dimiliki oleh semua orang merupakan dasar bagi setiap orang untuk menjadi
peserta BPJS. Dengan adanya sistem iuran setiap bulannya bagi peserta, maka terkadang
ada banyak peserta BPJS kesehatan yang mendapatkan atau mengambil kelas yang tidak
se@ai dengan kemampuan perekonomian ataupun kondisi finansial peserta BPJS
rI:ﬁhatan tersebut yang dimana menyebabkan sejumlah peserta BPJS kesehatan

unggak iuran ataupun sampai ke tahap tidak membayar iuran bulanan. Oleh sebab itu
péAerapan data mining dengan metode clustering digunakan untuk mengidentifikasi data
kelas peserta BPJS dengan menggunakan algoritma k medoid. Dengan menggunakan
metode ini kita dapat menentukan jumlah clustering dan dapat diatur kelas yang sesuai bagi
peserta berdasarkan clusternya, data didapatkan dari BPJS kesehatan Pekanbaru. Data yang
didapatkan merupakan data peserta BPJS kesehatan sebanyak 1000 data. Dari hasil
pengujian dengan menggunakan tools rapidminer dengan jumlah cluster 3 didapatkan
cluster 1 (kelas 1)sebanyak 276 data, cluster 2 (kelas 2 ) sebanyak 473 data, dan terakhir
cluster 3 (kelas 3) sebanyak 251 data.

Kata kunci: Data Mining, BPJS Kesehatan, Clustering, K-Medoids

viii
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ABSTRACT

1dId jeH ©

BPJS is the health insurance or we usually called national health insurance (JKN). The
Ieéal basis of BPJS from constitution number 40 year 2004 and BPJS participant marked
by-indonesian healthy card (KIS), including for them receiver of government aid (PBI).
THe BPJS participants required to pay fee per month from their own salary for requiring
thecpremium who already set from constitution. The high of health cost for this time and
th§high of risk of illness by every participants is the main problem for every participants
to,become a member of BPJS Kesehatan. With the fee per month system for participants,
sgmetimes there are so many participants who gets or taking the class but not suitable for
the economic of financials ability of participants. Because of that there are so many
p@icipants who cannot pay the fee of BPJS kesehatan. The application of data mining
with clustering method used for identifying the participants class data with using k-medoids
algoritm. With using this method we can determine the amount of clustering and we can
sePthe class that suitable for the participants based on the cluster. The data obtain from
BPJS Kesehatan Pekanbaru. It is from the data of 1000 participants. From the result of
research with using tools rapidminer with the amount of cluster is 3, it get cluster 1 (classl
) 276 data, cluster 2 (class 2) 473 data, cluster 3 (class 3) 251 data.

Kata kunci: Data Mining, BPJS Kesehatan, Clustering, K-Medoids.
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KATA PENGANTAR

dio yeH ©

Assalammu ’alaikum wa rohmatullohi wa barokatuh.

wzel

AEamdulillahi robbil 'alamin, tak henti-hentinya kami ucapkan kehadirat Allah
Stibhanahu wa ta’ala, yang dengan rahmat dan hidayah-Nya kami mampu
meényelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Tidak lupa bershalawat kepada Nabi
dfag Rasul-Nya, Nabi Muhammad Sholallohu ‘alaihi wa salam, yang telah
rré‘mbimbing kita sebagai umatnya menuju jalan kebaikan.

Tgéas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana
pada jurusan Teknik Informatika Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau. Banyak sekali pihak yang telah membantu kami dalam penyusunan laporan
ini, baik berupa bantuan materi ataupun berupa motivasi dan dukungan kepada
kami. Semua itu tentu terlalu banyak bagi kami untuk membalasnya, namun pada

kesempatan ini kami hanya dapat mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

no

Bapak Dr. Hartono, M.Pd selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

w

Bapak Iwan Iskandar, M.T selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Prof Dr. Okfalisa, ST., M.Sc selaku Dosen Pembimbing Akademik.
Terima kasih banyak telah memberikan ilmu, arahan, dorongan dan

&

bimbingan kepada penulis, serta selalu sabar menghadapi penulis dalam

proses penyelesaian tugas akhir ini.

o

Ibu Eka Pandu Cynthia, ST, M.Kom selaku Dosen Pembimbing Tugas
Akhir. Terima kasih banyak atas segala arahan, bimbingan dan saran yang
sangat berharga yang telah ibu berikan sehingga penulisan laporan tugas

akhir ini dapat dikerjakan dan diperbaiki dengan baik.
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10.

Ibu Elvia Budianita, ST, M.Cs selaku Dosen Penguji | Tugas Akhir yang
telah banyak memberikan saran demi kemajuan dan penyempurnaan dalam
pengerjaan tugas akhir ini.

Bapak Reski Mai Candra, ST, M,Sc selaku Dosen Penguji 1l Tugas Akhir
yang telah banyak memberikan saran demi kemajuan dan penyempurnaan
dalam pengerjaan tugas akhir ini.

Seluruh Dosen Teknik Informatika Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau yang banyak memberikan ilmu, dan arahan selama perkuliahan.
Semoga ilmu yang bapak dan ibu berikan bermanfaat bagi penulis dan
seluruh mahasiswa.

Khususnya untuk Papa, Mama dan Saudara tercinta yang telah memberikan
do’a dan seluruh kebaikan yang selalu diberikan sehingga telah sampai pada
tahap ini. Semoga selalu sehat, dan semoga Allah SWT melimpahkan semua
kebaikan kepada bapak dan Mamak kelak didunia maupun di akhirat kelak.
Seluruh teman-teman TIF F 2015 dan angkatan TIF 2015 yang selalu
menemani, memberi semangat, dan membantu selama perkuliahan. Semoga

kita semua sukses dunia dan akhirat, semoga silaturahmi Kita tetap terjalin.

Kami menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih banyak kesalahan dan
kékurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat kami
h%apkan untuk kesempurnaan laporan ini. Akhirnya kami berharap semoga laporan
irgdapat memberikan sesuatu yang bermanfaat bagi siapa saja yang membacanya.

"z

ssalamu ‘alaikum wa rohmatullohi wa barokatuh.

Pekanbaru, 20 Januari 2023

Penulis

Xi
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o BAB 1

< PENDAHULUAN
=

3

1;1’: Latar Belakang

C  Asuransi kesehatan sosial adalah asuransi yang wajib diikuti oleh seluruh atau
seéagian penduduk. Untuk premi atau iurannya bukan menjadi nilai nominal tetapi
pé(*-n?sentase upah yang wajib dibayarkan, dan manfaat asuransi (benefit) ditetapkan
m@lalui peraturan perundangan untuk semua peserta. Sedangkan asuransi kesehatan
kethersial adalah asuransi yang diselenggarakan oleh perusahaan atau badan
asﬁransi lain, sifat kepesertaannya sukarela, tergantung kesediaan orang atau
perusahaan untuk membeli dan preminya ditetapkan dalam bentuk nominal sesuai
manfaat asuransi yang ditawarkan. Karena itu premi dan manfaat asuransi
kesehatan kesehatan komersial sangat bervariasi dan tidak sama untuk setiap

peserta [1].

BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) merupakan program yang
sesuai dengan amanat Undang-Undang Dasar yang sudah diwujudkan melalui
undang-undang BPJS [2]. Kepesertaan pada Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(émﬁJS) masih dianggap kurang sesuai dengan keadaan peserta yang ada. Kendala
utama masalah ini adalah ketidakmampuan dalam membayar premi untuk

m§mperoleh kualitas layanan perawatan kesehatan yang memadai [3].

I

~ Tingginya biaya kesehatan saat ini dan resiko sakit yang dimiliki oleh semua

N

orang menjadi dasar bagi seseorang untuk menjadi peserta BPJS. Bagi peserta

I

méreka diwajibkan untuk membayar iuran setiap bulannya sesuai dengan

h s

keﬁnampuannya. Hasil evaluasi yang telah dilakukan oleh Deputi Direksi Bidang
J;,ninan Pembiayaan Kesehatan Rujukan BPJS Kesehatan menunjukkan adanya
pé:;erta BPJS Kesehatan yang mendaftarkan dirinya di kelas yang tidak sesuai
dé_p—gan profil finansialnya [4]. Besaran iuran dalam premi yang dibebankan dalam

aé;qansi kesehatan mempengaruhi pemerataan akses pada layanan kesehatan [5].

nery wisey jrreA
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2 Peserta BPJS dalam membayarkan iuran setiap bulannya dari penghasilan
usaha sendiri. Pemilihan kelas BPJS sangat penting bagi peserta BPJS mengingat
m:é)thalnya biaya pelayanan kesehatan saat ini. Faktor-faktor yang berpengaruh
dalam pemilihan adalah pendapatan, dan jumlah anggota keluarga [6]. Untuk
m:ghgatasi masalah tersebut maka perlu dilakukan penggalian informasi mengenai
profil finansial peserta BPJS. Sehingga informasi yang dihasilkan tersebut dapat
d%anfaatkan untuk mengidentifikasi data kelas peserta BPJS. Untuk menemukan
in%))rmasi tersebut maka perlu dilakukan suatu penelitian dengan menggunakan
D%ca Mining.

Y Data mining adalah proses menemukan pola dan pengetahuan menarik dari
se‘ql')umlah besar data untuk membantu dalam membuat keputusan dan memecahkan
masalah [7]. Data mining memiliki empat tugas utama: asosiasi, prediksi,
klasifikasi, dan pengelompokan [8].

Clustering yaitu suatu pengolahan data dengan menggunakan prinsip
memaksimalkan kesamaan antar anggota kelas, meminimalkan kesamaan antar
kelas/cluster, dan mengelompokkan objek berdasarkan informasi yang diperoleh
dari data [1]. Clustering dapat digunakan untuk mengidentifikasi data kelas yang
tidak diketahui. maka, clustering sering digolongkan sebagai unsupervised learning
[S(n‘r.) Dalam data mining, pengelompokan membantu menemukan pola distribusi
dé.am kumpulan data. Hal ini berguna untuk proses analisis data. Clustering dapat

2
digunakan untuk mengidentifikasi hubungan yang menarik antara atribut data.

=]
g Clustering berbeda dengan klasifikasi, tetapi tetap merupakan metode

pehgelompokan data. Clustering biasanya untuk mengelompokkan data
<

berdasarkan kemiripannya dengan objek data, sedangkan Kilasifikasi proses untuk
rrénemukan model atau fungsi yang menggambarkan suatu konsep atau kelas data
ursiuk tujuan tertentu [10]. Salah satu keuntungan Clustering dibandingkan
k@éifikasi adalah dapat mengelompokkan data tanpa mengetahui label kelas untuk
s@—ap item data [11]. Tujuan dilakukannya clustering pada penelitian ini merupakan

agg:r kelas BPJS yang diambil sesuai dengan kemampuan peserta BPJS.

nery wisey jire
N
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AEeund Medoids) menggunakan metode partisi clustering untuk mengelompokkan

©
ZE
g Algoritma K-Medoids merupakan algoritma yang digunakan dalam penelitian
onsep ini. Algoritma K-medoids atau dikenal pula dengan PAM (Partitioning

sekumpulan n objek menjadi sejumlah k cluster. Algoritma ini menggunakan objek
péa kumpulan objek untuk mewakili sebuah cluster. Objek yang terpilih untuk
mewakili sebuah cluster disebut medoids. Cluster dibangun dengan menghitung
kéekatan yang dimiliki antara medoids dengan objek non-medoids [12]. Hasil
cl(é)stering menggunakan K-Medoids diharapkan dapat membantu mengidentifikasi

w
p%nentuan kelas BPJS dalam studi tugas akhir ini.

A Berdasarkan penjabaran permasalahan di atas, maka dilakukan penelitian

QO
Tagas Akhir yang berjudul “Pengelompokan Data Kelas BPJS Kesehatan
Menggunakan Metode K-Medoids”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas maka didapatkan rumusan
masalah, “Bagaimana penerapan algoritma K-Medoids pada pengelompokan data
kelas BPJS kesehatan”.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Data yang digunakan berasal dari BPJS Kesehatan Pekanbaru yang
merupakan data peserta BPJS se-Pekanbaru.

2. Data peserta BPJS berjumlah 1000 record atau data.

3. Kiriteria yang digunakan yaitu terdiri dari jumlah keluarga, pengahasilan
perbulan, pekerjaan, & tempat tinggal.

4. Kelas yang ditentukan pada penelitian ini ada 3 kelas yaitu kelas 1, kelas
2, dan kelas 3 BPJS Kesehatan.

nery wisey JireAg uejng jo AJIsIaAru) dIwe[sy ajels



Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

ugtuk menerapkan algoritma K-Medoids pada pengelompokan data kelas BPJS
uatuk mengidentifikasi kelas peserta BPJS agar tidak terjadi kesalahan dalam
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BAB 2
KAJIAN PUSTAKA

w eijdio yeH o

2;1’: Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN)

C Sistem jaminan sosial nasional adalah sistem penyelenggaraan program
ne(?gara dana pemerintah untuk memberikan perlindungan sosial, agar setiap
pﬁ\duduk dapat memenuhi kebutuhan dasar hidup yang layak,, menuju
te@vujudnya kesejahteraan sosial bagi seluruh penduduk Indonesia. Jaminan sosial
dipérlukan apabila terjadi hal-hal yang tidak dikehendaki yang dapat
rré)ngakibatkan hilangnya atau berkurangnya pendapatan seseorang, baik karena
memasuki usia lanjut atau pensiun, maupun karena gangguan kesehatan, cacat,

kehilangan pekerjaan dan lain sebagainya.

2.2 BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) adalah badan hukum yang
berfungsi menyelenggarakan program jaminan kesehatan bagi seluruh masyarakat
Indonesia termasuk warga asing yang berkerja paling singkat 6 bulan di Indonesia.
Peserta BPJS terdiri dari Penerima Bantuan luran (PBI) yang terdiri dari fakir
m';cﬁkin serta orang tidak mampu, dan golongan non PBl/peserta dari peralihan
A_Fa;es (UU BPJS 2011). Selanjutnya para peserta tersebut mendapatkan jaminan
ké‘ehatan berupa penggantian biaya pengobatan apabila mengakses layanan
ke;_%ehatan di klinik, dokter keluarga, rumah sakit, maupun penyedia layanan

ké§ehatan lainya yang terdaftar secara sah menurut hukum Negara [13].

ot o

2§ Knowledge Discovery in Database (KDD)

:;}' Knowledge Discovery in Database (KDD) didefinisikan sebagai ekstraksi
informasi potensial, implisit dan tidak dikenal dari sekumpulan data. Proses
k@wledge discovery melibatkan hasil dari proses data mining (proses mengekstrak
kgenderungan pola suatu data), kemudian mengubah hasilnya secara akurat
mg‘njadi informasi yang mudah dipahami. Ada beberapa macam pendekatan

b&beda yang diklasifikasikan sebagai teknik pencarian informasi/pengetahuan
-~
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da}gm KDD. Ada pendekatan kuantitif, seperti pendekatan probabilistic and

statistic. Beberapa pendekatan memanfaatkan teknik visualisasi, pendekatan
k%sifikasi seperti logika induktif, pencarian pola, dan analisis pohon keputusan.
Pendekatan yang lain meliputi deviasi, analisis kecenderungan, algoritma genetik,
jagl‘;hgan syaraf tiruan dan pendekatan campuran dua atau lebih dari beberapa
pendekatan yang ada.

=z
¢n  Wrigt (1998) melakukan pembagian enam elemen yang paling esensial
dﬁam teknik pencarian informasi/ pengetahuan dalam KDD, yaitu:

1. mengerjakan sejumlah besar data,

. diperlukan efisiensi berkaitan dengan volume data,

nely ey

2

3. mengutamakan ketepatan/keakuratan,

4. membutuhkan pemakaian bahasa tingkat tinggi,

5. menggunakan beberapa bentuk dari pembelajaran otomatis, dan

6. menghasilkan hasil yang menarik.
Istilah Knowledge Discovery in Database (KDD) merupakan proses
penemuan pengetahuan dalam database. Secara lengkap KDD didefenisikan
sebagai proses ekstraksi atau identifikasi pola, pengetahuan dan informasi potensial
dari sekumpulan data yang besar. Pengetahuan dan informasi yang dihasilkan dari

KBD bersifat sah, baru, mudah dimengerti, dan bermanfaat. [9].
<5}

224 Data Mining

*)]

5 Data mining adalah bagian integral dari knowledge discovery in databases
(KDD). sebuah langkah dalam proses mencari pola-pola yang terdapat dalam

seﬁap informasi. Langkah-langkah tersebut akan dijelaskan pada gambar 2.1 (Han,
2011, p6).
-
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Gambar 2.1 Proses KDD

nely e)sng NN Y!1w ejdio ey o

Gambar 1 menggambarkan proses KDD dalam menghasilkan knowledge

dan terdiri dari beberapa tahap:

a. Data Cleaning
Untuk menghapus data yang tidak dipakai dan data yang tidak konsisten.
b. Data Integration
Berbagai sumber data dapat digabungkan.
Cen Data Selection
g.- Data yang bersangkutan pada tugas analisis diseleksi dan diambil kembali
z dari database.
dz Data Transformation
Z Data diubah atau diperkuat menjadi bentuk yang seharusnya untuk diolah
= dengan menganalisis ringkasan atau jumlah total agregasi.

< .
e® Data mining

S

5-‘ Sebuah proses penting di mana metode intelijen diterapkan dengan tujuan
2 untuk megolah pola-pola data.

f? Pattern Evaluation

g Untuk mengidentifikasi pola-pola menarik yang menjelaskan mengenai

@ ukuran dasar pengetahunan yang ada.
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©

ZE
@ Knowledge Presentation

© Visualisasi  dan  teknik  representasi knowledge digunakan  untuk

% menyajikan knowledge yang telah diolah untuk pengguna.

2% Clustering

~ Clustering yaitu teknik untuk mengelompokkan data tanpa didasarkan pada
keias data tertentu. Clustering digunakan untuk mengidentifikasi data dari kelas
yang tidak diketahui. Oleh karena itu, clustering sering dikategorikan sebagai
m%tode unsupervised learning. Clustering dapat dilakukan pada data dengan
b@;;erapa atribut yang telah ditentukan sebagai ruang multidimensi [9]. Algoritma
clgstering mengelompokkan data berdasarkan cluster berdasarkan kemiripannya
déngan data lainnya. Data yang dikelompokkan dalam satu cluster sangat mirip,
tetapi data dalam satu cluster tidak terlalu mirip dengan data di cluster lain. Prinsip
dari clustering untuk memaksimalkan kesamaan antar anggota kelas dan

meminimalkan kesamaan antar kelas.

Secara umum, metode utama dalam clustering dasar digolongkan menjadi
kategori-kategori di bawah ini [3].
a. Metode Partisi
Metode ini akan membuat partisi data sebanyak k, dimana setiap partisi akan
mewakili satu cluster dan k <= n. Artinya metode ini akan membagi data

menjadi kelompok sebanyak k sedemikian rupa sehingga masing-masing

[S] 2383S

kelompok berisi minimal satu objek. Metode ini dapat ditemui dalam berbagai

Jruae

* teknik partisi samar.
Metode Hierarki

1N

Metode hierarki biasanya dikategorikan sebagai agglomerative atau divisive,
tergantung pada bagaimana dekomposisi atau solusi dilakukan. Pendekatan

agglomerative juga dikenal sebagai bottom-up, dimulai dengan setiap objek

3

embentuk grup terpisah dan mendekati satu sama lain hingga semua grup
digabungkan menjadi satu atau hingga kondisi tertentu terpenuhi.

Menggabungkan grup secara berurutan.

nery wisey JrreAg uej[ng jo A3rsiaa
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Metode Densitas

Dengan metode ini menghasilkan cluster-cluster yang hanya berbentuk bulat,

1d19 Y8 H 0

= sehingga sulit untuk menemukan cluster yang bentuknya acak. Metode ini
3 dapat membagi satu set objek menjadi beberapa cluster ekslusif. Secara umum,
?::: metode ini mempertimbangkan cluster-cluster samar.

d— Metode Grid

z Dalam metode ini, ruang objek dikuantisasi menjadi sejumlah sel terbatas yang
‘é’ membentuk struktur grid. Semua pekerjaan pengelompokan dilakukan dalam
% struktur grid. Metode berbasis grid bisa diintegrasikan dengan metode

-o clustering lainnya.

2% Algoritma K-Medoids Clustering

K-Medoids adalah algoritma yang bertujuan untuk menemukan medoids
didalam sebuah cluster (kelompok) yaitu merupakan titik pusat dari suatu cluster
(kelompok). Dalam metode K-Medoids untuk mewakili suatu cluster menggunakan
sebuah objek pada kumpulan objek. Penelitian yang dilakukan oleh [14]
menghasilkan kesimpulan bahwa algoritma K-Medoids lebih baik dari pada
algoritma K-Means dikarenakan algoritma K-Medoids akan ditemukan k sebagai
penentu dalam meminimalkan ketidaksamaan objek data, pada algoritma K-Means
mghggunakan jumlah jarak euclidean distances untuk objek data. Algoritma K-
Medoids juga memiliki keunggulan dibandingkan K-Means yaitu lebih optimal
d%am kinerjanya jika data yang tersedia hanya sedikit. Euclidean Distance adalah

alapritma untuk mengukur kemiripan/jarak antar objek.

~
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Dalam perhitungan algoritma K-Medoids terdapat beberapa langkah-

kah untuk proses pengerjaannya:

START

Dataset

) J

Inisialisasl pusat ¢/uster
(medoid)

|
.

‘ Hitung jarak Fuclidean

.

‘ Hitung tetal distance

If tetal distance
baru-tetal
distance lama < 0

Yxl Update inisial
' cluster

Tidak

Hasll Clustering

END
Gambar 2.2 Langkah - Langkah Algoritma K-Medoids
1. Tentukan atau inisialisasi k (jumlah cluster).
2. Pindahkan setiap data ke cluster terdekat menggunakan ukuran jarak
Euclidean Distance (perhitungan jarak dari 2 buah titik) dengan

persamaan:

Di= |Xh_; (%ia— xja)z =V (xi— %) (x:— x5)

10
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(2.1)
Keterangan:
dij = jarak antara data pertama (i) dan data terkahir (j).
p =yaitu banyak variable
v = matrik varian kovarian
X = nilai atribut
Pilih objek pada masing — masing cluster secara acak untuk dijadikan
sebagai medoid baru. Medoid baru yaitu didefinisikan sebagai objek
yang meminimalkan jumlah jarak antara objek satu dengan objek
lainnya.
Hitung jarak setiap objek di masing — masing cluster dengan kandidat
medoid baru. Dimana jarak setiap cluster adalah (E). Dengan

menggunakan persamaan:
— Vvk
E = Zp=1 Zn;l(xn)= my d(xnr mp) (2.2)

Hitung total simpangan (S) dengan menghitung nilai total distance baru
— distance lama, jika S < 0, maka tukar objek dengan data cluster untuk
membentuk sekumpulan k objek baru sebagai Medoid.

Ulangi langkah 2 — 5 sampai (E) sama dengan (E) sebelumnya, atau
Medoid baru tidak berubah, atau jumlah iterasi yang ditentukan
sebelumnya diperoleh.

Ulangi Langkah 1-5 untuk mendapatkan cluster dan anggota tiap - tiap

cluster dan tidak terjadi perubahan medoid.

2§ Penelitian Terkait
<
Berikut tabel 2 penelitian yang telah dilakukan sebelumnya yang terkait dengan

2]
pgfielitian tugas akhir.

o
Tabel 1 Penelitian Terkait

W
No. Judul Penulis Tahun Hasil

~

H

& | Kemauan Dan | Hardy, Yudha 2018 | Hasil dari kemauan
= :

& | Kemampuan pasien  membayar
;;

A~

~
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Membayar (Ability —
Willingness To Pay)
Dalam Kepesertaan

Jaminan Kesehatan

Nasional Pada
Sektor Informal
Pedagang Pasar

Tradisional Di Kota
Denpasar 2017 [3]

(Willingness to Pay)

menunjukkan
sebanyak 72,2%
yang bersedia

membayar kelas 3,
sebanyak 17%
bersedia membayar
kelas 2 dan sebanyak
10,8%

membayar kelas 1.

bersedia

Data yang memilih
pelayanan kelas 3
sejalan dengan
penghasilan para
pedagang yang di
UMK.

demikian

bawah
Dengan
seharusnya para
pedagang tersebut
bisa di usulkan untuk
mendapat PBI.
Dilihat dari sumber
pembiayaan ketika
sakit 66%
mengatakan bahwa
mereka membayar
sendiri pembiayaan
tersebut, hal itu
menunjukkan bahwa
masih banyak para

pedagang ikut JKN.
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= Sektor informal

=~

24 pedagang pasar

©

s kemauan membayar

3 di kelas 3 sebanyak

7_:. 72,2% di ikuti kelas

= 2 sebanyak 17% dan

Z kelas 1 sebanyak

w

= 10,8%.

w

2 | BPJS kesehatan: | Movanita, A 2019 | BPJS Kesehatan dan

7 peserta  JKN-KIS Perhimpunan Rumah

o

© |yang pindah Kkelas Sakit Indonesia

BPJS harus bayar (PERSI) sepakat jika
selisih biaya [4] naik kelas bukan

karena permintaan
peserta, maka tidak
boleh ditarik selisih
biaya. BPJS juga
akan

4 mempertimbangkan

V)

o pembayaran  klaim

Z rumah sakit jika

~

8 penempatan  kelas

g perawatan tidak

2- sesuai hak peserta.

3 Termasuk yang naik

< kelas lebih dari satu

=N tingkat karena

W

=3 dianggap menyalahi

= peraturan.

w

~

+¥)

-t

=

A

~
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Q}; Data Mining | Karolina, Novi 2021 | Dari pengujian yang

© | Pengelompokan dilakukan

© .

= Pasien Rawat Inap menggunakan

3 | Peserta BPJS metode  clustering

7—: Menggunakan dengan algoritma k-

< | Metode Clustering means ini, dapat

< | (Studi  Kasus diketahui cluster 2

w . - .

« | RSU.Bangkatan)[15] dari kriteria Usia,

w

S‘ Jenis Penyakit, Kelas

o BPJS, kelompok

4 -

= yang memiliki
himpunan/nilai
paling tinggi dan
paling banyak data
pasien kelas BPJS,
yaitu pada Cluster 2
berjumlah 622 data
pasien dan pada

- cluster 1 pada group

8 pasien yang

"

= menggunakan BPJS

g pada pasien jenis

A penyakitnya adalah

S sakit gigi dan mulut,

5 kemudian kelas

?,- BPJS yang

4 .

o digunakan  adalah

g BPJS Tingkat 1.

Q Integrasi Metode | Defiyanti, Sofi 2017 | Peningkatan  yang

\Z’ Clustering dan terjadi setelah

5

=
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Q;_ Klasifikasi untuk dilakukan integrasi

© | Data Numerik [10] metode  klasifikasi

© .

s dan clustering untuk

3 data numerik dengan

= menggunakan

= algoritma C4.5 dan

Z naive bayes untuk

w e

c metode  klasifikasi

w

Q?;' dan algoritma K-

o means untuk metode

g clustering  berhasil
dengan baik terbukti
bahwa nilai akurasi,
waktu yang
digunakan untuk
pembangunan
model, RMSE dan
ROC curve

- mengalami

8 peningkatan  yaitu

"

= sebesar 50% lebih.

o

§ Algoritma Mustofa, Zaenal, 2020 | Dalam penelitian ini

n . Iman Saufik i .

S Clustering K- Suasana dilakukan pengujian

= Medoids Pada model dengan

g E-Government menggunakan K-

< | Bidang Information medoids dalam

2 | And Communication pengelompokan data

w

= | Technology Dalam EDGI E-government

= | Penentuan  Status Surve 2014 kedalam

< | Edgi [12] 4 status EDGI.

=

=
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~
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= Surve 2014 ke dalam
24 4 status EDGI di
= bandingkan
QO
3 menggunakan
— mahattan atau
=
= ecludian.
=z
$ | Analisis Algoritma | Sindi, Sukma, | 2020 | Implementasi  dan
3 K-Medoids Ningse, Weni pengujian, Maka
<
» | Clustering  Dalam | Ratnasari didapat berdasarkan
2 Pengelompokan Orktapia, perhitungan  yang
o
< | Penyebaran Covid- | Sihombing, Irma telah dilakukan,
19 Di Indonesia [16] | Agustika, algoritma K-
R.H.Zer,  Fikrul Medoids dapat
lImi, Hartama, melakukan
Dedy pengelompokan data
covid-19 mana saja
wilayah yang
terinfeksi di wilayah
4 masing-masing
V)
o dengan
Z pengklasteran
~
8 terbaik  dilakukan
g dengan 3 cluster.
2- Dari 34  record
3 diperoleh 1 record
E pada cluster
= pertama, 2 record
w
=) pada cluster kedua,
= 31 record pada
&’ cluster ketiga. Dan
5
=
A~
~
e 17
=
=
e
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ot demikian untuk

=~

23 melakukan  proses

© . .

s implementasi  pada

3 sistem dan analisis

= dapat menerapakan

= percobaan tersebut.

Z Hasil dari percobaan

w .

c juga dapat

w

n?;' diimplementasikan

) dengan data yang

g besar dan atribut
yang kompleks.

7 | Perbandingan Harahap, Fitriana | 2021 | Berdasarkan hasil

Algoritma K Means

dan K  Medoids
Untuk  Clustering
Kelas Siswa

Tunagrahita [17]

penelitian yang telah

dilakukan, dapat
diketahui bahwa
kedua algoritma

pengelompokan

yaitu K-Means dan

K-Medoids dengan
dilakukan

eksperimen dengan
dataset yang
berukuran kecil,

maka K-Means lebih
efektif

menangani

dalam

data
dengan ukuran kecil.
Pada

Tunagrahita

dataset
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menggunakan K-
Means menunjukkan
hasil DBI sebesar
0,161,  sedangkan
dengan

menggunakan K-
Medoids hasil
evaluasi

menunjukkan  hasil
0,281.Hal

ini disebabkan

sebesar

karena K-Means
memiliki  performa
komputasi yang
rendah

dibandingkan
dengan K-Medoids.
Untuk penelitian
selanjutnya  dapat

dilakukan evaluasi

pada kedua
algoritma klastering
di atas dengan
dilakukan

eksperimen dengan
dataset  berukuran

besar.

Implementasi

Metode K-Medoids

Clustering

Untuk

Pramesti, Dyang
Falila, Furgon M

2017

Kualitas clustering
yang dihasilkan

berdasarkan proses
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Pengelompokan
Data Potensi
Kebakaran
Hutan/Lahan
Berdasarkan
Persebaran Titik

Panas (Hotspot) [18]

Tanzil, Dewi,

Candra

pengujian yang
dilakukan

didapatkan hasil
nilai Silhouette

Coefficient tertinggi
0.567485053

jumlah

yaitu
dengan

cluster 2 dan jumlah

data 7352.
Berdasarkan  hasil
tersebut dapat

diambil kesimpulan
bahwa jumlah
cluster dan jumlah
data mempengaruhi
terhadap hasil

kualitas dari cluster.

Penerapan Data
Mining Dalam
Pemilihan  Produk
Unggulan  dengan
Metode Algoritma
K-Means Dan K-

Medoids [19]

Gustrianda, Reza,
Mulyana, Dadang
Iskandar

2022

Dengan penerapan

metode  clustering,
masalah kekurangan

stok pada produk

unggulan dapat
diatasi, karena
perusahaan  dapat
melihat hasil dari

pengelompokan

produk yang jumlah
tinggi,
sedang dan rendah.

peminatnya

Untuk yang masuk
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kedalam

pengelompokan

produk  unggulan,
maka  perusahaan
akan lebih

memperhatikan

ketersediaannya,
tidak

kekurangan

sehingga
terjadi
stok barang. Dan

untuk barang yang

kurang diminati
maka  perusahaan
tidak perlu
melakukan stok
barang yang
menumpuk yang

akan mengakibatkan

biaya simpan yang

.

8 tinggi dan tidak
"

- ekonomis.

o

_@Q Pengelompokan Silitonga, 2019 | Penerapan Data
E Nilai Akademik | Sulastry, Irawan, Mining dengan
E- untuk  Menentukan | Eka,  Saifullah, menggunakan

g Kenaikan Kelas | Lubis, algoritma K-
E Menggunakan Muhammad Medoids dalam
= Algoritma K- | Ridwan, Parlina, pengelompokan nilai
w

= | Medoids [20] lin siswa pada cluster 1
= sebanyak 1, cluster 2
\Z’ sebanyak 44 dan
5

=

A~

~

s 21

=

=

e

o




v vasAsNIn

{__:

‘nery B¥sNS NIN wizi eduey undede ynjuaq wejep Ul SNy eAJey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnuwnbusw Bueleq 'z

7

n" s‘-
=) o
L "n

‘nery e)sng Nin Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew nyens uenelfuny neye yuy uesynuad ‘uelsode| ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad ‘e

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnjueouaw eduey 1w siny eA1ey yninjas neje uelbeges dynbuaw Buesejq °|

Buepun-6uepun 1Bunpuljig eydi) yey

cluster 3 sebanyak
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Implementasi
Algoritma K-
Medoids dan K-
Means untuk
Pengelompokkan
Wilayah Sebaran
Cacat pada Anak
[21]

Marlina,
Putri,

Dini,
Nurelina
Fauzer, Fernando,
Andri, Ramadhan,
Aditya

2018

K-Medoids mampu
melakukan
pengelompokan
pada data sebaran
anak cacat yang ada
pada Provinsi Riau.

Klaster yang
dihasilkan pada
penelitian ini adalah
berjumlah tiga
Klaster. Klaster

pertama mempunyai
pola dengan jumlah
penyandang  Tuna
Daksa, Tuna Netra,
Tuna Rungu, Tuna
Wicara, dan Cacat
Mental masing-
masing adalah 3, 2,
1, 2, dan 3. Hal ini
menunjukkan bahwa

pada klaster pertama

memiliki data
dengan nilai yang
paling rendah

dibandingkan klaster

lainnya.
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©

L

2_2 Perbandingan Kamila, Insanul, | 2019 | Perbandingan antar

© | Algoritma K-Means | Khairunnisa,Ulya, kedua algoritma

g’ dan K-Medoids | Mustakim clustering, K-

3 | untuk Medoids dan K-

7-:. Pengelompokan Means tidak

< | Data Transaksi menunjukkan

< | Bongkar Muat di perbedaan yang

(é) Provinsi Riau [22] signifikan mengenai

w

& pengelompokkan

o data. Adapun dalam

cé) pengolahannya, K-
Means hanya
membutuhkan waktu
rata-rata 1 detik
sedangkan
pengolahan data
pada K-Medoids
membutuhkan waktu

% rata-rata 1 menit 38

8 detik yang artinya

"

= apabila makin tinggi

o iterasi dan

8

A pengelompokkan

S yang ditentukan,

§ maka  pengolahan

?,- data akan semakin

St

=) lama.  Selanjutnya

)—h

? pada nilai Davies-

E Bouldin Index

=

wn diperoleh nilai k=3

= .

» pada K-Means lebih

=

A~

~
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rendah dibandingkan
K-Medoids.  Selain
itu, pengolahan data
berlanjut pada k=10
juga menunjukkan
nilai DBl pada K-
Means lebih rendah.
Pola
pengelompokkan
masing-masing
cluster diperoleh
berdasarkan
pembagian jenis
barang sesuai jenis
bongkar atau muat
barang.  Perolehan
cluster dominan,
menunjukkan bahwa
agen Buana Listya
Tama TBK, PT
mendominasi diikuti
dengan agen
Samudera  Sarana
Karunia, PT.
Sebagai agen yang
melakukan transaksi

terbanyak.

Penerapan Algoritma
K-Medoids

Clustering

Riyanto,Bambang
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Satria, Jalaluddin,
Wanto, Anjar

©
L
2 Pengelompokkan pekerjaan dinas
© | Penyebaran Diare Di kesehatan untuk
E» Kota Medan (Studi menentukan wilayah
3 | Kasus: Kantor Dinas mana saja yang
7% Kesehatan Kota paling banyak
C | Medan) [23] terkena diare.
@7§1 Implementasi Andini, Asri Dwi, | 2020 | Algoritma K-
= Algoritma K- | Arifin, Toni Medoids telah
07: Medoids Untuk bekerja dengan baik
2 | Klasterisasi Data karena setiap objek
2 Penyakit Pasien Di pada setiap cluster
Rsud Kota Bandung memiliki mutu yang
[24] baik, dimana setiap
objek telah
dikelompokan sesuai
dengan tingkat
kemiripan yang
tinggi.
Analisis K-Medoids | Ningsih, Sri | 2019 | Berdasarkan hasil
Dalam Rahayu, pengelompokkan
Pengelompokkan Damanik, Irfan pada metode k-
Penduduk Buta | Sudahri, medoids untuk kasus
Huruf Menurut | Windarto, Agus penduduk buta huruf
Provinsi [25] Perdana, menggunakan
Tambunan, Heru aplikasi RapidMiner

5.3.
perhitungan

diperoleh
yang
sama dengan analisis

yang
masukkan

manual

menjadi
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©
T
3§. Identifikasi Masalah

€. Identifikasi masalah adalah tahap pertama yang harus dipertimbangkan dalam

©

pepelitian. Pada tahap ini, kegiatan penelitian dilakukan untuk mendapatkan
p@nt/deskripsi masalah dan mencari solusi dari masalah tersebut. Permasalahan
y@g muncul dari penelitian ini adalah menerapkan algoritma K-Medoids pada

pénagelompokan data kelas BPJS.
=
32 Studi Literatur

=
2. Studi literatur merupakan proses pencarian referensi teori yang berhubungan

dé%\gan penelitian yang sedang dilakukan. Dalam studi literatur ini dilakukan untuk
mengetahui tentang K-Medoids dan pengelompokan data kelas BPJS yang dapat
bérsumber dari buku, jurnal, dan artikel. Pada studi literatur ini bersumber dari
ebook determinan pemilihan Kelas BPJS Peserta Jaminan Kesehatan Nasional
Mandiri, jurnal pemilihan minat topik Tugas Akhir menggunakan metode K-
Medoids dan lain-lain.

3.3 Perumusan Masalah

Perumusan masalah merupakan tahapan yang dilakukan setelah
mengumpulkan berbagai jurnal, membaca e-book, serta referensi-referensi lainnya
yang berhubungan dengan penelitian ini. Berdasarkan hasil yang diperoleh dalam
taﬁap studi literatur dapat disimpulkan permasalahan yang dijadikan sebagai
p@elitian Tugas Akhir yaitu menerapkan algoritma K-Medoids untuk

pé}gelompokan data kelas BPJS.

Bg Pengumpulan data

Pengumpulan data dan bahan penelitian merupakan tahapan yang sangat

TIAT

pénting digunakan untuk memperoleh informasi dan data untuk permasalahan yang
s%ang diteliti pada penelitian Tugas Akhir ini. Data yang didapatkan dalam bentuk
fi@ bereksistensi .xls yang diperoleh dari Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(l’?:’:-PJS) Pekanbaru. Data yang didapatkan berupa data pengguna BPJS pekanbaru
se;f’)janyak 1000 record.

28
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©
T
3§'{> Analisa

€. Analisa merupakan tahapan yang terjadi setelah melakukan pengumpulan
dgga dari penelitian tugas akhir ini. Analisa adalah cara untuk menganalisis suatu
rr@salah yang ada. Pada tahap analisa ini, peneliti menyelidiki dan menganalisis
se;;ara menyeluruh masalah yang terjadi sebelum mengambil tindakan atau

mengambil keputusan.

=z
351 Analisa Proses KDD

=
»  Pada proses ini menjelaskan cara menggunakan algoritma K-Medoids untuk
e

menjelaskan langkah-langkah clustering data BPJS kesehatan. Tahapan proses

A . .
KQJ?D adalah sebagai berikut:

cC
1. Data Selection

Pada tahap ini, atribut yang digunakan selama penelitian dipilih dari
berbagai data yang tersedia. Atribut yang dipilih harus ditautkan ke atribut
lain.

2. Pre-processing/Cleaning
Tahap ini untuk membersihkan data dari data yang kosong, data duplikat,
inkonsistensi data.

3. Transformation
Data yang telah diproses sebelumnya diubah dan disimpan dalam format

yang dapat diterapkan ke aplikasi selanjutnya.

&

Data Mining

Proses menggunakan algoritma K-Medoids untuk menemukan informasi
baru yang berguna dalam kumpulan data. Output yang diperoleh dengan
menerapkan algoritma K-Medoids adalah hasil dari cluster data BPJS

Kesehatan.

£JISIDATU) DIWR]S] 3}¥)S

Analisa Kriteria

Kriteria adalah objek yang digunakan sebagai data dalam penghitungan saat

w
InS o

nﬁmbuat sistem yang sedang dibangun. Kriteria yang digunakan dalam studi kasus
infdipilih berdasarkan data yang telah ditentukan. Beberapa atributnya vyaitu,

- :
seperti nama peserta, NIK, nomor kepesertaan, alamat peserta, tempat tinggal,
Lo

29
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©

a5
n@;_nor ponsel, jumlah keluarga, pekerjaan, pendapatan bulanan. Beberapa atribut

tersebut menggunakan Kriteria sebagai berikut:
©

am Tempat Tinggal

w

—. Kriteria tempat tinggal dikelompokkan untuk memudahkan pembobotan
settap sampel data. Pengelompokan tempat tinggal dapat dilihat pada tabel di bawah
int-

=
T?Bel 2 Kriteria Tempat Tinggal

rempat tinggal Bobot Nilai
gj Kontrak 2
ZTRumah Sendiri 1

=

bS  Jumlah Keluarga
Kriteria jumlah keluarga dikelompokkan menurut jumlah keluarga,
sehingga mudah untuk menetapkan nilai untuk setiap sampel data. Pengelompokan

nomor keluarga dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel 3 Jumlah Keluarga

Jumlah keluarga Bobot Nilai

>7 5
5-6 4

@ 3-4 3

; 1-2 2

el <1 1

wn

~

8 Keri

c.=+  Pekerjaan
g Kriteria pekerjaan dikelompokkan sehingga dapat memudahkan untuk

I

megnetapkan bobot pada masing-masing sampel data. Pengelompokan pekerjaan
d&zat dilihat pada tabel di bawah ini.

o
Tébel 4 Pekerjaan
)—h
-3 Pekerjaan Bobot Nilai
o Pekerja Kasar 10
;) Operator dan Perakit Mesin 9
‘g Pekerja Pengolahan dan Kerajinan 8
e
-~
A
)
s 30
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ekerja Terampil Pertanian, Kehutanan dan Perikanan

Tenaga Usaha Jasa dan Tenaga Penjualan

Tenaga Tata Usaha

Teknisi

Tenaga Profesional

Manager

| N W b O O N

TNI, POLRI, dan PNS

o

BXSAS NN !y gidio HBH ©

Penghasilan Perbulan
Tampilan nilai bobot pada sampel data diambil dari data pendapatan
bytanan. tabel di bawah untuk informasi lebih lanjut tentang pembobotan dari

p@l;’{ghasilan perbulan.

Tabel 5 Kriteria Pekerjaan

Penghasilan Bobot Nilai
<999.999 5
1jt—1.99jt 4
2jt—2.99jt 3
3jt—4.99jt 2
> 4jt 1

3.(53 Analisa K-Medoids

E Data Mining dengan Algoritma K — Medoids, pada tahapan data mining
alé‘n diterapkan teknik data mining yaitu analisa Clustering dengan menggunakan
algoritma K-Medoids. Algoritma K-Medoids mempunyai langkah-langkah
algbritma sebagai berikut:

Tentukan atau inisialisasi k (jumlah cluster).

Pindahkan setiap data ke cluster terdekat menggunakan ukuran jarak
Euclidean Distance (perhitungan jarak dari 2 buah titik) dengan rumus (2.1)
dan (2.2).

Pilih objek pada masing — masing cluster secara acak untuk dijadikan

sebagai medoid baru.
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©
a5
g- Hitung jarak setiap objek di masing — masing cluster dengan kandidat
©  medoid baru dengan rumus (2.2).
%- Hitung total simpangan (S) dengan menghitung nilai total distance baru —
3 distance lama, jika S < 0, maka tukar objek dengan data cluster untuk
;::: membentuk sekumpulan k objek baru sebagai Medoid.
- Ulangi langkah 2 — 4 sampai Medoid baru tidak berubah, atau jumlah iterasi
z yang ditentukan sebelumnya diperoleh.
(Cn_ Ulangi Langkah 1-5 untuk mendapatkan cluster dan anggota tiap - tiap
% cluster dan tidak terjadi perubahan medoid.

384 Analisa Sub Sistem
g Langkah selanjutnya dalam penelitian ini adalah menganalisis kebutuhan

sistem yang dibangun dengan menggunakan tools : use case diagram, sequence
diagram, dan class diagram.

a. Usecase Diagram

Use case Diagram yaitu model Unified Modelling Language (UML) untuk

membantu menunjukkan dalam penggunaan sistem yang akan dibangun. UML
merupakan alat grafis yang digunakan dalam pengembangan sistem [6].

b. Sequence Diagram

w Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan iteraksi antara aktor
d%gan sistem didalam sebuah aplikasi. Sequence diagram terdiri antara dimensi
vg__"stikal (waktu) dan dimensi horizontal (objek-objek terkait) [6].

0:3 Activity Diagram

~

=
tiéiakan. Ini juga dapat mencakup pilihan, perulangan, dan concurrency [6].

Activity diagram adalah bentuk visual dari alur kerja yang berisi aktifitas dan

o= Class Diagram

= Class diagram adalah model Unified Modeling Language (UML) yang

IS

membantu untuk mewakili kelas objek di sistem. Ada tiga jenis hubungan antara
72

ketas objek dalam diagram kelas. Artinya, asosiasi, generalisasi, dan hubungan

kgeluruhan/sebagian [6].
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3% Implementasi Sistem

€. Implementasi atau pembuatan sistem ini terdiri dari lingkungan perangkat

©
keras (hardware) dan lingkungan perangkat lunak (software). Lingkungan
implementasi dijelaskan di bawah ini.

1.;I5erangkat Keras (Hardware)
=

Ea. Processor : Intel® Core™ i5 — 7200U 2.50 Ghz
mb. RAM :8GB

[

w c. Harddisk :1TB

2.§Perangkat Lunak (Software)
ga. Operating System : Microsoft Windows 10 Pro 64-bit
“b. Web Server : Apache
c. Browser : Google Chrome
d. Bahasa Pemrograman : PHP
e. Tools : PhpStorm
f. DBMS : MySQL

3.7 Pengujian
Tahap pengujian adalah tahap dimana sistem yang telah selesai dibangun

pagla implementasi sebelumnya dan kemudian menguji hasilnya.

<5}
374.1 Pengujian Sistem (RapidMiner)

eIs]

Pada tahap pengujian menggunakan RapidMiner, dilakukan pengecekan

QD

kah sistem dapat mengolah data peserta BPJS Kesehatan dan berjalan sesuai

I

]

( o
ATU(gD

gan yang diharapkan.

w

2 Pengujian Hasil (Silhoutte Coefficient)

Selain pengujian sistem dengan black box, maka juga diuji menggunakan

é&usx

tode Silhoutte Coefficient. Silhoutte Coefficient menguji seberapa dekat
h

clg"ster lainnya.

167

ungan antara objek dalam sebuah cluster dan seberapa jauh sebuah cluster dari
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§ 51 Kesimpulan
g ©  Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai
2 pbéfikut,
@ v
g 1. Peserta BPJS Kesehatan dapat menentukan kelas mana yang sesuai
&  berdasarkan kriteria yang telah ditentukan.
A2. Jumlah data dari hasil clustering adalah cluster 1 (Kelas 1) dengan jumlah
2 276 record, lalu cluster 2 (Kelas 2) dengan jumlah 473 record dan terakhir
cluster 3 (Kelas 3) dengan jumlah 251 record.
5.2 Saran

Berikut adalah beberapa yang dapat dijadikan sebagai saran untuk lebih

menyempurnakan pengembangan penelitian ini.

1. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan algoritma lain dalam

perbandingan hasil cluster, atau untuk hasil cluster yang lebih baik.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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