BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan peningkatan jumlah nasabah dan total penyauran
pembiayaan konsumtif serta besarnya pembiayaan yang digjukan oleh
nasabah menggambarkan besar ataupun tingginya tingkat permintaan
konsumtif pada PT Bank BRI Syariah KC Pekanbaru.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan nasabah terhadap
pembiayaan konsumtif pada PT Bank BRI Syariah KC Pekanbaru adal ah:
terdiri dari faktor yang menurunkan permintaaan dan faktor yang
meningkatkan permintaan. Faktor menurunkan permintaan yaitu:
harga/margin (price), dan kebijakan pemerintah (government). Sedangkan
faktor meningkatkan permintaan yaitu: perkiraan/harapan harga di masa
yang akan datang (consumer expectation), pendapatan konsumen
(income), faktor selera konsumen (taste), jumlah (number) konsumen,
promos (promotion), faktor pelayanan (costumer service), tempat/lokas
(outlet/layout).

3. Tinjauan ekonomi Islam terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
permintaan pembiayaan konsumtif pada PT Bank BRI Syariah KC
Pekanbaru secara umum adalah sesuai dengan ekonomi Islam, tetapi
masih ada yang masih perlu diperbaiki dan dioptimalkan karena masih
ada nasabah yang belum mendapat pelayanan yang baik, dan juga dari

selera nasabah agar juga lebih tertarik melakukan pembiayaan produktif,
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tidak hanya konsumtif, mengoptimalkan tingkat kenyamanan nasabah,
serta kebijakan pemerintah untuk tidak terlalu memperketat dalam hal
persyaratan karena dapat menurunkan minat nasabah untuk memilih bank
syariah dalam mel akukan pembiayaan.

B. Saran

1. Pihak PT Bank BRI Syariah KC Pekanbaru agar memperhatikan faktor-
faktor yang telah penulis sebutkan di atas sehingga dapat mengetahui
faktor yang potensial dari pembiayaan konsumtif dan dapat dijadikan
pertimbangan untuk meningkatkan pendapatan dari produk dengan akad
lain seperti (mudharabah, musyarakah, Istishna) serta diharapkan pihak
PT Bank BRI Syariah KC Pekanbaru tidak hanya terpaku pada satu
akad/struktur pembiayaan yang sering digunakan.

2. Pihak PT Bank BRI Syariah KC Pekanbaru diharapkan juga agar lebih
menggencarkan pada produk pembiayaan produktif (mudharabah dan
musyarakah), agar tercapai hakekat sebagai bank syariah yang seharusnya
mempunyai produk lebih banyak pada sektor riil melalui sistem bagi
hasilnya.

3. PT Bank BRI Syariah KC Pekanbaru perlu lebih mengoptimalkan dalam
bidang pelayanan. Untuk meningkatkan kualitas layanan PT.Bank BRI
Syariah KC Pekanbaru, diperlukan pengetahuan strategik dalam bisnis
(business strategy). Hal ini  diperlukan untuk  meningkatkan

profesionalisme dalam bidang pelayanan.



