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ABSTRAK 
 

PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI KASUS E-

COMMERCE LAZADA PADA MAHASISWA  

UIN SUSKA RIAU) 

 

 
FIRDAUS FITRAH  

NIM. 11870110101 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan 

kemudahan pengguna terhadap keputusan pembelian e-commerce lazada pada 

mahasiswa uin suska riau. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Uin 

Suska Riau yang pernah melakukan pembelian di Lazada. dengan sampel yang 

telah ditentukan menggunakan Rumus Lemeshow adalah sebanyak 100 orang 

dengan teknik pengambilan sampel yaknik purposive sampling. Jenis penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan mengunakan 

metode regresi linier berganda menggunakan program SPSS 17. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa secara parsial kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, kemudahan pengguna berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. sedangkan secara simultan 

kepercayaan dan kemudahan pengguna berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian e-commerce lazada pada mahasiswa uin suska riau. 

Adapun  besaran pengaruh kepercayaan dan kemudahan penggun aterhadap 

keputusan pembelian  adalah sebesar 69,7% sedangkan sisanya sebesar 30,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

 

 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian Online, Kepercayaan, Kemudahan   

Pengguna. 
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ABSTRACT 
 

THE EFFECT OF TRUST AND CONVENIENCE ON PURCHASE 

DECISIONS (CASE STUDY OF LAZADA E-COMERCE  

ON STUDENTS OF UIN SUSKA RIAU) 

FIRDAUS FITRAH  

NIM. 11870110101 

This study aims to determine the effect of trust and ease of use on purchasing 

decisions of Lazada e-commerce among students at Uin Suska Riau. The 

population in this study were students of Uin Suska Riau who had made purchases 

at Lazada. with a sample that has been determined using the Lemeshow Formula 

as many as 100 people with a sampling technique that is purposive sampling. The 

type of research used in this research is quantitative using multiple linear 

regression method using the SPSS 17 program. The results of this study indicate 

that partially trust has a positive and significant effect on purchasing decisions, 

user ease has a positive and significant effect on purchasing decisions. whereas 

simultaneously trust and ease of use have a positive and significant effect on 

Lazada's e-commerce purchasing decisions for Uin Suska Riau students. The 

magnitude of the effect of trust and ease of use on purchasing decisions is 69.7%, 

while the remaining 30.3% is influenced by other variables not examined in this 

study.Keywords : Online Purchase Decision, Trust, Convenience 

Keywords : Online Purchase Decision, Trust, User Easy. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi seperti sekarang ini, teknologi sangat erat 

kaitannya dengan internet. perkembangan teknolgi dari tahun ke tahun 

tampak turut serta mendorong perkembangan internet, salah satunya di 

Indonesia. para pengguna internet di Indonesia mengalami peningkatan 

setiap tahunnya. hal ini dikarenakan kemudahan pengguna akses internet 

yang dapat dilakukan kapanpun, dimanapun, dan oleh siapapun. bahkan 

teknologi ini dapat dinikmati oleh hampir seluruh elemen masyarakat tanpa 

adanya batasan dan juga kesulitan. perkembangan teknologi informasi dan 

internet memiliki dampak positif bagi masyarakat Indonesia. teknologi dan 

internet mampu mengubah gaya hidup masyarakat Indonesia yang tadinya 

tertinggal menjadi modern.  

Beberapa dampak positif dari teknologi dan internet yang 

berkembang di indonesia diantaranya memudahkan pencarian informasi, 

memudahkan dalam berkomunikasi, memudahkan pekerjaan, dan lainnya. 

kemajuan teknologi informasi juga membawa banyak manfaat bagi 

masyarakat Indonesia. selain memudahkan dalam berkomunikasi, kemajuan 

teknologi juga membawa manfaat yang begitu besar bagi dunia bisnis, 

bahkan sudah banyak  perusahaan yang berskala nasional maupun swasta 

yangimenerapkaniteknologiiinformasiitersebut.
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       Internet merupakan media elektronik muthakhir yang menunjang e-

commerce (electronic commerce) dan mengalami pertumbuhan pesat.e-

commerce adalah fasilitas yang berhubungan langsung dengan perdagangan 

barang, jasa dan aktivitas bisnis lain yang berkaitan, melalui media 

elektronik 

Kemudahan pengguna adalah salah satu hal yang menjadi 

pertimbangan bagi pembeli online. Percived easy of use di definisikan oleh 

Chin dan Todd (1995) dalam Hardiawan (2013), sebagai seberapa besar 

perkembangan teknologi computer saat ini dapat dengan mudah dipahami, 

dipelajari, dan digunakan. Sehingga Kemudahan pengguna dapat diartikan 

bahwa suatu sistem dibuat bukan untuk mempersulit penggunaannya, tetapi 

suatu sistem dibuat dengan tujuan untuk memberikan Kemudahan pengguna 

bagi para penggunanya. Oleh karena itu, seseorang yang menggunakan suatu 

sistem tertentu akan bekerja lebih mudah jika dibandingka dengan seseorang 

yang bekerja secara manual. Kemudahan pengguna menjelaskan bahwa 

apabila suatu teknologi mudah digunakan, maka pengguna akan cenderung 

untuk menggunakan teknologi tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan suatu hal yang sangat penting 

untuk di perhatikan karna keputusan pembelian merupakan hal yang 

digunakan oleh prusahaan untuk menciptakan strategi pemasaran yang akan 

dilakukan. Salah satu hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam 

melakukan pemasaran yang akan di jual adalah dengan memahami 

kebutuhan konsumen. Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen 
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terdiri dari beberapa tahap, yaitu: pengenalan masalah, pencarian informasi, 

evaluasi alternative, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. 

Perusahaan yang cerdas akan mencoba memahami sepenuhnya proses 

pengambilan keputusan pelanggan semua pengalaman mereka dalam belajar, 

memilih, menggunakan bahkan dalam medisposisikan produk (Kotler dan 

keller, 2017).  

Pada tahun 2017, total pengguna internet di Indonesia sudah 

mencapai sekitar 143 juta atau sudah lebih dari 50% dari total penduduk 

Indonesia. Aktivitas yang banyak dilakukan oleh masyarakat Indonesia 

ketika menggunakan internet adalah mencari/membeli produk atau jasa bagi 

kebutuhan mereka. Hal ini terbukti dari data yang dipaparkan oleh KataData 

bahwa pada tahun 2016, jumlah konsumen online di Indonesia sudah 

mencapai 8,7 juta jiwa, dan pada tahun 2018, jumlah transaksi e- commerce 

di Indonesia sudah mencapai sekitar 144 triliun Rupiah.  

Gambar 1. 1 Data Transaksi E-Commerce Indonesia (2014-2018) 

 

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/  

https://databoks.katadata.co.id/
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Gambar 1. 2 Konsumen E-Comerce Indonesia 

 

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/ 

Dengan melihat data tersebut, dapat dikatakan bahwa masyarakat 

Indonesia sebenarnya memiliki kecenderungan untuk berbelanja lewat 

media online. dan tentunya hal ini menjadi kesempatan bagi para perusahaan 

e-commerce, karena melalui media digital tersebut, mereka jadi dapat lebih 

mudah untuk menemukan para pembeli potensial mereka. 

Di Indonesia sendiri ada banyak situs e-commerce yang menawarkan 

produk baik barang maupun jasa, salah satunya adalah Lazada. Lazada 

merupakan salah satu pusat belanja online yang hadir dengan konsep produk 

yang lengkap dan Kemudahan pengguna belanja online pesan antar. Lazada 

diluncurkan pada tanggal 15 Maret 2015 dan merupakan salah satu cabang 

dari jaringan retail online Lazada di Asia Tenggara yang merupakan cabang 

anak perusahaan jaringan perusahaan internet Jerman yaitu Rocket Internet. 

Merupakaniperusahaaniinkubatoridaringiyangisuksesimenciptakaniperusaha

an-perusahaan online inovatif di berbagai belahan dunia.  

https://databoks.katadata.co.id/


5 

 

Perusahaan Lazada pernah menjadi top online retailer di Indonesia 

pada tahun 2016. setelah 4 tahun exsistensi nya lazada.co.id mampu 

mencetak petumbuhan sebesar 150% . perusahaan e-commerce yang kini 

bernilai 1,5 milliar dollar ini, telah menjadi acuan ataupun barometer bagi 

pengembang bisni e-commerce di indonesia. lazada telah berperan penting 

dalam meningkatkan penetrasi pasar konsumen online indonesia.  

Berdasarkan Databoks Situs e-commerce dengan jumlah pengunjung 

terbanyak di Indonesia 2022. 

Tabel 1. 1 Peringkat Perusahaan E-Commerce di Indonesia 

No Online Shop Pengunjung 

1 Tokopedia 157.233.300 

2 Shopee 132.776.700 

3 Lazada 24.686.700 

4 Bukalapak 23.096.700 

   Sumber: Data Similarweb Agustus 2022 

Diketahui bahwa lazada sekarang menempati posisi ketiga sebagai 

pengunjung terbanyak e-commerce yang mana mencapai 24,68 Juta 

pengunjung perbulannya. dengan melihat data tersebut, dapat dikatakan 

bahwa masyarakat Indonesia sebenarnya memiliki kecenderungan untuk 

berbelanja lewat media online. Dan tentunya hal ini menjadi kesempatan 

bagi para perusahaan e-commerce, karena melalui media digital tersebut, 

mereka jadi dapat lebih mudah untuk menemukan para pembeli potensial 

mereka. 
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Karena banyaknya konsumen yang menggunakan dan bertransaksi 

secara online. e-commerce yang pertumbuhannya sangat pesat diminati dan 

digunakan. Maka peneliti tertarik umtuk memilih judul “PENGARUH 

KEPERCAYAAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN” (STUDI KASUS E-COMERCE 

LAZADA PADA MAHASISWA UIN SUSKA RIAU) 

1.2 Batasan Masalah 

Secara umum, batasan  masalah adalah ruang lingkup masalah yang 

ingin dibatasi oleh peneliti yang disebabkan masalah yang terlalu luas atau 

lebar yang bisa mengakibatkan penelitian itu tidak bisa fokus. Oleh karena 

itu, batasan diperlukan supaya penelitian bisa memberikan hasil yang tepat. 

Maka, peneliti membatasi batasan masalah dalam penelitian kali ini hanya 

pada pengaruh variabel Kepercayaan dan variabel Kemudahan pengguna 

terhadap pengaruhnya kepada variabel Keputusan Pembelian Online. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah 

dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Apakah Kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian (studi kasus pada e-comerce lazada pada mahasiswa uin suska 

riau) 



7 

 

2. Apakah Kemudahan pengguna berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian (studi kasus pada e-comerce lazada pada mahasiswa 

uin suska riau) 

3. Apakah Kepercayaan dan Kemudahan Pengguna berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian (studi kasus pada e-comerce 

lazada pada mahasiswa uin suska riau) 

1.4 Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah Kepercayaan berpengaruh secara Parsial 

terhadap keputusan pembelian (studi kasus pada e-comerce lazada pada 

mahasiswa uin suska riau) 

2. Untuk mengetahui apakah Kemudahan pengguna berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian (studi kasus pada e-comerce 

lazada pada mahasiswa uin suska riau) 

3. Untuk mengetahui apakah Kepercayaan dan Kemudahan Pengguna 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian (studi kasus 

pada e-comerce lazada pada mahasiswa uin suska riau. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dalam peneletian ini penulis berharap bahwa akan memberikan beberapa 

manfaat, antara lain:  
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1. Bagi penulis 

Dapat mengaplikasikan teoti atau ilmu pengatahuan yang penulis 

dapatkan dibangku kuliah, khususnya mengenai kepercayaan, 

kemudahan pengguna dan keputusan pembelian.  

2. Bagi perusahaan 

 Bagi perusahaan, agar penelitian ini dapat memberikan masukan bagi 

pengusaha untuk meningkatkan penjualan. 

3. Bagi pembaca 

Diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi pembaca dan sebagai 

referensi khususnya adalah mahasiswa yang ingin melakukan penelitian 

dan hasil penelitian ini dapat dijadikan informasi atau data tambahan 

bagi pihak yang ingin melakukan penelitian dengan kasus serupa. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk dapat lebih memahami tentang hasil penelitian ini secara sistematis 

maka penulis membagi beberapa bagian yaitu: 

BAB I : Pendahuluan 

Meliputi pendahuluan yang berisikan latar belakang masalah. Selain itu, 

pada sub pembahasan ini akan dijelaskan batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat penelitian. Bab pertama akan ditutup dengan 

sistematika pembahasan. 

BAB II : Tinjauan Pustaka  

Pada bab ini berisi tentang telaah pustaka yang didapatkan dari literature 

yang terdahulu untuk mendasari tiap-tiap variabel yang ada. Dalam bab 
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ini juga diterangkan pula kerangka penelitian dan hipotesis yang akan 

diuji. 

BAB III : Metodologi Penelitian  

Bab ini berisi tentang lokasi penelitian, jenis sumber data, populasi dan 

sampel, teknik pengumpulan data, dan analisis data yang digunakan. 

BAB IV : Gambaran Umum Objek Penelitian 

Pada bab ini akan dijelaskan tentang objek yang menjadi objek dalam 

penelitian ini. 

BAB V : Hasil Dan Pembahasan 

Pada bab ini akan dijelaskan tentang uraian hasil penelitian secara 

instrumental, hasil pengujian hipotesis serta pembahasan hasil analisis 

data yang sedang diteliti dan menguji pengaruh Kepercayaan dan 

Kemudahan pengguna terhadap keputusan pembelian secara online. 

BAB VI : Penutup 

Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan hasil penelitian yang 

dilakukkan dan serta masukan penulis terhadap penelitian selanjutnya 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Perilaku Konsumen 

Menurut Sudarsono (2020) perilaku konsumen adalah proses dan 

aktivitas ketika seseorang berhubungan dengan pencarian, pemilihan, 

pembelian, penggunaan, serta pengevaluasian produk dan jasa demi 

memenuhi kebutuhan segmentasi targeting dan keinginan. Perilaku 

konsumen merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk membuat 

keputusan pembelian. 

Dari definisi di atas penulis menyimpulkan bahwa pada dasarnya 

perilaku konsumen merupakan perilaku yang berhubungan dengan usaha 

untuk mendapatkan produk guna memenuhi kebutuhannya. Sepanjang proses 

yang berawal dari timbulnya kebutuhan sampai pada keputusan beli, 

mengkonsumsi produk dan menyingkirkan produk bila sudah habis atau tidak 

digunakan lagi. 

Menurut Tjiptono (2019) Ada 3 alasan fundamental yang patut 

dicermati dalam memahami perilaku konsumen: 

a) Untuk meningkatkan kinerja bisnis. Para pelaku bisnis atau pemasar perlu 

mempelajari perilaku konsumen atau memanfaatkan hasil dan 

rekomendasi riset perilaku konsumen untuk meningkatkan kinerja 

bisnisnya melalui perancangan customer-focused stragies. Tujuan bisnis 

(laba, pertumbuhan, pangsa pasar, dan seterusnya) dapat diwujudkan 

melalui penciptaan kepuasan pelanggan. 
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b) Untuk mempengaruhi kebijakan publik. Melalui pemahaman mendalam 

atas perilaku konsumen, kita dapat memperjuangkan perbaikan 

kesejahteraan masyarakat secara umum dan mendorong kebijakan publik 

(peraturan dan ketentuan) yang melindungi kepentingan konsumen. 

Kebutuhan dan keinginan publik wajib dipahami pihak-pihak yang terkait 

dalam rangka menghindari praktis bisnis adil, tidak etis, dan berbahaya. 

c) Untuk mengedukasi, memberdayakan, dan membantu konsumen membuat 

keputusan pembelian dan konsumsi yang lebih bijak. Salah satu yang tidak 

bisa dipungkiri adalah bahwa setiap orang adalah konsumen. 

d) Secara sistematis Tjiptono (2019), perilaku konsumen berkenaan dengan 

pemahaman atas sejumlah keputusan, yakni: 

1) Whether to buy, artinya sewaktu konsumen mendapat tambahan uang, 

misalnya ia bakal memutuskan apakah akan membelanjakan uang 

tersebut atau menabungnya. Keputusan tersebut dipengaruhi sejumlah 

faktor, di antaranya tujuan pribadi, persepsi terhadap keamanan 

finansial, urgensi pembelian dan seterusnya. 

2) What to buy, apa yang dibeli bisa berupa perbandingan antar kategori 

produk maupun antar merek. 

3) Why (reason to buy), alasan konsumen membeli produk spesifik bisa 

beraneka ragam, seperti pemenuhan kebutuhan, nilai, atau tujuan 

pribadi. 

4) How to buy, use or dispose products. Cara konsumen mendapatkan 
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produk dapat diklasifikasikan ke delapan kategori: buying (membeli), 

trading (menukar tambah produk lama dengan produk baru), renting 

atau leasing (menyewa), bartering (menukar barang/jasa dengan 

barang/jasa lainnya tanpa melibatkan uang), gifting (menerima 

hadiah), finding (menemukan barang hilang atau yang dibuang orang 

lain), stealing (mencuri, termasuk di dalamnya praktik mengunduh 

secara ilegal perangkat lunak, e-book, film, musik, maupun materi 

digital lainnya), dan sharing (berbagi atau meminjam dari orang lain). 

Cara konsumen menggunakan produk merupakan salah satu perhatian 

para pemasar. 

5) When to buy, timing perilaku konsumen tergantung pada sejumlah 

faktor, seperti persepsi terhadap waktu dan sikap atas waktu. 

6) Where to buy, konsumen memiliki banyak pilihan untuk tempat 

berbelanja seperti di pasar tradisional maupun situs belanja online. 

7) How much, how often, how long to buy, artinya keputusan ini amat 

tergantung pada masing-masing individu dan antar budaya. 

2.1.1 Faktor-Faktor Perilaku Konsumen 

Menurut Sudarsono (2020) banyak faktor yang mempengaruhi 

individu sebagai konsumen untuk memilih suatu produk. Perilaku 

konsumen dipengaruhi oleh 4 faktor :  
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1. Budaya 

Faktor budaya adalah segala hal tentang nilai, pemikiran, simbol 

yang mempengaruhi perilaku, sikap, kepercayaan dan kebiasaan seseorang 

dan masyarakat. Adapun unsur-unsur budaya antara lain budaya, 

subbudaya, dan kelas sosial. 

2. Keluarga 

Pengaruh keluarga yaitu keluarga memberikan pengaruh yang 

besar dalam perilaku pembelian. Para pelaku pasar telah memeriksa peran 

dan pengaruh suami, istri, dan anak dalam pembelian produk yang 

berbeda. Selain itu posisi seseorang individu di dalam keluarganya, 

pekerjaannya, dan kelompok teman-temannya juga ikut mempengaruhi. 

3. Personal 

Keputusan dan perilaku pembelian jelas juga dipengaruhi oleh 

karakteristik masing- masing konsumen. Keputusan pembelian juga 

dipengaruhi oleh karakteristik pribadi, antara lain sebagai berikut usia, 

pekerjaan, kepribadian dan konsep diri, situasi ekonomi dan Keamanan. 

4. Psikologi 

Pilihan pembelian seseorang dipengaruhi oleh empat faktor 

psikologis utama yaitu motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan 

sikap. Hal-hal seperti Kemudahan pengguna Pengguna yang terjangkau, 

Keamanan yang menarik, citra inovasi, kreativitas, keberanian dan 

keunikan mampu menarik konsumen untuk menerima dan mendapatkan 

produk dan jasa yang diinginkan. 
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2.2 Keputusan Pembelian 

2.2.1  Pengertian Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah keputusan yang diambil oleh 

konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk melalui tahapan-

tahapan yang dilalui konsumen sebelum melakukan pembelian yang 

meliputi kebutuhan yang dirasakan, kegiatan sebelum membeli 

perilaku waktu memakai, dan perasaan setelah membeli (Kotler dan 

Keller, 2013). 

Berdasarkan pengertian diatas maka keputusan pembelian 

adalah keputusan yang diambil melalui proses pemilihan yang 

bertahap serta memiliki pilihan alternatif sehingga dapat memilih 

salah satudiantaranya. 

2.2.2  Langkah-Langkah Keputusan Pembelian 

Dalam melakukan keputusan pembelian akan melewati 

beberapa tahapan yang akan dilalui oleh konsumen, yaitu sebagai 

berikut:  

1) Pengenalan kebutuhan 

Pengenalan kebutuhan terjadi saat konsumen terlibat dalam 

suatu masalah, terdapat perbedaan antara keadaan yang diinginkan 

dan keadaan yang sebenarnya terjadi. Ketika seseorang berada 

dalam suatu kondisi yang mengharuskan dia memilih satu diantara 

dua pilihan, kondisi ini membangkitkan pengenalan kebutuhan. 

Kebutuhan harus diaktifkan terlebih dahulu sebelum ia bisa 
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dikenali. 

2)  Pencarian Informasi 

Konsumen yang sudah mengenali kebutuhannya akan 

memulai mencari informasi mengenai produk yang dibutuhkan. 

Mulai dari pencarian internal (yang tersimpang dalam ingatannya) 

seperti mengingat produk dan merek yang diketahuinya, maupun 

pencarian external (mencari informasi dari luar, misal melalui 

situs daring, atau lingkungan sekitarnya. 

3)  Evaluasi Alternatif 

Pada tahap ini konsumen membentuk kepercayaan, sikap, 

intensinya mengenai alternatif produk yang dipertimbangkan 

tersebut. Evaluasi alternatif merupakan proses pemilihan pilihan 

alternatif agar sesuai dengan yang diinginkan konsumen. Evaluasi 

alternatif timbul karna pilihan alternatif yang lebih dari satu. Pada 

proses ini konsumen akan membandingkan semua pilihan alteratif 

agar dapat memecahkan masalah yang sedang dihadapi.Keputusan 

Pembelian 

Ketika konsumen telah mengevaluasi pilihan alternatif, 

konsumen akan melakukan pembelian. Ada dua faktor yang 

mempenagruhi keputusan pembelian yaitu faktor sikap orang lain 

dan faktor keadaan yang tidak terduga. 
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4)  Perilaku pasca pembelian 

Dalam proses pengambilan keputusan tidak hanya berhenti 

saat keputusan telah ditetapkan, ada kondisi pasca pembelian yang 

mana konsumen akan mengevaluasi setelah pembelian suatu 

produk, yang mana akan muncul perasaan puas dan 

ketidakpuasan. Perasaan puas akan mendorong konsumen untuk 

mengkonsumsi kembali produk yang telah digunakan, maka 

sebaliknya perasaan ketidakpuasan adalah kondisi dimana 

konsumen merasa kecewa atas sebuah keputusan pembelian yang 

telah dilakukannya atas sebuah produk. 

2.2.3   Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Keller (2012) menjelaskan tiga indikator 

keputusan pembelian, yaitu sebagai berikut : 

1. Kemantapan pada sebuah produk, merupakan keputusan yang 

dilakukan konsumen, setelah mempertimbangkan berbagai 

informasi yang mendukung Pengambilan keputusan. 

2. Kebiasaan dalam membeli produk, merupakan pengalaman orang 

terdekat (orang tua, saudara) dalam menggunakan suatuproduk. 

3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain, merupakan 

penyampaian informasi yang positif kepada orang lain, agar 

tertarik untuk melakukan pembelian. 
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2.3 Kepercayaan 

2.3.1 Pengertian Kepercayaan 

Kepercayaan merupakan variabel kunci dalam pengembangan 

keinginan yang kuat untuk mempertahankan sebuah hubungan jangka 

panjang. Untuk dapat mempertahankan loyalitas pelanggan perusahaan 

tidak hanya mengandalkan pada kepuasan yang dirasakan oleh 

pelanggan, tetapi lebih dari itu bahwa kepercayaan merupakan 

perantara kunci dalam membangun keberhasilan pertukaran hubungan 

untuk membangun loyalitas pelanggan yang tinggi. 

Menurut Priansa (2017), kepercayaan adalah wilayah psikologis 

yang merupakan perhatian untuk menerima apa adanya berdasarkan 

harapan terhadap perilaku yang baik dari orang lain.  

2.3.2 Indikator Kepercayaan Konsumen 

Menurut Maharani (2010), terdapat beberapa indikator 

kepercayaan konsumen pada suatu produk, jasa atau brand tertentu, 

yaitu:  

1. Keandalan. Keandalan merupakan konsisten dari serangkaian 

pengukuran. Keandalan dimaksudkan untuk mengukur 

kekonsistenan perusahaan dalam melakukan usahanya dari dulu 

sampai sekarang. 

2. Kejujuran. Bagaimana perusahaan/pemasar menawarkan produk 

barang atau jasa yang sesuai dengan informasi yang diberikan 

perusahaan/pemasar kepada konsumennya.  
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3. Kepedulian. Perusahaan/pemasar yang selalu melayani dengan 

baik konsumennya, selalu menerima keluhan-keluhan yang 

dikeluhkan konsumennya serta selalu menjadikan konsumen 

sebagai prioritas.  

4. Kredibilitas. Kualitas atau kekuatan yang ada pada pemasar untuk 

meningkatkan kepercayaan konsumennya 

2.4 Kemudahan pengguna 

2.4.1 Pengertian Kemudahan pengguna 

Kemudahan pengguna adalah salah satu hal yang menjadi 

pertimbangan bagi pembeli online. Percived easy of use di definisikan 

oleh Chin dan Todd (1995) dalam Hardiawan (2013) sebagai 

seberapa besar perkembangan teknologi computer saat ini dapat dengan 

mudah dipahami, dipelajari, dan digunakan. Hal tersebut diartikan 

bahwa Kemudahan Pengguna merupakan sejauh mana seseorang 

percaya dalam menggunakan teknologi akan bebas dari hal yang rumit. 

2.4.2 Indikator Kemudahaan Penggunaan 

Menurut Davis (2019), ada beberapa indikator yang dapat 

mengukur Kemudahan pengguna penggunaan, yaitu: 

1.Mudah dipelajari (easy to learn) 

2. Dapat dikontrol (controllable) 

3. Fleksibel (flexible) 

4. Mudah digunakan (easy to use) 
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5. Jelas dan dapat dipahami (clear and understandable) 

2.5 Keputusan Pembelian Online 

Keputusan Pembelian Online, Menurut Hardiawan (2012) Keputusan 

Pembelian online dipengaruhi oleh : 

a.  Efisiensi untuk pencarian (waktu cepat, mudah dalam penggunaan, dan 

usaha pencarian mudah).  

b.  Value (Kemudahan pengguna Pengguna bersaing dan kualitas baik). 

c. Interaksi (informasi, keamanan, load time dan navigasi).  

Kepercayaan dan Kemudahan pengguna mampu membentuk suatu 

hubungan kerjasama yang baik antara pembeli dan penjual serta merupakan 

kunci untuk mempertahankan hubungan kerjasama tersebut. Selanjutnya 

kepercayaan pembeli terhadap penjual online yang terkait bagaimana si 

penjual tersebut dengan keahliannya dapat meyakinkan pembeli dengan 

Kemudahan pengguna yang berikan ketika melakukan pembelian dan 

melakukan pembayaran, Kendala ini terkait dengan keberadaan penjual 

online, teknologi yang semakin berkembang, begitu pula modus penipuan 

yang berbasis teknologi pada online shopping juga ikut berkembang. Tidak 

sedikit pula penjual online fiktif yang menjual dan memasarkan produk yang 

fiktif pada situs-situs online shopping. oleh sebab itu sebelum membeli 

seorang pembeli harus mengecek terlebih dahulu keberadaan penjual online. 

Didalam situs online shopping biasanya situs akan menampilkan informasi 

tentang para penjual yang lapaknya sering diakses oleh pengunjung. 
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disitulah pembeli dapat memanfaatkan layanan dan informasi ini ketika akan 

membeli secara online agar mengetahui status dari penjual 

2.6   Pandangan Islam terkait sesuatu yang diteliti 

2.6.1. Pandangan Islam mengenai Keputusan pembelian 

Dalam Al-Qur’an dijelaskan pada surat Al-Hujuraat ayat 6 

mengenai keputusan pembelian yaitu : 

ٰٓايَُّهاَ الَّذِيْنَ  ا انَْ تصُِيْبوُْا قوَْمًاٌۢ بجَِهاَلةٍَ ي  ا انِْ جَاۤءَكُمْ فاَسِق ٌۢ بنِبَاٍَ فتَبَيََّنوُْٰٓ مَنوُْٰٓ ا 

دِمِيْنَ  ى مَا فعََلْتمُْ ن   ٦فتَصُْبحُِوْا عَل 

Artinya : “ Wahai orang-orang yang beriman, jika seorang yang fasik 

datang kepadamu dengan suatu berita, maka telitilah kebenarannya, 

agar kamu tidak mencelakakan suatu kaum karena kebodohan 

(kecerobohan), yangakhirnya kamu menyesali perbuatanmu itu 

Dari ayat diatas keterkaitanya dengan keputusan pembelian 

yaitu jangan lah kita  menerima informasi akan produk tanpa 

mengetahui keaslian atau kebenaran atas produk tersebut, agar 

nantinya tidak ada penyesalan setelah melakukan keputusan 

pembelian. 

2.7 Deskripsi Konsep Operasional Penelitian 

 Berdasarkan variable Keputusan Pembelian, Kepercayaan, dan 

Kemudahan pengguna ditentukan oleh indikator-indikator sebagai berikut : 
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Tabel 2. 1 Konsep Operasional 

 

No Variabel Devenisi variable Indikator Skala 

1. Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Keputusan pembelian 

adalah keputusan yang 

diambil oleh konsumen 

untuk melakukan 

pembelian suatu produk 

melalui tahapan-tahapan 

yang dilalui konsumen 

sebelum melakukan 

pembelian yang meliputi 

kebutuhan yang dirasakan, 

kegiatan sebelum membeli 

perilaku waktu memakai, 

dan perasaan setelah 

membeli.  

(Kotler dan Keller, 

2013). 

 

Kotleridan 

Kelleri(2012)  
1.Kemantapan 

padaisebuah 

produk. 

2.Kebiasaan dalam 

membeli produk. 

3.Memberikan 

rekomendasi 

kepada orang lain. 

 

Likert 

2. Kepercayaan 

(X1) 

Menurut Priansa (2017), 

kepercayaan adalah 

wilayah psikologis yang 

merupakan perhatian 

untuk menerima apa 

adanya berdasarkan 

harapan terhadap perilaku 

yang baik dari orang lain 

Menurut 

Maharani (2010),  
1. Keandalan. 

2. Kejujuran. 

3. Kepedulian. 

4. Kredibilitas. 

Likert 

3 

. 

Kemudahan 

pengguna 

(X2) 

Kemudahanipengguna 

adalah salah satu hal yang 

menjadi pertimbangan 

bagi pembeli online. 

Percived easy of use di 

definisikan oleh Chin dan 

Todd (1995) dalam 

Hardiawan (2013). 

Davis (2019),  

1.Mudah dipelajari 

2.Dapat dikontrol 

3.Fleksibel 

4.Mudah digunakan  

5.Jelas dan dapat 

dipahami 

Likert 
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2.8 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu 
 

NO 
Nama Peneliti / 

Tahun / Judul 
Variable Hasil Peneliti Perbedaan 

1 Dian 

Agustiningrum 

(2021) & Anik 

Lestari 

Andjarwati 

(2021) Pengaruh 

Kepercayaan, 

Kemudahaan, 

dan Keamanan 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian di 

Markerplace 

X1=  Kepercayaan 

X2=  Kemudahaan 

X3= Keamanan 

 

Y1= 

Keputusan 

Pembelian di 

Markerplace 

Bahwa variable X 

sangat berpengaruh 

dalam Keputusan 

Pembelian di 

Markerplace 

 

2 Eka Bina Ersada 

(2020), Analisis 

Keamanan, 

Kemudahan 

pengguna, dan, 

Kepercayaan  

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Melalui Aplikasi 

Belanja Online  

Shopee Pada 

Mahasiswa Unpab 

X1=Keamanan 

X2=Kemudahan 

pengguna 

  

X3=Kepercayaan 

 

Y1= Keputusan 

Pembelian 

Melalui Aplikasi 

Belanja Online  

Shopee Pada 

Mahasiswa 

Unpab 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan ada 

pengaruh antar 

variabel X terhadap 

KeputusanPembelian 

Melalui Aplikasi 

Belanja Online  

Shopee Pada 

Mahasiswa Unpab 

 

 

3 Inas Rafidah 

(2017), Analisis 

Keamanan 

Kemudahan 

pengguna dan 

Kepercayaan 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Secara Online di 

Lazada 

X1 = Keamanan 

X2 = 

Kemudahan 

pengguna 

X3 = 

Kepercayaan 

 

Y1= Keputusan 

Pembelian 

Secara Online di 

Lazada 

Bahwa variable X 

sangat berpengaruh 

dalam Keputusan 

Pembelian di Lazada 
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4 Nandya Eka Sari 

(2020) & Teddy 

Oswari (2020), 

Pengaruh 

Kemudahan 

pengguna, 

Kepercayaan, dan 

Keamanan 

Terhadap 

Kepuasan 

Pelanggan Melalui 

Keputusan 

Pembelian Pada 

Toko Online 

Tokopedia 

X1 = Kemudahan 

pengguna 

X2 = Kepercayaan 

X3 = Keamanan 

 

Y1 = Keputusan 

Pembelian Pada 

Toko Online 

Tokopedia 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan ada 

pengaruh pada 

keputusan pembelian 

pada toko online 

tokopedia 

 

5 Rasida Zahara, 

Anriza Witi 

Nasution, 

Asmalidar 

(2021), Pengaruh 

Kemudahan 

pengguna dan 

Keamanan 

Terhadap 

Keputusan 

Menggunakan E-

Money pada 

Mahasiswa 

Polteknik Negeri 

Medan 

X1=Kemudahan 

pengguna 

X2= Keamanan 

 

Y1= Keputusan 

Menggunakan E-

Money pada 

Mahasiswa 

Polteknik Negeri 

Medan 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan ada 

pengaruh pada 

keputusan pembelian 

pada Mahasiswa 

Politeknik Negeri 

Medan 

 

6 Siti Nur Faizah 

(2021), 

Analisis 

Perubahan 

Konsumsi E- 

Commerce di 

Indonesia 

Selama 

Pandemi 

Covid-19 

X1=Kepercayaan 

X2=Kemudahan 

pengguna 

X3=Kesenangan 

X4=Kemudahan 

pengguna 

Pengguna 

X5=Keamanan 

X6=Pengalaman 

Belanja 

X7=Kualitas 

Produk 

 

Y1=Perubahan 

Konsumen 

dalaman 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan ada 

perubahan kebiasaan 

dari perilaku 

konsumen Dari Akibat 

Menggunakan E- 

Commerce 
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mengkonsumsi 

e- Commerce 

7 Dewi Apriani 

(2017), Dampak 

Perilaku 

Konsumen 

Terhadap 

Penggunaan 

Akses Situs 

online shop 

X1=Kualitas 

Layanan 

X2=Sikap dan 

kepercayaan 

X3=Iklan dan 

Keamanan 

 

Y1=Perilaku 

Konsumen 

dalam 

Penggunaan 

Online Shop 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan ada 

perubahan kebiasaan 

dari perilaku 

konsumen Dari 

Mengakses 

Online Shop 

 

 

2.9 Hipotesis Penelitian 

Menurut Sugiyono (2019) hipotesis merupakan jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian, di mana rumusan masalah penelitian 

telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, 

karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, 

belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui 

pengumpulan data. Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban 

teoritis terhadap rumusan masalah peneltian, belum jawaban yang empirik. 

Hipotesis dalam penelitian ini yaitu : 

1.  Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Online 

Kepercayaan merupakan salah satu  strategi pemasaran yang di 

yakini memiliki pengaruh terhadap keberhasilan pemasaran, apakah itu 

untuk tujuan menaikkan penjualan, membentuk citra merek (Brand Image 

Building), mendorong konsumen untuk membeli suatu merek, dan tujuan 

marketing lainnya, sehingga hipotesis kedua dalam penelitian ini yaitu : 
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H1: Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Kepercayan 

berpeng terhadap Keputusan Pembelian Online. 

2. Pengaruh Kemudahan Pengguna terhadap Keputusan Pembelian Online 

 Kemudahan Pengguna adalah salah satu hal yang menjadi 

pertimbangan bagi pembeli, yang mana menjadi ukuran seseorang 

meyakini bahwa dalam menggunakan suatu teknologi dapat jelas 

digunakan dan tidak membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah 

digunakan da mudah untuk mengoperasikannya.  

H2 : Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Kemudahan 

Pengguna terhadap Kepuusan Pembelian Online 

3. Pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan Pengguna terhadap Keputusan 

Pembelian Online  

Kepercayaan dan Kemudahan pengguna mampu membentuk 

suatu hubungan kerjasama yang baik antara pembeli dan penjual serta 

merupakan kunci untuk mempertahankan hubungan kerjasama tersebut. 

Selanjutnya kepercayaan pembeli terhadap penjual online yang terkait 

bagaimana si penjual tersebut dengan keahliannya dapat meyakinkan 

pembeli dengan Kemudahan pengguna yang berikan ketika melakukan 

pembelian dan melakukan pembayaran. 

H3: Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Kepercayaan dan 

Kemudahan Pengguna terhadap terhadap Keputusan Pembelian Online 
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2.10 Kerangka Pikiran 

Gambar 2. 1 Kerangka Pikiran 

           

Sumber: (Nugroho, 2010) 

 

Kerangka pemikiran pada penelitian ini dijelaskan melalui gambar diatas ini.  

Keterangan : 

: Uji Simultan 

 

: Uji Parsial 

 

Penelitian ini terdiri dari dua jenis variabel yaitu variabel bebas dan variabel 

terikat yaitu: 

1. Variabel terikat ( dependent variabel ) adalah variabel yang dipengaruhi 

atau disebabkan oleh variabel lain atau yang diberi symbol (Y), yaitu 

keputusan pembelian. 

2.  Variabel bebas (independent variabel) adalah variabel yang 

mempengaruhi atau menjadi penyebab bagi variabel lain atau diberi 

symbol (X), yaitu kepercayaan (X1), kemudahan pengguna (X2).
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1  Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

 Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis 

melakukan penelitian kepada  Mahasiswa UIN SUSKA RIAU yang 

beralamat  Jl. UIN Suska, Rimba Panjang, Kec. Tambang, Kabupaten 

Kampar, Riau 28293, metode pengambilan datanya dengan menyebarkan 

kusioner, penelitian ini di lakukan di bulan Juli 2022 

3.2  Jenis dan Sumber Data 

3.2.1  Jenis Penelitian 

1. Penelitian kualitatif yaitu menurut Siregar (2017) adalah yang 

berupa pendapat sehingga tidak berupa angka, tetapi berupa kata-kata 

atau kalimat. Data kualitataif diperoleh dari berbagai teknik 

pengumpulan data, misalnya wawancara, dokumen, diskusi, observasi 

dan kuisioner yang dituangkan dalam bentuk transkip. 

2. Penelitian kuantitatif yaitu menurut Siregar (2017) adalah yang 

berupa angka. Sesuai dengan bentuknya, data kuantitatif dapat diolah 

atau dianalisis dengan menggunakan teknik perhitungan statistik. 

3.2.2  Sumber Data 

1.  Sumber Data primer merupakan sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data Sugiyono (2019) yakni 

data yang diperoleh dari responden melalui kuisioner yang berisi 
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pertanyaan hal yang berkaitan dengan Kepercayaan dan Kemudahan 

pengguna, dan pengaruhnya terhadap Keputusan Pembelian Online 

pada Mahasiswa UIN SUSKA RIAU.  

2.  Sumber data sekunder adalah sumber yang tidak langsung 

memberikan data kepada pengumpul data Sugiyono (2019). Data 

sekunder diperoleh dari berbagai sumber tertulis seperti artikel, 

tulisan ilmiah, maupun keterangan yang diperoleh dari buku dan 

maupun internet. 

3.3 Populasi dan Sampel 

a) Populasi 

Menurut Sugiyono (2019) Populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh penelitian untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya. 

Adapun populasi yang memenuhi syarat dalam penelitian ini 

adalah seluruh mahasiswa Uin Suska Riau di setiap Fakultas yang mana 

pengambilannya secara acak dan dengan jumlah populasi yang tidak 

diketahui secara jelas yang menggunakan E-Commerce Lazada 

b) Sampel 

Menurut Sugiyono (2019) Sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki populasi tersebut. Pengambilan sampel dalam 

penelitian ini dilakukan di Pekanbaru tepatnya di kampus Uin Suska 

Riau. bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua 
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yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga, dan 

waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari 

populasi. 

Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling yaitu salah satu jenis teknik pengambilan sampel yang biasa 

digunakan dalam penelitian ilmiah atau teknik pengambilan sampel 

dengan menentukan kriteria-kriteria tertentu (Sugiyono, 2019) 

Adapun kriteria pengambilan sampel pada penelitian ini adalah: 

1) Mahasiswa Uin Suska Riau 

2) Mahasiswa yang menggunakan E-Commerce Lazada 

3) Mahasiswa Uin Suska Riau yang memiliki KTM. 

Sedangkan penentuan ukuran sampel dalam penelitian ini 

menggunakan rumus Lemeshow, hal ini dikarenakan jumlah populasi 

tidak diketahui. 

 

 

 

Keterangan: 

n = Jumlah sampel 

z = Nilai standart = 1.96 

p = Maksimal estimasi = 50% = 0.5 

d = alpha (0,10) atau sampling error = 10% 

Maka diperoleh hasil jumlah sampel minimal yang dibutuhkan 

Gambar 3. 1 Rumus Lemeshow 
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dalam penelitian ini adalah 96 responden yang akan dibulatkan oleh 

peneliti menjadi 100 responden. Alasan peneliti menggunakan rumus 

dari Lemeshow karena populasi yang dituju terlalu besar dengan jumlah 

yang berubah-ubah. 

Jadi sampel yang akan dipilih oleh penulis sebagai sumber data 

yang dibutuhkan untuk penelitian ini adalah 100 Mahasiswa Uin Suska 

Riau serta menggunakan dan berumur 18-23  tahun atau memiliki KTM. 

3.4 Skala Pengukuran 

Menurut Sugiyono (2019) Skala Likert digunakan untuk mengukur 

sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang 

fenomena sosial. Dalam penelitian, fenomena sosial ini telah ditetapkan 

secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai variabel 

penelitian. Dengan skala Likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan 

menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai 

titik tolak untuk menyusun item- item instrumen yang dapat berupa 

pernyataan atau pertanyaan. 

Untuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor, 

misalnya: 

1. Sangat Setuju/selalu/sangat positif diberi skor 5 

2. Setuju/sering’positif diber skor 4 

3. Ragu-ragi/kadang-kadang/netral diberi skor 3 

4. Tidak setuju/hampir tidak pernah/negatif diberi skor 2 

5. Sangat tidak setuju/tidak pernah diberi skor 1 
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3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data antara lain: 

1) Kuesioner 

Kuesioner menurut Sugiyono (2019) merupakan teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat 

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya. 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang efisien apabila 

peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang 

bisa diharapkan dari responden. 

2) Wawancara  

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila 

peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan 

permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin 

mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah 

respondennya sedikit/kecil Sugiyono (2016). Media tersebut dapat 

berupa tatap muka langsung, telpon, dan sebagainya. 

3.6 Teknik Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2019) menyebutkan bahwa teknik analisis data 

pada penelitian kuantitatif menggunakan statistik. Dalam penelitian ini 

analisis data akan menggunakan teknik statistik deskriptif. 

Menurut Sugiyono (2019) statistik deskriptif adalah statistik yang 

digunakan untuk menganalisa data dengan mendeskripsikan atau 

menggunakan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa 
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bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau 

generalisasi. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode regreslinier 

berganda, yaitu suatu metode statistik yang digunakan untuk mengetahui 

hubungan antara variabel bebas dan terikat. Analisis linier berganda 

memberikan Kemudahan pengguna bagi pengguna untuk memasukkan lebih 

dari satu variabel. 

3.7 Uji Kualitas Data 

3.7.1  Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2019) menunjukkan derajat ketepatan 

antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang 

dikumpulkan oleh peneliti. Uji validitas ini dilakukan untuk 

mengukur apakah data yang telah didapat setelah penelitian 

merupakan data yang valid atau tidak, dengan menggunakan alat ukur 

yang digunakan (kuesioner). 

Adapun kriteria pengambilan keputusan uji validitas untuk 

setiap pertanyaan adalah nilai r hitung harus berada diatas 0,3 hal ini 

dikarenakan jika r hitunglebih kecil dari 0,3 bearti item tersebut 

memiliki hubungan yang lebih rendah dengan item-item pertanyaan 

lainnya dari pada variabel yang diteliti, sehingga item tersebut 

dinyatakan tidak valid. 

3.7.2   Uji Reliabilitas 

Menurut Sugiyono (2019) menyatakan bahwa uji reliabilitas 

adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan menggunakan objek 
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yang sama, akan menghasilkan data yang sama. Uji reliabilitas adalah 

indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur dapat 

dipercaya atau dapat diandalkan. Untuk mencapai hal tersebut, 

dilakukan uji reliailitas dengan menggunakan metode alpha 

cronbach’s dengan nilai diatas 0,60. 

3.8 Uji Asumsi Klasik 

3.8.1  Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk dapat menguji apakah data yang 

akan digunakan untuk uji hipotesis yaitu data dari variabel dependen 

dan independen yang digunakan telah berdistribusi secara normal 

ataukah tidak. Metode yang lebih handal yaitu dengan melihat normal 

probability plot. Distribusi normal akan membentuk satu garis lurus 

diagonal. Jika distribusi data residual normal, maka garis yang 

menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti garis 

diagonalnya. 

Uji normalitas menggunakan uji statistik non-parametrik 

Kolmogorov-Smirnov merupakan uji menggunakan fungsi 

distribusi kumulatif. Nilai residual terstandarisasi berdistribusi 

normal jika K hitung < K tabel atau Sig. > alpha. Uji normalitas 

dimaksudkan untuk menguji apakah nilai residual yang telah 

distandarisasi pada model regresi berdistribusi normal atau tidak. 

3.8.2 Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam 
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model regresi yang terbentuk ada korelasi yang tinggi atau sempurna. 

Untuk mengetahui ada tidaknya multikolinearitas atau 

variabel, dapat dilihat dari TOL (Tolerance) dan VIF (Variance 

Inflation) Factor dan masing- masing variabel bebas terhadap 

variabel terikat. Jika nilai VIF kurang dari 10 dapat dinyatakan tidak 

terdapat gejala multikolinearitas, dan jika nilai VIF besar dari 10 

dapat dinyatakan terdapat gejala multikolinearitas Frish dalam 

Firdaus (2012:176). 

3.8.3   Uji Autokorelasi 

Menurut Suliyanto (2011) uji autokorelasi bertujuan untuk 

mengetahui apakah terdapat korelasi antara anggota serangkai data 

observasi yang diuraikan menurut waktu atau ruang. 

Kriteria dari pengujian autokorelasi menurut Suliyanto (2011) 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 3. 1 Autokorelasi 

Nilai Kesimpulan 

Dw < D1 Terdapat autokorelasi (+) 

dL ≤ DW ≤ Du Tanpa kesimpulan 

dL ≤ Dw ≤ 4-Du Tidak ada autokorelasi 

4-dU ≤ Dw ≤ 4-Dl Tanpa kesimpulan 

Dw > 4-D1 Terdapat autokorelasi (-) 

                  Sumber: menurut Suliayanto,2011 
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3.8.4 Uji Heterokedastisitas 

Uji Heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam 

model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu 

pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan lain tetap, maka disebut Homoskedastisitas dan jika 

variance tidak konstan atau berubah-ubah disebut Heterokedastisitas. 

Model regresi yang baik adalah Homoskedastisitas atau tidak terjadi 

Heterokedastisitas (Nachrowi, 2008). 

Pengujian ini dilakukakn dengan melihat pola tertentu pada 

grafik dimana sumbu Y adalah yang diprediksikan dan sumbu X 

adalah residual yang telah distandarizet. Dasar pengambilan 

keputusan: 

1. Jika ada pola tertentu seperti titik-titik yang ada membentuk suatu 

pola teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit) maka 

terjadilah Heterokedastisitas. 

2. Jika tidak terdapat pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas 

dan dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y maka tidak terjadi 

Heterokedastisitas. 

3.8.5 Regresi Linier Berganda 

Menurut Suliyanto (2011) teknik regresi linier berganda 

variabel tergantung dipengaruhi oleh dua atau lebih variabel bebas 

sehingga hubungan fungsional antara variabel tergantung (Y) dengan 

variabel bebas (X1, X2, X3, X4, X5). 
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Rumus : Y= a + bX1 + bX2 Dimana : 

Y 

a  

b1 dan b2 

= 

= 

= 

Keputusan Pembelian Online 

Konstanta  

Koefesien Regresi 

X1 = Kepercayaan 

X2 = Kemudahan pengguna 

E = Tingkat Kesalahan ( error ) 

 

3.9 Uji Hipotesis 

3.9.1  Uji Secara Simultan (Uji t) 

Nilai t hitung digunakan untuk menguji apakah variabel 

independen (X1: Kepercayaan dan X2: Kemudahan pengguna) 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen (Y: 

Keputusan Pembelian Online). Suatu variabel akan memiliki 

pengaruh yang berarti jika nilai t hitung variabel tersebut lebih besar 

dibandingkan nilai t tabel thitung > ttabel (Suliyanto, 2011). 

Kriteria pengambilan keputusan yang digunakan adalah 

sebagai berikut: 

1)    Apabila Fhitung> Ftabel atau Sig < α maka: 

H0 ditolak, Ha diterima artinya terdapat pengaruh secara simultan 

antara Kepercayaan, dan Kemudahan pengguna terhadap 

Keputusan Pembelian Online. 

2) .  Apabila Fhitung< Ftabel atau Sig > α maka: 

H0 diterima, Ha ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara 
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simultan antara antara Kepercayaan dan Kemudahan pengguna 

terhadap Keputusan Pembelian Online. 

3.9.2 Uji Secara Parsial (Uji F) 

Digunakan untuk menguji pengaruh secara simultan 

variabel independen (X1: Kepercayaan dan X2: Kemudahan 

pengguna) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

dependen (Y: Keputusan Pembelian Online). Jika variabel bebas 

memiliki pengaruh secara simultan terhadap tergantung maka 

model persamaan regresi masuk dalam kriteria cocok atau fit dan 

sebaliknya Suliyanto (2011). 

Adapun kriteria yang digunakan dalam pengujian ini adalah 

sebagai berikut: 

1) Apabila thitung > ttabel atau Sig < α maka: 

H0 ditolak, Ha diterima artinya terdapat pengaruh secara parsial 

antara Kepercayaan dan Kemudahan pengguna terhadap 

Keputusan Pembelian Online. 

2) Apabila thitung < ttabel atau Sig > αmaka: 

H0 diterima, Ha ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara 

parsial antara Kepercayaan dan Kemudahan pengguna terhadap 

Keputusan Pembelian Online. 

3.9.3 Koefisien Korelasi 

Koefisien Korelasianya digunakan untuk menggambarkan 

keeratan hubungan yang bersifat linier dan tidak mampu 
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menggambarkan hubungan yang berisfat non- linier. Jika ada dua 

buah variabel sampai titik tertentu memiliki hubungan positif tetapi 

setelah sampai titik tertentu justru dua variabel tersebut memiliki 

hubungan yang negatif maka koefisien korelasinya akan mendekati 

0. Itu berarti tidak ada hubungan antar variabel. Tetapi hal ini tidak 

berarti bahwa kedua variabel tersebut saling independen, walau 

tidak menutup kemungkinan kedua variabel variabel memiliki 

hubungan kausalitas yang bersifat non-linier Suliyanto (2011). 

Tabel 3. 2 Kriteria Koefisien Korelasi 

Nilai Korelasi Keterangan 

0 Tidak ada korelasi 

0.00-0.199 Korelasi sangat rendah 

1.20-0.399 Korelasi rendah 

0.40-0.599 Korelasi sedang 

0.60-0.799 Korelasi kuat 

0.80-1.00 Korelasi sangat kuat 

      Sumber: menurut Suliyanto, 2011 

3.9.4 Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koefisien detrminasi merupakan besarnya kontribusi 

variabel bebas terhadap variabel tergantungnya. Semakin tinggi 

koefisien determinasi maka semakin tinggi variabel bebas dalam 

menjelaskan variasi perubahan pada variabel tergantungnya 

(Suliyanto, 2011). 

Koefisien determinasi memiliki kelemahan, yaitu bias 

terhadap jumlah variabel bebas yang dimasukkan dalam model 

regresi, dimana setiap penambaha satu variabel bebas dan 

pengamatan dalam model akan meningkatkan nilai R
2
 meskipun 
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variabel yang dimasukkan itu tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel tergantungnya. 

Untuk mengurangi kelemahan tersebut maka digunakan 

koefisien determinasi yang telah disesuaikan, Adjusted R Square 

(R
2
 ). Koefisien determinasi yang telah disesuaikan berarti bahwa 

koefisien tersebut telah dikoreksi dengan memasukkan unsur 

jumlah variabel dan ukuran sampel yang digunakan. Dengan 

menggunakan koefisien determinasi yang disesuaikan maka nilai 

koefisien determinasi yang disesuaikan itu dapat naik atau turun 

akibat adanya penambahan variabel baru dalam model (Suliyanto, 

2011). 

Nilai koefisien determinasi adalah diantara 0-1. Jika 

koefisien detrminasi R
2
 = 1, artinya variabel independen 

memberikan informasi yang dibutuhkan untuk memperdiksi 

variabel-variabel dependen. Jika koefisien determinasi R
2
 = 0, 

artinya variabel independen tidak mampu menjelaskan 

pengaruhnya terhadap variabel dependen. 

Tabel 3. 3 Interval Koefisien Determinasi 

Interval Koefisien        Tingkat Hubungan 

0.00-0.199              Sangat rendah 

0.20-0.399 Rendah 

0.40-0.599 Sedang 

0.60-0.799 Kuat 

0.80-1.00 Sangat kuat 

Sumber : menurut Suliyanto, 2011 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK  PENELITIAN 

4.1 Profil perusahaan 

4.1.1 Sejarah Berdirinya Lazada 

 Lazada Indonesia adalah sebuah perusahaan e-commerce 

bawah naungan PT e-Cart Service Indonesia yang berkantor di lantai 

16 Menara Bidaka I, Jalan Gatot  Subroto, Jakarta Selatan. Perusahaan 

yang mengoperasikan sebuah departemen store online yang didirikan 

pada 2012.  

 Lazada adalah sebuah bisnis dengan konsep internet online 

yang mencoba meniru depertemen store dan mall. Lazada Indonesia 

memiliki alamat situs resmi sebagai berikut:  

Website: www.lazada.co.id 

Blog: blog.lazada.co.id  

e-mail: support@lazada.co.id 

facebook: facebook.com/lazada ID 

twitter: twetter.com: laza ID  

Perkembangan lazada diasia tenggara cukup menyita perhatian, 

bahkan diindonesia lazada merupakan penyedia layanan e-commerce 

dengan tingkat transaksi online yang terus meningkat. Lazada juga 

sudah hadir di empat negara, asia tenggara dan lainnya seperti: 

Malaysia, thailan, fietnam, dan Filipina. 

 

http://www.lazada.co.id/
mailto:support@lazada.co.id
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4.1.2  Visi dan Misi CV. Tani Makmur Abadi Pekanbaru 

a. Visi 

Menjadi pionir di bidang e-Commerce 

b. Misi 

1. Menghasilkan layanan berbelanja mudah bagi konsumen. 

2. Melakukan akses langsung pada data base konsumen. 

4.2 Lokasi Penelitian 

4.2.1   Letak Geografis Dan Demografis 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim (UIN Suska) 

Riau dalam bahasa Inggris adalah State Islamic University of Sultan 

Syarif Kasim Riau Letak dan Geografis Perkembangan UIN Suska Riau 

tidak hanya dilakukan pada bidang akademik semata, seperti melalaui 

pembukaan fakultas-fakultas dan programprogram studi baru, tapi 

juga diarahakan pada pengembangan dibidang fisik, sarana, dan 

prasarana. Dewasa ini UIN suska telah mempunyai lahan kampus 

seluas 84.15 Ha yang terdiri atas 3,65 Ha di Jl. K.H. Ahmad Dahlan 

dan 80,50 HaKm. 15 Jl. Soebrantas simpang Panam Pekanbaru.  

Lahan kampus di Km 15 Jl. H. R. Soebrantas tersebut 

dibebaskan pada tahun 1981/1982 mulanya seluas 60 Ha dan diperluas 

pada tahun 2003- 2006 menjadi 80.50 Ha.Pada tahun 1995/1996 

pembangunan fisik dilahan ini telah dimulai dan telah berhasil 

membangun gedung seluas 5.760 m2 untuk lokal ruang kuliah.  
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Saat ini UIN Suska telah meiliki bangunan gedung seluas 

33.080 m2 yang terdiri atas 7.320 m2dikampus 1, Jl.K. H. Ahmad 

Dahlan yang disebut juga dengan kampus “Tuanku Tambusai”, dan 25. 

760 m2 di kampus II di Jl. H. R. Soebrantas Km. 15 Simpang baru 

Tampan yang disebut Juga Kampus “Raja Ali Haji” 

Tabel 4. 1 Jumlah Fakultas yang ada di UIN Suska Riau 

No Fakultas 

1 Fakultas Tarbiyah dan Keguruan  

2 Fakultas Syariah dan Ilmu Hukum 

3 Fakultas Ushuluddin 

4 Fakultas Dakwan dan Komunikasi 

5 Fakultas Sains dan Teknologi 

6 FakultasPertanian dan Peternakan  

7 Fakultas Fisikologi 

8 Fakultas Ekonomi dan Ilmu Social 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang mengkaji hubungan 

dan pengaruh antara variabel X yaitu Kepercayaan dan Kemudahan 

Pengguna terhadap variabel Y yaitu Keputusan Pembelian Online. maka 

penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil Penelitian ini menyatakan bahwa variable Kepercayaan 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian E-

commerce Lazada pada Mahasiswa Uin Suska Riau. Hal ini 

menunjukkan bahwa Kepercayaan sangat penting dalam menentukan 

Keputusan Pembelian. Semakin kuat Kepercayaan maka Keputusan 

Pembelian akan semakin meningkat. 

2. Hasil Penelitian ini menyatakan bahwa variable Kemudahan 

Pengguna berpengaruh secara Parsial terhadap keputusan pembelian 

E-commerce Lazada pada Mahasiswa Uin Suska Riau. Hal ini 

menunjukkan bahwa Kemudahan Pengguna  dapat menentukan 

tingkat Keputusan Pembelian Konsumen. Semakin mudah digunakan 

maka Keputusan Pembelian akan semakin meningkat 

3. Hasil Penelitian ini menyatakan bahwa penelitian ini berpengaruh 

secara simultan antara variable Kepercayaan dan Kemudahan 

Pengguna terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian Ho di 
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tolak dan Ha diterima yang berarti variable bebas (Kepercayaan dan 

Kemudahan Pengguna) secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap variable terikat (Keputusan Pembelian). Hal ini dikarnakan 

semakin besar pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan Pengguna 

terhadap E-commerce Lazada maka akan semakin besar keinginan 

konsumen untuk mengambil Keputusan Pembelian terhadap 

Keputusan Pembelian E-commerce Lazada pada Mahasiswa Uin Suska 

Riau 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, maka 

penulis menyadari masih terdapat banyak keterbatasan dan kekeliruan yang 

ada dalam penelitian ini. Namun dengan penelitian ini, diharapkan dapat 

memberikan konstribusi yang bermanfaat. Berikut adalah beberapa saran 

yang penulis harapkan dapat diimplementasikan kedepannya  :  

1. Bagi perusahaan, diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan 

masukan dan kebijakan dengan upaya menarik keputusan pembelian 

konsumen dengan tetap memperhatikan variabel Kepercayaan dan 

Kemudahan pengguna Pengguna di e-commerce tersebut.  

2. Bagi para akademisi dan pembaca untuk memperluas penelitian dengan 

mempertimbangkan variabel lainnya yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian misalnya kepercayaan, Kemudahan pengguna dan 

lainnya.  
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3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu 

sumber data dan rujukan untuk penelitian dan dilakukan penelitian lebih 

lanjut berdasarkan informasi yang lebih lengkapidanilebihiluas. 
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Lampiran 1 : Kuisioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Hal : Permohonan Kesediaan Menjadi Responden 

Kepada Mahasiswa UIN Suska Riau 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

Dengan hormat, 

Saya Firdaus Fitrah mahasiswa Program Studi Manajemen Pemasaran, Fakultas 

Ekonomi Dan Ilmu Sosial, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Riau. Saya 

bermaksud melakukan penelitian tentang Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Online dalam rangka penyelesaian tugas akhir/skripsi saya. 

 

Sehubung dengan hal tersebut, dengan rendah hati saya meminta 

kesediaan saudara untuk menjawab beberapa pertanyaan dari kuesioner berikut. 

Partisipasi Saudara akan sangat berguna bagi penelitian ini. Oleh karenanya, saya 

berharap Saudara berkenan menjawab semua pertanyaan sesuai dengan keadaan 

yang sesungguhnya secara lengkap. 

 

Saya menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban dan memastikan bahwa 

jawaban Saudara semata-mata untuk tujuan penelitian ini. Saya menyadari bahwa 

pengisisan kuesioner ini akan menyita waktu saudara. Oleh karenanya saya 

mengucapkan banyak terima kasih.  

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Firdaus Fitrah 



 

 

BAGIAN I : IDENTITAS 

Petunjuk pengisian : 

Isilah identitas responden yang telah disediakan sesuai dengan identitas anda 

dengan benar. 

Nama : 

E-mail : 

Jenis Kelamin : ( ) Laki-laki ( ) Perempuan 

Usia : 

 

BAGIAN II : KUESIONER 

Petunjuk Pengisian : 

1. Beri tanda (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan jawaban anda. 

2. Setiap pertanyaan hanya dibutuhkan 1 (satu) jawaban saja. 

3. Terdapat lima alternatif jawaban, yaitu : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 



 

 

A. Pertanyaan X1 (Kepercayaan) 

 

No Pertanyaan 
Frekuensi 

Total 
SS S N TS STS 

1 Saya percaya pada e-

commerce Lazada dapat 

memenuhi tangung jawabnya 

kepada pelangan 

      

      

2 Saya percaya  pada e-

commerce Lazada selalu 

mengutamakan keterus 

terangan dalam menjual 

barang para seller 

 

      

      

3 Saya memilih menggunakan 

e-commerce Lazada karena 

kepedulian dari e-commerce 

tersebut terhadap pengguna 

aplikasi 

      

      

 

4 
Saya percaya pada e-

commerce Lazada 

menawaarkan jaminan 

keamanan privasi 

 

      

      

5 Saya percaya pada e-

commerce Lazada dapat 

memberikan jaminan 

transaksi atas produk 

 

      

      

6 Saya memilih mengunakan 

aplikasi lazada memiliki 

reputasi yang baik  

 

      

        

7 Aplikasi lazada berkopenten 

dalam mengirimkan produk 

dalam waktu yang dijanjika 

 

      

      

 Jumlah       

Persentase       

 



 

 

B. Pertanyaan X2 (Kemudahan pengguna) 

No Pertanyaan 
Frekuensi Total 

SS S N TS STS 

1 Saya memilih menggunakan 

e-commerce Lazada karena 

mudah untuk dipelajari 

      

      

2 Saya memilih menggunakan 

e-commerce Lazada karna 

lebih mudah memperoleh 

informasi produk 

dibandingkan dengan e-

commerce yang lain 

      

      

3 Saya memilih menggunakan 

e-commerce Lazada karna 

proses melakukan 

pembayaran lebih mudah 

untuk di lakukan     

      

      

4 Saya memilih menggunakan 

e-commerce Lazada karena 

mudah saat pemesanan 

produk 

 

      

      

5 Saya memilih menggunakan 

e-commerce Lazada karna 

proses pengiraman produk 

mudah dan terjamin 

 

      

      

6 Tahap transaksi Lazada bisa 

diselesaikan dalam waktu  

yang relarif singka 

      

      

7 Pembelian pada e-commerce 

Lazada bisa dilakukan kapan 

saja 

 

      

        

  

Jumlah 

      

Persentase       

 

 



 

 

C. Pertanyaan Y (Keputusan Pembelian Online) 

No Pertanyaan 
Frekuensi  

Total SS S N TS STS 

1 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian di e-

commerce Lazada karena 

efisiensi waktu 

. 

      

      

2 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian di e-

commerce Lazada karena 

mudah pengguunaanya saat 

memilih produk yang ingin 

di cari 

 

       

      

3 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian di e-

commerce Lazada karena 

kualitas yang baik 

 

      

      

 

4 

Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian di e-

commerce Lazada karena 

kemasan yang di berikan 

sangat bagus 

 

      

      

5 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian di e-

commerce Lazada karena 

mendapatkan hadiah jika 

mengikuti ketentuan yang 

ada 

      

      

6 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian di e-

commerce Lazada karena 

Interaksi yang informatif 

 

      

      

7 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian di e-

commerce Lazada karena 

Intraksi yang menjamin 

      



 

 

keamanan 

 

        

  

Jumlah 

    

 

  

 

Persentase       

 



 

 

Lampiran 2 : Tabulasi hasil Kuisioner 

Variabel Kepercayaan (X1) 

responden 
Kepercayaan (X1) TOTAL 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

1 5 4 5 4 5 4 5 32 

2 4 4 5 5 5 3 3 29 

3 5 5 5 5 5 4 5 34 

4 4 4 3 4 3 3 4 25 

5 4 4 3 4 4 4 4 27 

6 4 5 3 3 3 3 4 25 

7 4 4 4 5 4 4 5 30 

8 4 3 4 3 4 4 4 26 

9 5 4 3 4 3 4 4 27 

10 4 3 3 4 4 4 3 25 

11 4 3 3 4 4 3 4 25 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 5 5 5 5 5 4 5 34 

14 5 5 5 5 5 5 5 35 

15 3 3 4 5 4 3 5 27 

16 5 5 5 5 3 4 4 31 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 4 3 4 5 3 4 4 27 

19 5 4 4 5 5 4 5 32 

20 3 5 5 5 5 4 4 31 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 4 4 4 5 4 4 4 29 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 2 4 3 3 3 3 4 22 

25 4 4 4 5 5 4 4 30 

26 5 4 4 4 4 4 4 29 

27 4 5 5 4 5 4 4 31 

28 5 5 5 5 5 5 5 35 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 5 5 5 5 5 3 5 33 

31 4 4 3 4 3 3 4 25 

32 4 4 4 4 3 3 4 26 

33 4 4 3 4 3 3 4 25 

34 3 3 3 3 3 3 3 21 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 5 5 5 5 5 5 5 35 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 5 5 5 5 5 5 5 35 

39 4 4 3 4 3 3 4 25 



 

 

40 3 3 3 3 3 3 3 21 

41 4 4 4 4 4 4 4 28 

42 3 4 4 4 4 4 4 27 

43 3 4 4 4 4 3 4 26 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 

45 5 4 3 4 5 3 4 28 

46 5 4 5 4 5 4 5 32 

47 4 4 4 4 4 3 4 27 

48 4 5 4 4 5 3 4 29 

49 5 4 4 5 5 4 5 32 

50 4 4 3 5 4 3 5 28 

51 5 5 3 5 5 3 4 30 

52 3 3 3 3 3 3 3 21 

53 5 5 4 4 5 4 5 32 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 4 4 3 4 3 3 3 24 

56 2 4 4 4 4 4 4 26 

57 3 3 4 4 4 4 4 26 

58 4 4 4 4 5 4 5 30 

59 3 3 2 3 4 3 3 21 

60 4 4 4 4 4 4 4 28 

61 5 5 4 4 3 3 3 27 

62 3 4 4 4 3 3 4 25 

63 5 4 4 4 4 4 4 29 

64 4 4 3 4 4 3 4 26 

65 4 5 3 4 4 3 5 28 

66 5 5 5 5 5 5 5 35 

67 5 4 4 5 4 3 4 29 

68 4 4 4 4 4 4 4 28 

69 4 4 4 5 4 3 4 28 

70 4 4 3 4 3 4 4 26 

71 3 3 2 4 4 4 4 24 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 

73 5 5 5 5 5 5 5 35 

74 5 5 3 5 5 3 5 31 

75 5 5 4 5 5 5 5 34 

76 5 5 4 4 4 4 4 30 

77 3 4 4 4 4 4 4 27 

78 4 4 3 4 4 3 4 26 

79 3 4 3 3 4 4 4 25 

80 5 5 5 5 5 4 5 34 

81 5 5 5 5 5 4 5 34 

82 5 5 3 5 5 3 5 31 

83 3 3 3 4 3 3 4 23 

84 5 5 3 3 4 2 4 26 



 

 

85 5 5 5 5 5 5 5 35 

86 4 4 4 4 3 4 4 27 

87 5 5 5 5 5 5 5 35 

88 5 5 5 5 5 5 5 35 

89 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 5 5 5 5 4 5 5 34 

91 4 4 3 4 3 4 4 26 

92 5 4 3 4 4 3 4 27 

93 5 5 5 5 5 5 5 35 

94 3 4 4 5 3 3 4 26 

95 5 5 5 5 5 5 5 35 

96 3 5 4 5 3 4 3 27 

97 5 5 5 5 5 5 5 35 

98 5 5 4 4 5 4 5 32 

99 4 4 4 5 5 5 5 32 

100 2 3 4 2 2 3 5 21 

 

Variabel Kemudahan pengguna (X2) 

Responden 
Kemudahan pengguna (X2) TOTAL 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 5 4 5 5 5 5 5 34 

2 4 3 5 4 4 3 4 27 

3 4 5 5 4 4 5 4 31 

4 4 2 5 4 4 5 4 28 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 3 4 4 4 2 2 4 23 

7 4 5 5 4 4 5 4 31 

8 4 4 4 4 4 4 3 27 

9 5 5 5 5 3 3 4 30 

10 4 3 4 4 3 3 4 25 

11 4 4 5 4 4 3 5 29 

12 4 4 5 5 4 5 4 31 

13 4 5 4 5 4 3 4 29 

14 4 4 4 5 5 5 5 32 

15 5 5 5 4 4 5 5 33 

16 4 4 5 5 3 3 4 28 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 3 4 3 4 4 4 4 26 

19 5 5 4 5 4 4 4 31 

20 3 4 4 5 4 4 4 28 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 4 4 4 4 5 5 4 30 



 

 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 4 4 4 4 3 4 3 26 

25 4 5 4 4 5 4 4 30 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 4 4 5 5 4 4 4 30 

28 4 5 5 5 4 5 5 33 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 3 3 3 3 5 5 5 27 

31 3 4 4 4 4 4 3 26 

32 4 4 4 4 3 3 3 25 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 4 4 4 4 4 4 4 28 

35 4 4 4 4 4 3 3 26 

36 5 5 5 4 4 4 4 31 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 5 5 5 5 5 5 5 35 

39 3 4 4 4 3 3 3 24 

40 3 3 3 3 3 3 3 21 

41 4 4 4 4 4 4 4 28 

42 4 5 5 5 4 5 5 33 

43 5 4 4 4 4 4 4 29 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 

45 3 4 5 3 5 5 4 29 

46 5 4 4 5 4 4 5 31 

47 3 3 4 4 4 4 4 26 

48 3 3 4 4 4 4 4 26 

49 5 5 5 4 4 5 5 33 

50 4 4 5 5 3 4 3 28 

51 5 4 5 5 4 4 4 31 

52 3 3 3 3 3 3 3 21 

53 4 5 5 4 4 4 5 31 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 5 4 5 4 5 4 4 31 

56 4 5 5 5 5 5 5 34 

57 4 4 4 4 4 4 4 28 

58 4 4 5 5 5 5 5 33 

59 3 2 5 3 3 3 3 22 

60 4 5 5 4 4 4 4 30 

61 4 3 3 4 4 4 4 26 

62 4 3 4 4 3 3 3 24 

63 4 4 4 5 5 4 4 30 

64 4 4 4 4 4 5 4 29 

65 4 4 4 4 3 5 4 28 

66 5 5 5 4 4 5 5 33 

67 4 5 5 4 4 4 4 30 



 

 

68 3 3 4 4 3 3 4 24 

69 4 5 5 5 3 4 4 30 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 

71 1 4 4 4 4 4 4 25 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 

73 5 5 5 5 5 5 5 35 

74 3 4 5 5 5 5 3 30 

75 4 4 5 4 4 5 4 30 

76 4 3 3 3 3 3 3 22 

77 4 2 4 4 3 3 4 24 

78 3 3 4 4 3 3 3 23 

79 4 3 4 4 4 3 4 26 

80 5 5 5 5 5 5 5 35 

81 5 5 5 5 4 4 5 33 

82 5 3 5 5 5 5 3 31 

83 3 4 4 4 4 4 3 26 

84 5 5 5 5 5 5 5 35 

85 5 5 5 5 5 5 5 35 

86 4 3 4 4 3 3 3 24 

87 5 5 5 5 5 5 5 35 

88 5 5 5 5 5 5 5 35 

89 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 5 5 5 5 5 5 5 35 

91 5 5 5 4 3 3 4 29 

92 4 5 5 4 3 3 3 27 

93 5 5 5 5 5 5 5 35 

94 4 4 3 3 3 3 4 24 

95 5 5 5 5 5 5 5 35 

96 4 4 5 5 5 5 4 32 

97 5 5 5 5 5 5 5 35 

98 5 4 5 5 5 4 4 32 

99 5 5 5 5 5 4 4 33 

100 3 3 4 4 3 3 3 23 

 

  



 

 

Variabel Keputusan Pembelian Online (Y) 

Responden 
Keputusan Pembelian Online (Y) 

TOTAL Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 4 5 4 5 5 5 5 33 

2 3 4 3 3 3 3 3 22 

3 5 5 4 4 4 4 5 31 

4 4 4 2 4 4 4 4 26 

5 4 4 3 3 4 4 4 26 

6 4 4 4 4 4 3 3 26 

7 4 5 3 4 4 3 5 28 

8 3 3 3 4 4 4 4 25 

9 5 4 3 3 3 4 3 25 

10 4 4 3 3 3 3 3 23 

11 4 5 3 5 3 3 3 26 

12 3 4 4 4 4 4 4 27 

13 5 4 5 4 4 4 4 30 

14 5 5 5 5 5 4 4 33 

15 5 5 3 3 4 2 5 27 

16 5 5 5 5 4 4 5 33 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 4 4 3 3 4 4 3 25 

19 5 5 4 4 4 5 5 32 

20 4 4 3 3 4 3 4 25 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 5 4 4 4 4 4 4 29 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 4 4 2 2 4 3 4 23 

25 4 5 4 4 4 3 3 27 

26 4 4 3 3 4 3 3 24 

27 4 4 4 4 5 5 5 31 

28 5 4 4 5 5 5 5 33 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 4 3 3 3 3 4 5 25 

31 3 4 4 4 4 4 4 27 

32 4 4 3 3 3 4 3 24 

33 4 4 3 3 4 4 4 26 

34 2 3 3 3 3 3 3 20 

35 3 3 3 3 3 3 3 21 

36 4 4 5 5 5 5 5 33 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 4 5 5 5 5 5 5 34 

39 4 3 3 3 3 4 3 23 

40 3 3 3 3 3 3 3 21 



 

 

41 4 4 4 4 4 4 4 28 

42 5 3 3 2 3 4 4 24 

43 4 4 4 3 4 4 4 27 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 

45 5 4 3 3 4 3 3 25 

46 4 5 5 5 4 5 5 33 

47 3 4 3 3 4 4 3 24 

48 4 4 3 3 4 3 4 25 

49 5 4 5 5 5 4 5 33 

50 4 4 3 2 5 5 4 27 

51 4 4 5 4 4 4 4 29 

52 3 3 3 3 3 3 3 21 

53 5 4 4 5 5 5 5 33 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 3 4 5 5 5 3 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 5 35 

57 4 4 4 4 4 4 4 28 

58 5 4 4 4 4 4 4 29 

59 3 3 2 2 3 3 3 19 

60 4 4 4 4 4 4 4 28 

61 4 5 3 3 3 4 3 25 

62 4 4 4 4 3 3 3 25 

63 3 3 4 4 4 3 4 25 

64 4 4 4 4 4 4 4 28 

65 5 5 4 4 4 4 3 29 

66 4 4 4 5 5 5 5 32 

67 3 4 4 4 4 4 5 28 

68 3 4 3 3 3 3 3 22 

69 4 4 4 5 4 5 5 31 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 

71 4 4 4 4 4 4 4 28 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 

73 5 5 5 5 5 5 5 35 

74 4 4 3 4 4 4 3 26 

75 5 5 5 5 5 3 5 33 

76 4 4 3 4 4 3 3 25 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 4 4 3 3 3 4 3 24 

79 4 4 3 5 4 5 4 29 

80 5 5 3 5 5 5 5 33 

81 5 5 5 4 4 4 3 30 

82 5 5 3 3 5 3 3 27 

83 3 3 3 4 3 3 3 22 

84 5 5 3 5 5 4 3 30 

85 5 5 5 5 5 5 5 35 



 

 

86 4 4 3 3 3 3 3 23 

87 5 5 5 5 5 5 5 35 

88 5 5 5 5 5 5 5 35 

89 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 5 5 5 5 5 5 5 35 

91 4 4 3 3 3 4 3 24 

92 3 5 2 3 2 2 5 22 

93 5 5 5 5 5 5 5 35 

94 4 4 4 3 3 3 3 24 

95 5 5 5 5 5 5 5 35 

96 3 4 4 2 3 3 3 22 

97 5 5 4 5 5 4 4 32 

98 4 5 4 4 5 5 5 32 

99 4 4 4 4 4 4 4 28 

100 3 3 3 4 3 3 3 22 

 

Identitas Responden 

Berdasarkan Umur 

Umur Jumlah Persentase  

18-19 tahun 8 8% 

20-21 tahun 55 55% 

22-23 tahun 37 37% 

Total 100 100% 

 

Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki-laki 39 39% 

Perempuan 61 61% 

Jumlah 100 100% 

 



 

 

Variabel Kepercayaan (X1) 

No Pertanyaan 
Frekuensi 

Total 
SS S N TS STS 

1 Saya percaya pada e-

commerce Lazada dapat 

memenuhi tangung jawabnya 

kepada  pelangan 

42 40 18 0 0 100 

42% 40% 18% 0% 0% 100% 

2 Saya percaya pada e-

commerce Lazada selalu 

mengutamakan keterus 

terangan dalam menjual 

barang para seller 

 

39 48 13 0 0 100 

39% 48% 13% 0% 0% 100% 

3 Saya memilih mengunakan e-

commerce Lazada karna 

kepedulian dari e-commerce 

terhadap pengunaan aplikasi 

 

 

 

29 43 28 0 0 100 

29% 43% 28% 0% 0% 100% 

4 Saya percaya pada e-

commerce Lazada 

menawarkan jaminan 

keamanan privasi 

42 48 8 2 0 100 

42% 48% 8% 2% 0% 100% 

5 Saya percaya pada e-

commerce Lazada dapat 

memberikan jaminan 

transaksi atas produk 

38 40 20 2 0 100 

38% 40% 20% 2% 0% 100% 

6 Saya percaya pada e-

commerce Lazada karana 

memiliki reputasi yang baik 

21 45 32 2 0 100 

21% 45% 32% 2% 0% 100% 

7 Saya percaya pada e-

commerce Lazada karna 

berkompeten dalam 

mengirimkan produk dalam 

waktu dijanjikan 

39 52 8 1 0 100 

39% 52% 8% 1% 0% 100% 

 Jumlah 250 316 127 7 0 700 

Persentase 36% 45% 18% 1% 0% 100% 

 

 



 

 

Variabel Kemudahan pengguna (X2) 

No Pertanyaan 
Frekuensi Total 

SS S N TS STS 

1 Saya memilih mengunakan 

e-commerce Lazada karna 

mudah untuk di pelajari 

 

32 51 16 0 1 100 

32% 51% 16% 0% 1% 100% 

2 Saya memilih mengunakan 

e-commerce Lazada karna 

mudah memperoleh 

informasi  

46 34 15 5 0 100 

46% 34% 15% 5% 0% 100% 

3 Saya memilih mengunakan 

e-commerce Lazada karna 

proses melakukan 

pembayaran lebih mudah 

untuk di lakukan  

50 43 5 2 0 100 

50% 43% 5% 2% 0% 100% 

4 Saya memilih mengunakan e-

commerce Lazada karna 

mudah saat pemesanan 

produk  

54 40 6 0 0 100 

54% 40% 6% 0% 0% 100% 

5 Saya memilih mengunakan e-

commerce Lazada karna 

proses pengiriman produk 

mudah dan terjamin  

30 47 20 3 0 100 

30% 47% 20% 3% 0% 100% 

6 Saya memilih mengunakan e-

commerce Lazada karna 

tahap tensaksi bisa di 

selesaikan dalam waktu 

relatif singkat  

37 40 21 2 0 100 

37% 40% 21% 2% 0% 100% 

7 Saya memilih mengunakan e-

commerce Lazada karna bisa 

dilakukan kapan saja  

29 52 17 2 0 100 

  29% 52% 17% 2% 0% 100% 

  

Jumlah 

 

278 

 

307 

 

100 

 

14 

 

1 

 

700 

Persentase 40% 44% 14% 2% 0% 100% 

 

 

 



 

 

Variabel Keputusan Pembelian Online (Y) 

No Pertanyaan 
Frekuensi  

Total SS S N TS STS 

1 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian e-

commerce Lazada karna 

33 48 16 3 0 100 

33% 48% 16% 3% 0% 100% 

2 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian e-

commerce Lazada karna 

mudah pengunaannya saat 

memilih produk yang ingin di 

cari 

33 54 12 1 0 100 

33% 54% 12% 1% 0% 100% 

3 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian e-

commerce Lazada karna 

kemasan yang diberikan 

sangat bagus 

24 37 35 4 0 100 

24% 37% 35% 4% 0% 100% 

 

4 

Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian e-

commerce Lazada karna 

mendapatkan hadiah jika 

mengikuti ketentuan yang ada 

31 39 25 5 0 100 

31% 39% 25% 5% 0% 100% 

5 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian e-

commerce Lazada karna 

kualitas yang sangat baik 

31 48 21 0 0 100 

31% 48% 21% 0% 0% 100% 

6 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian e-

commerce Lazada karna 

interaksi yang informatif 

27 45 25 3 0 100 

27% 45% 25% 3% 0% 100% 

7 Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian e-

commerce Lazada karna 

interaksi yang menjamin 

keamanan 

35 

 

35 30 0 0 100 

  35% 35% 30% 0% 0% 100% 

  

Jumlah 

 

214 

 

306 

 

164 

 

16 

 

0 

 

700 

Persentase 31% 44% 23% 2% 0% 100% 

  



 

 

Uji Validitas 

X1 

Item 

Pertanyaan 

Korelasi Corrected Item Total 

Correlation 

Keterangan 

Item 1 0,30 0,648 Valid 

Item 2 0,30 0,673 Valid 

Item 3 0,30 0,693 Valid 

Item 4 0,30 0,683 Valid 

Item 5 0,30 0,722 Valid 

Item 6 0,30 0,608 Valid 

Item 7 0,30 0,678 Valid 

 

X2 

Item Pertanyaan Korelasi Corrected Item Total 

Correlation 

Keterangan 

Item 1 0,30 0,601 Valid 

Item 2 0,30 0,627 Valid 

Item 3 0,30 0,617 Valid 

Item 4 0,30 0,644 Valid 

Item 5 0,30 0,657 Valid 

Item 6 0,30 0,668 Valid 

Item 7 0,30 0,687 Valid 

 

Y 

Item Pertanyaan Korelasi 
Corrected Item Total 

Correlation 
Keterangan 

Item 1 0,30 0,582 Valid 

Item 2 0,30 0,595 Valid 

Item 3 0,30 0,705 Valid 

Item 4 0,30 0,753 Valid 

Item 5 0,30 0,792 Valid 

Item 6 0,30 0,660 Valid 

Item 7 0,30 0,677 Valid 

 

 

 



 

 

Uji Reliabilitas 

No. Variabel Jumlah 

Item 

Batas 

Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

1 Kepercayaan 7 0,60 0,882 Reliabel 

2 Kemudahan 

pengguna 

7 0,60 0,867 Reliabel 

3 Keputusan 

Pembelian Online  

7 0,60 0,887 Reliabel 

 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Heteroskesdastisitas 

 

 

Uji Multikolinearitas 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.679 1.924  -.353 .725   

 X1 .469 .087 .438 5.377 .000 .469 2.132 

 X2 .517 .092 .460 5.640 .000 .469 2.132 

 

Uji Autokorelasi 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-Watson 

1 .835a .697 .691 2.293 1.976 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

Uji Regresi Linier Berganda 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.679 1.924  -.353 .725 

 X1 .469 .087 .438 5.377 .000 

 X2 .517 .092 .460 5.640 .000 



 

 

a. Dependent Variable: Y 

Uji t 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.679 1.924  -.353 .725 

 X1 .469 .087 .438 5.377 .000 

 X2 .517 .092 .460 5.640 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji f 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1176.015 2 588.008 111.816 .000
a
 

 Residual 510.095 97 5.259 

 Total 1686.110 99  

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .835a .697 .691 2.293 1.976 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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