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§F§ENGARUH KEPERCAYAAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNA
3 ; T@QHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI KASUS E-
g 5 © COMMERCE LAZADA PADA MAHASISWA
e 3 o UIN SUSKA RIAU)
25 3
i b FIRDAUS FITRAH
o 3 B NIM. 11870110101
5y <
§ @ Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan

kemudahan pengguna terhadap keputusan pembelian e-commerce lazada pada
Er_1ahasis§va uin suska riau. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Uin
Suska Riau yang pernah melakukan pembelian di Lazada. dengan sampel yang
felah ditentukan menggunakan Rumus Lemeshow adalah sebanyak 100 orang
3engan teknik pengambilan sampel yaknik purposive sampling. Jenis penelitian
gang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan mengunakan
Betode regresi linier berganda menggunakan program SPSS 17. Hasil penelitian
I menunjukkan bahwa secara parsial kepercayaan berpengaruh positif dan
gnifikan terhadap keputusan pembelian, kemudahan pengguna berpengaruh
ositif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. sedangkan secara simultan
epercayaan dan kemudahan pengguna berpengaruh positif dan signifikan
rhadap keputusan pembelian e-commerce lazada pada mahasiswa uin suska riau.
dapun besaran pengaruh kepercayaan dan kemudahan penggun aterhadap
eputusan pembelian adalah sebesar 69,7% sedangkan sisanya sebesar 30,3%
ipeng@uhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Auau epplegurguen uawusd

nci : Keputusan Pembelian Online, Kepercayaan, Kemudahan
Pengguna.
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ABSTRACT
ok b
= 2 THE EFFECT OF TRUST AND CONVENIENCE ON PURCHASE
&5 7 DECISIONS (CASE STUDY OF LAZADA E-COMERCE
32 2 ON STUDENTS OF UIN SUSKA RIAU)
S o P
€g © FIRDAUS FITRAH
2 32 NIM. 11870110101
T =

e

&his study aims to determine the effect of trust and ease of use on purchasing
8edisions of Lazada e-commerce among students at Uin Suska Riau. The
g Bulatién in this study were students of Uin Suska Riau who had made purchases
gt‘tazaga. with a sample that has been determined using the Lemeshow Formula
as many»as 100 people with a sampling technique that is purposive sampling. The
&pe ofaresearch used in this research is quantitative using multiple linear
Fegression method using the SPSS 17 program. The results of this study indicate
fchat partially trust has a positive and significant effect on purchasing decisions,
gser eaSe has a positive and significant effect on purchasing decisions. whereas
simultaneously trust and ease of use have a positive and significant effect on
~giazada's e-commerce purchasing decisions for Uin Suska Riau students. The
magnitude of the effect of trust and ease of use on purchasing decisions is 69.7%,

hile the remaining 30.3% is influenced by other variables not examined in this
Study.Keywords : Online Purchase Decision, Trust, Convenience

nju

Keywords : Online Purchase Decision, Trust, User Easy.
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2 s
%sgalarﬁh’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
© E 3
n 3 =
§ § Athamdulillah, segenap puji serta syukur hanya kepada Allah SWT. Tak
Q a
e C
iar%gupéku menghitung betapa banyak nikmat, rahmat dan hidayah yang Allah
o 5
c a 19
EWT lig)npahkan, nikmat kesenangan dan kecukupan, rahmat do’a yang Kau

=

bulka‘% dan keinginan yang Kau wujudkan maupun hidayah cobaan, ujian dan

%'unm

guranMu sehingga dengan semua itu penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini.

I elu

urs

halawat berangkaikan salam senantiasa tercurah kepada baginda Rasulullah

247)]

uhammad SAW yang menjadi panutan dan junjungan umat manusia di dunia.

enulisan skripsi ini diselesaikan guna melengkapi tugas akhir Program S1

=jwnymeouszedu

rusan Manajemen Konsentrasi Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi dan

uep

mu Sosial, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Adapun judul
w»

@Aua

ripsi n;'l:ini adalah “PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KEMUDAHAN

swoeyn

ENGG:sUNA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI KASUS E-

eyuwn

OMEFg:E LAZADA PADA MAHASISWA UIN SUSKA RIAU)
=]
Pénulis menyadari skripsi ini jauh dari kesempurnaan, masih banyak
terdapai" kesalahan, kekurangan maupun kekhilafan sehingga penulis
Q

menghaq;%pkan koreksi yang membenarkan, kritik yang membangun dan saran

e

yang ba@ demi kesempurnaan skripsi ini.

wn
<

Y%_:pg teramat kucintai, kusayangi dan kuhormati Ayahku Buddy Hartomo

A
dan Ibug_u Nurmah, yang bersusah payah tanpa mengenal lelah, pamrih dan patah
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emangat mengajarkan, mendidik dan membimbingku. Betapa besarnya syukurku

-~ ©

ghe%npunyai orang tua seperti Ayah dan Ibu.

«Q

gaga kesgempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :

85 &

= Q

o cl. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam Negeri
&8 =

%’ ‘i @Itan Syarif Kasim Riau

28 Z

§‘32. Fcbu Dr. Mahyarni, SE, MM selaku dekan Fakultas Ekonomi dan limu
= »

z:{ Sosial Uin Suska Riau, bapak Dr. Kamaruddin, S.Sos, M.Si selaku Wakil
W)

3 Py

‘é’. Bekan | Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Uin Suska Riau, bapak Dr.
= =

2]

= Mahmuzar, M.Hum selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan IImu
QO

=)

§ Sosial Uin Suska Riau, Ibu Dr. Hj. Julina, SE, M.Si selaku Wakil Dekan
o

§ 111 Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Uin Suska Riau.

g

% 3. lbu Astuti Meflinda, SE, MM selaku ketua Program Studi S1 Manajemen
>

Q.

S dan bapak Fakhrurrozi, SE, MM sebagai Sekretaris Program Studi S1
3

@ w»

2 Manajemen Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial UIN SUSKA Riau.

2k )

§ 4. Bapak Riki Hanri Malau, SE, MM selaku Pembimbing yang telah banyak
2 z

55:; memberikan arahan, bimbingan, ilmu serta waktu yang diluangkan kepada
3 (o

éenulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini semoga bapak selalu
g‘rberikan kesehatan dan mendapat pahala atas ilmu yang telah diajarkan.

5. [o;gu Yessi Nesneri, S.E., M.M selaku Penasehat Akademis yang telah
:IT%myak memberikan arahan kepada penulis selama mengikuti perkuliahan

di UIN SUSKA Riau.
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® BAB I
T
) PENDAHULUAN
(@)
Latar Belakang
Q
3  Di era globalisasi seperti sekarang ini, teknologi sangat erat
kaﬁannya dengan internet. perkembangan teknolgi dari tahun ke tahun
taﬁpak turut serta mendorong perkembangan internet, salah satunya di
(=
Ingonesia. para pengguna internet di Indonesia mengalami peningkatan
Q
setap tahunnya. hal ini dikarenakan kemudahan pengguna akses internet
)

ya%g dapat dilakukan kapanpun, dimanapun, dan oleh siapapun. bahkan
teknologi ini dapat dinikmati oleh hampir seluruh elemen masyarakat tanpa
adanya batasan dan juga kesulitan. perkembangan teknologi informasi dan
internet memiliki dampak positif bagi masyarakat Indonesia. teknologi dan
internet mampu mengubah gaya hidup masyarakat Indonesia yang tadinya

tertinggal menjadi modern.
V)

:i Beberapa dampak positif dari teknologi dan internet yang
beg[(embang di indonesia diantaranya memudahkan pencarian informasi,
mé?nudahkan dalam berkomunikasi, memudahkan pekerjaan, dan lainnya.
ke';?najuan teknologi informasi juga membawa banyak manfaat bagi
mésyarakat Indonesia. selain memudahkan dalam berkomunikasi, kemajuan
teénnologi juga membawa manfaat yang begitu besar bagi dunia bisnis,

O
Suvey

kan sudah banyak perusahaan yang berskala nasional maupun swasta

<
V)
yangimenerapkaniteknologiiinformasiitersebut.
A
%)
2.
=
=
-
= 1
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Internet merupakan media elektronik muthakhir yang menunjang e-

©)
commerce (electronic commerce) dan mengalami pertumbuhan pesat.e-
QO

cq@merce adalah fasilitas yang berhubungan langsung dengan perdagangan
©

barang, jasa dan aktivitas bisnis lain yang berkaitan, melalui media
3

elektronik
-~

; Kemudahan pengguna adalah salah satu hal yang menjadi
peﬁimbangan bagi pembeli online. Percived easy of use di definisikan oleh
»
Chin dan Todd (1995) dalam Hardiawan (2013), sebagai seberapa besar
pé?kembangan teknologi computer saat ini dapat dengan mudah dipahami,
dipelajari, dan digunakan. Sehingga Kemudahan pengguna dapat diartikan
bahwa suatu sistem dibuat bukan untuk mempersulit penggunaannya, tetapi
suatu sistem dibuat dengan tujuan untuk memberikan Kemudahan pengguna
bagi para penggunanya. Oleh karena itu, seseorang yang menggunakan suatu
sistem tertentu akan bekerja lebih mudah jika dibandingka dengan seseorang
w»

yaéég bekerja secara manual. Kemudahan pengguna menjelaskan bahwa

apﬁ’oila suatu teknologi mudah digunakan, maka pengguna akan cenderung

8
ur@k menggunakan teknologi tersebut.
=]
;ED' Keputusan pembelian merupakan suatu hal yang sangat penting
-t
2]

ugiuk di perhatikan karna keputusan pembelian merupakan hal yang
Q

dié“unakan oleh prusahaan untuk menciptakan strategi pemasaran yang akan
=

di@kukan. Salah satu hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam

wn
m§lakukan pemasaran yang akan di jual adalah dengan memahami

I

keglutuhan konsumen. Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen

nery wis
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terdiri dari beberapa tahap, yaitu: pengenalan masalah, pencarian informasi,

©

evaluasi alternative, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian.
o)

Pegysahaan yang cerdas akan mencoba memahami sepenuhnya proses
©

pengambilan keputusan pelanggan semua pengalaman mereka dalam belajar,
3

memilih, menggunakan bahkan dalam medisposisikan produk (Kotler dan
-~

keller, 2017).
=

Pada tahun 2017, total pengguna internet di Indonesia sudah

Asns

mencapai sekitar 143 juta atau sudah lebih dari 50% dari total penduduk

d

Inébnesia. Aktivitas yang banyak dilakukan oleh masyarakat Indonesia
ketika menggunakan internet adalah mencari/membeli produk atau jasa bagi
kebutuhan mereka. Hal ini terbukti dari data yang dipaparkan oleh KataData
bahwa pada tahun 2016, jumlah konsumen online di Indonesia sudah
mencapai 8,7 juta jiwa, dan pada tahun 2018, jumlah transaksi e- commerce
di Indonesia sudah mencapai sekitar 144 triliun Rupiah.

Gambar 1. 1 Data Transaksi E-Commerce Indonesia (2014-2018)

Transaksi E-Commerce Indonesia (2014-2018)
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Sumber : https://databoks.katadata.co.id/
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Gambar 1. 2 Konsumen E-Comerce Indonesia

Konsumen e-Commerce Indonesia
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Dengan melihat data tersebut, dapat dikatakan bahwa masyarakat
Indonesia sebenarnya memiliki kecenderungan untuk berbelanja lewat
media online. dan tentunya hal ini menjadi kesempatan bagi para perusahaan
e-commerce, karena melalui media digital tersebut, mereka jadi dapat lebih
mudah untuk menemukan para pembeli potensial mereka.

Di Indonesia sendiri ada banyak situs e-commerce yang menawarkan

lg_SI 2jelg

uk baik barang maupun jasa, salah satunya adalah Lazada. Lazada

ko]
-

3
N@ru

upakan salah satu pusat belanja online yang hadir dengan konsep produk

a%1u

yang lengkap dan Kemudahan pengguna belanja online pesan antar. Lazada

o

ncurkan pada tanggal 15 Maret 2015 dan merupakan salah satu cabang

o
n&jo AFisx

jaringan retail online Lazada di Asia Tenggara yang merupakan cabang

ar§k perusahaan jaringan perusahaan internet Jerman yaitu Rocket Internet.

wn
l\/@upakaniperusahaaniinkubatoridaringiyangisuksesimenciptakaniperusaha

I

=X
argperusahaan online inovatif di berbagai belahan dunia.
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Perusahaan Lazada pernah menjadi top online retailer di Indonesia

©
pagta tahun 2016. setelah 4 tahun exsistensi nya lazada.co.id mampu

QO
2

mencetak petumbuhan sebesar 150% . perusahaan e-commerce yang Kini
©

betnilai 1,5 milliar dollar ini, telah menjadi acuan ataupun barometer bagi
3

pengembang bisni e-commerce di indonesia. lazada telah berperan penting
-~

dafam meningkatkan penetrasi pasar konsumen online indonesia.

=z
c,:n Berdasarkan Databoks Situs e-commerce dengan jumlah pengunjung
»
tepz!ganyak di Indonesia 2022.
§ Tabel 1. 1 Peringkat Perusahaan E-Commerce di Indonesia
No Online Shop Pengunjung
1 Tokopedia 157.233.300
2 Shopee 132.776.700
3 Lazada 24.686.700
4 Bukalapak 23.096.700
§meer: Data Similarweb Agustus 2022
;”; Diketahui bahwa lazada sekarang menempati posisi ketiga sebagai
pe?ggunjung terbanyak e-commerce yang mana mencapai 24,68 Juta
pe%’gunjung perbulannya. dengan melihat data tersebut, dapat dikatakan

»

b@\/va masyarakat Indonesia sebenarnya memiliki kecenderungan untuk
Q

berbelanja lewat media online. Dan tentunya hal ini menjadi kesempatan
=

ba@?i para perusahaan e-commerce, karena melalui media digital tersebut,

wn
mgreka jadi dapat lebih mudah untuk menemukan para pembeli potensial

I

e
mereka.
oV
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Karena banyaknya konsumen yang menggunakan dan bertransaksi

©)
segara online. e-commerce yang pertumbuhannya sangat pesat diminati dan

)

digqnakan. Maka peneliti tertarik umtuk memilih judul “PENGARUH
©

KEPERCAYAAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNA TERHADAP
3

KEPUTUSAN PEMBELIAN” (STUDI KASUS E-COMERCE
-

LEZZADA PADA MAHASISWA UIN SUSKA RIAU)
%
| =

B4tasan Masalah
QD

MSecara umum, batasan masalah adalah ruang lingkup masalah yang
®
ingin dibatasi oleh peneliti yang disebabkan masalah yang terlalu luas atau
lebar yang bisa mengakibatkan penelitian itu tidak bisa fokus. Oleh karena
itu, batasan diperlukan supaya penelitian bisa memberikan hasil yang tepat.
Maka, peneliti membatasi batasan masalah dalam penelitian kali ini hanya

pada pengaruh variabel Kepercayaan dan variabel Kemudahan pengguna

tefhadap pengaruhnya kepada variabel Keputusan Pembelian Online.
V)

S] 33

Rumusan Masalah

w

” Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah

un

dalam penelitian ini, yaitu:
-t

1. Apakah Kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
Q
EBembeIian (studi kasus pada e-comerce lazada pada mahasiswa uin suska
=

job)
[
~

nery wisey jireig
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2. Apakah Kemudahan pengguna berpengaruh secara parsial terhadap

©
—keputusan pembelian (studi kasus pada e-comerce lazada pada mahasiswa

~ .
dlin suska riau)
pie

3. dApakah Kepercayaan dan Kemudahan Pengguna berpengaruh secara
3
=simultan terhadap keputusan pembelian (studi kasus pada e-comerce
=

Yazada pada mahasiswa uin suska riau)
=z

(0))
c

4 Tgjuan penelitian

QO
1.AUntuk mengetahui apakah Kepercayaan berpengaruh secara Parsial

®

Cterhadap keputusan pembelian (studi kasus pada e-comerce lazada pada
mahasiswa uin suska riau)

2. Untuk mengetahui apakah Kemudahan pengguna berpengaruh secara

parsial terhadap keputusan pembelian (studi kasus pada e-comerce

lazada pada mahasiswa uin suska riau)

3.2Untuk mengetahui apakah Kepercayaan dan Kemudahan Pengguna

e

;berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian (studi kasus

L |

= pada e-comerce lazada pada mahasiswa uin suska riau.

Tun o1

nfaat Penelitian

am peneletian ini penulis berharap bahwa akan memberikan beberapa

W)
ARDrs1

faat, antara lain:

830

m
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1. Bagi penulis

©)
TDapat mengaplikasikan teoti atau ilmu pengatahuan yang penulis

QO

;dapatkan dibangku kuliah, khususnya mengenai kepercayaan,
©

o kemudahan pengguna dan keputusan pembelian.

3

2.=Bagi perusahaan
-

gBagi perusahaan, agar penelitian ini dapat memberikan masukan bagi

c,:npengusaha untuk meningkatkan penjualan.

(]

3.$Bagi pembaca

Py
§Diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi pembaca dan sebagai

referensi khususnya adalah mahasiswa yang ingin melakukan penelitian
dan hasil penelitian ini dapat dijadikan informasi atau data tambahan

bagi pihak yang ingin melakukan penelitian dengan kasus serupa.

6 Sistematika Penulisan
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URtuk dapat lebih memahami tentang hasil penelitian ini secara sistematis
o)

mgka penulis membagi beberapa bagian yaitu:
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»
AB | EPendahuluan
(2]

S_/Ieliputi pendahuluan yang berisikan latar belakang masalah. Selain itu,
<
O;bada sub pembahasan ini akan dijelaskan batasan masalah, rumusan
<
ghnasalah, tujuan, manfaat penelitian. Bab pertama akan ditutup dengan

»n
éistematika pembahasan.
~

=
BAB I[<<1;Tinjauan Pustaka

V)
=:Pada bab ini berisi tentang telaah pustaka yang didapatkan dari literature

A

V)
»

ot

Yyang terdahulu untuk mendasari tiap-tiap variabel yang ada. Dalam bab

nery w
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ini juga diterangkan pula kerangka penelitian dan hipotesis yang akan

g ©

> xdiuji

)

g = . -

AB 115 : Metodologi Penelitian

E B

§ o Bab ini berisi tentang lokasi penelitian, jenis sumber data, populasi dan

2 g

[

& = sampel, teknik pengumpulan data, dan analisis data yang digunakan.

3 ~

«Q

AB I\g: Gambaran Umum Objek Penelitian

E

5 g’ Pada bab ini akan dijelaskan tentang objek yang menjadi objek dalam
© penelitian ini.
A

AB V2 Hasil Dan Pembahasan

Pada bab ini akan dijelaskan tentang uraian hasil penelitian secara
instrumental, hasil pengujian hipotesis serta pembahasan hasil analisis
data yang sedang diteliti dan menguji pengaruh Kepercayaan dan

Kemudahan pengguna terhadap keputusan pembelian secara online.

AB VI : Penutup

Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan hasil penelitian yang

dilakukkan dan serta masukan penulis terhadap penelitian selanjutnya

nery wisey JireAg uejpng jo AJISIaAIU) dIWeR[S] 3)e3l§
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA
Pe#laku Konsumen

Menurut Sudarsono (2020) perilaku konsumen adalah proses dan

nw eiydio yeq o

akt@itas ketika seseorang berhubungan dengan pencarian, pemilihan,
pembelian, penggunaan, serta pengevaluasian produk dan jasa demi
@)
c
memenuhi  kebutuhan segmentasi targeting dan keinginan. Perilaku

Q
komsumen merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk membuat

ke;Cl)Jtusan pembelian.

Dari definisi di atas penulis menyimpulkan bahwa pada dasarnya
perilaku konsumen merupakan perilaku yang berhubungan dengan usaha
untuk mendapatkan produk guna memenuhi kebutuhannya. Sepanjang proses
yang berawal dari timbulnya kebutuhan sampai pada keputusan beli,
mengkonsumsi produk dan menyingkirkan produk bila sudah habis atau tidak

oY)

diglinakan lagi.

e

Menurut Tjiptono (2019) Ada 3 alasan fundamental yang patut

(2]
dicErmati dalam memahami perilaku konsumen:

A

a) gntuk meningkatkan kinerja bisnis. Para pelaku bisnis atau pemasar perlu

Pt

)

Egempelajari perilaku konsumen atau memanfaatkan hasil dan
L 2

9]
fekomendasi riset perilaku konsumen untuk meningkatkan Kinerja
~

Eisnisnya melalui perancangan customer-focused stragies. Tujuan bisnis
<

V)
faba, pertumbuhan, pangsa pasar, dan seterusnya) dapat diwujudkan

A
@_ﬁ_elalui penciptaan kepuasan pelanggan.

nery w
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©

b) bntuk mempengaruhi kebijakan publik. Melalui pemahaman mendalam

)

;;as perilaku konsumen, kita dapat memperjuangkan perbaikan
©
kesejahteraan masyarakat secara umum dan mendorong kebijakan publik
3
(peraturan dan ketentuan) yang melindungi kepentingan konsumen.
s

gebutuhan dan keinginan publik wajib dipahami pihak-pihak yang terkait

&?ilam rangka menghindari praktis bisnis adil, tidak etis, dan berbahaya.
(7))

C) Bntuk mengedukasi, memberdayakan, dan membantu konsumen membuat

Py
@éputusan pembelian dan konsumsi yang lebih bijak. Salah satu yang tidak

bisa dipungkiri adalah bahwa setiap orang adalah konsumen.

d) Secara sistematis Tjiptono (2019), perilaku konsumen berkenaan dengan

pemahaman atas sejumlah keputusan, yakni:

1) Whether to buy, artinya sewaktu konsumen mendapat tambahan uang,
misalnya ia bakal memutuskan apakah akan membelanjakan uang
tersebut atau menabungnya. Keputusan tersebut dipengaruhi sejumlah
faktor, di antaranya tujuan pribadi, persepsi terhadap keamanan
finansial, urgensi pembelian dan seterusnya.

What to buy, apa yang dibeli bisa berupa perbandingan antar kategori
produk maupun antar merek.

Why (reason to buy), alasan konsumen membeli produk spesifik bisa
beraneka ragam, seperti pemenuhan kebutuhan, nilai, atau tujuan
pribadi.

How to buy, use or dispose products. Cara konsumen mendapatkan

nery wise Jrredg uejngyo AJrsIaiyu dIwe|sy ajels



AV VYSAS NIN

JoiU

=

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

'cc;l)

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

o
)

\

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

nely e)xsng NiN Y!iw ejdio yeq @

(*2)
~

no

neny wisey JireAg uejpng jo A;}smz\gui'a dTwIe[sy ais

12

produk dapat diklasifikasikan ke delapan kategori: buying (membeli),
trading (menukar tambah produk lama dengan produk baru), renting
atau leasing (menyewa), bartering (menukar barang/jasa dengan
barang/jasa lainnya tanpa melibatkan uang), gifting (menerima
hadiah), finding (menemukan barang hilang atau yang dibuang orang
lain), stealing (mencuri, termasuk di dalamnya praktik mengunduh
secara ilegal perangkat lunak, e-book, film, musik, maupun materi
digital lainnya), dan sharing (berbagi atau meminjam dari orang lain).
Cara konsumen menggunakan produk merupakan salah satu perhatian
para pemasar.

When to buy, timing perilaku konsumen tergantung pada sejumlah
faktor, seperti persepsi terhadap waktu dan sikap atas waktu.

Where to buy, konsumen memiliki banyak pilihan untuk tempat
berbelanja seperti di pasar tradisional maupun situs belanja online.
How much, how often, how long to buy, artinya keputusan ini amat

tergantung pada masing-masing individu dan antar budaya.

Faktor-Faktor Perilaku Konsumen
Menurut Sudarsono (2020) banyak faktor yang mempengaruhi
individu sebagai konsumen untuk memilih suatu produk. Perilaku

konsumen dipengaruhi oleh 4 faktor :
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e Faktor budaya adalah segala hal tentang nilai, pemikiran, simbol

yang mempengaruhi perilaku, sikap, kepercayaan dan kebiasaan seseorang
©

dan masyarakat. Adapun unsur-unsur budaya antara lain budaya,
3

stibbudaya, dan kelas sosial.

=
Eeluarga

=

c,:n Pengaruh keluarga yaitu keluarga memberikan pengaruh yang
(7))

besar dalam perilaku pembelian. Para pelaku pasar telah memeriksa peran
Py

d;én pengaruh suami, istri, dan anak dalam pembelian produk yang
berbeda. Selain itu posisi seseorang individu di dalam keluarganya,
pekerjaannya, dan kelompok teman-temannya juga ikut mempengaruhi.
Personal

Keputusan dan perilaku pembelian jelas juga dipengaruhi oleh
karakteristik masing- masing konsumen. Keputusan pembelian juga

w»
Qgipengaruhi oleh karakteristik pribadi, antara lain sebagai berikut usia,

ﬁekerjaan, kepribadian dan konsep diri, situasi ekonomi dan Keamanan.
8

5éiko|ogi

S

;ED' Pilihan pembelian seseorang dipengaruhi oleh empat faktor
BSikologis utama yaitu motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan

ap. Hal-hal seperti Kemudahan pengguna Pengguna yang terjangkau,

[nigo

Keamanan yang menarik, citra inovasi, kreativitas, keberanian dan

wn
Keunikan mampu menarik konsumen untuk menerima dan mendapatkan
-

Pt 0

Eroduk dan jasa yang diinginkan.
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Keputusan Pembelian

o

2

nery eysng NN ! tw ejdio ye

1 Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah keputusan yang diambil oleh
konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk melalui tahapan-
tahapan yang dilalui konsumen sebelum melakukan pembelian yang
meliputi kebutuhan yang dirasakan, kegiatan sebelum membeli
perilaku waktu memakai, dan perasaan setelah membeli (Kotler dan
Keller, 2013).

Berdasarkan pengertian diatas maka keputusan pembelian
adalah keputusan yang diambil melalui proses pemilihan yang
bertahap serta memiliki pilihan alternatif sehingga dapat memilih

salah satudiantaranya.

2.2.2 Langkah-Langkah Keputusan Pembelian

nery wisey JireAg uejng yo AJISIdATU() dTWE[S] 3}e}§

Dalam melakukan keputusan pembelian akan melewati
beberapa tahapan yang akan dilalui oleh konsumen, yaitu sebagai
berikut:

1) Pengenalan kebutuhan
Pengenalan kebutuhan terjadi saat konsumen terlibat dalam
suatu masalah, terdapat perbedaan antara keadaan yang diinginkan
dan keadaan yang sebenarnya terjadi. Ketika seseorang berada
dalam suatu kondisi yang mengharuskan dia memilih satu diantara
dua pilihan, kondisi ini membangkitkan pengenalan kebutuhan.

Kebutuhan harus diaktifkan terlebih dahulu sebelum ia bisa
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dikenali.

2) Pencarian Informasi

Konsumen yang sudah mengenali kebutuhannya akan
memulai mencari informasi mengenai produk yang dibutuhkan.
Mulai dari pencarian internal (yang tersimpang dalam ingatannya)
seperti mengingat produk dan merek yang diketahuinya, maupun
pencarian external (mencari informasi dari luar, misal melalui

situs daring, atau lingkungan sekitarnya.

3) Evaluasi Alternatif

Pada tahap ini konsumen membentuk kepercayaan, sikap,
intensinya mengenai alternatif produk yang dipertimbangkan
tersebut. Evaluasi alternatif merupakan proses pemilihan pilihan
alternatif agar sesuai dengan yang diinginkan konsumen. Evaluasi
alternatif timbul karna pilihan alternatif yang lebih dari satu. Pada
proses ini konsumen akan membandingkan semua pilihan alteratif
agar dapat memecahkan masalah yang sedang dihadapi.Keputusan
Pembelian

Ketika konsumen telah mengevaluasi pilihan alternatif,
konsumen akan melakukan pembelian. Ada dua faktor yang
mempenagruhi keputusan pembelian yaitu faktor sikap orang lain

dan faktor keadaan yang tidak terduga.
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4) Perilaku pasca pembelian

Dalam proses pengambilan keputusan tidak hanya berhenti
saat keputusan telah ditetapkan, ada kondisi pasca pembelian yang
mana konsumen akan mengevaluasi setelah pembelian suatu
produk, yang mana akan muncul perasaan puas dan
ketidakpuasan. Perasaan puas akan mendorong konsumen untuk
mengkonsumsi kembali produk yang telah digunakan, maka
sebaliknya perasaan ketidakpuasan adalah kondisi dimana
konsumen merasa kecewa atas sebuah keputusan pembelian yang

telah dilakukannya atas sebuah produk.

2.2.3 Indikator Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2012) menjelaskan tiga indikator

keputusan pembelian, yaitu sebagai berikut :

1. Kemantapan pada sebuah produk, merupakan keputusan yang

dilakukan konsumen, setelah mempertimbangkan berbagai

informasi yang mendukung Pengambilan keputusan.

2. Kebiasaan dalam membeli produk, merupakan pengalaman orang

terdekat (orang tua, saudara) dalam menggunakan suatuproduk.

3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain, merupakan

penyampaian informasi yang positif kepada orang lain, agar

tertarik untuk melakukan pembelian.
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Kepercayaan
3. Pengertian Kepercayaan
Kepercayaan merupakan variabel kunci dalam pengembangan

keinginan yang kuat untuk mempertahankan sebuah hubungan jangka

11w eijdio ey o

- panjang. Untuk dapat mempertahankan loyalitas pelanggan perusahaan

A

gtidak hanya mengandalkan pada kepuasan yang dirasakan oleh

Buepun-6uepun 1Bunpuig e;d!%eH w

ccnpelanggan, tetapi lebih dari itu bahwa kepercayaan merupakan

perantara kunci dalam membangun keberhasilan pertukaran hubungan

d B)S

nel

untuk membangun loyalitas pelanggan yang tinggi.
Menurut Priansa (2017), kepercayaan adalah wilayah psikologis
yang merupakan perhatian untuk menerima apa adanya berdasarkan

harapan terhadap perilaku yang baik dari orang lain.

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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2.3.2 Indikator Kepercayaan Konsumen
Menurut Maharani (2010), terdapat beberapa indikator
kepercayaan konsumen pada suatu produk, jasa atau brand tertentu,

yaitu:

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqas diynbusw Bueseg ‘L N

=

Keandalan. Keandalan merupakan konsisten dari serangkaian
pengukuran.  Keandalan  dimaksudkan  untuk  mengukur
kekonsistenan perusahaan dalam melakukan usahanya dari dulu

sampali sekarang.

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

N

Kejujuran. Bagaimana perusahaan/pemasar menawarkan produk
barang atau jasa yang sesuai dengan informasi yang diberikan

perusahaan/pemasar kepada konsumennya.

nery wisey JireAg uejng yo AJISIdATU() dTWE[S] 3}e}§
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3. Kepedulian. Perusahaan/pemasar yang selalu melayani dengan

£ ©
% e baik konsumennya, selalu menerima keluhan-keluhan yang
)
§ : dikeluhkan konsumennya serta selalu menjadikan konsumen
2 B
3 o sebagai prioritas.
c 3
& = 4. Kredibilitas. Kualitas atau kekuatan yang ada pada pemasar untuk
3 ~
«Q
g ; meningkatkan kepercayaan konsumennya
=]
£ Keﬁudahan pengguna
(7))
2.4.§ Pengertian Kemudahan pengguna
Py
g Kemudahan pengguna adalah salah satu hal yang menjadi

pertimbangan bagi pembeli online. Percived easy of use di definisikan
oleh Chin dan Todd (1995) dalam Hardiawan (2013) sebagai
seberapa besar perkembangan teknologi computer saat ini dapat dengan
mudah dipahami, dipelajari, dan digunakan. Hal tersebut diartikan
bahwa Kemudahan Pengguna merupakan sejauh mana seseorang

percaya dalam menggunakan teknologi akan bebas dari hal yang rumit.

2.4.2 Indikator Kemudahaan Penggunaan

Menurut Davis (2019), ada beberapa indikator yang dapat

mengukur Kemudahan pengguna penggunaan, yaitu:
1.Mudah dipelajari (easy to learn)
2. Dapat dikontrol (controllable)

_ 3. Fleksibel (flexible)

ISeY] JIIeAg uej[ng jo AJISIdATU() DTUNR]S] 3}e}§

. 4. Mudah digunakan (easy to use)

nery w
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5. Jelas dan dapat dipahami (clear and understandable)

©
T

K&putusan Pembelian Online
(@)
o Keputusan Pembelian Online, Menurut Hardiawan (2012) Keputusan

—

Q
Penbelian online dipengaruhi oleh :

=
a.CEfisiensi untuk pencarian (waktu cepat, mudah dalam penggunaan, dan
=
wisaha pencarian mudah).
c

(]

ZValue (Kemudahan pengguna Pengguna bersaing dan kualitas baik).

Py
c. Interaksi (informasi, keamanan, load time dan navigasi).

b.

Kepercayaan dan Kemudahan pengguna mampu membentuk suatu
hubungan kerjasama yang baik antara pembeli dan penjual serta merupakan
kunci untuk mempertahankan hubungan kerjasama tersebut. Selanjutnya
kepercayaan pembeli terhadap penjual online yang terkait bagaimana si
penjual tersebut dengan keahliannya dapat meyakinkan pembeli dengan
Kemudahan pengguna yang berikan ketika melakukan pembelian dan
melakukan pembayaran, Kendala ini terkait dengan keberadaan penjual
online, teknologi yang semakin berkembang, begitu pula modus penipuan
yang berbasis teknologi pada online shopping juga ikut berkembang. Tidak
sedikit pula penjual online fiktif yang menjual dan memasarkan produk yang
fiktif pada situs-situs online shopping. oleh sebab itu sebelum membeli
seorang pembeli harus mengecek terlebih dahulu keberadaan penjual online.
Didalam situs online shopping biasanya situs akan menampilkan informasi

tentang para penjual yang lapaknya sering diakses oleh pengunjung.

nery
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\

disitulah pembeli dapat memanfaatkan layanan dan informasi ini ketika akan

membeli secara online agar mengetahui status dari penjual

=

S

o

X

Y -

2 o

& Pandangan Islam terkait sesuatu yang diteliti

S o

22.6.3_3.' Pandangan Islam mengenai Keputusan pembelian

-l =

-

@ ; Dalam Al-Qur’an dijelaskan pada surat Al-Hujuraat ayat 6

=

=1 2

g i mengenai keputusan pembelian yaitu :
e 1 ¢ @ S0 2 o1 (5la.a% (-4 & [H . T T R S T
o Alay L3 ) hal G 1508 Ly (Bul aSla ) 15kl Gall Ll
2 > -
E -L - V82 4 LA V. \ 3 o Az

“ J} owl- ~ ° ]

QC) (Aas ?“Ld ‘_Ar_ M

Artinya : “ Wahai orang-orang yang beriman, jika seorang yang fasik
datang kepadamu dengan suatu berita, maka telitilah kebenarannya,
agar kamu tidak mencelakakan suatu kaum karena kebodohan

(kecerobohan), yangakhirnya kamu menyesali perbuatanmu itu

Dari ayat diatas keterkaitanya dengan keputusan pembelian
yaitu jangan lah kita menerima informasi akan produk tanpa

mengetahui keaslian atau kebenaran atas produk tersebut, agar

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuesuaw eduej (Ul sin} eAIey yninjas neje ueibeqes diynbumseu Buese|iq |

nantinya tidak ada penyesalan setelah melakukan keputusan

pembelian.

0 AJISIdATU) dTWR[S] 3}elg

2.7 Deskripsi Konsep Operasional Penelitian
Berdasarkan variable Keputusan Pembelian, Kepercayaan, dan

Kemudahan pengguna ditentukan oleh indikator-indikator sebagai berikut :

nery wisey yurglg uejn
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Tabel 2. 1 Konsep Operasional
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~T O
5o I¥
gl\é Wariabel Devenisi variable Indikator Skala
5 = 2
312 | Keputusan | Keputusan pembelian Kotleridan Likert
cE—;. & | Bembelian adalah keputusan yang Kelleri(2012)
% g é() diambil oleh konsumen 1.Kemantapan
g 2 | untuk melakukan padaisebuah
0 @ .
S e pembelian suatu produk produk.
23 § = melalui tahapan-tahapan 2.Kebiasaan dalam
= @ |u yang dilalui konsumen membeli produk.
= = sebelum melakukan 3.Memberikan
= x pembelian yang meliputi rekomendasi
5 = kebutuhan yang dirasakan, | kepada orang lain.
3 = kegiatan sebelum membeli
%’, = perilaku waktu memakai,
5 dan perasaan setelah
8 membeli.
5 (Kotler dan Keller,
3
: 2013).
2.2. Kepercayaan | Menurut Priansa (2017), | Menurut Likert
=l (X1) kepercayaan adalah Maharani (2010),
S wilayah psikologis yang 1. Keandalan.
§ merupakan perhatian 2. Kejujuran.
3 o~ untuk menerima apa 3. Kepedulian.
2 g adanya berdasarkan 4. Kredibilitas.
o o harapan terhadap perilaku
5 @ yang baik dari orang lain
§3 gemudahan Kemudahanipengguna Davis (2019), Likert
= pengguna adalah salah satu hal yang | 1.Mudah dipelajari
e, €X2) menjadi pertimbangan | 2.Dapat dikontrol
o bagi  pembeli  online. | 3.Fleksibel
Percived easy of use di | 4.Mudah digunakan
definisikan oleh Chin dan | 5.Jelas dan dapat
Todd  (1995)  dalam | dipahami
Hardiawan (2013).
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Penelitian Terdahulu
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Markerplace

8
~T ©
298 I Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu
fga —e -
E@ Nrghnl?np/egﬁlcljﬂll Variable Hasil Peneliti Perbedaan
lé‘g Dian X1= Kepercayaar] Bahwa variable X
© 3 Agustiningrum | X2= Kemudahaar sangat berpengaruh
gé (2021) & Anik | X3= Keamanan | dalam Keputusan
S & LeStari Pembelian di
& & Andjarwati Yi1= Markerplace
§‘° (2021) Pengaruh | Keputusan
c | Kepercayaan, Pembelian di
5 | Kefhudahaan, | Markerplace
8 | dapKeamanan
® | Teghadap
= | Keputusan
= Pembelian di
O
=)

Eka Bina Ersada
(2020), Analisis
Keamanan,
Kemudahan
pengguna, dan,
Kepercayaan
Terhadap
Keputusan
Pembelian
Mélalui Aplikasi
Belanja Online
Shapee Pada
Matiasiswa Unpa|

X1=Keamanan
X2=Kemudahan
pengguna

X3=Kepercayaan

Y 1= Keputusan
Pembelian
Melalui Aplikasi
Belanja Online
Shopee Pada
Mahasiswa
Unpab

Hasil penelitian ini
menunjukkan ada
pengaruh antar
variabel X terhadap
KeputusanPembelian
Melalui Aplikasi
Belanja Online
Shopee Pada
Mahasiswa Unpab

GIHqUINS UBYINGOAUSW UBp UByWNjUEouaW

Inds Rafidah
(2Q27), Analisis
Kedmanan
Kemudahan
pefgguna dan
Kepercayaan
Terhadap
Keputusan
Pe@;belian
Segara Online di

X1 = Keamanan
X2 =
Kemudahan
pengguna

X3=
Kepercayaan

Y 1= Keputusan
Pembelian
Secara Online di

Lazada

Bahwa variable X
sangat berpengaruh
dalam Keputusan
Pembelian di Lazada

La@da
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Polteknik Negeri
Medan

SitENur Faizah
(2G21),
Analisis
Pe[:_ubahan
Kogisumsi E-
Commerce di
Indonesia
Selama
Panglemi
CoWid-19

X1=Kepercayaan
X2=Kemudahan
pengguna
X3=Kesenangan
X4=Kemudahan
pengguna
Pengguna
X5=Keamanan
X6=Pengalaman
Belanja
X7=Kualitas
Produk

Y 1=Perubahan
Konsumen
dalaman

Hasil penelitian ini
menunjukkan ada
perubahan kebiasaan
dari perilaku
konsumen Dari Akibat
Menggunakan E-
Commerce

S
(=
0/a
4 | Nandya Eka Sari| X1 = Kemudahan| Hasil penelitian ini
- 7 (2020) & Teddy | pengguna menunjukkan ada
g o Oswari (2020), | X2 = Kepercayaar| pengaruh pada
S g Pefigaruh X3 = Keamanan | keputusan pembelian
g g Kemudahan pada toko online
o 3 pergguna, Y1 = Keputusan | tokopedia
= § Kepercayaan, dar] Pembelian Pada
© o Keamanan Toko Online
& & Terhadap Tokopedia
o 3 KeEuasan
> 3 Pelanggan Melall
=2 Keg.ltusan
% | Pembelian Pada
S | Toko Online
= | Tokopedia
> | RaSida Zahara, | X1=Kemudahan | Hasil penelitian ini
= | Arffiza Witi pengguna menunjukkan ada
@ | Nasution, X2= Keamanan | pengaruh pada
?.)' Asmalidar keputusan pembelian
3 | (2021), Pengaruh| Y1= Keputusan | pada Mahasiswa
S | Kemudahan Menggunakan E- | Politeknik Negeri
§ pengguna dan Money pada Medan
S | Keamanan Mahasiswa
5 | Terhadap Polteknik Negeri
8 | Keputusan Medan
2 | Menggunakan E-
> | Money pada
g Mahasiswa
(]
g
)
e
=
@
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Menurut Sugiyono (2019) hipotesis merupakan jawaban sementara

terhadap rumusan masalah penelitian, di mana rumusan masalah penelitian

A
: Bigsal _
mengkonsumsi

T © e- Commerce
o X =
S S Dewi Apriani X1=Kualitas Hasil penelitian ini
c§ g (2(2’)17), Dampak | Layanan menunjukkan ada
§ 5 Pepilaku X2=Sikap dan perubahan kebiasaan
2 ‘g‘ Kofisumen kepercayaan dari perilaku
2 € Terhadap X3=Iklan dan konsumen Dari
’5 3 Peaggunaan Keamanan Mengakses
3 3 Akses Situs Online Shop
H & online shop Y 1=Perilaku
= § Z Konsumen
3 @ o dalam
g = P
= » enggunaan
3 > Online Shop
< py
(8 5‘ - -, .
: 9 Hipotesis Penelitian
QO
(&
z
»
%
&
Y
£

telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara,

karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan,

belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui

oY)

peﬁgumpulan data. Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban

te@ritis terhadap rumusan masalah peneltian, belum jawaban yang empirik.

(2}
Hi§otesis dalam penelitian ini yaitu :

<
1.Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Online

I

e}BS jO A3

Kepercayaan merupakan salah satu strategi pemasaran yang di

akini memiliki pengaruh terhadap keberhasilan pemasaran, apakah itu

jslntuk tujuan menaikkan penjualan, membentuk citra merek (Brand Image
<

::Building), mendorong konsumen untuk membeli suatu merek, dan tujuan

A
&marketing lainnya, sehingga hipotesis kedua dalam penelitian ini yaitu :

nery w
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H1: Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Kepercayan

©
-berpeng terhadap Keputusan Pembelian Online.
QO

2.§>engaruh Kemudahan Pengguna terhadap Keputusan Pembelian Online

Kemudahan Pengguna adalah salah satu hal yang menjadi
ertimbangan bagi pembeli, yang mana menjadi ukuran seseorang

—neyakini bahwa dalam menggunakan suatu teknologi dapat jelas

NLN MU lw eyd

c,:ndigunakan dan tidak membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah

S

gdigunakan da mudah untuk mengoperasikannya.
Py

EHZ . Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Kemudahan

Pengguna terhadap Kepuusan Pembelian Online

3. Pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan Pengguna terhadap Keputusan

Pembelian Online
Kepercayaan dan Kemudahan pengguna mampu membentuk
suatu hubungan kerjasama yang baik antara pembeli dan penjual serta

merupakan kunci untuk mempertahankan hubungan kerjasama tersebut.

B[S] 9}elg

Selanjutnya kepercayaan pembeli terhadap penjual online yang terkait

T

bagaimana si penjual tersebut dengan keahliannya dapat meyakinkan

n?

9AIU

‘pembeli dengan Kemudahan pengguna yang berikan ketika melakukan

A31SI1

‘pembelian dan melakukan pembayaran.
H3: Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Kepercayaan dan

Kemudahan Pengguna terhadap terhadap Keputusan Pembelian Online
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10 Kerangka Pikiran
©
T Gambar 2. 1 Kerangka Pikiran

Kepercayaan
%11

Kemudahan
(X2)

Keputusan
Pembelian Online

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

)
Sumber: (Nugroho, 2010)

erangka pemikiran pada penelitian ini dijelaskan melalui gambar diatas ini.

eterangan :
o
Q
§" —> : Uji Simultan
H : Uji Parsial
Q

Ampw u

enelitiéh ini terdiri dari dua jenis variabel yaitu variabel bebas dan variabel
®

rikat ygitu:
5

8
1. zariabel terikat ( dependent variabel ) adalah variabel yang dipengaruhi

-laquuns ugginga

=
gau disebabkan oleh variabel lain atau yang diberi symbol (Y), yaitu

-t

Eeputusan pembelian.

Q
2. Nariabel bebas (independent variabel) adalah variabel yang
=

e

§1empengaruhi atau menjadi penyebab bagi variabel lain atau diberi

wn
symbol (X), vyaitu kepercayaan (X1), kemudahan pengguna (X2).

I
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BAB 111
METODOLOGI PENELITIAN

Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian

Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis

wejdiyyeH o

metakukan penelitian kepada  Mahasiswa UIN SUSKA RIAU yang

A

(=
be@amat JI. UIN Suska, Rimba Panjang, Kec. Tambang, Kabupaten

Buepun-Buepun 1Bunpuifig e3dio yeH

Kampar, Riau 28293, metode pengambilan datanya dengan menyebarkan

=

kué%oner, penelitian ini di lakukan di bulan Juli 2022

W)

=
.2 Jenis dan Sumber Data

3.2.1 Jenis Penelitian

1. Penelitian kualitatif yaitu menurut Siregar (2017) adalah yang
berupa pendapat sehingga tidak berupa angka, tetapi berupa kata-kata
atau kalimat. Data kualitataif diperoleh dari berbagai teknik
pengumpulan data, misalnya wawancara, dokumen, diskusi, observasi
dan kuisioner yang dituangkan dalam bentuk transkip.

2. Penelitian kuantitatif yaitu menurut Siregar (2017) adalah yang

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuesusaw edue} lukeln} eAley yninjas neje ueibeqges diynbusuvbuele|q -

berupa angka. Sesuai dengan bentuknya, data kuantitatif dapat diolah

atau dianalisis dengan menggunakan teknik perhitungan statistik.

3.2.2 Sumber Data
1. Sumber Data primer merupakan sumber data yang langsung
memberikan data kepada pengumpul data Sugiyono (2019) yakni

data yang diperoleh dari responden melalui kuisioner yang berisi

neny wisey JrreAg ueljivg yo AJISIdATU) dTWE[S] 3}e)}§
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2 il

pertanyaan hal yang berkaitan dengan Kepercayaan dan Kemudahan
pengguna, dan pengaruhnya terhadap Keputusan Pembelian Online
pada Mahasiswa UIN SUSKA RIAU.

2. Sumber data sekunder adalah sumber yang tidak langsung
memberikan data kepada pengumpul data Sugiyono (2019). Data

sekunder diperoleh dari berbagai sumber tertulis seperti artikel,

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

tulisan ilmiah, maupun keterangan yang diperoleh dari buku dan

maupun internet.

1Y e¥sns NIN Y!lw eydio yeH @

.3 Pdpulasi dan Sampel
a) Populasi
Menurut Sugiyono (2019) Populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh penelitian untuk dipelajari dan

kemudian ditarik kesimpulannya.

Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesusw eduey Ul sirgeAiey yninjgs neje ueibeqgas diynbusw Buelejq “|

%: Adapun populasi yang memenuhi syarat dalam penelitian ini

:;adalah seluruh mahasiswa Uin Suska Riau di setiap Fakultas yang mana

?c’:'pengambilannya secara acak dan dengan jumlah populasi yang tidak

%’diketahui secara jelas yang menggunakan E-Commerce Lazada
b)Er'Sampel

Menurut Sugiyono (2019) Sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki populasi tersebut. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini dilakukan di Pekanbaru tepatnya di kampus Uin Suska

Riau. bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua

nery wisey jrredAg uejng jo
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yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga, dan

©

Twaktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari
QO

-~

o populasi.

<

& Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive
3

—sampling yaitu salah satu jenis teknik pengambilan sampel yang biasa
=

gdigunakan dalam penelitian ilmiah atau teknik pengambilan sampel
?dengan menentukan Kriteria-kriteria tertentu (Sugiyono, 2019)

(]

iAdapun kriteria pengambilan sampel pada penelitian ini adalah:
gi) Mahasiswa Uin Suska Riau
2) Mahasiswa yang menggunakan E-Commerce Lazada
3) Mahasiswa Uin Suska Riau yang memiliki KTM.
Sedangkan penentuan ukuran sampel dalam penelitian ini

menggunakan rumus Lemeshow, hal ini dikarenakan jumlah populasi

tidak diketahui.

0]

% Gambar 3. 1 Rumus Lemeshow
5 2

5 z°p(1-p)

N — ———

~ 2

2. .
gKeterangan:

-t

=N = Jumlah sampel

z = Nilai standart = 1.96

= Maksimal estimasi = 50% = 0.5

o T

= alpha (0,10) atau sampling error = 10%

Maka diperoleh hasil jumlah sampel minimal yang dibutuhkan

nery wisey jrredAg uejng jo
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dalam penelitian ini adalah 96 responden yang akan dibulatkan oleh

©

Tpeneliti menjadi 100 responden. Alasan peneliti menggunakan rumus
QO

;dari Lemeshow karena populasi yang dituju terlalu besar dengan jumlah
©

o yang berubah-ubah.

Jadi sampel yang akan dipilih oleh penulis sebagai sumber data

NLA AT

yang dibutuhkan untuk penelitian ini adalah 100 Mahasiswa Uin Suska

cc’)Riau serta menggunakan dan berumur 18-23 tahun atau memiliki KTM.

S

S@Ia Pengukuran
Py
§ Menurut Sugiyono (2019) Skala Likert digunakan untuk mengukur

sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang
fenomena sosial. Dalam penelitian, fenomena sosial ini telah ditetapkan
secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai variabel
penelitian. Dengan skala Likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan

menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai
w»
tit%( tolak untuk menyusun item- item instrumen yang dapat berupa
pegnyataan atau pertanyaan.
?’:‘Untuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor,

=]
m':|§alnya:

SI

2. Sangat Setuju/selalu/sangat positif diberi skor

. Setuju/sering’positif diber skor

@. Ragu-ragi/kadang-kadang/netral diberi skor

. Tidak setuju/hampir tidak pernah/negatif diberi skor
5. Sangat tidak setuju/tidak pernah diberi skor

5]

3

PN Wk~ ol
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Teknik Pengumpulan Data

©

Teknik pengumpulan data antara lain:
QO

x -
1) Kuesioner

Kuesioner menurut Sugiyono (2019) merupakan teknik

w eyd

—pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat
=

gpertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.
?Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang efisien apabila

(]

o peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang
g bisa diharapkan dari responden.
2) Wawancara
Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila
peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan

permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin

mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah

%:respondennya sedikit/kecil Sugiyono (2016). Media tersebut dapat

gberupa tatap muka langsung, telpon, dan sebagainya.
Tg:knik Analisis Data

%’ Menurut Sugiyono (2019) menyebutkan bahwa teknik analisis data
pé’a penelitian kuantitatif menggunakan statistik. Dalam penelitian ini
anza']isis data akan menggunakan teknik statistik deskriptif.

g Menurut Sugiyono (2019) statistik deskriptif adalah statistik yang
di(é)unakan untuk menganalisa data dengan mendeskripsikan atau

menggunakan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa

nery wisey ji
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bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau

©

gemeralisasi. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode regreslinier
QO

be’_srganda, yaitu suatu metode statistik yang digunakan untuk mengetahui
h%ungan antara variabel bebas dan terikat. Analisis linier berganda
m%nberikan Kemudahan pengguna bagi pengguna untuk memasukkan lebih
dal satu variabel.

=z
Ug Kualitas Data
3.21 Uji Validitas

2

= Menurut Sugiyono (2019) menunjukkan derajat ketepatan
antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang
dikumpulkan oleh peneliti. Uji validitas ini dilakukan untuk
mengukur apakah data yang telah didapat setelah penelitian
merupakan data yang valid atau tidak, dengan menggunakan alat ukur
yang digunakan (kuesioner).

Adapun Kkriteria pengambilan keputusan uji validitas untuk
setiap pertanyaan adalah nilai r hitung harus berada diatas 0,3 hal ini
dikarenakan jika r hitunglebih kecil dari 0,3 bearti item tersebut
memiliki hubungan yang lebih rendah dengan item-item pertanyaan

lainnya dari pada variabel yang diteliti, sehingga item tersebut

dinyatakan tidak valid.

w

nery wisey JrreAg uw)[ng jo AJISIdAIU) dIWR[S] 3)e}§
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Uji Reliabilitas
Menurut Sugiyono (2019) menyatakan bahwa uji reliabilitas

adalah sejaun mana hasil pengukuran dengan menggunakan objek
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yang sama, akan menghasilkan data yang sama. Uji reliabilitas adalah
indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur dapat
dipercaya atau dapat diandalkan. Untuk mencapai hal tersebut,
dilakukan uji reliailitas dengan menggunakan metode alpha

cronbach’s dengan nilai diatas 0,60.

UEAsumsi Klasik

3.&’1 Uji Normalitas
(7))

nery ey

G uej[ng Jo AJISIdATU) DIWE[S] d)elS

110X

nery wisey J

Uji normalitas dilakukan untuk dapat menguji apakah data yang
akan digunakan untuk uji hipotesis yaitu data dari variabel dependen
dan independen yang digunakan telah berdistribusi secara normal
ataukah tidak. Metode yang lebih handal yaitu dengan melihat normal
probability plot. Distribusi normal akan membentuk satu garis lurus
diagonal. Jika distribusi data residual normal, maka garis yang
menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti  garis
diagonalnya.

Uji normalitas menggunakan uji statistik non-parametrik
Kolmogorov-Smirnov  merupakan uji menggunakan fungsi
distribusi kumulatif. Nilai residual terstandarisasi berdistribusi
normal jika K hitung < K tabel atau Sig. > alpha. Uji normalitas
dimaksudkan untuk menguji apakah nilai residual yang telah

distandarisasi pada model regresi berdistribusi normal atau tidak.

3.8.2 Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
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model regresi yang terbentuk ada korelasi yang tinggi atau sempurna.

Untuk mengetahui ada tidaknya multikolinearitas atau
variabel, dapat dilihat dari TOL (Tolerance) dan VIF (Variance
Inflation) Factor dan masing- masing variabel bebas terhadap
variabel terikat. Jika nilai VIF kurang dari 10 dapat dinyatakan tidak
terdapat gejala multikolinearitas, dan jika nilai VIF besar dari 10
dapat dinyatakan terdapat gejala multikolinearitas Frish dalam
Firdaus (2012:176).
Uji Autokorelasi

Menurut Suliyanto (2011) uji autokorelasi bertujuan untuk
mengetahui apakah terdapat korelasi antara anggota serangkai data
observasi yang diuraikan menurut waktu atau ruang.

Kriteria dari pengujian autokorelasi menurut Suliyanto (2011)
adalah sebagai berikut:

Tabel 3. 1 Autokorelasi

Nilai Kesimpulan
Dw < D1 Terdapat autokorelasi (+)
dL <DW <Du Tanpa kesimpulan

dL <Dw <4-Du Tidak ada autokorelasi
4-dU < Dw < 4-DlI Tanpa kesimpulan
Dw > 4-D1 Terdapat autokorelasi (-)

Sumber: menurut Suliayanto,2011
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Uji Heterokedastisitas

Uji Heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu
pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain tetap, maka disebut Homoskedastisitas dan jika
variance tidak konstan atau berubah-ubah disebut Heterokedastisitas.
Model regresi yang baik adalah Homoskedastisitas atau tidak terjadi
Heterokedastisitas (Nachrowi, 2008).

Pengujian ini dilakukakn dengan melihat pola tertentu pada
grafik dimana sumbu Y adalah yang diprediksikan dan sumbu X
adalah residual yang telah distandarizet. Dasar pengambilan
keputusan:

1. Jika ada pola tertentu seperti titik-titik yang ada membentuk suatu
pola teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit) maka
terjadilah Heterokedastisitas.

2. Jika tidak terdapat pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas
dan dibawah angka O (nol) pada sumbu Y maka tidak terjadi

Heterokedastisitas.

.5 Regresi Linier Berganda

Menurut Suliyanto (2011) teknik regresi linier berganda
variabel tergantung dipengaruhi oleh dua atau lebih variabel bebas
sehingga hubungan fungsional antara variabel tergantung (YY) dengan

variabel bebas (X1, Xz, X3, Xs, Xs).
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Rumus : Y=a + bX; + bX, Dimana :

Y = Keputusan Pembelian  Online
a = Konstanta
bldanb2 = Koefesien Regresi

X1 = Kepercayaan

X = Kemudahan pengguna

E = Tingkat Kesalahan (error )

d :
.9 Uji-Hipotesis
=

3.9.1 Uji Secara Simultan (Uji t)

Nilai t hitung digunakan untuk menguji apakah variabel
independen (X;: Kepercayaan dan X,: Kemudahan pengguna)
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen (Y:
Keputusan Pembelian Online). Suatu variabel akan memiliki
pengaruh yang berarti jika nilai t hitung variabel tersebut lebih besar
dibandingkan nilai t tabel tiwng > tvel (Suliyanto, 2011).

Kriteria pengambilan keputusan yang digunakan adalah
sebagai berikut:
1) Apabila Fhitung™> Fabel atau Sig < o maka:
Ho ditolak, H, diterima artinya terdapat pengaruh secara simultan
antara Kepercayaan, dan Kemudahan pengguna terhadap
Keputusan Pembelian Online.
2. Apabila Fhitung< Fabel atau Sig > o maka:

Ho diterima, H, ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara
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simultan antara antara Kepercayaan dan Kemudahan pengguna

terhadap Keputusan Pembelian Online.

9.2 Uji Secara Parsial (Uji F)

Digunakan untuk menguji pengaruh secara simultan
variabel independen (Xi: Kepercayaan dan X,: Kemudahan
pengguna) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
dependen (Y: Keputusan Pembelian Online). Jika variabel bebas
memiliki pengaruh secara simultan terhadap tergantung maka
model persamaan regresi masuk dalam kriteria cocok atau fit dan
sebaliknya Suliyanto (2011).

Adapun kriteria yang digunakan dalam pengujian ini adalah
sebagai berikut:

1) Apabila thitung > tiabel atau Sig < o maka:
Ho ditolak, H, diterima artinya terdapat pengaruh secara parsial
antara Kepercayaan dan Kemudahan pengguna terhadap
Keputusan Pembelian Online.

2) Apabila thitwng < trapel atau Sig > amaka:
Ho diterima, H, ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara
parsial antara Kepercayaan dan Kemudahan pengguna terhadap

Keputusan Pembelian Online.

9.3 Koefisien Korelasi

Koefisien Korelasianya digunakan untuk menggambarkan

keeratan hubungan yang bersifat linier dan tidak mampu
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menggambarkan hubungan yang berisfat non- linier. Jika ada dua
buah variabel sampai titik tertentu memiliki hubungan positif tetapi
setelah sampai titik tertentu justru dua variabel tersebut memiliki
hubungan yang negatif maka koefisien korelasinya akan mendekati
0. Itu berarti tidak ada hubungan antar variabel. Tetapi hal ini tidak
berarti bahwa kedua variabel tersebut saling independen, walau
tidak menutup kemungkinan kedua variabel variabel memiliki
hubungan kausalitas yang bersifat non-linier Suliyanto (2011).

Tabel 3. 2 Kriteria Koefisien Korelasi

Nilai Korelasi Keterangan

0 Tidak ada korelasi

0.00-0.199 Korelasi sangat rendah

1.20-0.399 Korelasi rendah

0.40-0.599 Korelasi sedang

0.60-0.799 Korelasi kuat

0.80-1.00 Korelasi sangat kuat

Sumber: menurut Suliyanto, 2011

9.4 Koefisien Determinasi (R%)

neny wisey JireAg uejyng yo AJISIdATU) dTWER[S] 3j®

Koefisien detrminasi merupakan besarnya kontribusi
variabel bebas terhadap variabel tergantungnya. Semakin tinggi
koefisien determinasi maka semakin tinggi variabel bebas dalam
menjelaskan variasi perubahan pada variabel tergantungnya
(Suliyanto, 2011).

Koefisien determinasi memiliki kelemahan, yaitu bias
terhadap jumlah variabel bebas yang dimasukkan dalam model
regresi, dimana setiap penambaha satu variabel bebas dan

pengamatan dalam model akan meningkatkan nilai R? meskipun
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variabel yang dimasukkan itu tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap variabel tergantungnya.

Untuk mengurangi kelemahan tersebut maka digunakan
koefisien determinasi yang telah disesuaikan, Adjusted R Square
(R?). Koefisien determinasi yang telah disesuaikan berarti bahwa
koefisien tersebut telah dikoreksi dengan memasukkan unsur
jumlah variabel dan ukuran sampel yang digunakan. Dengan
menggunakan koefisien determinasi yang disesuaikan maka nilai
koefisien determinasi yang disesuaikan itu dapat naik atau turun
akibat adanya penambahan variabel baru dalam model (Suliyanto,
2011).

Nilai koefisien determinasi adalah diantara 0-1. Jika
koefisien detrminasi R? = 1, artinya variabel independen
memberikan informasi yang dibutuhkan untuk memperdiksi
variabel-variabel dependen. Jika koefisien determinasi R* = 0,
artinya variabel independen tidak mampu menjelaskan
pengaruhnya terhadap variabel dependen.

Tabel 3. 3 Interval Koefisien Determinasi

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0.00-0.199 Sangat rendah
0.20-0.399 Rendah
0.40-0.599 Sedang
0.60-0.799 Kuat

0.80-1.00 Sangat kuat

Sumber : menurut Suliyanto, 2011
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BAB IV
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

| perusahaan

Sejarah Berdirinya Lazada

Lazada Indonesia adalah sebuah perusahaan e-commerce

bawah naungan PT e-Cart Service Indonesia yang berkantor di lantai
16 Menara Bidaka I, Jalan Gatot Subroto, Jakarta Selatan. Perusahaan
yang mengoperasikan sebuah departemen store online yang didirikan
pada 2012.

Lazada adalah sebuah bisnis dengan konsep internet online
yang mencoba meniru depertemen store dan mall. Lazada Indonesia
memiliki alamat situs resmi sebagai berikut:

Website: www.lazada.co.id

Blog: blog.lazada.co.id

e-mail: support@lazada.co.id

facebook: facebook.com/lazada 1D
twitter: twetter.com: laza ID

Perkembangan lazada diasia tenggara cukup menyita perhatian,
bahkan diindonesia lazada merupakan penyedia layanan e-commerce
dengan tingkat transaksi online yang terus meningkat. Lazada juga
sudah hadir di empat negara, asia tenggara dan lainnya seperti:

Malaysia, thailan, fietnam, dan Filipina.

40
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h _ £
)

4.1.2 Visi dan Misi CV. Tani Makmur Abadi Pekanbaru

g © .
~ T a Visi
T o
3y =
§ o Menjadi pionir di bidang e-Commerce
2 B
S o b Misi
«Q
c 3
a [= 1. Menghasilkan layanan berbelanja mudah bagi konsumen.
3 ~
«Q
g ; 2. Melakukan akses langsung pada data base konsumen.
g

c
2 Ldkasi Penelitian

Q

4.21 Letak Geografis Dan Demografis
)
=

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim (UIN Suska)
Riau dalam bahasa Inggris adalah State Islamic University of Sultan
Syarif Kasim Riau Letak dan Geografis Perkembangan UIN Suska Riau
tidak hanya dilakukan pada bidang akademik semata, seperti melalaui
pembukaan fakultas-fakultas dan programprogram studi baru, tapi
juga diarahakan pada pengembangan dibidang fisik, sarana, dan
prasarana. Dewasa ini UIN suska telah mempunyai lahan kampus

seluas 84.15 Ha yang terdiri atas 3,65 Ha di JI. K.H. Ahmad Dahlan

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuesuaw eduej Ul sin} eAley ynkaas neje uelbeqges diynbusw bBuese|qg -

dan 80,50 HaKm. 15 JI. Soebrantas simpang Panam Pekanbaru.

Lahan kampus di Km 15 Jl. H. R. Soebrantas tersebut
dibebaskan pada tahun 1981/1982 mulanya seluas 60 Ha dan diperluas
pada tahun 2003- 2006 menjadi 80.50 Ha.Pada tahun 1995/1996
pembangunan fisik dilahan ini telah dimulai dan telah berhasil

membangun gedung seluas 5.760 m2 untuk lokal ruang kuliah.

nery wisey JireAg uejng yo AJISIdATU() dTWE[S] 3}e}§
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Saat ini UIN Suska telah meiliki bangunan gedung seluas

33.080 m2 yang terdiri atas 7.320 m2dikampus 1, JI.K. H. Ahmad

Dahlan yang disebut juga dengan kampus “Tuanku Tambusai”, dan 25.

760 m2 di kampus Il di JI. H. R. Soebrantas Km. 15 Simpang baru

Tampan yang disebut Juga Kampus “Raja Ali Haji”

Tabel 4. 1 Jumlah Fakultas yang ada di UIN Suska Riau

Z
o

Fakultas

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

Fakultas Syariah dan llmu Hukum

Fakultas Ushuluddin

Fakultas Dakwan dan Komunikasi

Fakultas Sains dan Teknologi

FakultasPertanian dan Peternakan

Fakultas Fisikologi

0 N o O B~ W N -

Fakultas Ekonomi dan llmu Social
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BAB VI

PENUTUP

impulan

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang mengkaji hubungan

pengaruh antara variabel X vyaitu Kepercayaan dan Kemudahan

gguna terhadap variabel Y yaitu Keputusan Pembelian Online. maka

pénelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut :

nEiy

nery wisey jureAd uejng jo A3sIaArup drure[syde3g

Hasil Penelitian ini menyatakan bahwa variable Kepercayaan
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian E-
commerce Lazada pada Mahasiswa Uin Suska Riau. Hal ini
menunjukkan bahwa Kepercayaan sangat penting dalam menentukan
Keputusan Pembelian. Semakin kuat Kepercayaan maka Keputusan
Pembelian akan semakin meningkat.

Hasil Penelitian ini menyatakan bahwa variable Kemudahan
Pengguna berpengaruh secara Parsial terhadap keputusan pembelian
E-commerce Lazada pada Mahasiswa Uin Suska Riau. Hal ini
menunjukkan bahwa Kemudahan Pengguna dapat menentukan
tingkat Keputusan Pembelian Konsumen. Semakin mudah digunakan
maka Keputusan Pembelian akan semakin meningkat

Hasil Penelitian ini menyatakan bahwa penelitian ini berpengaruh
secara simultan antara variable Kepercayaan dan Kemudahan

Pengguna terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian Ho di

67
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o
)

\

tolak dan Ha diterima yang berarti variable bebas (Kepercayaan dan

I O
o T Kemudahan Pengguna) secara bersama-sama berpengaruh signifikan
T o
1y =
2 9 terhadap variable terikat (Keputusan Pembelian). Hal ini dikarnakan
3 o
(= ~—
@ ; semakin besar pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan Pengguna
[
e E
g = terhadap E-commerce Lazada maka akan semakin besar keinginan
& [E
§ =z konsumen untuk mengambil Keputusan Pembelian terhadap
@ o
& Keputusan Pembelian E-commerce Lazada pada Mahasiswa Uin Suska
9
2 Riau
=
=
.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, maka
penulis menyadari masih terdapat banyak keterbatasan dan kekeliruan yang
ada dalam penelitian ini. Namun dengan penelitian ini, diharapkan dapat

memberikan konstribusi yang bermanfaat. Berikut adalah beberapa saran
w»
yaﬁg penulis harapkan dapat diimplementasikan kedepannya :

D

1.:7 Bagi perusahaan, diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuesusw eduegni sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes diynbusw buese|q -

n 1w

“masukan dan kebijakan dengan upaya menarik keputusan pembelian
konsumen dengan tetap memperhatikan variabel Kepercayaan dan

Kemudahan pengguna Pengguna di e-commerce tersebut.

N

nery wisey JrreAg uejng jo AJISIaAru

Bagi para akademisi dan pembaca untuk memperluas penelitian dengan
mempertimbangkan variabel lainnya yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian misalnya kepercayaan, Kemudahan pengguna dan

lainnya.
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Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu

3.

UIN SUSKA RIAU
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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S s = KUESIONER PENELITIAN

Eiég Pgmohonan Kesediaan Menjadi Responden
Q.

‘é@ada&/lahasiswa UIN Suska Riau

v B

g8 =

Asgalanfualaikum Wr.Wb.

5 C

Dehganormat,

< @

8

aya F@aus Fitrah mahasiswa Program Studi Manajemen Pemasaran, Fakultas

qunj
<

(7))
konomi' Dan Ilmu Sosial, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Riau. Saya

efey

ermakstid melakukan penelitian tentang Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi
QO
eputusan Pembelian Online dalam rangka penyelesaian tugas akhir/skripsi saya.

Sehubung dengan hal tersebut, dengan rendah hati saya meminta

w edue) 1ul SIR)

Resediaan saudara untuk menjawab beberapa pertanyaan dari kuesioner berikut.

ed

Rartisipasi Saudara akan sangat berguna bagi penelitian ini. Oleh karenanya, saya
3
Berharap Saudara berkenan menjawab semua pertanyaan sesuai dengan keadaan

Q.
gang sesungguhnya secara lengkap.

»n

Lol

V)
Saya menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban dan memastikan bahwa

MingaAuasw

2]

%WabarySaudara semata-mata untuk tujuan penelitian ini. Saya menyadari bahwa

n

gengisi%n kuesioner ini akan menyita waktu saudara. Oleh karenanya saya

19

'mengucgpkan banyak terima kasih.
<

assalamualaikum Wr. Whb.
Hormat saya,

Firdaus Fitrah
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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A. Pertanyaan X1 (Kepercayaan)

=~ ©

92 EE Frekuensi

ol o Pertanyaan S S N TS T1STS Total
512 |Saya percaya pada -

© 2 [commerce Lazada dapat

S & [mémenuhi tangung jawabnya

o < |kepada pelangan

elge
Buepun-6ueppn 1Bunpuijig

Saya percaya pada e-

commerce Lazada selalu
meggutamakan keterus
terangan  dalam  menjual
bafang para seller

-

W)

w

Sagea memilih menggunakan
e-commerce Lazada karena
kepedulian dari e-commerce
tersebut terhadap pengguna
aplikasi

Saya percaya pada e-
commerce Lazada
menawaarkan jaminan

keamanan privasi

Saya percaya pada e-

commerce Lazada  dapat
megnberikan jaminan
trapsaksi atas produk

TIGBUNS UBYINGeAUSWEp Ueswnjueasaw Bdue) iul Sijny BAIRY yninjas neje ueib

Saya memilih  mengunakan
aphikasi  lazada  memiliki
re@tasi yang baik

(Forwe

IS

o £3

Apﬁkasi lazada berkopenten

daém mengirimkan produk
dafam waktu yang dijanjika
wn

Jumlah

Persentase
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B. Pertanyaan X2 (Kemudahan pengguna)

~T O

U =~ -

=ol| T Frekuensi Total
g\la ) Pertanyaan SS S N TS TsTS

51= [Sdya memilih menggunakan

e-commerce Lazada karena
miidah untuk dipelajari

Buepu n-ﬁuep{l\ﬁ 1Bunpuijd ey

JNjes Neje ueibeqas gnnbua

Saya memilih menggunakan

e-commerce Lazada karna
lebth mudah memperoleh
infermasi produk
dibandingkan dengan e
cammerce yang lain

Sgya memilih menggunakan

e-gpmmerce Lazada karna
prgses melakukan
pembayaran lebih mudah
untuk di lakukan

Saya memilih menggunakan

e-commerce Lazada karena
mudah  saat  pemesanan
produk

Saya memilih menggunakan

e-commerce Lazada karna
preses pengiraman produk
mugdah dan terjamin

n

L)

T@ap transaksi Lazada bisal
digelesaikan dalam waktu

yang relarif singka

~[JequinsyeyINgaAuaiu UBpamEpjlunjueouat BdURy iU Siiny BAIS] un

Peawbelian pada e-commerce
Lazada bisa dilakukan kapan

N
saja:
<«

Jumlah

Persentase
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C. Pertanyaan Y (Keputusan Pembelian Online)
~x [©
A Frekuensi
5
§'\§p 5 Pertanyaan oo N | TS |STS| Total
51‘5-’; Safa memutuskan  untuk
3 2 mefakukan pembelian di e-
tf—;@. cofimerce Lazada karena
@5 efigensi waktu
20s Sae% memutuskan  untuk
2 mmkukan pembelian di e-

commerce Lazada karena
muflah pengguunaanya saat
memilih produk yang ingin
di €ari

QO

<]

w

Saya memutuskan  untuk

melakukan pembelian di e-
commerce Lazada karena
kualitas yang baik

Saya memutuskan  untu

melakukan pembelian di e-
commerce Lazada karena
kemasan yang di berikan
sar@at bagus

-
()

-JoquuNs UBHNGOAUSWU UEP U=yWjueouatu Baue) (Ul [s1N] BAIBY Yynin|jas Nej

Saya memutuskan  untu

melakukan pembelian di e-
commerce Lazada karena
m&dapatkan hadiah jika
mengikuti ketentuan yang
a

6 Saga memutuskan  untuk
mefakukan pembelian di e-
commerce Lazada kareng
Intg;raksi yang informatif

=
7 Saya memutuskan untuk

metakukan pembelian di e-
commerce Lazada karena

Intpaksi  yang  menjamin
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Hak om”hm Dilindunigi Undang-Undang
.U.\_cm.ml 1. Dilarang méangutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_.-\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsosanae 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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= a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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M/_Wwﬂ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

s - 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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.\DiRfrang mengutip sebagian atau seluruhlkarya {ulis initanpa mencamntumkan dan menyebutkan sumber:
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Yo/l

ariabel Kepercayaan (X1)

=~z O
22 BB Frekuensi
gﬂ\_lg o Pertanyaan S5 S N =5 Ts7S Total
gl':_’: Saga percaya pada e- 42 40 18 0 0 100
ggcoﬁlmerce Lazada dapatf 42% | 40% | 18% | 0% | 0% | 100%
< @ |méMmenuhi tangung jawabnya
» < [kepada pelangan
32§ Sa;Za percaya pada e 39 48 13 0 0 100
§"‘é commerce Lazada selalu 39% | 48% | 13% | 0% | 0% | 100%
o § mepgutamakan keterus
§8 tergngan  dalam  menjual
% ba@ng para seller
c =
z3 |Saya memilih mengunakan e{ 29 43 28 0 0 100
s commerce Lazada Kkarna) 29% | 43% | 28% | 0% | 0% | 100%
%’, kepedulian dari e-commerce
s |terhadap pengunaan aplikasi
g
Q0
3
4 Saya percaya pada e 42 48 8 2 0 100
Z  (commerce Lazada] 42% | 48% | 8% | 2% | 0% | 100%
3 menawarkan jaminan
§ keamanan privasi
S [Saya percaya pada eq 38 40 20 2 0 100
® |codimerce Lazada dapat 38% | 40% | 20% | 2% | 0% | 100%
S meiberikan jaminan
% trapsaksi atas produk
8 [Saja percaya pada e{ 21 45 32 2 0 | 100
% commerce Lazada Kkarana 21% | 45% | 32% | 2% | 0% | 100%
3 me@iliki reputasi yang baik
7 Saya percaya pada e{ 39 52 8 1 0 100
commerce Lazada karng 39% | 52% | 8% | 1% | 0% | 100%
befkompeten dalam
mefagirimkan produk dalam
Wa1:(tu dijanjikan
Jumlah 250 | 316 | 127 | 7 | 0 | 700
Persentase 36% | 45% | 18% | 1% | 0% | 100%
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ariabel Kemudahan pengguna (X2)

=~z O
=l - Pertanvaan Frekuensi Total
55| 2 Y SS| S [ N [ Ts [sTs
gl':_’: Saya memilih mengunakan| 32 51 16 0 1 100
§§ e-Eommerce Lazada karnal 32% | 51% | 16% | 0% | 1% | 100%
< @ |mbidah untuk di pelajari
oS | 3
o T
528 Saya memilih mengunakan 46 34 15 5 0 100
g"‘é e-gommerce Lazada karna 46% | 34% | 15% | 5% | 0% | 100%
® 2 mugah memperoleh
§8 infgrmasi
(0] =
S3 [Saya memilih mengunakan_ 50 43 5 2 0 100
= |e-oommerce Lazada karna 50% | 43% 5% | 2% | 0% | 100%
S |prdses melakukan
= |pembayaran lebih mudah
@  |untuk di lakukan
>
g [Saya memilih mengunakan e 54 40 6 0 0 100
S lcommerce Lazada karnal 54% | 40% 6% 0% | 0% | 100%
2 |mudah saat pemesanan
§ produk
5  [Saya memilih mengunakan e 30 47 20 3 0 100
8 commerce Lazada karna 30% | 47% | 20% | 3% | 0% | 100%
S  |proses pengiriman produlj
> mudah dan terjamin
- &
§ Saya memilih mengunakan e 37 40 21 2 0 100
S cofimerce Lazada karnal 37% | 40% | 21% 2% | 0% | 100%
S faffap tensaksi bisa di
g sefesaikan  dalam  waktu
& rel'gtif singkat
7  Saya memilih mengunakan e{ 29 52 17 2 0 100
commerce Lazada karna bisa)
di@kukan kapan saja
29% | 52% | 17% | 2% | 0% | 100%
Jumlah 278 | 307 100 14 1 700
Persentase 40% | 44% | 14% | 2% | 0% | 100%
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pliE
(=
R0/
~VVariabel Keputusan Pembelian Online (Y)
=~ O
7 29 (e Frekuensi
T 0
g3 §£§) o Pertanyaan 55 5 N =5 TSTS otal
%%Slg Saga memutuskan untuk 33 48 16 3 0 | 100
5818 2 |mélakukan  pembelian e 33% | 48% | 16% | 3% | 0% | 100%
E3lsa cofimerce Lazada karna
=5 |g2§ Saya memutuskan untuk| 33 54 12 1 0 | 100
35. §§me§t’akukan pembelian e 33% | 54% | 12% 1% | 0% | 100%
S %[z & commerce Lazada karna
S8 2 /muglah  pengunaannya saat
g3 § & [memilih produk yang ingin di
S 3|23 [Saya memutuskan untukl 24 37 35 4 0 | 100
< é% mefakukan  pembelian e 24% | 37% | 35% | 4% | 0% | 100%
@ 52 commerce Lazada karnd
s 5= C . g
B0 kemasan yang diberikan
QO 3
= % § sangat bagus
§§8 Saya memutuskan  untuk 31 39 25 S 0 | 100
5 = § melakukan  pembelian e 31% | 39% | 25% | 5% | 0% | 100%
%g 8 |lcommerce Lazada karng
2 2= mendapatkan hadiah jika
% % mengikuti ketentuan yang ada
>
§§ Saya memutuskan  untuk] 31 48 21 0 0 100
213 |melakukan  pembelian eq 31% | 48% | 21% | 0% | 0% | 100%
=13 commerce Lazada karna
g % kuaitas yang sangat baik
21§ |Sayja memutuskan untuk 27 | 45 | 25 | 3 | 0 | 100
) % metakukan  pembelian e{ 27% | 45% | 25% 3% | 0% | 100%
S5 (commerce Lazada karna
S| [intEraksi yang informatif
_3 ot
§ 7 Sa§a memutuskan  untuk] 35 35 30 0 0 100
= me_i;akukan pembelian  e-
& commerce Lazada karna
3 int8raksi  yang  menjamin
~ kednanan
] - 35% | 35% | 30% | 0% | 0% | 100%
=
g Jumlah 214 306 164 16 0 700
> Persentase 31% | 44% | 23% | 2% | 0% 100%
C
g
3
[\V)
4
QO
=
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Yo/l

Uji Validitas
£ ©
o I X1
i’ QO
-
% o Item Korelasi | Corrected Item Total Keterangan
. O Pertanyaan Correlation
&  ®ltem1 0,30 0,648 Valid
= Sltem 2 0,30 0,673 Valid
5 —ltem 3 0,30 0,693 Valid
T dtem4 0,30 0,683 Valid
2 Cltem 5 0,30 0,722 Valid
& Jtem6 0,30 0,608 Valid
Sltem 7 0,30 0,678 Valid
2
Q
Py
o X2
=
Item Pertanyaan Korelasi | Corrected Item Total Keterangan
Correlation
Item 1 0,30 0,601 Valid
Item 2 0,30 0,627 Valid
Item 3 0,30 0,617 Valid
Item 4 0,30 0,644 Valid
Item 5 0,30 0,657 Valid
Item 6 0,30 0,668 Valid
Item 7 0,30 0,687 Valid
&
=
n
- Y
s
. | Corrected Item Total
Iteﬁ\ Pertanyaan Korelasi Correlation Keterangan
sltem 1 0,30 0,582 Valid
Sltem 2 0,30 0,595 Valid
ltem 3 0,30 0,705 Valid
<Zltem 4 0,30 0,753 Valid
Sltem 5 0,30 0,792 Valid
Yltem 6 0,30 0,660 Valid
Sltem 7 0,30 0,677 Valid
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DiUiq 1. Dilarang mengutip sebagian atau selurut . Rouenbaiy nyebutkan sumber:
Mr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|/€D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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-o® @ Scatterplot
Dependent Variable: Y
R A S I O
° Doo o ‘l . QQJC, o Oo
o e ° o] @0 o e o
’ -;egression S:andardized P:edicted \.l’alue1 :
85 -
53 2
3 E =
= =
2 Bji Multikolinearitas
3 &
%8 Model Unstandardized Standardized| T Sig. Collinearity
3 ; Coefficients Coefficients Statistics
T @
§ § B Std. Error Beta Tolerance| VIF
= |3
S E1 [(Constant) -.679 1.924 -353] 725
3B
% = X1 469 .087 438 5.377| .000 469 2.132
— |
gE X2 517 .092 460 5.640, .000 469 2.132
53 &
e |&
=i o .
= gleut%korelam
C P
§ Z I\/lgdel R R Square Adjusted R | Std. Error of |Durbin-Watson
53 e Square the Estimate
T @ ot
S S 835a|  .697 691 2.293 1.976
= -
T = a. Predictors: (Constant), X2, X1
2 @ b. Dependent Variable: Y
o 5 Uji Regresi Linier Berganda
3 r_.
= Medel Unstandardized Coefficients| Standardized T Sig.
~ % Coefficients
) ey
= 5 B Std. Error Beta
=3
g 1| (Eonstant) -.679 1.924 -.353 725
V)
=S =1
g = X1 469 .087 438 5.377 .000
= N
c
3 @ X2 517 .092 460 5.640 .000
[ ety
4 =
= ~
=
=
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_. ql encantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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FIRDAUS FITRAH, lahir pada tanggal 18 Januari
2000 di Pekanbaru, anak Keempat dari Empat orang
bersaudara, dari pasangan Ayahanda Buddy Hartomo dan
Ibunda Nurmah. Pendidikan formal yang ditempuh oleh
penulis adalah SDN 002 Sungai Pakning Kecamatan Bukit
Batu Kabupaten Bengkalis tamat tahun 2012. Setelah itu,
penulis melanjutkan sekolah di MTSN Bukit Batu

= Kabupaten Bengkalis selama 3 tahun dari 2012 sampai

Y
fghun 2015 Tamat, kemudian pada tahun 2015, penulis melanjutkan sekolah di

n

AAN2 Kecamatan Bukit Batu Kabupaten Bengkalis dan tamat pada tahun 2018.

: Pada tahun yang sama penulis diterima diperguruan tinggi yang ada di
ekanbaru yaitu Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau (UIN
USKA RIAU) melalui jalur SNMPTN pada Fakultas Ekonomi dan ilmu Sosial
engan memilih S1 Manajemen.

Pada tahun 2021 penulis melakukan manggang di BADAN PUSAT
TATISTIK di BENGKALIS (BPS), setelah itu penulis melanjutka Kuliah Kerja
yata ﬁ(KN) di Desa Pakning Asal, Kecamatan Bukit Batu, Kabupaten

umueguauT@edue) 1ul

ucoep uey

engka;ﬁ.s, Provinsi Riau. Pada pertengahan tahun 2021 penulis melakukan
@eneliti§1 di kampus UIN SUSKA RIAU di Pekanbaru dengan judul skripsi
3 e

gPENG@RUH KEPERCAYAAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNA
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TERHéDAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI KASUS E-COMMERCE
LAZA];'DA PADA MAHASISWA UIN SUSKA RIAU”, di bawah bimbingan
bapak ngi Hanri Malau, SE, MM Alhamdulillah pada tanggal 20 Desember 2022
telah dis Munagasahkan dan berdasarkan hasil Sidang Munagasah penulis
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dinyatakan “LULUS” dengan menyandang gelar Sarjana Ekonomi (SE)
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