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ABSTRAK 
 

Muhammad iHafizdhin, i(2022): i i  Strategi iDinas iTenaga iKerja iKota 

iPekanbaru iDalam iMenekan iAngka 

iPengangguran iPasca iPandemi 

 

Penilitian iini idilakukan idi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru, ipada 

ipenelitian iini ipenulis itertarik iuntuk imengetahui iapa isaja istrategi iyang idilakukan 

iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru idalam iupaya iuntuk imenekan iangka 

ipengangguran idi iKota iPekanbaru ikarena imasih ibanyak inya ipengangguran iyang 

imasih ibelum ibekerja. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk i(1) imenganailisis istrategi 

iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru iKota iPekanbaru idalam imenekan iangka 

ipengangguran idi iKota iPekanbaru idan i(2) iuntuk imengetahui iapa isaja ihambatan 

iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru idalam imenekan iangka ipengangguran idi 

iKota iPekanbaru. iDidalam ipenelitian iini imenggunakan imetode ipenelitian 

ideskriptif ikualitatif idengan imenggunakan ibeberapa iteknik ipengumpulan idata 

itaitu iwawancara ikepada iinforman ipenelitian, iobservasi idan ijuga idokumentasi. 

iAdapun ihasil ihasil ipenelitian iini idiketahui ibahwa iStrategi iDinas iTenaga iKerja 

iKota iPekanbaru idalam imenjalankan iprogram istrategi idinilai idari itahun-tahun 

isebelumnya isudah imaksimal, iterkecuali ipada itahun i2020 ibelum imaksimal. 

iTerlihat idari idata-data ipengangguran iyang imasih imeningkat ipada itahun i2020. 

iAdapun ihambatan imenjalankan istrategi idalam imenekan iangka ipengangguran idi 

iKot iPekanbaru iini iyaitu iadanya iketerbatasan ianggaran idan iSDM iyang itidak 

ifungsional. 

 

Kata iKunci: Dinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru, iStrategi, iPengangguran, 

iPandemi iCovid-19 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 AlhamdulillahiRobbil’alamin, puji syukur kehadirat ALLAH SWT yang 

telah melimpahkan rahmat dan karunianya kepada penyusun sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini iyang iberjudul i“Strategi iDinas iTenaga iKerja iKota 

iPekanbaru iDalam iMenekan iAngka iPengangguran iPasca iPandemi”. 

iSelanjutnya ishalawat iserta isalam isenantiasa isampaikan ikepada ijunjungan ikita 

iNabi ibesar iMuhammad iSAW iyang isenantiasa idirindukan iwajah idan isyafaatnya 

idihari iakhir ikelak. 

Penulisan iskripsi iini idiperuntukkan isebagai isalah isatu isyarat iuntuk 

imemperoleh igelar isarjana iStrata i(S1) iPada iJurusan iIlmu iAdministrasi iNegara 

iFakultas iEkonomi idan iIlmu iSosial iUniversitas iIslam iNegeri iSultan iSyarif iKasim 

iRiau. 

Dalam ipenulisan iskripsi iini ipenulis imenyadari ibahwa imasih ibanyak 

ikelemahan idan ikekurangan iyang idisebabkan ioleh iketerbatasan ipengetahuan idan 

ipengalaman ipenyusun. iNamun ibanyak ipihak iyang imendorong idan imemberikan 

imotivasi ibagi ipenyusun isehingga idapat imenyelesaikan iskripsi iini. 

Pada ikesempatan iini ipenulis imengucapkan iterimakasih ikepada iyang 

iteristimewa i iKedua iOrang iTua iIbunda itercinta iNurhayati idan iAyahanda iM. 

iToha, iterimakasih itelah imerawat, imembesarkan, imembimbing idan iselalu 

imemberikan isemangat idengan ipenuh ipengorbanan ibaik isecara imoril imaupun 

imateril idan iselalu imendoakan ipenulis iuntuk idapat imewujudkan icita-cita ihingga 

imenjadi iseorang isarjana. iAdik ipenulis iM. iHanafi ibeserta ikeluarga ibesar ipenulis 

iucapkan iterimakasih iatas idukungan idan itelah imemberikan isemangat ikepada 

ipenulis, idan ijuga iuntuk iNafida iNur iSalsabila ipenulis iucapkan ibanyak iterimakasih 

iatas isegala ibantuan idan idukungan ikepada ipenulis idari iawal ihingga iakhir 

ipenulisan iskripsi iini iselesai. i 
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Dengan ikerendahan ihati idan ipenuh idengan irasa ihormat ipenulis ijuga 
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5. Bapak cCandra Jon Asmara, S.Sos, M.Si iselaku idosen ipembimbing 

iakademis iyang iselalu imemberikan i i ibimbingan ikepada ipenulis. 

6. Dr. Jhon Afrizal, S.Hi, MA iselaku idosen ipembimbing i iyang itelah 

imembantu ipenulis idalam imemberikan ibimbingan idan iarahan isehingga 

ipenulisan iskripsi iini idapat iterselesaikan idengan ibaik. 

7. Bapak/Ibu iDosen idan iStaff i iFakultas iEkonomi idan iIlmu iSosial iyang itelah 
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ipenulis idalam imemberikan iinformasi ikepada ipenulis iagar ipenulisan 
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9. Kepada iBapak/Ibu iStaff idan iPegawai iDinas iTenaga iKerja iKerja iKota 

iPekanbaru, i iBapak iArif i, iIbuk iEfriyeni iSe, iM.Si, iBapak iYusri iEfriyanto, 

iSH, iMH iyang itelah ibanyak imembantu ipenulis. 

10. Sahabat iLukman iHakim, iSyuqron iMa’mun, iM. iRifki, iHusairi idan iuntuk 

iteman-teman ikelas iAdministrasi iNegara iD iangkatan i2018 iyang itelah 



 

iv 

imemberikan isemangat idan imotivasi ipenulis idalam imenyelesaikan iskripsi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia salah satu negara berkembang dengan jumlah pertumbuhan 

penduduk yang sangat pesat membuat Indonesia sebagai negara dengan 

Penduduk terbesar keempat di dunia setelah Cina, India dan Amerika Serikat. 

Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS). Dengan adanya kepadatan 

penduduk di Indonesia tidak bisa dihindari bahwa negara Indonesia memiliki 

berbagai persoalan yang dihadapi, mulai dari pengangguran, krisis ekonomi, 

meningkatnya persaingan dalam menghadapi dunia usaha dan industri, hingga 

persoalan-persoalan yang lainnya seperti pandemi wabah Covid -19 yang 

telah terjadi di Indonesia. (Statistik n.d.) 

Dengan adanya kepadatan penduduk di Indonesia tidak bisa dihindari 

bahwa negara Indonesia memiliki berbagai persoalan yang dihadapi, mulai 

dari pengangguran, krisis ekonomi, meningkatnya persaingan dalam 

menghadapi dunia usaha dan industri, hingga persoalan-persoalan yang 

lainnya seperti pandemi wabah Covid -19 yang telah terjadi di Indonesia. 

Dengan keadaan saat ini masyarakat telah banyak mengalami berbagai 

permasalahan di saat pandemi diantaranya yaitu merosotnya pendapatan 

ekonomi dari berbagai pihak swasta yang mengalami kerugian akibat dimasa 

pandemi, sehingga salah satu dampaknya yaitu meningkatnya angka pencari 

kerja dalam makna lain disebut dengan “Pengangguran”.  

Dengan jumlah penduduk yang besar, lapangan pekerjaan yang besar 

juga sangat dibutuhkan dalam meningkatkan kesejahteraan bagi masyarakat 
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Indonesia, Peran Pemerintah punya keharusan menjamin lapangan pekerjaan 

bagi setiap warga negaranya. Sehubungan dengan kebutuhan akan pekerjaan 

untuk memenuhi nafkah demi kelangsungan hidup ini, maka dalam UUD 

1945 Pasal 27 ayat (2) disebutkan: “Tiap-tiap warga negara berhak atas 

pekerjaan dan penghidupan yang layak bagi kemanusiaan”. Apabila pasal 

tersebut diperhatikan, maka sudah menjadi hak bagi setiap warga negara 

Indonesia untuk bisa memperoleh pekerjaan sesuai dengan lingkungannya, 

dan setiap orang yang bekerja dapat memperoleh penghasilan cukup dan 

sejahtera untuk hidup layak bagi keluarganya. iGuna imencapai itujuan iyang 

iterkandung idalam iPasal i27 iayat i(2) iyaitu ibekerjasama idengan ipemerintah 

idaerah imembentuk isuatu ibadan iatau idinas iyang ibertugas iuntuk imembantu 

ipemerintah idalam ihal ipembangunan imaupun isosial imelalui ikesejahteraan 

idan ipemberdayaan imasyarakat. i 

Pengangguran imerupakan imasalah iketenagakerjaan iyang isaat iini isudah 

imencapai ikondisi iyang icukup imemprihatinkan. iPengguran ipada iumumnya 

idisebabkan ikarena ijumlah iangkatan ikerja itidak isebanding idengan ijumlah 

ilapangan ikerja iyang imenyerapnya iserta iwabah iCovid-19 iyang iterjadi ipada 

isaat iini. iPengangguran ijuga imenjadi imasalah idalam iperekonomian ikarena 

idengan iadanya ipengangguran, iprokdivitas idan ipendapatan imasyarakat iakan 

iberkurang isehingga idapat imenyebabkan itimbulnya ikemiskinan idan imasalah-

masalah isosial ilainnya. i 

Masalah ipengangguran iDi iIndonesia isaat iini itentunya ibukan ihanya ipada 

itingkatan ipusat isaja imelainkan idaerah ijuga imengalami imasalah ipenting 
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iterhadap ipenanganan i iangka ipengangguran iyang iterus imeningkat idi idaerah. 

iSeperti ihalnya iyang idialami ipemerintah iKota iPekanbaru ibahwa iangka 

ipengangguran iangka ipengangguran imerupakan imasalah iyang idianggap 

iserius idan iperlunya iadanya itindakan ipemerintah iuntuk imenekan iangka 

ipengangguran idemi ikesejahraan imasyarakat. 

Daerah iyang imenjadi isorotan idalam ipenelitian iini iyaitu iKota iPekanbaru. 

iBerdasarkan idata iyang itercatat idi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru, ipada 

itahun i2021 imenunjukkan ibahwa ipenduduk iKota iPekanbaru itercatat i 

i1.160.343 ijiwa. iSementara iitu ipertumbuhan ipenduduk itahun i2021 

idibandingkan idata i10 itahun iterakhir idari i2010-2020 itercatat imengalami 

ipertumbuhan ipenduduk isebesar i0,89% iper itahun. iDengan itingakat 

ipertumbuhan ipenduduk isebesar i4,49% i. i 

Otomatis ijumlah ipenduduk idi iKota iPekanbaru iakan imeningkatkan 

ijumlah ipengnagguran iyang idisebabkan ilajunya ipertumbuhan ipenduduk idan 

imasa ipandemi iCovid-19, ijumlah ipengangguran idi iKota Pekanbaru dari hasil 

survei tahun 2021berjumlah 44.503 penduduk. Data jumlah komposisi 

penduduk Kota Pekanbaru dari tahun 2016-2021 dapat dilihat pada tabel 1.1 

dibawah ini. 
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Tabel 1. 1 Keadaan Ketenagakerjaan Kota Pekanbaru 
 

Tahun 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Angkatan 

Kerja 
- 

513. 27

1 

539. 83

1 

558. 06

5 

555. 13

8 

536. 85

7 

Bekerja - 
467. 55

5 

494. 36

2 

514. 20

0 

507. 61

7 

492. 35

4 

Bukan 

angkatan 

kerja 

- 
286. 02

4 

281. 81

7 

285. 97

7 

296. 03

1 

334. 58

4 

Tingkat 

Partisipasi 

Angkatan 

Kerja (%) 

- 64,22 65,66 65,86 65,22 61,61 

Penganggura

n 
- 45. 716 45. 469 43. 865 47. 521 44. 503 

Tingkat 

Penganggura

n Terbuka 

(%) 

- 8,91 8,11 7,74 8,56 8,29 

Sumber : BPS Kota Pekanbaru 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa tingkat pengangguran di Kota 

Pekanbaru mengalami peningkatan dan penurunan, pada tahun 2017 tingkat 

pengangguran mengalami peningkatan yang segnifikan dan pada tahun 2018 

tingkat pengangguran mengalami penurunan, ipada itahun i2019 itingkat 

ipengangguran imengalami ipenurunan, ipada itahun i2020 itingkat ipengangguran 

imengalami ipeningkatan iyang isegnifikan itidak ilain idisebabkan ifaktor 

ipandemi iCovid-19, idan ipada itahun i2021 itingkat ipengangguran imengalami 

ipenurunan ikembali. 

Seiring ipandemi imenurut iKepala iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru 

iTingkat ipengangguran iterbuka idi iKota iPekanbaru idiprediksi imengalami 
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ipeningkatan..pada itahun i2021 ikenaikan itingkat ipengangguran ihingga 

imencapai i10 ipersen. iPada.tahun i2018 itingkat ipengangguran iterbuka 

imencapai i8,11 ipersen. iLalu itahun i2019 itingkat ipengangguran isempat 

imenurun ijadi i7,74 ipersen. iKepala idinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru 

imenilain itingkat ipengangguran iterbuka imengalami ipeningkatan iseiring 

ipandemi iCovid-19 iyang imasih imelanda. iPengangguran ibertambah 

idikarenakan iPemutusan iHubungan iKerja i(PHK) idi iperushaaan iyang 

iterdampak iCovid-19. iFaktor ilainnya iyaitu ihabisnya imasa ikontrak ikerja. 

iPerusahaan itidak ilagi imemperpanjang ikontrak ikerja idari ikaryawan iyang 

ihabis ikontrak. i 

Dinas iTenaga iKerja ibertugas iuntuk imengurus imasalah iketenagakejaan 

iyang iditujukan idalam imenyediakan ilapangan ikerja. iTugas ipokok iDisnaker 

iadalah imembuat ikebijakan iuntuk imengatasi imasalah ikesempatan ikerja. 

iSebagai iimplementasi idari iPasal i27 iayat i(2) iUUD i1945 idibentuklah iUU 

iNomor i13 iTahun i2003 itentang iKetenagakerjaan. iTujuan ipembangunan 

iketenagakerjaan idiatur idalam iPasal i4 iUU iNomor i13 iTahun i2003 iyang 

iberbunyi: i 

a. Memberdayakan idan imendayagunakan itenaga ikerja isecara ioptimum idan 

imanusiawi. i 

b. Mewujudkan ipemerataan ikesempatan ikerja idan ipenyediaan itenaga ikerja 

iyang isesuai idengan ikebutuhan ipembangunan inasional idan idaerah. i 

c. Memberikan iperlindungan ibagi itenaga ikerja idalam imewujudkan 

ikesejahteraan. i 
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d. Meningkatkan ikesejahteraan itenaga ikerja idan ikeluarganya. i 

e. Pemberdayaan idan ipendayagunaan itenaga ikerja idimaksudkan iuntuk 

idapat imemberikan ikesempatan iseluas-luasnya ibagi itenaga ikerja 

iIndonesia. 

Serta iUU iNomor i13 iTahun i2003 itentang iketenagakerjaan imaka 

ipemerintah iberkewajiban idalam imengatasi imasalah ipengangguran. iDapat 

idilihat idalam ipasal i1 imenyatakan: i 

1) perencanaan itenaga ikerja iadalah iproses ipenyusunan irencana 

iketenagakerjaan isecara isistematis iyang idi ijadikan idasar idan iacuan idalam 

ipenyusunan ikebijakan, istrategi, idan ipelaksanaan iprogram ipembangunan 

iketenagakerjaan iyang iberkesinambungan. i 

2) Kompetensi ikerja iadalah ikemampuan ikerja isetiap iindividu iyang 

imencakup iaspek ipengetahuan, iketerampilan, idan isikap ikerja iyang isesuai 

idengan istandar iyang iditetapkan. i 

3) Pelayanan ipenempatan itenaga ikerja iadalah ikegiatan iuntuk 

imempertemukan itenaga ikerja idengan ipemberi ikerja, isehingga itenaga 

ikerja idapat imemperoleh ipekerjaan iyang isesuai idengan ibakat, iminat idan 

ikemampuannya, idan ipemberi ikerja idapat imemperoleh itenaga ikerja iyang 

isesuai idengan ikebutuhannya. 

 Sesuai idengan iUU iNomor i13 itahun i2003 iStrategi iDinas iTenaga iKerja 

iKota iPekanbaru idalam iupaya imenekan iangka ipengangguran iberdasarkan 

ianalisis ilingkungan idan ikondisi ipengangguran. iLingkungan istrategis 

imerupakan iberbagai ifaktor iyang imempengaruhi ikondisi ipengangguran iyang 
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iterjadi idi iKota iPekanbaru isaat iini. iBerbagai ifaktor iberasal idari ilingkungan 

iinternal iyang iberupa ikekuatan idan ikelemahan isedangkan idari ieksternal 

iberupa ipeluang idan iancaman iyang idapat imempengaruhi itujuan iDinas iTenaga 

iKerja idalam imenekan iangka ipengangguran. i 

Berdasarkan idata isurvei iperbandingan ipengangguran isebelum ipandemi 

idan idimasa ipandemi idi iKota iPekanbaru idapat idilihat itabel idibawah 1.2 : 

Tabel 1. 2 Tingkat Pengangguran Sebelum Masa Pandemi dan Masa 

Pandemi 

 

Tahun 
Sebelum Masa Pandemi 

Dimasa 

Pandemi 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Jumlah 

Pengangguran 
- 45. 716 45. 469 43. 865 47. 521 44. 503 

Tingkat 

Pengangguran 

Terbuka 
- 8,91% 8,11% 7,74% 8,56% 8,29% 

Sumber : BPS Kota Pekanbaru 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas perbandingan tingakat pengangguran yang 

terjadi di Kota Pekanbaru sebelum ipandemi idan idimasa ipandemi imengalami 

ipeningkatan idrastis iselama i2 itahun iterakhir ipada itahun i2020-2021 

iPerkembangan iTPT idi iKota iPekanbaru iselama iTiga tahun terakhir 

befluktuasi pada angka 7-9 persen.  
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Tabel 1. 3 Jumlah Pencari Kerja dan Lowongan Pekerjaan berdasarkan 

Kegiatan Job Expo dan Job Fair Yang Dilakukan Di Kota Pekanbaru 

Tahun Kegiatan Pencari 

Kerja 

Lowongan 

Pekerjaan 

Keterangan 

2017 Job Expo 6.482 2.231 Dana APB 

Job Fair 3.223 1.556 Dana APBN 

2018 Job Expo 6.636 1.881 Dana APBD 

Job Fair 1.706 845 Dana APBN 

2019 Job Expo 5.702 2.005 Dana APBD 

2020 - - - Tidak ada pelaksanaan 

2021 - - - Tidak ada pelaksanaan 

Jumlah  23.709 8518  

Sumber : Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru 

Berdasarkan tabel 1.3 diatas jumlah pencari kerja setiap tahunnya 

meningkat akan tetapi lowongan pekerjaan yang disediakan oleh pemerintah 

untuk menampung para pencari kerjatersebut tidaklah cukup, dimana kegiatan 

job expo dan job fair yang dilakukan setiap tahunnya tidak mampu 

menampung banyak para pencari kerja yang datang sehingga mereka yang 

membuka usaha sendiri ataupun menjadi pekerja bangunan, gudang 

mengerjakan pekerjaan rumah ataupun lainnya dan bagi  imereka iyang itidak 

ibisa imenempatkan idiri iuntuk imencari ipekerjaan idiluar ilowongan ipekerjaan 

iyang idisediakan ipemerintah imaka imereka imenjadi ipengangguran. 
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Tabel 1. 4 Daftar Jumlah Perusahaan Kota Pekanbaru Yang Terdaftar Pada 

Tahun 2019-2021 

No Tahun Jenis Perusahaan Jumlah Total 

1 2019 Migas 39 
122 

  Non Migas 83 

2 2020 Migas 41 
133 

  Non Migas 92 

3 2021 Migas 110 
262 

  Non Migas 152 

Sumber: Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Bengkalis Tahun 

2021 

Dapat disimpulkan dari table diatas bahwa jumlah perusahaan setiap 

tahunnya meningkat, tetapi banyaknya jumlah perusahaan yang terdaftar tidak 

dapat mengurangi pengangguran di Kota Pekanbaru, khusunya pada tahun 

2020. Tetapi pada tahun 2021 jumlah perusahaan meningkat sehingga angka 

pengangguran menurun. Walaupun berstatus sebagai kota industri 

dikarenakan banyaknya perusahaan dan sejumlah industri, namun berbanding 

terbalik dengan kondisi masyarakatnya yang nyatanya masih banyak 

menganggur. Pada umumnya pengangguran disebabkan karena jumlah 

angkatan kerja tidak sebanding dengan jumlah lapangan kerja yang tersedia. 

Tetapi banyaknya SDM yang tidak memenuhi syarat juga menjadi salah satu 

penyebab banyaknya pengangguran di Kota Pekanbaru ini.  

 Perencanaan istrategis iyang idigunakan iDisnaker iKota iPekanbaru idalam 

imenekan iangka ipengangguran i iatau idisebut idengan ianalisa iSWOT 
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idipengaruhi ioleh ifaktor iinternal idan ieksternal. iPada iinternal iKekuatan 

i(strenght) iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru imemiliki isumberdaya 

iaparatur iketenagakerjaan iyang iberpengalaman iserta idukungan ianggaran 

idalam iprogram-program iketenagakerjaan. iSedangkan ipada iKelemahan 

i(weakness) ikurang imaksimalnya iaturan iwajib ilapor ilowongan iperusahaan 

isehingga iberdampak ipada itidak imeratanya ilowongan ipekerjaan, iterbatasnya 

iSDM ikepelatihan imaupun iinfrastruktur iserta isebagian ialat iperaga ipelatihan 

isudah itidak isesuai idengan iperkembangan ipasar ikerja imaupun iindustri ihal iini 

iberpengaruh ipada ipelatihan ikurang imaksimal. 

 Pada ifaktor ieksternal iPeluang i(opportunities) iKota iPekanbaru imerupakan 

ikota ipendidikan isehingga ipeluang iuntuk iberwirausaha iterbuka ilebar 

ididukung idengan iadanya ikerjasama iperusahaan imaupun ipemerintah idalam 

imenangani ipengangguran. iSedangkan ipada iAncaman i(threats) iadanya 

ikarakter ipekerja iyang imasih igengsi iuntuk ipilih ipilih ipekerjaan iserta 

ibanyaknya ipencari ikerja idari iluar idaerah iKota iPekanbaru iuntuk imengubah 

inasib idisisi ilain iadanya ituntutan itenaga ikerja iyang iberkualitas, 

iberpengetahuan, idan iterampil, iserta imemiliki idaya isaing idengan itenaga ikerja 

iasing idalam imengahadapi ipasar igelombang.. 

Maka iberdasarkan imasalah-masalah idiatas isesuai idengan iPeraturan 

iGubernur iRiau iNo i33 iTahun i2009 ibagian i3 ipasal i9 isampai i12 iTentang 

iPenempatan iTenaga iKerja idan iPeraturan iDaerah iKota iPekanbaru iNo i4 

iTahun i2002 iTentang iPenempatan iTenaga iKerja iLokal, imaka iwalikota 

iPekanbaru imemberikan itugas ipokok idan ifungsi ikepada iDinas iTenaga iKerja 

iKota iPekanbaru iuntuk imengatasi imasalah ipengangguran iyang iada isesuai 
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idengan iperaturan iWalikota iPekanbaru iNo i99 iTahun i2016 itentang 

ikedudukan,susunan iorganisasi, itugas idan ifungsi iserta itata ikerja iDinas 

iTenaga iKerja iKota iPekanbaru. 

Tugas idan ifungsi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru idiatur idalam 

iperda inomor i17 itahun i2008 itentang iperincian itugas, ifungsi idan itata ikerja 

idinas-dinas idalam ilingkungan ipemerintah ikota ipekanbaru ipada ipasal i145, 

iadapaun itugasnya ididalam irincian isebagai iberikut i: 

1. Merumuskan ikebijakan iteknis idalam ibidang itenaga ikerja i 

2. Menyelenggarakan iurusan ipemerintah idan ipelayanan iumum idibidang 

itenaga ikerja 

3. Membina idan imelaksanakan iurusan itenaga ikerja i 

4. Melakukan idan imelaksanakan itugas idibidang itenaga ikerja 

5. Membina iunit ipelaksanaan iteknis idalam ibidangnya 

6. Menyelenggarakan iurusan ipenataushaan idinas 

7. Melaksanakan itugas ilain iyang iduberikan ipemimpin isesuai idengan itugas 

idan ifungsinya 

Selain iadanya itugas idan ifungsi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru, iada 

ipula ivisi idan imisi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru iadalah isebagai 

iberikut i: 

Visi idan iMisi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru 

(1) Visi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru 

Terwujudnya itenaga ikerjaa iyang iproduktif, ikompeten idan imandiri 

imenuju imasyarakat iyang isejahtera 

(2) Misi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru 
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a. Meningkatkan ifasilitas ipenempatan idan iperluasan ikesempatan 

ikerja 

b. Menciptakan ihubungan iindustrial iyang iharmonis, isejahtera idan 

iberkeadilan 

c. Meningkatkan ikompetensi idan iproduktivitas itenaga ikerja 

d. Meningkatkan ikinerja iorganisasi 

Tujuan iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru 

(1) Mewujudkan iSumber iDaya iManusia i(SDM) 

(2) Mewujudkan itata ikelola icerdas 

Untuk imengatasi imasalah ipengnagguran iyang iada idi iKota iPekanbaru, 

iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru imemiliki istrategi idan iprogram iyang 

idilakukan iagar iberkurangnya ipengangguran iyang iada idi iKota iPekanbaru. 

iAdapun istrategi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru isebagai iberikut i: 

1. Meningkatkan iketerampilan ipencari ikerja idengan imemberikan ipelatihan 

iseoerti iotomotif isepeda imotor, imenjahit, iakuntantsi, isalon, iinstalasi 

ilistrik idll 

2. Mengadakan ikegiatan iJob iExpo idalam imemfasilitasi ipengguna itenaga 

ikerja i(perusahaan) idengan ipencari ikerja ilangsung 

3. Melaksanakan ikegiatan ipemberdayaan iTenaga iKerja ibagi itenaga ikerja 

ipengangguran idan isetengahan ipengangguran iseperti ipelatihan idan 

ipenerapan iTeknlogi iTepat iGuna i(TTG, ipelatihan ikewirausahaan, ipadat 

ikarya) 
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4. Membuat iruang ipelayanan ipenempatan itenaga ikerja iserta ibusra ikerja 

ionline iuntuk imempermudah iakses ibagi ipara ipencari ikerja idan ipengguna 

itenaga ikerja. 

Sedangkan iprogram iyang idilakukan ioleh iDinas iTenaga iKerja iKota 

iPekanbaru iadalah isebagai iberikut i: 

(1) Program ipeningkatan ikualitas idan iproduktivitas 

a. Peningkatan ipersonalisme itenaga ikepelatihan iinstruktur iBLK 

b. Pendidikan idan ipelatihan iketerampilan ibagi ipencari ikerja 

(2) Program ipeningkatan ikesempatan ikerja 

a. Penyebarluasan iinformasi ibursa itenaga ikerja idengan 

iterselenggaranya ipasar ikerja imelalui ijob iexpo 

b. Penyiapan iteaga ikerja isiap ipakai idengan ibimbingan idan ipenyuluhan 

ibagi isiswa iSMK 

c. Pengembangan ikelembagaan iproduktivitas idan ipelatihan 

ikewirausahaan 

d. Perluasan ikesempatan itenaga ikerja 

(3) Program iperlindungan ipengembangan ilembaga iketenagakerjaan 

a. Pengendalian idan ipengembangan itenaga ikerja i 

b. Fasilitas ipenyelesaian iprosedur iperselisihan ihubungan iindustrial 

idengan iketenagakerjaan iindustrial 

c. Penyelesaian iprosedur ipemberian iperlindungan ihukum idan ijamninan 

isosial iketenagakerjaan 

d. Sosialisasi iberbagai iperautran ipelaksanaan itentang iketenagakerjaan 
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e. Peningkatan ipengawasan, iperlindungan idan ipenegak ihukum iterhadap 

ikeselaman idan ikesempatan ikerja. 

Dalam imenjalankan iprogram idan ikegiatan iyang idilakukan iDinas iTenaga 

iKerja iKota iPekanbaru imendapatkan ibiaya idari ianggaran iAPBD iyang isetiap 

itahunnya iberjumlah iRp i4.816.270.015. iNamun, ibiayay itersebut itidak icukup 

imelakukan idua ikali ikegiatan isetiap itahunnya idikarenakan isatu ikali idalam 

imelakukan ikegiatan idan iprogram isaja imenghabiskan idana isebesara iRp 

i4.388.024.131. 

Untuk imengethaui iapakah istrategi iyang iberupa ikegiatan idan 

iprogram.dari iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru iini iberhasil iatau itidaknya 

ihanya idilihat idari idata ipengangguran isaja. iNamun, ijika iangka ipengangguran 

ibertambah isetiap itahunnya iatau itidak istabil imaka istrategi iyang idigunakan 

igagal, idikarenakan imasyarkat iyang imengikuti ikegitan idan iprogram iyang 

idilakukan ioleh iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru itidak ipernah imelapor 

iapakah imendapat ipekerjaan isetelah imengikuti ikegiatan idan iprogram 

itersebut. 

Dilihat idari ikualitas ipengangguran iyang iada idi iKota iDuri ipada isaat iini, 

idapat idisimpulkan ikemajuan isuatu ibangsa iataupun idaerah isebagian ibesar 

ibukan iditentukan ioleh iSDA imelainkan ioleh ikualitas isumber idaya 

imanusianya. iKualitas itenaga ikerja isangat idiperhatikan idalam idunia 

ipekerjaan, iseseorang iyang imempunyai iskill iyang ikurang idapat idikatakan 

igugur idalam ipencarian itenaga ikerja idisuatu iperusahaan. iUntuk 

imeningkatkan idaya isaing iatau iketerampilan itenaga ikerja iguna imengurangi 
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ipengangguran i iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru iharus imemiliki istrategi 

iuntuk imengatasi imasalah ipengangguran iyang iada idi iKota iPekanbaru iyang 

imeningkat isetiap itahunnya. iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru itelah 

imelaksanakan ibeberapa istrategi idiantaranya imenyebarkan ilowongan 

ipekerjaan, imemberi ipelatihan iyang imana ibertujuan iuntuk imenambah 

iketerampilan imasyarakat iagar idapat ibersaing idi idunia ikerja, idan ipelaksanaan 

istrategi iini idalam imenyebarkan ilowongan isudah ibisa idikatakan iberhasil. 

Dari ifenomena idiatas ipelaksanaan istrategi iDinas iTenaga iKerja iKota 

iPelanbaru imasih itimbul ibeberapa ipermasalahan ianatara ilain imasih itingginya 

iangka ipengangguran idibandingkan isebelum ipandemi, ikurang iberjalannya 

istrategi iyang idilaksanakan ioleh iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru, 

ikesulitan ioleh ipara ipencari ikerja itentang iinformasi ipelatihan imaupun 

ilowongan ikerja. iMaka idalam ihal iini ipenulis itertarik iuntuk imeneliti itentang 

ibagaimana i“Strategi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru iDalam 

iMenekan iAngka iPengangguran iDi iMasa iPandemi 

1.2 iRumusan iMasalah 

1. Bagaiamana iStrategi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru idalam 

imengatasi imasalah ipengangguran i? 

2. Apa ifaktor ipenghambat iyang imempengaruhi iStrategi iDinas iTenaga 

iKerja iKota iPekanbaru idalam imengatasi imasalah ipengangguran i? 

1.3 iTujuan iPenelitian i 

1. Untuk imengetahui iapa isaja itrategi iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru 

idalam imengatasi imasalah ipengangguran. i 
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2. Untuk imengetahui ifaktor ipenghambat iapa isaja iyang imempengaruhi 

iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru idalam imengatasi imasalah 

ipengangguran. 

1.4 iManfaat iPenelitian i 

1. Penelitian iini idiharapkan iuntuk imasukan ibagi ipemerintah/instansi iterkait 

idalam istrategi ipemerintah imemperkecil iangka ipengangguran idi iKota 

iPekanbaru. 

2. Untuk imenambah iwawasan ipenulis idan ipengalaman ibagi ipenulis idalam 

ipengembangan iilmu ipengetahuan iserta ipenerapannya iyang isudah 

idiperoleh iselama ibelajar idi iJurusan iIlmu iAdministrasi iNegara iFakultas 

iEkonomi idan iIlmu iSosial iUniversitas iIslam iNegeri iSulthan iSyarif 

iKasim iRiau. i 

3. Bagi ipihak ilain ihasil ikajian iini idapat idijadikan isebagai isumber iinformasi 

iatau ireferensi ibagi ipeneliti iberikutnya. i 

1.5 iSistematika iPenulisan i 

BAB iI iPENDAHULUAN i 

Bab iini imemuat ilatar ibelakang imasalah, irumusan imasalah, itujuan 

ipenelitian, imanfaat ipenelitian idan isistematika ipenulisan. I 

BAB iII iTELAAH iPUSTAKA i 

Bab iini iberisi itentang ilandasan iteori iyang imenyangkut ipelaksanaan 

iprogram, iketenagakerjaan, ipengangguran, ipenelitian iterdahulu, 9 pandangan 

islam tentang pengangguran, kerangka pemikiran, konsep operasional, dan 

definisi konsep. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini berisi tentang lokasi dan waktu penelitian, jenis dan sumber data, 

metode pengumpulan data, populasi dan sampel, dan metode analisis.  

BAB VI GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

Bab ini berisi tentang sejarah singkat Dinas Tenaga Kerja Kota 

Pekanbaru, aktivitas Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru dan Struktur 

Organisasi Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru.  

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan secara terperinci dan terurai mengenai hasil 

penelitian dan pembahasan.  

BAB VI PENUTUP  

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran hasil penelitian. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Strategi  

Istilah strategi berasal dari bahasa yunani, yaitu strategos, artinya 

keseluruhan usaha, termasuk pemahaman atas perencanaan, cara, dan teknik 

yang digunakan untuk mencapai tujuan. Strategi dapat dipahami sebagai garis 

besar panduan untuk bertindak dalam usaha mencapai sasaran yang telah 

ditentukan. Strategi juga dapat dipahami sebagai rencana cermat mengenai 

kegiatan untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan. 

Menurut Donni Strategi merupakan serangkai tindakan sistematis yang 

dilakukan untuk mencapai itujuan itertentu isecara iefektif. iStrategi iyang iefektif 

iadalah istrategi iyang imampu imencapai itujuan idengan idengan itepat. iStrategi 

ipada ihakikatnya ibelum imengarah ipada iberbagai ihal iyang ibersifatnya ipraktis, 

itetapi imasih iberupa irencana iatau igambaran iyang imenyeluruh.(Covid-, 

iUmairi, iand iKencana i2021) 

Menurut iKuncoro, istrategi iadalah itujuan idari idurasi ijangka ipanjang, 

iimplementasi itindakan idan ialokasi isumber idaya iyang idiperlukan iuntuk 

imencapai itujuan iyang iditentukan.(Tua, iRaja, iand iLaowo in.d.) i 

Strategi imerupakan ialat iuntuk imencapai itujuan iperusahaan idalam 

ikaitannya idengan itujuan ijangka ipanjang, iprogram itindak ilanjut, iserta 

iprioritas ialokasi isumber idaya. iPemahaman iyang ibaik imengenai ikonsep 

istrategi idan ikonsep-konsep ilain iyang iberkaitan, isangat imenentukan 

isuksesnya istrategi iyang idisusun. i 
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Beberapa ipetunjuk imengenai icara ipembuatan istrategi isehingga ibisa 

iberhasil, idiantaranya: i 

a. Strategi iharuslah ikonsisten idengan ilingkungannya. iIkutilah iarus 

iperkembangan iyang ibergerak idimasyarakat i(jangan imelawan iarus), 

idalam ilingkungan iyang imemberi ipeluang iuntuk ibergerak imaju. i 

b. Setiap istrategi itidak ihanya imembuat isatu istrategi. iTergantung ipada iruang 

ilingkup ikegiatannya. iApabila ibanyak istrategi iyang idibuat, imaka istrategi 

iyang isatu iharuslah ikonsisten idengan istrategi ilainnya. i 

c. Strategi iyang iefektif ihendaklah imemfokuskan idan imenyatukan isemua 

isumber idaya idan itidak imencerai iberaikan isatu idengan iyang ilainnya. i 

d. Strategi ihendaklah imemuaskan iperhatian ipada iapa iyang imerupakan 

ikekuatannya idan itidak ipada ititik-titik iyang ijustru ipada ikelamahannya. 

iSelain iitu, ihendaklah ijuga imemanfaatkan ikelemahan ipersaingan idan 

imembuat ilangkahlangkah iyang itepat iuntuk imenempatkan iposisi 

ikompetitif iyang ilebih ikuat. i 

e. Sumber idaya iadalah isuatu iyang ikritis. iMengingat istrategi iadalah isuatu 

iyang imungkin, imaka iharus imembuat isesuatu iyang ilayak idan idapat 

idilaksanakan. i 

f. Strategi ihendaknya imemperhitungkan iresiko iyang itidak iterlalu ibesar. 

iMemang isetiap istrategi imengandung iresiko, itetapi iharuslah iberhati-hati 

isehingga itidak imenjerumuskan ioranisasi ike idalam ilubang iyang ibesar. 

iOleh isebab iitu isuatu istrategi iharusnya idapat idikontrol. i 
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g. Strategi ihendaknya idisusun idi iatas ilandasan ikeberhasilan iyang itelah 

idicapai. iJangan imenyusun istrategi idiatas ikegagalan. i 

h. Tanda-tanda idari isuksesnya istrategi iditampakkan idengan iadanya 

idukungan idari ipihak-pihak iyang iterkait, iterutama ipara ieksekutif, idari 

isemua ipimpinan iunit ikerja idalam iorganisasi.(Butar i2015) 

Kesimpulan idari iseluruh ipengertian istrategi idi iatas ibahwa istartegi iadalah 

isuatu ikesatuan irangkaian ikeputusan idan itindakan iyang imenentukan ikinerja 

iperusahaan idalam ijangka ipanjang. iManajemen istrategi imerupakan isuatu 

irangkain iaktivitas iterhadap ipengambilan ikeputusan iyang ibersifat imendasar 

idan ikomprehensif, idan idosertai idengan ipenentapan icara iaplikasinya iyang 

idibuat ioleh ipimpinan idan ijuga idilaksanakan ioleh iseluruh ipihak-pihak iyang 

iterlibat idi idalam isuatu iperusahaan idalam imencapai itujuan iyang idiharapkan. 

2.2 iKetenagakerjaan i 

Menurut isastrohadiwiryo i(2005:27) imenyatakan ibahwa itenaga ikerja 

imerupakan iistilah iyang iidentik idengan iistilah ipersonalia, ididalamnya 

imeliputi iburuh, ikaryawan idan ipegawai. iSecara ideskriptif iperbedaan iantara 

iburuh, ikaryawan idan ipegawai iadalah i: ia. iBuruh iadalah imereka iyang ibekerja 

ipada iusaha iperorangan idan idiberikan iimbalan ikerja isecara iharian imaupun 

iborongan isesuai idengan ikesepakatan ikedua ibelah ipihak, ibaik ilisan imaupun 

itertulis, iyang ibiasanya iimbalan ikerja itersebut idiberikan isecara iharian. ib. 

iKaryawan iadalah imereka iyang ibekerja ipada isuatu ibadan iusaha iatau 

iperusahaan, ibaik iswasta imaupun ipemerintah, idan idiberikan iimbalan ikerja 

isesuai idengan iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku, ibaik ibersifat 
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iharian, imingguan, imaupun ibulanan iyang ibiasanya iimbalan itersebut 

idiberikan.(Jeffri iChandra iIrvanto, iAdam iIdris, iand iMelati iDama i2017). 

Menurut iUU iNo. i13 idari i2003 iBab i1 iPasal i1 iayat i2 imenyatakan ibahwa 

ipekerjaan iadalah iSemua iorang iyang idapat ibekerja iuntuk imenghasilkan 

ibarang idan ijasa idengan imemuaskan ikebutuhan imereka isendiri idan iuntuk 

imasyarakat. iAtas idasar iketiga idefinisi iini, iitu imenunjukkan ibahwa itenaga 

ikerja imemahami ikemampuan iseseorang iuntuk imelakukan ikegiatan iuntuk 

imemenuhi ikebutuhan imereka.(Tua, iRaja, iand iLaowo in.d.) 

2.2.1 iTenaga iKerja idan iKesempatan iKerja i 

a. Di ijelaskan idalam iUndang-Undang iRepublik iIndonesia iNomor i13 iTahun 

i2003 iTentang iKetenagakerjaan ipasal i1 iyang iberbunyi iTenaga iadalah 

isetiap iorang iyang imampu imelakukan ipekerjaan iguna imenghasilkan 

ibarang iatau ijasa ibaik iuntuk imemenuhi ikebutuhan isendiri imaupun iuntuk 

imasyarakat. iDi ijelaskan idi idalam ipasal i5 iSetiap itenaga ikerja imemiliki 

ikesempatan iyang isama itanpa idiskriminasi iuntuk imemperoleh ipekerjaan. 

iPenjelasandalam ipasal i5 iini iadalah iSetiap itenaga ikerja imempunyai ihak 

idan ikesempatan iyang isama iuntuk imemperoleh ipekerjaan idan 

ipenghidupan iyang ilayak itanpa imembedakan ijenis ikelamin, isuku, iras, 

iagama, idan ialiran ipolitik isesuai idengan iminat idan ikemampuan itenaga 

ikerja iyang ibersangkutan, itermasuk iperlakuan iyang isama iterhadap ipara 

ipenyandang icacat.(2003 i2003) 

b. Kesempatan iKerja iadalah iKesempatan ikerja iadalah itersedianya ilapangan 

ikerja ibagi iangkatan ikerja iyang imembutuhkan ipekerjaan iterkait idengan 
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ikehidupan iekonomi iyang iselalu idinamis, idimana iada ikegiatan-kegiatan 

iyang ibaru itimbul, iada iyang imaju iberkembang, imeningkat, iberpindah 

idan iada ipula iyang imundur idan ihilang. iPergerakan idan iperubahan-

perubahan itersebut imerupakan iproses isimultan iatau isering idiistilahkan 

idinamika.(Arifin iand iFirmansyah i2017) 

2.2.2 iAngkatan iKerja idan iBukan iAngkatan iKerja 

Tenaga ikerja idapat idieklompokkan imenjadi iangkatan ikerja idan 

ibukan iangkatan ikerja. 

a. Angkatan iKerja i 

Angkatan ikerja iadalah itenaga ikerja iyang isiap, imampu idan 

iberkeinginan iatau ibersedia iuntuk ibekerja ijika iterdapat ikesempatan ikerja, 

ibaik iyang isudah imendapat ipekerjaan imaupun iyang isedang imencari 

ipekerjaan. iAda idua iunsur ipokok idalam iangkatan ikerja, iyaitu ipekerja idan 

ipengangguran. 

1) Pekerja iadalah isebutan iorang iyang imempunyai ipekerjaan, isedang 

ibekerja, iataupun iorang iyang imempunyai ipekerjaan, itetapi iuntuk 

isementara iwaktu isedang itidak ibekerja. 

2) Pengangguran iadalah iorang iyang itidak imempunyai ipekerjaan iatau iorang 

iyang itidak ibekerja idan imasih iatau isedang imencari ipekerjaan. 

Angkatan ikerja imerupakan iindikator itenaga iketenagakerjaan iyang 

idigunakan iuntuk imenganalisis idan imengukur icapain ihasil ipembangunan 

idengan imenghitung iTingkat iPartisipasi iAngkatan iKerja i(TPAK) idan 
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iTingkat iPengangguran iTerbuka i(TPT). iUntuk imencari iTingkat 

iPartisipasi iAngkatan iKerja imenggunakan iformulasi isebagai iberikut i: 

TPAK i i 
                         

                                     
 ix i100% i 

 ib. i Bukan iAngkatan iKerja i 

Bukan iangkatan ikerja iadalah itenaga ikerja iyang itidak ibekerja, itidak 

imempunyai ipekerjaan iatau isedang itidak imencari ipekerjaan. iBukan 

iangkatan ikerja idapat idibedakan imenjadi i4, iyaitu i: ipenduduk idalam iusia 

ikerja iyang isedang ibersekolah iatau ikuliah, iyang isedang imengurus irumah 

itangga i(tanpa imendapat iupah), iserta iyang isedang imenerima ipendapatan 

ilain, iyaitu imereka iyang itidak imelakukan ikegiatan iekonomi, itetapi 

imemperoleh ipendapatan. iMisalnya, itunjangan ipensiun, ibunga iatas 

isimpanan, iatau isewa iatas imilik, iserta imereka iyang ihidupnya ibergantung 

idari iorang ilain, iseperti ikarena iusia ilanjut, icacat, idi ipenjara iatau isakit 

ikronis.(Perencanaan iet ial. i2012). 

2.3 i Pengangguran i 

2.3.1 iPengertian iPengangguran 

Pengangguran iadalah iseseorang iyang isudah idigolongkan idalam 

iangkatan ikerja iyang isecara iaktif isedang imencari ipekerjaan ipada isuatu 

itingkat iupah iterrtentu, itetapi itidak imemperoleh ipekerjaan iyang idiinginkan. 

i(Jeffri iChandra iIrvanto, iAdam iIdris, iand iMelati iDama i2017). 

iPengangguran iterjadi ikarena ijumlah ipenawaran itenaga ikerja ilebih ibesar 

idaripada ipermintaan itenaga ikerja. i 



24 

 

 

Dengan ikata ilain, iterjadinya isurplus ipenawaran itenaga ikerja idi ipasar 

itenaga ikerja. iPengangguran iseringkali imenjadi isalah isatu ipermasalahan 

ibagi iNegara iberkembang, ikarena ijumlah ipenduduk idari itahun ike itahun 

iterus ibertambah. iTetapi itidak ididukung idengan ipeningkatan ikemampuan 

iekonomi, ibaik ipemerintah imaupun iswasta iyang itidak isecepat ipeningkatan 

ijumlah ipenduduk. iTerjadinya iketimpangan iantara ilaju ipermintaan ilapangan 

ikerja idan ilaju ipenawaran ilapangan ikerja iini, imengakibatkan isemakin 

imeningkatnya ijumlah ipengangguran. i 

2.3.2 Tingkat iPengangguran 

Tingkat iPengangguran, iyaitu iperbandingan ijumlah ipengangguran 

idengan ijumlah iangkatan ikerja iyang idinyatakan idalam ipersen. iJika 

idiformulasikan ike idalam ipersamaan, idiperoleh isebagai iberikut i: 

Tingkat ipengangguran i 
                       

                  
 ix i100% 

2.3.3 iJenis-Jenis iPengangguran i 

Menurut iSukirno ipengangguran idikelompokkan idalam ibeberapa ijenis 

iyaitu, iberdasarkan ijam ikerja i,berdasarkan ifakktor-faktor ipenyebabnya idan 

iberdasarkan iciri-cirinya: i 

1. Berdasarkan ijam ikerja 

a. Pengangguran iterselubung imerupakan itenaga ikerja iyang itidak 

ibekerja isecara ioptimal ikarna isuatu ialasan. 

b. Pengangguran iterbuka imerupakan ipencari ikerja iyang isedang 

imencari ikerja. 
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c. Setengah ipengangguran imerupakan ipara ipekerja iyang ibekerja 

idibawah ijam inormal. 

d. Pengangguran iterpaksa i(involuntary) iseseorang iyang ibersedia 

ibekerja iuntuk isuatu ipekerjaan itertentu idengan iupah itertentu, 

itetepai isebenranya ipekerjaannya itidak iada. 

e. Pengangguran isukarela i(voluntary) ipengangguran iyang idisebabkan 

ipara ipekerja itidak imau imenerima isuatu ipekerjaan idengan 

iupahyang iberlaku iatau ipekerja irela imelepas ipekerjaanmya idengan 

imelepas ipekerjaannya idengan ialasan, imungkin imemperoleh 

ipenghasilan idari iharta ikekayaan imereka, iseperti imenyewakan 

irumah,kendaraan idan imenikmati iwarisan. 

2. Berdasarkan ipenyebabnya i 

a. Pengangguran ifriksional imerupakan ipenganguran iyang iterjadi 

ikarena iterdapat isebanyak idua iatau itiga ipersen idari ijumlah itenaga 

ikerja imaka iperekonomian iitu idipandang isudah imencapai 

ikesempatan ikerja ipenuh. iPengangguran isebanyak idua iatau itiga 

ipersen itersebut idinamakan idengan ipengangguran ifriksional. 

b. Pengangguran isiklikal, ipengangguran iyang iterjadi ikarena iadanya 

ikesulitan itemporer idalam imempertemukan ipencari ikerja idan 

ilowongan ikerja, iyang idisebabkan idari ikondisi igeografis, 

iinformasi, idan idari iproses iperekrutan iyang ipanjang. 

c. Pengangguran istruktural, ipengangguran iyang iterjadi ikarena iadanya 

iperubahan istruktur iperekonomian iyang iumunya inegara iberusaha 
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idalam imengembangkan iperekonomian idalam ipola iagraris ike 

iindustri. 

d. Pengangguran iteknologi imerupakan ipengangguran iyang iterjadi 

ikarena ipengunaan imesin idan ikemajuan iteknologi. iHal iini 

iditimbulkan idari iadanya ipengertian imanusia iterhadap imesin-mesin 

idan ibahan ikimia. 

3. Berdasarkan iciri-cirinya i 

a. Pengangguran iterbuka iadalah iyang iterjadi ikarena ilowongan 

ipekerjaan iyang ilebih irendah idan ipertambahan itenaga ikerja. 

b. Pengangguran itersembunyi iadalah ipengamgguram iyang iterjadi 

ikarena ikelebihan itenaga ikerja iyang idigunakan. 

c. Pengangguran imusiman iadalah ipengangguran iyang iterjadi ikarena 

ifaktor ikondisi iiklim iyang ibiasanya idi isektor ipertanian idan 

iperikanan ikarena ipada imusim ihujan ipenyadap ikaret dan nelayan 

tidak dapat melakukan pekerjaan dan terpaksa menganggur. 

d. Pengangguran menganggur adalah pengangguran yang hanya 

bekerja satu sampai dua hari seminggu atau satu sampai empat jam 

sehari. (Jeffri Chandra Irvanto, Adam Idris, and Melati Dama 

2017). 

2.3.4 Faktor-faktor Penyebab Pengangguran 

Terjadinya Pengangguran yaitu: 

a. Sedikitnya lapangan pekerjaan iyang imenampung ipara ipencari 

ikerja. iBanyaknya ipencari ikerja iyang itidak isebanding idengan 

ilapangan ipekerjaan. 
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b. Kurangnya ikeahlian iyang idimiliki ioleh ipencari ikerja. iBanyak 

ijumlah isumber idaya imanusia iyang itidak imemiliki iketerampilan 

imenjadi isalah isatu ipenyebab imakin ibertambahnya ipengangguran. 

c. Kurangnya iindormasi, idimana ipencari ikerja itidak imemiliki iakses 

iuntuk imencari itau iinformasi itentang iperusahaan iyang imemiliki 

ikekurangan itenaga ikerja. 

d. Kurang imeratanya ilapangan ipekerjaan, ibanyaknya ilapangan 

ipekerjaan idi ikota, idan isedikitnya iperataan ilapangan ipekerjaan. 

e. Budaya imalas iyang imasih imenjangkit ipara ipencari ikerja imudah 

imenyerah idalam imencari ipeluang ikerja. 

2.3.5 iDampak iPengangguran 

a. Ditinjau idari isegi iekonomi ipengangguran iakan imeningkat ijumlah 

ikemiskinan. iKarena ibanyaknya iyang imenganggur iberdampak 

irendahnya ipendapatan iekonomi. 

b. Ditinjau idari isegi isosial, idengan ibanyaknya ipengangguran iyang 

iterjadi imaka iakan imeningkatnya ijumlah ikemiskinan, ibanyaknya 

ipengemis, igelandangan, idan ipengamen. iYang idapat imempengaruhi 

iterhadap itingkat ikeriminal, ikarena isulitnya imencari ipekerjaan, 

imaka ibanyak iorang iyang imelakukan itindakan ikejahatan iseperti 

imencuri, imerampok idan ilain-lain iuntuk imemenuhi ikehidupan 

imereka. 

c. Ditinjau idari isegi imental, idengan ibanyaknya ipengangguran imaka 

irendahnya ikepeercayaan idiri, ikeputusasaan idan imenimbulkan 

idepresi. 
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d. Ditinjau idari ipolitik imaka iakan ibanyaknya idemonstrasi iyang 

iterjadi. iYang iakan imembuat idunia ipolitik imenjadi itidak isetabil, 

ibanyaknya idemonstrasi ipara iserikat ikerja ikarena ibanyaknya 

ipengangguran iyangterjadi. 

e. Ditinjau idari isegi ikeamanan ibanyaknya ipengangguran imembuat 

ipara ipenganggur i imelakukan itindak ikejahatan idemi imenghidupi 

iperekonomian iseperti iperampokan, ipencurian, imenjual inarkoba, 

idan itindakan ipenipuan. 

f. Banyaknya idampak ipengangguran iyang itimbul, imenjadi itanggung 

ijawab ipemerintah idan imasyarakat iuntuk isegera imenanggulangi 

ijumlah ipengangguran iyang iterjadi. i(Franita i2016) 

2.3.6 iStrategi iPemerintah iDalam iMengatasi iPengangguran i 

Pengangguran iberpotensi imenimbulkan iberbagai ikriminal idan 

igejolak isosial, ipolitik idan ikemiskinan isehingga imenjadi ipemicu iorang 

imenghalalkan isegala icara ibuat imemnuhi ikebutuhan isehari-hari. iSetiap 

iorang iharus imengkonsumsi iberas, igula, iminyak, ipakaian, ilistrik, iair 

ibersih, idan isebagainya isetiap ihari, itapi imereka itidak imempunyai 

ipenghasilan. iOleh ikarena iitu, iapa ipun ialasannya idan ibagaiamana 

ikondisi iIndonesia isaat iini imasalah ipngangguran iharus idapat idiatasi 

idengan iberbagai iupaya. iTiap-tiap iwarga inegara iberhak iatas ipekerjaan 

idan ipenghidupan iyang ilayak ibagi ikemanusiaan isesuai idengan iUUD i45 

ipasal i27 iayat i2. iSebagai isolusi ipengangguran ipemerintah imembuat 

istrategi iuntuk imengatasi imasalah ipengangguran idiantaranya iyaitu i: 
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a. Pemerintah imemberikan ibantuan iwawasan, ipengetahuan idan 

ikemampuan ijiwa ikewirausahaan ikepada iUsaha iKecil idan 

iMenengah i(UKM) iberupa ibimbingan iteknis idan imanajemen 

imemberikan ibantuan imodal ilunak ijangka ipanjang, iperluasan 

ipasar. iSerta ipemberian ifasilitas ikhusus iagar idapat itumbuh isecara 

imandiri idan iandal ibersaing idi ibidangnya. 

b. Segera imelakukan ipembenahan, ipembangunan idan ipengembangan 

ikawasan-kawasan, ikhususnya idaerah iyang itertinggal idan iterpencil 

isebagai iprioritas idengan imembangun ifasilitas itransportasi idan 

ikomunikasi. iIni iakan imembuka ilapangan ikerja ibagi ipara 

ipenganggur idi iberbagai ijenis imaupun itingkatan 

c. Segera imembangun ilembaga isosial iyang idapat imenjamin 

ikehidupan ipenganggur. iSeperti iPT iJaminan iSosial iTenaga iKerja 

i(PT iJamsostek) iDengan imembangun ilembaga iitu, isetiap 

ipenganggur idi iIndonesia iakan iterdata idengan ibaik idan imendapat 

iperhatian ikhusus. iSecara iteknis idan irinci. 

d. Segera imenyederhanakan iperizinan idan ipeningkatan ikeamanan 

ikarena iterlalu ibanyak ijenis iperizinan iyang imenghambat iinvestasi 

ibaik iPenanamaan iModal iAsing imaupun iPenanaman iModal iDalam 

iNegeri. 

e. Mengembangkan isektor ipariwisata idan ikebudayaan iIndonesia 

i(khususnya idaerah-daerah iyang ibelum itergali ipotensinya) idengan 

imelakukan ipromosi-promosi ikeberbagai inegara iuntuk imenarik 
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ipara iwisatawan iasing, imengundang ipara iinvestor iuntuk iikut 

iberpartisipasi idalam ipembangunan idan ipengembangan 

ikepariwisataan idan ikebudayaan iyang inantinya iakan ibanyak 

imenyerap itenaga ikerja idaerah isetempat. 

f. Melakukan iprogram isinergi iantar iBUMN iatau iBUMS iyang 

imemiliki iketerkaitan iusaha iatau ihasil iproduksi iakan isaling 

imengisi ikebutuhan. iDengan isinergi itersebut imaka ikegiatan iproses 

iproduksi iakan imenjadi ilebih iefisien idan imurah ikarena ipengadaan 

ibahan ibaku ibisa idilakukan isecara ibersama-sama. iContoh, iPT 

iKrakatau iSteel idapat ibersinergi idengan iPT. iPAL iIndonsia iuntuk 

imemasok ikebutuhan ibahan ibaku iberupa ipelat ibaja. i 

g. Dengan imemperlambat ilaju ipertumbuhan ipenduduk 

i(meminimalisirkan imenikah ipada iusia idini) iyang idiharapkan idapat 

imenekan ilaju ipertumbuhan isisi iangkatan ikerja ibaru iatau 

imelancarkan isistem itransmigrasi idengan imengalokasikan 

ipenduduk ipadat ike idaerah iyang ijarang ipenduduk idengan 

idifasilitasi isektor ipertanian, iperkebunan iatau ipeternakan ioleh 

ipemerintah. 

h. Menyeleksi iTenaga iKerja iIndonesia i(TKI) iyang iakan idikirim ike 

iluar inegeri. iPerlu iseleksi isecara iketat iterhadap ipengiriman iTKI ike 

iluar inegeri. iSebaiknya idiupayakan itenaga-tenaga iterampil. iHal iitu 

idapat idilakukan idan idiprakarsai ioleh iPemerintah iPusat idan 

iDaerah. i 
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i. Segera iharus idisempurnakan ikurikulum idan isistem ipendidikan 

inasional i(Sisdiknas). iSistem ipendidikan idan ikurikulum isangat 

imenentukan ikualitas ipendidikan iyang iberorientasi ikompetensi. 

iKarena isebagian ibesar ipara ipenganggur iadalah ipara ilulusan 

iperguruan itinggi iyang itidak isiap imenghadapi idunia ikerja. i 

j. Segera imengembangkan ipotensi ikelautan idan ipertanian. iKarena 

iIndonesia imempunyai iletak igeografis iyang istrategis iyang isebagian 

ibesar iberupa ilautan idan ipulau-pulau iyang isangat ipotensial isebagai 

inegara imaritim idan iagraris. iPotensi ikelautan idan ipertanian 

iIndonesia iperlu idikelola isecara ibaik idan iprofesional isupaya idapat 

imenciptakan ilapangan ikerja iyang iproduktif. 

2.4 Pandemi iCovid-19 

Pandemi iadalah isebuah iepidemi iyang itelah imenyebar ike 

ibeberapa inegara iatau ibenua, idan iumumnya imenjangkiti ibanyak 

iorang. iSementara,.epidemi imerupakan iistilah iyang idigunakan iuntuk 

ipeningkatan ijumlah ikasus ipenyakit isecara itiba-tiba ipada isuatu 

ipopulasi idi iarea itertentu.Istilah ipandemi itidak idigunakan iuntuk 

imenunjukkan itingkat ikeparahan isuatu ipenyakit,.melainkan ihanya 

itingkat ipenyebarannya isaja. iDalam ikasus isaat iini, iCOVID-19 

imenjadi ipandemi ipertama iyang idisebabkan ioleh ivirus icorona. i. 

Virus icorona iatau isekarang idisebut idengan iCovid-19 iadalah 

isalah isatu ipenyakit iyang imenular iyang idisebabkan ioleh ijenis ivirus 

icorona iyang ibaru iditemukan. iIni imerupakan ivirus ibaru idan ipenyakit 
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iyang isebelumnya itidak idikenal isebelum iterjadi iwabah idi iwuhan, 

itiongkok ipada ibulan idesember i2019. iKemudian ivirus itersebut 

imenyebar ihingga ike inegara iIndonesia iyang idi iumumkan isecara iresmi 

ikasus ipertama iCovid-19 i idi iIstana iNegara i2 iMaret i2020. iPada i1 

imaret i2020, iuntuk ipertama ikalinya iwarga inegara iIndonesia 

imeninggal iakibat iCovid-19 i. i(jalil, iM, iand ikasnelly i2020). 

Pada itanggal i14 iMaret i2020, iwabah iCorona iVirus iatau idisebut 

idengan iCovid-19 isebagai ibencana inasional ioleh ipemerintah 

iIndonesia iberdasrkan iUndang-Undang iNomor i24 iTahun i2007. iSejak 

isaat iitu idan isampai isekarang ipemerintah itelah imengambil ilangkah-

langkah istrategis idalam iupaya ipencegahan idan ipenanggulangan ikasus 

iwabah iCorona iVirus iatau iCovid-19.(Thorik i2020) 

2.4.1 Istilah iPembatasan iSosial iDimasa iPandemi 

a. PSBB i(Pembatasan iSosial iBersekala iBesar) 

Pembatasan iSosial iBersekala iBesar iadalah ipembatasan 

ikegiatan itertentu ipenduduk idalam isuatu iwilayah iyang ididuga 

iterinfeksi iCorona iVirus iDisease i2019 i(COVID-19) isedemikian 

irupa iuntuk imencegah ikemungkinan ipenyebaran iCorona iVirus 

iDisease i2019 i(COVID-I9). 

b. New iNormal 

New iNormal iadalah itatanan ibaru iuntuk iberadaptasi idimasa 

ipandemi iCovid-19. iDalam iartian isuatu ikegiatan, ikebiasaan idan 
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iperilaku imasyarakat iuntuk iberadaptasi iuntuk imembudayakan 

ihidup iperilaku ihidup ibersih idan isehat. 

c. PPKM i(Pemberlakuan iPembatasan iKegiatan iMasyarakat) 

Pemberlakuan iPembatasan iKegiatan iMasyarakat iadalah 

isebuah ikebijakan iyang idi iberlakukan ipemerintah Indonesia untuk 

mencegah penyebaran virus Covid-19. 

 

2.5 Penelitian Terdahulu  

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Sumber Hasil Perbedaan 

1. Nama :  

Hermes Saroha Butar 

Butar 

 

Judul :  

Strategi Dinas Tenaga 

Kerja dalam 

Mengatasi Masalah 

Pengangguran di Kota 

Pekanbaru. 

 

Jurnal : 

Jurusan Ilmu 

Administrasi, JOM 

FISIP Vol 2 No. 2- 

Oktober 2015 

 

Hasil dari penelitian ini 

adalah dalam mengatasi 

masalah pengangguran 

di Kota Pekanbaru 

belum berjalan dengan 

baik dalam melakukan 

upaya penanggulangan 

pengangguran dan 

faktor yang 

mempengaruhi antara 

lain faktor infrastruktur, 

sumber daya manusia 

dan komunikasi. 

 

Pada penelitian ini 

peneliti membahas 

bagaimana strategi 

Dinas Tenaga Kerja 

sebelum pandemi, 

sedangkan 

penelitian yang akan 

dilakukan 

bagaimana strategi 

Dinas Tenaga Kerja 

dimasa pandemi. 

2. Nama : 

Septyana Wati 

 

Judul :  

Strategi Dinas Tenaga 

Kerja Dan 

Transmigrasi Dalam 

Meningkatkan 

Kualitas Tenaga Kerja 

Di Kabupaten 

Tulungagung. 

 

Hasil penelitian ini, 

menunjukan bahwa: 

Strategi Dinas Tenaga 

Kerja dan Transmigrasi 

dalam meningkatkan 

kualitas tenaga kerja di 

Kabupaten 

Tulungagung ada tiga 

yaitu,.pertama program 

pelatihan dan 

produktifitas tenaga 

kerja berbasis 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

pengumpulan data 

berupa reduksi data, 

penyajian data, dan 

penarikan 

kesimpulan. 

Sedangkan 

penelitian yang akan 

dilakukan 

menggunakan 
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 kemasyarakatan dan 

kompetensi. Kedua, 

program peluang kerja 

yang tercipta dengan 

adanya pelatihan dapat 

menciptakan wirausaha 

baru. 

Ketiga,.penempatan dan 

perluasan tenaga kerja 

yaitu 

menyelenggarakan job 

fair.  

 

metode 

pengumpulan data 

berupa observasi, 

wawancara, dan 

dokumentasi. 

3. Nama : 

Nurul Huda  

 

Judul :  

Strategi Dinas Tenaga 

Kerja Dan 

Transmigrasi 

(Disnakertrans) 

Dalam 

Menanggulangi 

Pengangguran Di 

Sangatta Kabupaten 

Kutai Timur  

Jurnal: 

eJoournal Ilmu 

Pemerintahan 

Volume: 4 

Nomor: 4 

Tahun: 2016 

Hasil dari penelitian ini 

adalah menunjukkan 

bahwa Dinas Tenaga 

Kerja dan Transmigrasi 

(Disnakertrans) 

kabupaten Kutai Timur 

telah mampu 

melaksanakan beberapa 

program unggulan yang 

terbukti dapat 

memberdayakan 

masyarakat kutai timur 

khususnya di 

pedalaman sehingga 

masyarakat yang 

termasuk dalam 

kategori pengangguran 

musiman bisa 

mendapatkan pekerjaan 

melalui program-

program kerja yang 

diberikan oleh Dinas 

Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi 

Kabupaten Kutai 

Timur. 

Pada penelitian ini 

peneliti membahas 

bagaimana strategi 

Dinas Tenaga Kerja 

sebelum pandemi, 

sedangkan 

penelitian yang akan 

dilakukan 

bagaimana strategi 

Dinas Tenaga Kerja 

dimasa pandemi. 

   

2.6 Pandangan Islam Tentang Pengangguran  

Mayoritas masyarakat beranggapan bahwa mengatasi masalah 

pengangguran adalah tanggung jawab pemerintah semata. Akan tetapi, 
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masalah tersebut bukan hanya itugas idan itanggung ijawab ipemerintah 

isemata imelainkan ijuga itugas idan itanggung ijawab isemua ipihak, itermasuk 

itanggung ijawab iumat iislam. iUmat iislam iadalah iumat iterbaik idalam 

ibekerja, ikarena idiyakini ikerja idapat imembangun idiri ipribadi, imasyarakat, 

ibangasa idan inegara iadalah iperintah iagama. i 

Syariat iislam ipenuh idengan iajaran iyang imenyuruh iumatnya iuntuk 

ibekerja idan imelarang imereka iuntuk imenganggur. iAjaran itersebut itertuang 

idalam iAl-Qur’an idan iHadits. iIslam imengajarkan iagar ikita itidak 

iberpangku itangan ipada isuatu ipekerjaan iyang idilakukan. iAllah iSWT 

iberfirman idalam iQS. iAt-Taubah: i105 

iُِِفَسَيرََيiِاعْمَلىُْاiِوَقلُِِ
وْنiَِِوَالْمُؤْمِنىُْنَِ iِوَرَسُىْلهُِ iِعَمَلَكُمiِِْاّللٰ هَبدَةiِِِالْغَيْبiِِِعٰلمiِِِِالiًِِٰوَسَترَُدُّ ِوَالشَّ

iِِْفَينُبَِّئكُُمiِبمَِبiُِِْكُنْتمi َِتعَْمَلىُْن  

Artinya: i“Dan iKatakanlah: i"Bekerjalah ikamu, imaka iAllah idan 

iRasulNya iserta iorang-orang imukmin iakan imelihat ipekerjaanmu iitu, idan 

ikamu iakan idikembalikan ikepada i(Allah) iYang iMengetahui iakan iyang 

ighaib idan iyang inyata, ilalu idiberitakan-Nya ikepada ikamu iapa iyang itelah 

ikamu ikerjakan”. 

Ayat idi iatas imenjelaskan itentang iperintah ikita iuntuk ibekerja 

isecara iumum, iyaitu ikerja iuntuk ikehidupan idi idunia imaupun idi iakhirat 

ikelak. iDalam isetiap imelakukan ipekerjaan iharus ididasarkan ipada iniat, 

ikeikhlasan, idan ikeyakinan iuntuk imedapat ikeridhaan iAllah iSWT, iyaitu 

iapabila ibaik iakan idibalas idengan ikebaikan idan isebaliknya iapabila 

ikeburukan iyang idilakukan imaka ikeburukanlah iyang iakan ididapatnya. 

2.7 iDefinisi iKonsep 

Untuk imendapatkan ibatasan iyang ijelas idari imasing-masing ikonsep iyang 

iakan iditeliti, imaka iperlu iditetapkan idefinisi ikonsep iyaitu i: i 
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a. Startegi iadalah isuatu ikesatuan irangkaian ikeputusan idan itindakan 

iyang imenentukan ikinerja iperusahaan idalam ijangka ipanjang. iDi 

idalam ipenelitian iini istrategi iyang idimaksud iadalah istrategi iDinas 

iTenaga iKerja idalam imengatasi imasalah ipengangguran idi iKota 

iPekanbaru. i 

b. Ketenagakerjaan iadalah isegala ihal iyang iberhubungan idengan 

imasalah itenaga ikerja ipada iwaktu isebelum, iselama idan isesudah imasa 

kerja.  

c. Pengangguran adalah angkatan kerja yang belum atau sedang mencari 

pekerjaan. Pengangguran terjadi karena jumlah penawaran tenaga 

kerja lebih besar daripada permintaan tenaga kerja. 

2.8 Konsep Operasional 

Strategi Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru dalam menekan 

masalah pengangguran : 

Tabel 2. 2 Konsep  Operasional 

Variabel Indikator Sub Indikator 

Rencana 

Strategi  

(RENSTRA) 

Dinas Tenaga 

Kerja Kota 

Pekanbaru 

Perumusan Strategi 

- Menetapkan Visi dan Misi 

- Mengidentifikasikan peluang dan 

tantangan yang dihadapin 

organisasi dari sudut eksternal 

- Menetapkan kelemahan dan 

keunggulan yang dimilik 

organisasi dalam sudut pandang 

internal 

- Menyusun rencana jangka panjang 

Mengimplementasikan 

Strategi 

- Program pelatihan kerja dan 

produktivitas tenaga kerja 

- Program  

Mengevaluasi Strategi 

- Mereview faktor eksternal dan 

internal dari strategi yang 

dilaksanakan 

- Mengukur kinerja 

Sumber : Coulter dalam David R. Fred (2011) 
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2.9 Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administrasi 

Organisasi  

Manajemen  

Strategi dinas tenaga 

kerja dalam mengatasi 

pengangguran di kota 

pekanbaru 

Indikator Penelitian : 

1. Perumusan Strategi 

2. Penerapan Strategi 

3. Penilaian Strategi 

UU No 13 Tahun 

2003 Tentang 

KetenagaKerjaan 

Peraturan Walikota 

Pekanbaru Nomor 99 

Tahun 2016 Tentang 

Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas dan 

Fungsi Serta Tata 

Kerja Dinas Tenaga 

Kerja Kota Pekanbaru 

Didalam Perwako tersebut adanya 

tugas Dinas Tenaga Kerja Kota 

Pekanbaru dalam mengatasi 

masalah ketenagakerjaan yang 

ada di Kota Pekanbaru 

1. Terlaksana 

2. Cukup Terlaksana  

3.  Kurang Terlaksana 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

 3.1  Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi dari penelitian ini adalah pada Kantor Dinas Tenaga Kerja Kota 

Pekanbaru yang beralamat di Jalan Samarinda/Kapling I No. 29 Kelurahan 

Tangkerang Utara Kecamatan Bukit Raya. Waktu ipenelitian idilakukan ipada 

ibulan iDesember i2021- Desember 2022i 

3.2 i Jenis idan iSumber iData 

3.2.1 i Jenis iData i 

Data idapat idiartikan isebagai ifakta-fakta, iserangkaian ibukti-bukti 

isesuatu iyang isecara ipasti idiketahui iatau iserangkaian iinformasi iyang iada 

idisekitar ikita. iMetodologi ipenelitian iini iadalah imetodologi ipenelitian 

ikualitatif. iData iKualitatif imerupakan iserangkaian iinformasi iyang idigali 

idari ihasil ipenelitian imasih imerupakam ifakta-fakta ivariabel, iatau iberupa 

iketerangan isaja. iArtinya ipenulis itidak iakan imelakukan iterlalu ibanyak 

imemberikan ipenilaian iterhadap idata iyang iada, iakan itetapi iakan ilebih 

imemprioritaskan ikepada ipenggambaran isituasi iatau isecara iumum iyaitu 

idengan iDeskriptif iAnalisis. i 

3.2.2  iSumber iData 

a. Data iPrimer, iyaitu idata iyang idiperoleh isecara ilangsung idari 

iresponden iyang imerupakan iobjek ipenelitian, idata iini imeliputi 

iperanan iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru idan idata itentang 

ipengangguran/pencari ikerja idi iKota iPekanbaru. iPeneliti 
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imenentukan ikriteria inarasumber iyang idipilih, inamun iharus 

idipastikan ibahwa iinformasi idari inarasumber iyang ijelas iserta 

imendalam. iPeneliti itelah imenentukan ikriteria iyakni i: 

1. Narasumber iharus imemahami ipermasalahan iserta iketerlibatan 

ilangsung iatas ifenomena iyang idiamati. iIdentifikasinya 

inarasumber imampu imenyampaikan iinformasi isecara ispontan. 

2. Narasumber isecara iaktif iberaktivitas ipada ifenomena iyang 

isedang idiamati. 

3. Narasumber iharus imemiliki iintegritas, imemiliki iwaktu iluang 

idan ibersedia iuntuk idiwawancarai. 

4. Narasumber itidak imengarang iatau imemberikan iinformasi iyang 

itidak itepat. 

b. Data iSekunder, iyaitu idata iyang idiperoleh idari isumber, iyang itelah 

idiolah idata ipublikasi, idokumentasi, iliteratur iyang iberkaitan idengan 

ipenelitian iini. iAdapun idata itersebut iadalah idata isejarah isingkat 

idaerah ipenelitian, istruktur iorganisasi, ipembagian itugas, iserta idata 

ilain iyang irelevan iuntuk imendukung ipenelitian iini. 

3.3 i Metode iPengumpulan iData 

Pengumpulan idata idilakukan idengan icara iatau imetode isebagai iberikut i: 

a. Observasi iYaitu idengan imelakukan ipengamatan ilangsung ike ilokasi 

ipenelitian iuntuk imendapatkan idata isekunder idari iinstansi-instansi iyang 

iterkait. 

b. Wawancara iYaitu iteknik ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan 

icara iwawancara iatau imengajukan ipertanyaan ibaik isecara iterstruktur. i 
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c. Dokumentasi iYaitu ipengumpulan idata iberdasarkan icatatan iatau ilaporan 

ihistoris iyang itelah itersusun idalam iarsip. i 

3.4 i Informan iPenelitian 

Informan ipenelitian iadalah isubjek iyang imemberikan idata iberupa 

iinformasi ikepada ipeneliti. iMenggunakan iteknik ipurposive isampling, 

ipeneliti imemilih ikey iinforman idan iinforman iyang ipeneliti ianggap 

imengetahui itentang ipermasalahan ipenelitian. iSebagai ikey iinforman iyang 

paling mengetahui bagaimana peran pemerintah terhadap masalah 

pengangguran adalah Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru. Adapun key 

informan dalam penelitian ini bisa dilihat dalam tabel 3.1 dibawah ini: 

Tabel 3. 1 Daftar Informan Penelitian 

No Keterangan Jumlah 

1 Kepala Seksi Penempatan Kerja. 1 

2 Pegawai Dinasker 3 

3 Pengangguran 2 

4 Pencari Kerja Yang Sudah Bekerja 2 

Total 8 

Sumber : Data Olahan 2021 

 

3.5 Metode Analisis 

Metode analisis yang dilakukan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif. Metode deskriptif adalah pencarian ifakta idengan iinterpretasi 

iyang itepat. iAnalisis iini iakan imenggambarkan ifenomena-fenomena iyang 

iterjadi idalam ipenelitian iini, ikemudian idianalisis isesuai idengan idata iyang 
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idikumpulkan idari iresponden. iData itersebut iakan idiklasifikasikan isesuai 

idengan ijenisnya idan iakan idiberi iargumentasi iatau ipenjelasan iyang sesuai 

atau relevan dengan kerangka teori yang digunakan dalam penelitian ini. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

 

4.1  Sejarah Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru 

Setelah disahkannya Undang-undang No.22 Tahun 1999 Tentang 

Pemerintah Daerah, sebagian kewenangan pemerintah di daerah 

dilaksanakan oleh daerah. Bidang pemerintahan yang imenjadi ikewenangan 

idaerah imeliputi ipekerjaan iumum, ikesehatan, ipendidikan idan ikebudayaan, 

ipertanian, iperhubungan, iindustri idan iperdagangan, ipenanaman imodal, 

ilingkungan ihidup, ipertahanan ikoperasi, idan itenaga ikerja. 

Dengan idiberlakukannya iotonomi idaerah, ikantor idepartemen iTenaga 

iKerja iDaerah iTingkar iII iKotamadya iPekanbaru idi iubah imenjadi iDinas 

iTenaga iKerja iKota iPekanbaru. iDinas iTenaga ikerja iKota iPekanbaru 

imerupakan iunsur ipelaksana iotonomi idaerah idi ibidang itenaga ikerja. 

iDipimpin ioleh ikepala idinas iyang iberada idibawah idan ibertanggung ijawab 

ikepada iwalikota ipekanbaru. iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru iberalamat 

idi iJl. iSamarinda iNo. i29 iTangkerang iUtara. 

Kepala idinas itenaga ikerja ikota ipekanbaru idari imulai idiberlakukan 

iotonomi idaerah isampai isekarang iyaitu: 

a. Drs. iSarbaini iSulaiman. 

b. Drs. iAmir iHusin. 

c. Drs. iDairus, iM. iPd i(2006-2008). 

d. Ikhwan inNsution, iSE i(2008-2010). 

e. Drs. iPria iBudi i( ijuni i2010-April i2014). i 



43 

 

 

f. Ir. iJohnny iS, iMT i(April i2014-2020) 

g. H. iAbdul iJamal, iM.Pd i(2020 is/d iSekarang) 

Dinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru imerupakan isalah isatu 

ipelaksana iOtonomi iDaerah iyang idibentuk iberdasarkan iPeraturan iDaerah 

iKota iPekanbaru inomor i8 iTahun i2008 itentang iPembentukan iSusunan 

iOrganisasi iTata iKerja iDinas iDaerah, idengan itugas ipokok, ifungsi idan 

istruktur iorganisasi iyang imenjadi ikewenangan idinas. 

4.2 iTugas iPokok idan iFungsi 

Dinas iTenaga iKerja imempunyai itugas ipokok imembantu iWalikota 

iuntuk imelaksanakan itugas idibidang iketenagakerjaan. iSelanjutnya iDisnaker 

iberfungsi isebagai iberikut i: 

a. Perumus ikebijakan iteknis idibidang iketenagakerjaan 

b. Pemberi iizin idan ipelaksanaan ipelayanan iumum idibidang 

iketenagakerjaan 

c. Pengelola iurusan iketataushaan iDinas iTenaga iKerja. 

4.3 iVisi idan iMisi 

Didalam imelaksanakan itugas ipokok idan ifungsinya itersebut, iDinas 

iTenaga iKerja iKota iPekanbaru, imempunya iVISI i: i“Terwujudnya iTenaga 

iKerja iYang iBerkualitas iDan iProduktif iDalam iHubungan iIndustrial 

iSerta iPerlindungan iTenaga iKerja iMenuju iMasyarakat iSejahtra” 

Dalam imewujudkan ivisi iyang itelah idisepakati, imakaditetpkan iMISI 

iDinas iKerja iKota iPekanbaru, iSebagai iberikut i: 
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a. Meningkatkan isarana idan iprasarana iuntuk imenunjang ikualitas 

ipeleyanan. 

b. Meningkatkan ikualitas iaparatur idan itartib iadministrasi isesuai idengan 

istandar ipelayanan iprima. 

c. Meuwujudkan itenaga ikerja iyang iterampil, iberkualitas idan iproduktif 

isesuai ikebutuhan idunia ikerja. 

d. Meningkatkan ipembinaan ikesempatan ikerja idan imengembangkan 

isystem iinformasi iketenagakerjaan iyang iaktual. 

e. Meningkatkan isetendar ipengupahan idan isyarat ikerja isehingga itercipta 

ihubungan iindustrial iyang iseleras, iserasi idan iseimbang. 

f. Meningkatkan ikepatuhan ihukum iketenagakerjaan imelalui ipengawasan. 

4.4 iTujuan idan iSasaran iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru 

Adapun yang menjadi dan sasaran Dinas Teanaga Kerja Kota 

Pekanbaru dalam menjalankan pembangunan adalah sebagai berikut : 

Tabel 4. 1 Tujuan dan Sasaran 

Tujuan Sasaran 

1.1. Meningkatkan kualitas pelayanan;  

1.2. Menciptakan kondisi kerja yang 

nyaman; 

1.3. Melancarkan kualitas pelayanan; 

Tersedianya sarana dan prasarana 

kantor; 

Terwujudnya kondisi kerja yang 

nyaman; 

Terciptanya pelayanan prima; 

2.1. Meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan aparatur; 

2.2  Meningkatkan tertib administrasi; 

 

Meningkatnya kualitas sumber daya 

aparatur; 

Terciptanya tetib administrasi yang 

baik; 

3.1. Meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan pencari kerja dan 

lembaga dan pelatihan swasta; 

3.2. Meningkatkan peluang kerja; 

Tersedianya tenaga kerja dan lembaga 

pelatihan swasta yang terdidik dan 

terampil; 

Meningkatnya peluang kerja; 
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Tujuan Sasaran 

4.1. Memfasilitasi informasi 

ketenagakerjaan sektor formal 

maupun informal; 

Berkurangnya angka Pengangguran;  

5.1. Menetapkan UMK 

5.2. Memfasilitasi penyelesaian kasus 

hubungan industrial dengan 

tenaga kerja; 

Tersedianya UMK; 

Terciptanya hubungan industrial 

dengan tenaga kerja yang harmonis; 

6.1. Mewujudkan kondisi kerja yang 

aman, tertib dan sehat; 

6.2. Memfasilitasi perlindungan 

tenaga kerja; 

6.3. Meningkatkan kesejahteraan 

tenaga kerja; 

Terciptanya kondisi kerja yang aman, 

tertib dan sehat; 

Tersedianya perlindungan tenaga kerja; 

 

Meningkatnya kesejahteraan tenaga 

kerja; 

 

4.5 Strategi Pokok dan Kebijakan Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru 

Strategi pokok penyelenggaraan bangunan daerah pada Dinas Tenaga 

Kerja Kota Pekanbaru adalah: 

a. Peningkatan pengetahuan dan keterampilan ipencari ikerka idan ilembeaga 

ipelatihan iSwasta. 

b. Peningkatan isumber idaya imanusia idalam ibidang iketenagakerjaan. 

c. Peningkatan iintensitas idan ikualitas ipengawasan iketenagakerjaan 

d. Peningkatan iperlindungan ipekerja iperempuan idan ianak. 

e. Penoingkatan ikualitas iperencanaan, ipenyusunan iprogram idan 

ipenganggaran iberbasis ikinerja. 

f. Meningkatkan idan imelancarkan ipelayanan idan ikondisi ikerja iyang 

inyaman. 

g. Meningkatkan ipengetahuan idan iketerampilan iaparatur. 

h. Peningkatan ipemberdayaan isarana ihubungan iindustrial isecara icepat idan 

itepat. 
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4.6 iTugas iPokok idan iFungsi 

Selanjutnya iberdasarkan iPeraturan iWalikota iPekanbaru iNomor i99 

itahun i2016 iTentang iKedudukan, iSusunan iOrganisasi, iTugas idan iFungsi 

iserta iTata iKerja iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru, itugas iPokok iDinas 

iTenaga iKerja iPekanbaru iadalah i“Melaksanakan isebagian iUrusan 

iPemerintah iDaerah iKota idi iBidang iTenaga iKerja”. iUntuk ikelancaran 

idan ioptimalisasi ipelaksanaan itugas ipokok idan ifungsi iDinas iTenaga iKerja 

imengacu ipada iPeraturan iWalikota iPekanbaru iNomor i99 iTahun i2016 

itentang irincian itugas ipokok idan ifungsi iSatuan iOrganisasi ipada iDinas 

iDaerah iKota iPekanbaru, isebagai iberikut: 

a. Kepala iDinas 

Kepala iDinas iTenaga iKerja imempunyai itugas imendukung itugas 

iWalikota iPekanbaru idalam imelaksanakan ipenyusunan idan ipelaksanaan 

iKebijakan iDaerah iUrusan iPemerintahan iDaerah idi iBidang 

iKetenagakerjaan. iKepala iDinas iTenaga iKerja idalam imelaksanakan 

itugas isebagaimana idimaksud idalam iPasal i4 imenyelenggarakan ifungsi i: 

1. Perencanaan idan iperumusan ikebijakan ibidang iketenagakerjaan; 

2. Penyelengaraan ipelayanan iumum ibidang iketenagakerjaan; 

3. Pengarahan ipelaksanaan itugas ibidang iketenagakerjaan; 

4. Perumusan iVisi idan iMisi iserta iRencana iStrategis i(Renstra) idan 

iRencana iKerja i(Renja) iDinas iTenaga iKerja iKota iPekanbaru; 

5. Penerapan idan ipencapaian iStandar iPelayanan iMinimal i(SPM) 

ibidang iketenagakerjaan; 
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6. Pengkoordinasian iperencanaan ibidang iketenagakerjaan; 

7. Pembinaan idan ipengawasan ipelaksanaan inorma, istandar, ipedoman 

idan ipetunjuk ioperasional idibidang iketenagakerjaan; 

8. Pembagian itugas idan ipemberian ipetunjuk; 

9. Pengevaluasian i& ipelaporan ipelaksanaan itugas; 

10. Pelaksanaan itugas-tugas ilain; 

b. Sekretaris 

Sekretaris imempunyai itugas imengkoordinasikan ikegiatan ipada 

iDinas iTenaga iKerja idi ibidang iketatausahaan, ikepegawaian, 

iperencanaan, iprogram idan ikeuangan. iSekretaris idalam imelaksanakan 

itugas isebagaimana idimaksud idalam iPasal i6 imenyelenggarakan ifungsi 

i: 

1. Penyusunan, iPerumusan idan iPelaksanaan iprogram ikerja 

ikesekretariatan iberdasarkan iketentuan iperaturan iperundang-

undangan idan ipetunjuk iatasan isebagai ipedoman idalam 

ipelaksanaan itugas; 

2. Pengkoordinasian ipenyusunan irencana ikerja iDinas iTenaga iKerja 

iKota iPekanbaru; 

3. Penyelenggaraan ikegiatan iadministrasi iumum idan ikepegawaian, 

ikeuangan, ipenatausahaan iaset idan iperlengkapan iserta imenyusun 

iprogram; 

4. Pelaksanaan itugas imewakili ikepala idinas iapabila iyang 

ibersangkutan iberhalangan iatau itidak iberada iditempat; 
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5. Pelaksanaan ikoordinasi idan ipengarahan ikegiatan isub ibagian-sub 

ibagian; 

6. Pengkoordinasian idan iPelaksanaan ipelayanan idan ipengaturan 

irapat idinas, iupacara iserta ikeprotokolan; 

7. Pengkoordinasian, ipembinaan, iperumusan ilaporan itahunan idan 

ievaluasi isetiap ibidang isebagai ipertanggungjawaban; 

8. Pengkoordinasian idan ipembinaan ipemeliharaan ikebersihan, 

iketertiban idan ikeamanan ikantor idan ilingkungannya, ikendaraan 

idinas iserta iperlengkapan igedung ikantor; 

9. Pengendalian idan ipelaksanaan inorma, istandar, ipedoman idan 

ipetunjuk ioperasional itata iusaha, isandi, itelekomunikasi, irumah 

itangga, iperlengkapan, ikepegawaian, ikeuangan idan ipenatausahaan 

iaset idan ipenyusunan iprogram; 

10. Pembagian itugas ikepada ibawahan idengan icara idisposisi iatau 

isecara ilisan iagar ibawahan imengetahui itugas idan itanggung ijawab 

imasing-masing; 

11. Pemberian ipetunjuk ikepada ibawahan idengan icara itertulis iatau 

isecara ilisan iagar ipelaksanaan itugas iefisien idan iefektif; 

12. Pengaturan ipelaksanaan itugas iberdasarkan iprioritas iagar itugas 

idapat idiselesaikan isesuai idengan isasaran iyang itelah iditetapkan; 

13. Pelaksanaan ifasilitasi itugas idengan icara ikonsultasi, ikunjungan 

ikerja, isosialisasi idan ibimbingan iteknis; 

14. Pengevaluasian itugas iberdasarkan iinformasi, idata idan ilaporan 

iyang iditerima iuntuk ibahan ipenyempurnaan ipelaksanaan itugas 

ilebih ilanjut; 
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15. Pelaporan ipelaksanaan itugas ikepada iatasan isecara ilisan imaupun 

itertulis; 

16. Pelaksanaan itugas-tugas ilain iyang idiberikan ioleh ipimpinan isesuai 

idengan itugas idan ifungsinya. 

Sekretariat iterdiri idari i: iSub iBagian iUmum idan i iSub iBagian 

iKeuangan. 

c. Bidang iPembinaan iPelatihan idan iProduktivitas 

Bidang iPembinaan iPelatihan idan iProduktivitas imempunyai 

itugas imembantu isebagian itugas iKepala iDinas idalam imelaksanakan 

isub iurusan ipembinaan ipelatihan idan iproduktivitas. iBidang iPembinaan 

iPelatihan idan iProduktivitas idalam imelaksanakan itugas isebagaimana 

idimaksud idalam iPasal i13 i imenyelenggarakan ifungsi: 

1. Penyusunan, iperumusan idan ipelaksanaan ibahan ikebijakan iBidang 

iPembinaan iPelatihan idan iProduktivitas itenaga ikerja iberdasarkan 

iketentuan iperaturan iperundang-undangan idan ipetunjuk iatasan 

isebagai ipedoman idalam ipelaksanaan itugas; 

2. Penyusunan irencana idan iprogram ikegiatan iPembinaan iPelatihan 

idan iProduktivitas itenaga ikerja iberdasarkan iketentuan iperaturan 

iperundang-undangan iyang iberlaku; 

3. Pengkoordinasian ipelaksanaan iPelatihan iBerbasis iKompetensi 

i(PBK); 

4. Verifikasi iinformasi iregulasi ibidang ipelatihan ikerja iyang iakan 

idisebarluaskan ikepada ilembaga ipelatihan ikerja iswasta; 
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5. Pengkoordinasian ipeningkatan ikompetensi isumber idaya imanusia 

ilembaga ipelatihan ikerja iswasta; 

6. Pelaksanaan ipemberian iizin ikepada ilembaga ipelatihan ikerja 

iswasta; 

7. Penyebarluasan iinformasi iproduktivitas ikepada iperusahaan ikecil; 

8. Pengkoordinasian ipemberian ikonsultasi iproduktivitas ikepada 

iperusahaan ikecil; 

9. Pengkoordinasian ipengukuran iproduktivitas itingkat iKota 

iPekanbaru; 

10. Pengkoordinasian ipemantauan itingkat iproduktivitas; 

11. Pengendalian idan ipelaksanaan inorma, istandar, ipedoman idan 

ipetunjuk ioperasional iBidang iPembinaan iPelatihan iDan 

iProduktivitas iTenaga iKerja; 

12. Pembagian itugas ikepada ibawahan idengan icara idisposisi iatau 

isecara ilisan iagar ibawahan imengetahui itugas idan itanggungjawab 

imasing-masing; 

13. Pemberian ipetunjuk ikepada ibawahan idengan icara itertulis iatau 

isecara ilisan iagar ipelaksanaan itugas iefisien idan iefektif; 

14. Pengaturan ipelaksanaan itugas iberdasarkan iprioritas iagar itugas 

idapat idiselesaikan isesuai idengan isasaran iyang itelah iditetapkan; 

15. Pelaksanaan ifasilitasi itugas idengan icara ikonsultasi, ikunjungan 

ikerja, isosialisasi idan ibimbingan iteknis; 
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16. Pengevaluasian itugas iberdasarkan iinformasi, idata idan ilaporan 

iyang iditerima iuntuk ibahan ipenyempurnaan ipelaksanaan itugas 

ilebih ilanjut; 

17. Pelaporan ipelaksanaan itugas ikepada iatasan isecara ilisan imaupun 

itertulis isebagai ipertanggungjawaban idalam ipelaksanaan itugas; 

18. Pelaksanaan itugas-tugas ilain iyang idiberikan ioleh ipimpinan isesuai 

idengan itugas idan ifungsinya. 

Bidang iPembinaan iPelatihan idan iProduktivitas iterdiri idari i: 

a. Seksi iStandarisasi, iKompetensi idan iKelembagaan iPelatihan; 

b. Seksi iPelatihan idan iPemagangan; 

c. Seksi iProduktivitas. 

d. Bidang iPembinaan iPenempatan idan iPerluasan iKesempatan iKerja 

Bidang iPembinaan iPenempatan idan iPerluasan idan iKesempatan 

iKerja imempunyai itugas imembantu isebagian itugas iKepala iDinas 

idalam imelaksanakan isub iurusan ipembinaan ipenempatan idan 

iperluasan ikesempatan ikerja. 

Bidang iPembinaan iPenempatan idan iPerluasan iKesempatan 

iKerja idalam imelaksanakan itugas imenyelenggarakan ifungsi: 

1. Penyusunan, iperumusan idan ipelaksanaan ibahan ikebijakan iBidang 

iPembinaan iPenempatan idan iPerluasan iKesempatan iKerja 

iberdasarkan iketentuan iperaturan iperundang-undangan idan 

ipetunjuk iatasan isebagai ipedoman idalam ipelaksanaan itugas; 
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2. Penyusunan irencana idan iprogram ikegiatan iPembinaan 

iPenempatan idan iPerluasan iKesempatan iKerja iberdasarkan 

iketentuan iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku; 

3. Pengkoordinasian ipemberian idan ipenyebarluasan iinformasi ipasar 

ikerja ipelayanan iantar ikerja ikepada ipencari ikerja idan ipemberi 

ikerja iserta iperluasan ikesempatan ikerja ikepada imasyarakat; 

4. Pengkoordinasian ipenyuluhan idan ibimbingan ijabatan idalam 

ipelayanan iantar ikerja iserta iperluasan ikesempatan ikerja ikepada 

imasyarakat; 

5. Pengkoordinasian iperantaraan ikerja idalam ipelayanan iantar ikerja 

iserta iperluasan ikesempatan ikerja ikepada imasyarakat; 

6. Verifikasi ipenerbitan iizin ikepada ilembaga ipenempatan itenaga 

ikerja iswasta; 

7. Pelaksanaan ipromosi ipenyebarluasan iinformasi isyarat-syarat idan 

imekanisme ibekerja ike iluar inegeri ikepada imasyarakat; 

8. Pengkoordinasian ipendaftaran, iperekrutan idan iseleksi icalon 

iTenaga iKerja iIndonesia; 

9. Pengkoordinasian ipelayanan idan iverifikasi ikelengkapan idokumen 

iketenagakerjaan icalon iTenaga iKerja iIndonesia ike iluar inegeri; 

10. Pengkoordinasian ipelayanan ipenandatanganan iperjanjian ikerja; 

11. Pengkoordinasian ipenyelesaian ipermasalahan iTenaga iKerja 

iIndonesia ipra idan ipurna ipenempatan; 

12. Pengkoordinasian ipelayanan, ipemulangan idan ikepulangan iTenaga 

iKerja iIndonesia; 
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13. Pelaksanaan ipemberdayaan iTenaga iKerja iIndonesia ipurna; 

14. Pelaksanaan ipenerbitan iperpanjangan iIzin iMempekerjakan 

iTenaga iKerja iAsing i(IMTA) iyang ilokasi ikerja ilebih idari i1 i(satu) 

idaerah ikab/kota idalam i1 i(satu) idaerah ikab/kota; 

15. Pengendalian i idan ipelaksanaan inorma, istandar, ipedoman idan 

ipetunjuk ioperasional ibidang iPembinaan iPenempatan idan 

iPerluasan ikesempatan iKerja; 

16. Pembagian itugas ikepada ibawahan idengan icara idisposisi iatau 

isecara ilisan iagar ibawahan imengetahui itugas idan itanggungjawab 

imasing-masing; 

17. Pemberian ipetunjuk ikepada ibawahan idengan icara itertulis iatau 

isecara ilisan iagar ipelaksanaan itugas iefisien idan iefektif; 

18. Pengaturan ipelaksanaan itugas iberdasarkan iprioritas iagar itugas 

idapat idiselesaikan isesuai idengan isasaran iyang itelah iditetapkan; 

19. Pelaksanaan itugas idengan icara ikonsultasi, ikunjungan ikerja, 

isosialisasi idan ibimbingan iteknis; 

20. Pengevaluasian itugas iberdasarkan iinformasi, idata idan ilaporan 

iyang iditerima iuntuk ibahan ipenyempurnaan ipelaksanaan itugas 

ilebih ilanjut; 

21. Pelaporan ipelaksanaan itugas ikepada iatasan isecara ilisan imaupun 

itertulis isebagai ipertanggungjawaban idalam ipelaksanaan itugas; 

22. Pelaksanaan itugas-tugas ilain iyang idiberikan ioleh ipimpinan isesuai 

idengan itugas idan ifungsinya. 
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Bidang iPembinaan iPenempatan idan iPerluasan idan 

iKesempatan iKerja iterdiri idari i: 

a. Seksi iPenempatan iTenaga iKerja iDalam iNegeri idan iTenaga iKerja 

iAsing; 

b. Seksi iPenempatan iTenaga iKerja iLuar iNegeri; 

c. Seksi Perluasan dan Pengembangan Kesempatan Kerja. 

e. Bidang Pembinaan Hubungan Industrial dan Jaminan Sosial 

Tenaga Kerja 

Bidang  Pembinaan Hubungan Industrial dan Jaminan Sosial 

Tenaga Kerja mempunyai tugas membantu isebagian itugas iKepala 

iDinas idalam imelaksanakan isub iurusan ipembinaan ihubungan 

iindustrial idan ijaminan isosial itenaga ikerja. iBidang i iPembinaan 

iHubungan iIndustrial idan iJaminan iSosial iTenaga iKerja idalam 

imelaksanakan itugas isebagaimana idimaksud idalam iPasal i31 

imenyelenggarakan ifungsi: 

1. Penyusunan, iPerumusan idan ipelaksanaan ibahan ikebijakan iBidang 

iPembinaan iHubungan iIndustrial idan iJaminan iSosial iTenaga 

iKerja iberdasarkan iketentuan iperaturan iperundang-undangan idan 

ipetunjuk iatasan isebagai ipedoman idalam ipelaksanaan itugas; 

2. Penyusunan irencana idan iprogram ikegiatan iPembinaan iHubungan 

iIndustrial idan iJaminan iSosial iTenaga iKerja iberdasarkan 

iketentuan iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku; 

3. Verifikasi idokumen iperaturan iperusahaan idan iperjanjian ikerja 

ibersama idengan iruang ilingkup ioperasi idaerah iKota iPekanbaru; 
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4. Pemberian ipelayanan ipendaftaran iperjanjian ikerja ibersama idaerah 

iKota iPekanbaru; 

5. Pengkoordinasian iproses ipengesahan idokumen iperaturan 

iperusahaan idengan iruang ilingkup ioperasi idaerah iKota 

iPekanbaru; 

6. Pengkoordinasian ipelaksanaan ideteksi idini iterhadap ipotensi 

iperselisihan idi iperusahaan; 

7. Pelaksanaan ifasilitasi ipembentukan idan ipemberdayaan iLembaga 

iKerja iSama iBipartit idi iperusahaan; 

8. Pengkoordinasian ipelaksanaan imediasi iterhadap ipotensi idan 

imediasi iperselisihan idi iperusahaan, imogok ikerja idan ipenutupan 

iperusahaan; 

9. Pengendalian idan ipelaksanaan inorma, istandar, ipedoman idan 

ipetunjuk ioperasional ibidang iPembinaan iHubungan iIndustrial idan 

iJamsostek; 

10. Pembagian itugas ikepada ibawahan idengan icara idisposisi iatau 

isecara ilisan iagar ibawahan imengetahui itugas idan itanggungjawab 

imasing-masing; 

11. Pemberian ipetunjuk ikepada ibawahan idengan icara itertulis iatau 

isecara ilisan iagar ipelaksanaan itugas iefisien idan iefektif; 

12. Pengaturan ipelaksanaan itugas iberdasarkan iprioritas iagar itugas 

idapat idiselesaikan isesuai idengan isasaran iyang itelah iditetapkan; 

13. Pelaksanaan ifasilitasi itugas idengan icara ikonsultasi, ikunjungan 

ikerja, isosialisasi idan ibimbingan iteknis; 



56 

 

 

14. Pengevaluasian itugas iberdasarkan iinformasi, idata idan ilaporan 

iyang iditerima iuntuk ibahan ipenyempurnaan ipelaksanaan itugas 

ilebih ilanjut; 

15. Pelaporan ipelaksanaan itugas ikepada iatasan isecara ilisan imaupun 

itertulis isebagai ipertanggungjawaban idalam ipelaksanaan itugas; 

16. Pelaksanaan itugas-tugas ilain iyang idiberikan ioleh ipimpinan isesuai 

idengan itugas idan ifungsinya. 

Bidang iPembinaan iHubungan iIndustrial idan iJaminan iSosial 

iTenaga iKerja iterdiri idari: 

a. Seksi iSyarat-syarat iKerja idan iLembaga iKerjasama iBipartit; 

b. Seksi iPengupahan, iJaminan iSosial iTenaga iKerja i& iOrganisasi 

iPekerja; 

c. Seksi iPerselisihan iHubungan iIndustrial; 

f. Kelompok iJabatan iFungsional 

Kelompok ijabatan ifungsional imempunyai itugas imelaksanakan 

isebagian itugas idinas isesuai idengan ibidang ikeahlian idan iketentuan 

iperundang-undangan iyang iberlaku. 

1. Kelompok ijabatan ifungsional iterdiri idari isejumlah itenaga iahli 

idalam ijenjang ijabatan ifungsional iyang iterbagi idalam iberbagai 

ikelompok isesuai idengan ikeahliannya; 

2. Kelompok iJabatan iFungsional idipimpin ioleh iseorang itenaga 

ifungsional isenior iyang iditunjuk ioleh iWalikota idan ibertanggung 

ijawab ikepada iKepala iSatuan iKerja iPerangkat iDaerah imasing-

masing; 
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3. Jumlah ijabatan ifungsional iditentukan iberdasarkan ikebutuhan idan 

ibeban ikerja; 

4. Jenis ijabatan ifungsional idiatur isesuai idengan iperaturan 

iperundang-undangan yang berlaku. 

4.7 Struktur Organisasi Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan tentang Strategi Dinas 

Tenaga Kerja Kota Pekanbaru Dalam Menekan Angka Pengangguran Di Kota 

Pekanbaru dan telah melakukan penilaian berdasarkan indikator Reencana 

Strategi Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru  berhasil menurunkan angka 

pengangguran  pada tahun 2021 maka dapat ditarik kesimpulan: 

1. Perumusan Strategi 

Perumusan strategi merupakan proses penyusunan program-

program ataupun kegiatan yang dilakukan untuk mewujudkan visi dan 

misi dari instansi yang bertujuan untuk mencapai tujuan yang terbaik 

bagi masyarakat. Dimana menurut tanggapan dari pegawai Dinas Tenaga 

Kerja Kota Pekanbaru kurang terlaksana dikarenakan tahun 2020 adanya 

wabah Covid-19 karena kegiatan dan program yang dilakukan kurang 

terlaksana dengan baik, pada tahun 2021 Dinas Tenaga Kerja Kota 

Pekanbaru sudah melaksanakan program-program yang tertunda akibat 

Covid-19. Sedangkan bagi masyrakat yang mengikuti kegiatan program 

dan kegiatan yang dilakukan Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru 

memberikan tanggapan terlaksana. Berbeda dengan masyarakat yang 

tidak mengikuti kegiatan dan program mereka memberikan tanggapan 

cukup terlaksana karena tidak terlalu merasakan dampak positif dari 
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kegiatan dan program yang dilaksanakan Dinas Tenaga Kerja Kota 

Pekanbaru 

2. Penerapan strategi 

Penerapan Strategi adalah suatu kegiatan atau aktivitas yang 

dilaksanakan untuk menjalankan suatu strategi yang bertujuan dengan 

dilakukannya program atau kegiatan yang dapat menekan angka 

pengangguran. Didalam indikator ini ada empat penilaian terhadap 

Penerapan strategi yang dilakukan oleh Dinas Tenaga Kerja Kota 

Pekanbaru, dimana pegawai Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru 

memberikan tanggapan  terlaksana dikarenakan Dinas Tenaga Kerja 

Kota Pekanbaru telah melaksanakan tupoksi sesuai dengan bidangnya 

dalam menekan angka pengangguran. Sedangkan dalam segi anggaran 

dalam menjalankan kegiatan atau program memberikan tanggapan 

kurang terlaksana dikarenakan wabah Covid-19 anggaran untuk 

DISNAKER dialokasikan ke Dinas Kesehatan. Dan dalam segi 

mengembangkan dan memanfaatkan sistem informasi pegawai Dinas 

Tenaga Kerja Kota Pekanbaru memberikan tanggapan terlaksana karena 

mereka mempermudah masyarakat untuk membuat AK-1 menggunakan 

sistem online dalam pembuatannya. 

3. Penilaian strategi  

Penilaian strategi adalah suatau proses yang dilakukan untuk 

mengumpulkanbukti ataupun informaasi mengenai kegiatan yang 

dilakukan. Penilaian ini sama denan mengevaluasi proses suatu kegiatan 



97 

 

 

ataupun program dimana dapat dilihat apakah program ataupun kegiatan 

tersebut telah berjalan sesuai dengan apa yang telah direncanakan 

sebelumnya. Pegawai Dinas  Tenaga Kerja Kota Pekanbaru memberikan 

tanggapan terlaksana karena memang pihak Dinas Tenaga Kerja Kota 

Pekanbaru memang melakukan peninjaun kembali atas kegiatan dan 

program yang mereka laksanakan melihat sejauh manakeberhasilan 

ataupun ada kendalayang membuat program ataupun kegiatan tersebut 

menjadi gagal.  

6.2 Saran 

Adapun saran berdasarkan hasil penelitian di DISNAKER Kota Pekanbaru 

yang dapat diajukan adalah: 

1. Penulis menyarankan kepada pihak pegawai dinas tenaga kerja kota 

pekanbaru agar dapat menginformasikan kegiatan ataupun program yang 

akan dilaksanakan lebih optimal baik melalui media ataupun ofline agar 

masyarakat dapat mengikuti kegiatan ataupun program tersebut dengan 

sebaik mungkin dan juga dapat memberikan kegiatan ataupun program 

yang memang sangat dibutuhkan untuk masyarakat yang sedang mencari 

pekerjaan agar dapat mengatasi masalah pengangguran yang terjadi 

2. Lebih meningkatkan jumlah daya tampung program ataupun kegiatan 

yang dilaksanakan agar para pencari kerja banyak yang bisa untuk 

mengikuti program tersebut. 

3. Dinas tenaga kerja kota pekanbaru lebih memperkuat lagi kerja sama 

dalam hal pelatihan untuk mengembangkan tenaga kerja lokal yang 
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berdaya saing dalam menghadapi tenaga kerja asing. Dan juga 

mengoptimalkan keterlibatan dalam penyerapan tenaga kerja di Kota 

Pekanbaru. 
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