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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI NASABAH MEMILIH PEMBIAYAAN MURABAHAH
DI BANK RIAU KEPRI SYARIAH CABANG PEMBANTU TELUK
KUANTAN.

Skripsi ini dilatarbelakangi oleh minat nasabah dalam melakukan
pembiayaan murabahah. Permasalahan nya adalah Faktor apa yang mempengaruhi
nasabah memilih pembiayaan murabahah dan Bagaimana tinjauan Ekonomi Islam
terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah  memilih pembiayaan
murabahah.Agar penelitian ini lebih terarah dan sesuai dengan yang diinginkan
penulis memfokuskan pada masalah analisis faktor-faktor yang mempengaruhi
nasabah memilih pembiayaan murabahah pada PT. Bank Riau Kepri Syariah
Cabang Pembantu Teluk Kuantan.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui Faktor apa
yang mempengaruhi nasabah memilih pembiayaan murabahah dan untuk
mengetahui bagaimana tinjauan ekonomi Islam terhadap faktor-faktor yang
mempengaruhi nasabah memilih pembiayaan murabahah.Penelitian ini adalah
penelitian lapangan yang dilakukan di PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang
Pembantu Teluk Kuantan, dan yang menjadi subjek dalam penelitian ini adalah
nasabah PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Pembantu Teluk Kuantan,
sedangkan objeknya adalah analisis faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah
memilih pembiayaan murabahah.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah pembiayaan
murabahah di PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Pembantu Teluk Kuantan
periode 2013 yang berjumlah 190 orang. Karena banyaknya jumlah nasabah maka
penulis mengambil 66 nasabah sebagai sampel penelitian dengan memakai teknik
accidental sampling.Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis
adalah metode observasi, wawancara, dan angket. Adapun metode analisis data
yang penulis pakai dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Sedangkan
metode penulisan yang digunakan dalam penelitian ini ada tiga metode yaitu
metode deduktif, metode induktif dan metode deskriptif.

Setelah penulis melakukan penelitian, dapat diketahui bahwa faktor-faktor
yang mempengaruhi nasabah memilih pembiayaan murabahah di PT. Bank Riau
Kepri Syariah Cabang Pembantu Teluk Kuantan diantaranya dari segi proses,
pelayanan, fasilitas, informasi dan promosi. Hal ini dapat di lihat dari hasil angket
yang telah dibagikan kepada nasabah yang melakukan pembiayaan murabahah.
Menurut Tinjauan Ekonomi Islam, pelaksanaan pembiayaan murabahah di PT.
Bank Riau Kepri Syariah Cabang Pembantu Teluk Kuantan telah sesuai dengan
syariah dari segi: Penjual memberitahu biaya modal pada nasabah, kontrak harus
bebas dari riba, Penjual harus menjelaskan kepada pembeli bila terjadi cacat atas
barang sesudah pembelian, Penjual harus menyampaikan semua hal yang
berkaitan dengan pembelian.
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