
1

1

BAB II

GAMBARAN UMUM PT. BANK BRI SYARI’AH

CABANG PEKANBARU

A. Sejarah PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru

Berawaldariakuisisi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

terhadap Bank JasaArtapada 19 Desember 2007

dansetelahmendapatkanizindari Bank Indonesia pada 16 Oktober 2008

melaluisuratnya o.10/67/KEP.GBI/DpG/2008, makapadatanggal 17 November

2008 PT. Bank BRISyariahsecararesmiberoperasi. Kemudian PT. Bank BRI

Syariahmerubahkegiatanusaha yang semulaberoperasionalsecarakonvensional,

kemudiandiubahmenjadikegiatanperbankanberdasarkanprinsipsyariah Islam.

Duatahunlebih PT. Bank BRI Syariahhadirmempersembahkansebuah

bank ritel modern terkemukadenganlayananfi-

nansialsesuaikebutuhannasabahdenganjangkauantermudahuntukkehidupanlebih

bermakna.Melayaninasabahdenganpelayanan prima (service excellence)

danmenawarkanberagamproduk yang

sesuaiharapannasabahdenganprinsipsyariah.

Kehadiran PT. Bank BRI Syariah di tengah-

tengahindustriperbankannasionaldipertegasolehmaknapendarcahaya yang

mengikuti logo perusahaan.Logo

inimenggambarkankeinginandantuntutanmasyarakatterhadapsebuah bank

modern sekelas PT. Bank BRI Syariah yang
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mampumelayanimasyarakatdalamkehidupan modern.Kombinasiwarna yang

digunakanmerupakanturunandariwarnabirudanputihsebagaibenangmerahdenga

n brand PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

Aktivitas PT. Bank BRI Syariahsemakinkokohsetelahpada 19

Desember 2008 ditandatanganiaktapemisahan Unit Usaha Syariah PT. Bank

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. untukmeleburkedalam PT. Bank BRI Syariah

(proses spin off-) yang berlakuefektifpadatanggal 1 Januari 2009.

PenandatanganandilakukanolehBapakSofyanBasirselakuDirekturUtama PT.

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

danBapakVentjeRahardjoselakuDirekturUtama PT. Bank BRISyariah.

Saatini PT. Bank BRI Syariahmenjadi bank

syariahketigaterbesarberdasarkanaset. PT. Bank BRI

Syariahtumbuhdenganpesatbaikdarisisiaset,

jumlahpembiayaandanperolehandanapihakketiga.

Denganberfokuspadasegmenmenengahbawah, PT. Bank BRI

Syariahmenargetkanmenjadi bank ritel modern

terkemukadenganberbagairagamprodukdanlayananperbankan.

Sesuaidenganvisinya, saatini PT. Bank BRI

Syariahmerintissinergidengan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.,

denganmemanfaatkanjaringankerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.,

sebagai Kantor LayananSyariahdalammengembangkanbisnis yang
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berfokuskepadakegiatanpenghimpunandanamasyarakatdankegiatankonsumerbe

rdasarkanprinsipsyariah1.

B. VisidanMisi PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru

1. Visi

Menjadi bank ritel modern terkemukadenganragamlayanan-

finansialsesuaikebutuhannasabahdenganjangkauantermudahuntukkehidupan

lebihbermakna.

2. Misi

a. Memahamikeragamanindividudanmengakomodasiberagamkebutuhanfi-

nansialnasabah.

b. Menyediakanprodukdanlayanan yang

mengedepankanetikasesuaidenganprinsip-prinsipsyariah.

c. Menyediakanaksesternyamanmelaluiberbagaisaranakapan pun

dandimana pun.

d. Memungkinkansetiapindividuuntukmeningkatkankualitashidupdanmengh

adirkanketenteramanpikiran2.

C. BudayaKerja PT. Bank BRI Syariah KC Pekanbaru

1. Profesional

Kesungguhandalammelakukantugassesuaidenganteknisdanetika

yang telahditentukan.

1http://www.brisyariah.co.id/?q=sejarahdiakses padatanggal 03 Mei 2014.
2http://www.brisyariah.co.id/?q=visi-misidiaksespadatanggal 03 Mei 2014.
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2. Antusias

Semangatataudoronganuntukberperanaktifdanmendalampadasetiapa

ktifitaskerja.

3. Penghargaanterhadap SDM

Menempatkan dan menghargai karyawan sebagai modal utama

perusahaan dengan menjalankan upaya-upaya yang optimal mulai dari

perencanaan, perekrutan, pengembangan dan pemberdayaan SDM yang

berkualitas, serta memperlakukannya baik sebagai individu maupun

kelompok berdasarkan azas saling percaya, terbuka, adil dan menghargai.

4. Tawakal

Optimisme yang diawalidengandoa yang sungguh-sungguh,

dimanifestasikandenganupaya yang sungguh-

sungguhdandiakhiridengankeikhlasanatashasil yang dicapai.

5. Integritas

Kesesuaian antara kata dan perbuatan dalam menerapkan etika kerja,

nilai-nilai, kebijakan dan peraturan organisasi secara konsisten sehingga

memegang teguh etika profesi dan bisnis, meskipun dalam keadaan yang

sulit untuk melakukannya.

6. BerorientasiBisnis

Tanggapterhadapperubahandanpeluang,

selaluberpikirdanberbuatuntukmenghasilkannilaitambahdalampekerjaannya.
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7. KepuasanPelanggan

Memilikikesadaran, sikapsertatindakan yang

bertujuanmemuaskanpelangganeksternaldan internal

dilingkunganperusahaan.

D. Produk-Produk

1. Tabungan BRI Syariah

Tabungan

BRISyariahiBmerupakantabungandariBRISyariahbaginasabahperorangan

yang menggunakanprinsiptitipan, dipersembahkanuntukAnda yang

menginginkankemudahandalamtransaksikeuangan.

ManfaatKetenangansertakenyamanan yang

penuhnilaikebaikansertalebihberkahkarenapengelolaandanasesuaisyariah.

2. Tabungan Haji BRISyariah

Manfaat dari tabungan haji ini adalah Ketenangan, kenyamanan serta

lebih berkah dalam penyempurnaan ibadah karena pengelolaan dana sesuai

syariah. Fasilitas yang diberikankepadanasabah yang

menggunakanprodukiniadalah :

a. Aman, karenadiikutsertakandalam program penjaminanpemerintah

b. Dapatbertransaksi di seluruhjaringankantorcabangBRISyariahsecara

Online dengan SISKOHAT (SistemKomputerisasi Haji Terpadu)

c. GRATIS asuransijiwadankecelakaan

d. GRATIS biayaadministrasibulanan
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e. Bagihasil yang kompetitif

f. Pemotongan zakat secaraotomatisdaribagihasil yang Andadapatkan

g. Dana tidakdapatditariksewaktu-waktu, tidakdiberikanKartu ATM

h. Kemudahandalammerencanakanpersiapanibadah haji Anda

i. TersediaFasilitas Dana Talangan Haji BRISyariahiB yang

merupakansolusiterbaikmempercepatkeBaitullahdenganpersyaratandanke

tentuanmudahsertacepat.

3. GiroBRISyariah

Merupakansimpananuntukkemudahanberbisnisdenganpengelolaanda

naberdasarkanprinsiptitipan (wadi’ahyaddhamanah) yang

penarikannyadapatdilakukansetiapsaatdenganCek/BilyetGiro.

4. DepositoBRISyariah

DepositoBRISyariahiBadalahprodukinvestasiberjangkakepadaDepos

andalammatauangtertentu. Keuntungan yang

diberikanadalahdanadikeloladenganprinsipsyariahsehinggashahibulmaaltida

kperlukuatirakanpengelolaandana. Fasilitas yang diberikanberupa ARO

(Automatic Roll Over) danBilyetDeposito.

5. PembiayaanPengurusanIbadah Haji BRI Syariah

PembiayaanPengurusanIbadah Haji

BRISyariahiBmerupakanlayananpinjaman(qardh)untukperolehannomorpors

ipelaksanaanibadah haji, denganpengembalian yang ringandanjangkawaktu

yang fleksibelbesertajasapengurusannya,

sehinggaAndaleluasadalammewujudkanniatmenujuBaitullah.
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ManfaatSolusi terbaik serta lebih berkah untuk mewujudkan

langkah ke Baitullah karena pembiayaan sesuai syariah.

Fasilitas yang diberikanoleh BRI

SyariahadalahPembiayaanpengurusanibadah Haji maksimalRp 23 juta per

orang danjugadapatuntukanggotakeluarga lain denganmaksimal 6 orang,

Pilihanjangkawaktupengembalian yang fleksibel (3, 6, 12, 18, 24, 30, dan

36 bulan), Pelunasanpinjamansecarasekaligussaatjatuh tempo, Gratis

asuransijiwasampaidenganusia 60 tahunsertaOnline denganKementerian

Agama RI (SISKOHAT & Switching BPIH).

6. GadaiBRISyariahiB

GadaiBRISyariahiBhadiruntukmemberikansolusimemperolehdanatu

naiuntukmemenuhikebutuhandanamendesakataupununtukkeperluan modal

usahadengan proses cepat, mudah,

amandansesuaisyariahuntukketentramanAnda.

Manfaat Pilihan tepat, penuh manfaat serta lebih berkah karena

pembiayaan sesuai syariah.Fasilitas yang diberikan adalah Persyaratan

mudah dan proses cepat, Jenis emas yang dapat digadaikan : perhiasan

ataupun emas batangan (LM atau lokal), Nilai pinjaman 90% dari nilai

taksir barang, Biaya administrasi ringan dan terjangkau bersadarkan berat

emas, Biaya simpan & pemeliharaan per 10 harian dibayar pada saat

pelunasan pinjaman, Jangka waktu pinjaman maksimal 120 hari dan dapat

diperpanjang 2 kali, Fleksibilitas dalam pelunasan sesuai kemampuan,

Dapat dilunasi sebelum jatuh tempo tanpa biaya penalty, Penyimpanan yang
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aman dan berasuransi syariah serta Mendapat Sertifikat Gadai Syariah

(SGS) sebagai bukti Gadai.

7. KKB BRISyariahiB

KKB BRiSyariahiBmerupakanprodukjual-beli yang menggunakan

system murabahah,

denganakadjualbelibarangdenganmenyatakaknhargaperolehandankeuntunga

n (margin) yang disepakatioleh bank dannasabahsebagaihargajual (fixed

margin).

Manfaat yang diberikan dengan menggunakan produk ini adalah

system syariah, jangka waktu maksimal 5 tahun, cicilan tetap dan

meringankan selama jangka waktu serta bebas pinalti untuk pelunasan

sebelum jatuh tempo.

8. KPR BRISyariahiB

MerupakanPembiayaan Kepemilikan Rumah kepada perorangan

untuk memenuhi sebagian atau keseluruhan kebutuhan akan hunian dengan

mengunakan prinsip jual beli (Murabahah) dimana pembayarannya secara

angsuran dengan jumlah angsuran yang telah ditetapkan di muka dan

dibayar setiap bulan.

Manfaat produk ini yaituSkim pembiayaan adalah jual beli

(MURABAHAH), adalah akad jual beli barang dengan menyatakan harga

perolehan dan keuntungan (margin) yang disepakati oleh Bank dan Nasabah

(fixed margin), Uang muka ringan, Jangka waktu maksimal 15 tahun,
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Cicilan tetap dan meringankan selama jangka waktu, serta Cicilan tetap dan

meringankan selama jangka waktu3

3Herman.http://h3rm4n1986.blogspot.com/2013/03/makalah-produk-produk-bri-
syariah.html. Kamis.14 Maret 2013
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E. StrukturOrganisasi PT. Bank BRI Syariah KCPekanba INDRA PRASENO

DIREKTUR UTAMA

PimpinanCabang
RidwanMuchlis

Risk Manager
Pekanbaru-Batam

Aries Syaputra

Mikro
Marketing
Manager

HizamAlnazri

General
Marketing
Manager

RenovIslamyRiz
a

Financing Support
Manager

DodyEka Putra

Operation &
Service

Manager
Bustari

AFO
1. Andrea Nazir
2. Wan LarasWangga

Unit Financing
Officer

Duri
HariDarma

nsyah
Rohil

HariSaputr
a
KuansingSatria Ivan
Nugraha
Pelalawan Andryka
Putra

UMS Arengka
Zulfikar

Sales Officer
1. Firmansyah
2. Febri Andy
3. AndiSopyan
4. Vacant

UFO
Yossi Elfira

RO
1. FizaFahlevi
2. Umar Said

UMS
Emil Alfadri
Sles Officer

1. ArmiSaputra
2. FenniSafitri R
3. Budi Setiawan
4. Vacent

UFO
Azri Aziz

RO
1. Prayudi
2. BenniGyswara

UMS PS.
Bawah

YuyuRahayuAlfa
tah

Sales Officer
1. IhsanUlham
2. DoniOsmon
3.
AnggaLesmana
4.
ZulfahmiHarrozi

UFO
FarrelSiregar

RO
1. JuandaFitrah
2. Hamdani

Outlet Kandis
FebriCipta

Sles Officer
1. M. Rizki
2. Boy
Sayfyandra
3.
JuliazEkoPratam
a

UFO
Fryanta Dharma

RO
1. NovaldaOutlet Ujung

Batu
Ahmad Fathoni

Sles Officer
1. Wildan
2. Lailan
Fatimah
3. Vacent

UFO
Joni Herman

RO
1. Supardi

Coll.Off&Resrtr
uk

MiswantoHadi, S

Aprraisal&
Invest

1. Hamjaya
2. SetraNilson

Account Officer
1. DediSupriadi
2.Rudianto
3. Eviyanti
4. T.M Harris
5. M.
RidwanKhaled
6. Silvia Rahmi
7. Rio Julianto
Pane
8. Rita
WizdanFaris
9.
RusdaTaqiyyah
10. Lisa
Noprianti
11. Mussajiel
Rizal

Funding Officer
1. AfiyatiBasir
2. Femi I.
Yolanda

KLS Officer
Gunaryo

KLS Officer
ZulkairilHadi S

CO Mikro
ErryGutranadhi

Area Support
Martha Yolanda

Legal
1. TrisnaYunita

Financing ADM
1. Elfauzi
2. PutriRenjani
3. Vacant

Reporting &
Custody

1. Rika

Penaksir
1. Mega Pendra

1. KCP Rohil
2. KCP Duri
3. KCP
Pelalawan
4. KCP Kuansing

BOS  C
Yasser Adi

Dharma

Teller
1. RahmaHest B
2. HudayniNajmi
3.
WawanRusmana
4.
Masyadyansyah

Customer
Service

1.
AnggunDesihana
2.
KomalaGunawan
3. Vacan

BOS  KK
MerisaAyu L

Teller
1.
MuthiHasanAlfa
ni

Customer
Service

1.
NenengHasanah

General Affair
1. Muhammad
Arif

Branch Adm.
1.
YustikaRiniTahsi
n

Back Office .
1. Mahdani
2. Vacan

Kliring
1.
RizkiKurniaIlahn
i

Back Up
Frontline

1. M. Iqbal



11


