
BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasilpenelitian yang penulislakukanterhadap Strategi Pengembalian

KepercayaanPelangganBaksoMataramCabangPanamPascaIsuNegatifditinjauMenurutEkono

mi Islam, diperolehkesimpulansebagaiberikut :

1. Strategi pengembalian kepercayaan pelangganBaksoMataram adalahdengan cara

meyakinkan pelanggan bahwa Bakso Mataram murni menggunakan daging sapi,

membuat pernyataan berupa sanggahan di media sosial bahwa berita tentang bakso

daging tikus itu tidak benar, mengajak pelanggan untuk ikut menyaksikan di dapur

bagaimana proses pembuatan bakso dari awal hingga selesai, memberikanpelayanan yang

optimal, menyediakantempatyang nyamanbagipelanggan dan

memberikankepuasanpadapelanggan dan juga dengan cara melayanipelanggandengan

sangatramah,

sopansantundanberusahacepatdantanggapsertasangatmemperhatikankualitaspelayanan.

BaksoMataramjugasangatmemperhatikankenyamanantempatbagipelanggan,

menjagakebersihandankeindahantempat sehinggapelangganmerasanyamandanpuasberada

di BaksoMataram. Kenyamanandankepuasanpelangganmenyebabkanpelangganpercaya

terhadapBaksoMataram walaupun

setelahberedarnyaisunegatiftentangbaksodagingtikustidakmengurangipelangganBaksoMa

taramdantidakmembuatpelanggankabur. PelangganBaksoMataramtetap percaya dan

bertahankarenapelangganBaksoMataramsudahmempercayaidanmeyakiniBaksoMataramd



anmenganggapisunegatif yang tersebaradalahfitnahdaripihak yang

inginmenjatuhkanBaksoMataramdanisutersebutjugatidakterbuktikebenarannya.

1. Tinjauanekonomi Islam terhadapstrategi pengembalian kepercayaan

pelangganadalahBaksoMataram telah sesuai dengan prinsip syariah yaitu mengutamakan

cara dan proses yang benar danapabilamelayanipelangganmenunjukkansikaprespek,

sopansantundanlemahlembutsehinggameningkatkanpersepsipositifdannilaibagikonsumen/

pelanggandanakanmeningkatkankepercayaan, rasa aman, bebasdariresikoataubahaya,

sehinggamembuatkonsumen/pelangganmerasakankepuasandanakanpercaya dengan

kualitas BaksoMataram. seperti yang dijelaskandalam Al-Qur’an surat Ali Imran (3) :

159, yang  menjelaskanbahwasetiapmanusiadituntunkanuntukberlakulemahlembut agar

orang lain merasakankenyamananbilaberadadisampingnya. Apalagidalam pelayanan yang

manakonsumenbanyakpilihan, bilapelakubisnistidakmampumemberikan rasa

amandengankelemah-lembutannyamakakonsumenakanberpidahkeperusahaan lain.

B. Saran

Mengingatketerbatasanpengetahuandankemampuan yang

penulismilikidalampenulisanini.Perlupenuliskemukakan saran-saran dalampenulisan-

penulisanselanjutnya, antara lain:

1. KepadapihakBaksoMataram agar

tetapmempertahankankualitaspelayanandanmeningkatkankenyamanantempatbagipelang

gansupayapelangganlebihnyamanberada di

BaksoMataramdankepadapihakBaksoMataram agar

kejadianmengenaifitnahatauisunegatif yang beredar di



BaksoMataramdijadikanbahanpembelajarandansebuahujianataucobaandari Allah agar

dalamberusahanantinyalebihberhati-hatikarenapersainganduniausahasemakinketat.

2. Dalammelakukanusahabaksodiharapkanuntuk terus mempertahankan kaidah-

kaidahsyariatdanekonomi Islam.

3. Kepadapihakkonsumenataupelanggandiharapkanjangangampangmempercayaiisunegatif

yang beredar yang belumjelasdantidakterbuktikebenarannya. Karena apabila berita

tersebut tidak benar sama artinya dengan memfitnah dan

untuklebihjelasnyasupayatidakterjadikesalah-pahaman tanyakan langsung kepada pihak

yang bersangkutan yaitu pihak Bakso Mataram.


