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ABSTRAK

Bank merupakan lembaga intermediasi antara pihak kelebihan dana (surplus)
dan pihak kekurangan dana (defisit). Bank mempunyai 3 fungsi yaitu menghimpun
dana (funding), menyalurkan dana (lending), dan service, perbedaan antara bank
syariah dan konvensional adalah bank syariah menjalankan fungsinya sesuai dengan
prinsip syariat secara kaffah. Namun dalam melakukan pemasaran penulis melihat
masih ada bank syariah yang belum menjalankan syariat secara menyeluruh khususnya
dalam menghimpun dana pihak ketiga (funding), dan ini jika dibiarkan terjadi maka
akan menyebabkan perlambatan pertumbuhanan bank syariah secara keseluruhan.

Adapun permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Panam dalam Menghimpun dana pihak
ketiga, dan bagaimana strategi Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu
Panam dalam Menghimpun dana pihak ketiga ditinjau menurut pemasaran syariah.
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Panam dalam penghimpunan dana pihak
ketiga, untuk mengetahui bagaimana strategi Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang
Pembantu Panam dalam Menghimpun dana pihak ketiga Ditinjau menurut pemasaran
syariah.

Penelitian yang penulis lakukan adalah penelitian lapangan yang dilakukan pada
Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Panam. Subjek dalam penelitian ini
adalah karyawan pada bagian marketing serta nasabah bank, dan yang menjadi
objeknya strategi Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Panam dalam
Menghimpun dana pihak ketiga ditinjau menurut pemasaran syariah.

Adapun populasi dalam penelitian ini berjumlah karyawan Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Pembantu Panam berjumlah 31 orang, sedangkan dari
nasabah berjumlah 80 orang, karena jumlah populasi sangat banyak maka penulis
mengambil sampel dari karyawan bank berjumlah 2 karyawan yaitu bagian marketing
funding dan dari nasabah berjumlah 40 orang (50% dari populasi) yang dipilih dengan
teknik accidental sampling. Dalam mengumpulkan data penulis menggunakan
observasi, Wawancara (interview), angket dan dokumentasi,. Adapun metode analisa
data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif komparatif.

Setelah penulis melakukan penelitian, dapat diketahui bahwa bahwa strategi
Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Panam dalam Menghimpun dana
pihak ketiga adalah: strategi promosi; penyebaran brosur, informasi melalui media
elektronik dan cetak, informasi melalui website, dan sistem jemput bola, dan strategi
pemasaran; seminar dan Talkshow, mengadakan pelatihan, menciptakan rasa aman
bagi nasabah, membuat program undian., dan strategi Bank Syariah Mandiri Kantor
Cabang Pembantu Panam dalam menghimpun dana pihak ketiga ditinjau menurut
pemasaran syariah namun diantara 6 strategi, diantara ada yang sesuai syariah dan ada
yang tidak sesuai syariah namun yang sesuai mengunakan dalam penerapan syariah
ada 6 poin ialah Menyebarkan brosur-brosur/iklan-iklan, Informasi Melalui Media
Elektronik dan Cetak, Informasi melalui Website, Seminar dan Talk Show,
Mengadakan Pelatihan, Menciptakan Rasa Aman Bagi Nasabah, Yang tidak sesuai
syariah ada 2 bagian yaitu sistem Jemput Bola dan Membuat Program Undian.
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