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MOTTO 

 

"Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah, 286) 

 

“Dalam hidup ini, ada banyak rintangan diluar pikiran kita tetaplah jalani 

sampai akhirnya kamu berada pada titik tenang” 

(Nurul Azni) 
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ABSTRAK 

 

Peran serta karyawan sangat penting bagi efektivitas organisasi. Karyawan yang 

dimaksud adalah karyawan yang tidak hanya handal, tetapi juga memiliki loyalitas 

dan komitmen, serta bersedia untuk memberikan kinerja lebih bagi organisasi, 

atau biasa disebut dengan karyawan yang memiliki keterikatan kerja. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kepercayaan pada pimpinan dengan 

keterikatan kerja pada karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir. Hipotesis 

dalam penelitian ini terdapat hubungan antara kepercayaan pada pimpinan dengan 

keterikatan kerja pada karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir. Subjek 

penelitian ini berjumlah 42 Karyawan yang ditentukan dengan menggunakan 

teknik Accidental sampling. Penelitian dikumpulkan dengan menggunakan dua 

skala yaitu skala kepercayaan pada pimpinan Mishra & Mishra (2008) dan skala 

keterikatan kerja Schaufeli & Bakker (2004). Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis korelasi pearson product moment dibantu dengan SPSS for 

Windows 26.0. penelitian ini menghasilkan korelasi r =0,632 dengan nilai 

signifikasi P=0,000<0,01). Hasil analisis data penelitian menunjukkan terdapat 

hubungan yang signifikan antara kepercayaan pada pimpinan dengan keterikatan 

kerja pada karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir.  

 

Kata Kunci : Keterikatan Kerja, Kepercayaan pada Pimpinan  
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ABSTRACT 

 

Employee participation is critical to organizational effectiveness. Employees in 

question are employees who are not only reliable, but also have loyalty and 

commitment, and are willing to provide more performance for the organization, or 

commonly referred to as employees who have work engagement. This study aims 

to determine the relationship between trust in leaders and work engagement 

among PKS Sindora Seraya Rokan Hilir employees. The hypothesis in this study 

is that there is a relationship between trust in leaders and work engagement for 

PKS Sindora Seraya Rokan Hilir employees. The subjects of this study were 42 

employees who were determined using the accidental sampling technique. 

Research was collected using two scales, namely the trust scale in leaders Mishra 

& Mishra (2008) and the work engagement scale of Schaufeli & Bakker (2004). 

The data analysis technique used is pearson product moment correlation analysis 

assisted by SPSS for Windows 26.0. this study resulted in a correlation of r = 

0.632 with a significance value of P = 0.000 <0.01). The results of the research 

data analysis show that there is a significant relationship between trust in the 

leadership and work engagement of PKS Sindora Seraya Rokan Hilir employees. 

 

Keywords:Work Engagement, Trust in Leaders 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

       Tiap industri ataupun perusahaan yang bergerak di bidang jasa/barang 

tentunya membutuhkan keberadaan para karyawan yang menempati suatu bidang 

maupun departemen yang jumlahnya tentu cukup banyak. Bersumber dari 

ketetapan yang tertulis dalam UU No. 13 Tahun 2003 yakni pada Bab 1 Pasal 1 

(ayat 2) mengenai ketenagakerjaan menerangkan, “tenaga kerja ialah seorang 

wanita ataupun laki-laki yang sedang dalam dan atau akan melakukan pekerjaan, 

baik di dalam maupun di luar hubungan kerja guna menghasilkan barang atau jasa 

untuk memenuhi kebutuhan masyarakat”. Selain itu para tenaga kerja kemudian 

dikenal dengan sebutan karyawan yakni elemen penting dari seluruh aktivitas 

yang ada dalam perusahaan. 

       Setiap perusahaan mempunyai kewajiban dalam mengelola Sumber Daya 

Manusia (SDM), sebab SDM ini menjadi elemen utama dalam pergerakan 

perusahaan. Hal ini relevan dengan penelitian Ellitan (2007), dalam hasil 

penelitiannya yang mengatakan bila SDM harus dikelola secara tepat dan efektif 

oleh pihak perusahaan supaya bisa diciptakan suatu kompotensi untuk perusahaan 

itu sendiri. Selanjutnya, didukung oleh Bakker & Leiter (2010), dalam 

penelitiannya yang menerangkan bila proses pengelolaan SDM diantaranya yakni 

kesempatan pengembangan diri, dukungan sosial, penyediaan otonomi dijalankan 

dengan tujuan supaya para karyawannya bisa mengembangkan sikap loyalitas 

kepada perusahaan. Loyalitas karyawan ialah salah satu yang mempengaruhi 
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kinerja perusahaan sebagai tercapainya tujuan dari perusahaan untuk 

meningkatkan keterikatan kerja. 

      Keterikatan kerja dapat didefinisikan sebagai kondisi mental yang positif pada 

karyawan dan memuaskan semua yang berkaitan dengan pekerjaannya dapat 

dilihat dari beberapa ciri yaitu, semangat, dedikasi dan penghayatan (Schaufeli & 

Bakker, 2004). Menurut Schmidt (2004) mengartikan engagement sebagai 

gabungan antara kepuasan dan komitmen, dan kepuasan. Engagement mengacu 

kepada elemen emosional atau sikap, sedangkan komitmen lebih melibatkan pada 

elemen motivasi dan fisik. Engagement akan melibatkan pekerja untuk bekerja 

ekstra dan mengupayakan sesuatu untuk pekerjaan di atas apa yang biasanya 

diharapkan (Clifton & Anderson, 2002) 

       Work engagement tidak terbentuk dengan sendiri, namun terdapat faktor yang 

berpengaruh terhadap keterikatan kerja, yakni job resource dan personal resource. 

Faktor job resource yang di dalamnya mencakup faktor lingkungan, diantaranya 

yakni organisasional, sosial, fisik, dan di sisi lain yang di dalamnya mencakup 

kondisi psikologis seseorang seperti self esteem, resiliency, self efficacy, 

optimism. Sementara personal resource diartikan sebagai evaluasi diri yang 

positif yang berkaitan dengan ketahanan mental megacu pada perasaan individu 

terhadap kemampuan dirinya untuk mengontrol dan mempengaruhi 

lingkungannya (Bakker & Demerouti, 2008). Hal ini membuat variabel 

keterikatan kerja memiliki hubungan dengan kepercayaan terhadap pemimpin, 

suatu hal yang berkaitan dengan pribadi seseorang tersebut atau dapat dikatakan 
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merupakan bagian dari salah satu faktor yang mempengaruhi keterikatan kerja 

yaitu personal resource. 

       Sebuah perusahaan saat ini membutuhkan karyawan yang memiliki tanggung 

jawab untuk berusaha menyelesaikan tugas, merasa terlibat dalam suatu pekerjaan 

serta bekerja dengan penuh konsentrasi dan serius terhadap suatu pekerjaan. 

Namun, fenomena yang terjadi di PKS (Pabrik Kelapa Sawit) Sindora Seraya 

Rokan Hilir masih ditemukan karyawan yang memiliki keterikatan kerja yang 

rendah. Hal ini didapati pada saat wawancara awal yang dilakukan peneliti dengan 

karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir yang berinisial TR, NZ, dan Kepala 

Tata Usaha yang mengambarkan fenomena permasalahan keterikatan kerja.  

       Hal ini sesuai dengan hasil wawancara yang telah dilakukan pada dua orang 

karyawan yaitu TR, NZ dan Kepala Tata Usaha PKS Sindora Seraya Rokan Hilir 

pada tanggal 23 November 2021, ditemukan bahwa beberapa karyawan 

menunjukkan keterikatan kerja yang rendah, Permasalahan yang terjadi 

merupakan permasalahan yang lazim ditemukan pada karyawan di tempat kerja 

seperti; TR mengaku cenderung sering menonton di saat jam kerja, suka 

menunda-nunda pekerjaan dan perasaan-perasaan seperti ingin cepat pulang atau 

tidak sabar dalam menantikan hari libur. Selain itu, karyawan juga merasa tidak 

bersemangat untuk berangkat kerja sehingga sering berangkat terlambat. TR 

mengatakan bahwa sering kurang fokus dalam bekerja karena memikirkan hal 

lain, seperti keluarga di rumah dan ingin cepat pulang. Hal tersebut membuat TR 

tidak menghayati pekerjaannya sehingga terkadang pekerjaannya selesai dengan 

kurang maksimal.  
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         Permasalahan keterikatan kerja rendah juga terlihat berdasarkan hasil 

wawancara dengan NZ mengatakan tidak bersemangat untuk bekerja sehingga 

kadang suka datang terlambat, bermain handphone di waktu jam kerja dan 

menundakan pekerjaannya. NZ mengaku terkadang konsentrasinya terpecahkan 

memikirkan permasalahan ekonomi dan keluarga. Selain itu, Pernyataan ini 

didukung oleh daftar absen yang diberikan oleh  KTU (Kepala Tata Usaha) bahwa 

masih ada karyawan yang datang terlambat. Tercatat pada tanggal 23 November 

2021 terdapat 38 dari 100 karyawan (38%) melakukan ketelambatan kerja pada 

karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir. 

       Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi keterikatan kerja pada karyawan, 

salah satu yang mepengaruhi keterikatan kerja adalah kepercayaan pada pimpinan. 

Hal ini sesuai dengan hasil penelitian oleh Sari (2013) membuktikan bahwa 

kepercayaan pada pimpinan berpengaruh positif terhadap keterikatan kerja. Selain 

itu, penelitian Aidina, Nabila dan Unika (2017) yang menyatakan bahwa terdapat 

hubungan positif dan signifikan terhadap kepercayaan pada pimpinan dengan 

keterikatan kerja. Kepercayaan pada pimpinan berarti karyawan merasakan bahwa 

pemimpin dapat dipercaya dan dianggap bisa memberi manfaat untuk karyawan 

(Regiaa, Nurtjahjanti & Putra, 2007).  

       Rasa percaya (kepercayaan) kepada pimpinan yakni suatu jalinan relasi antara 

bawahan dengan pimpinannya yang didasarkan pada sikap seperti adanya 

persamaan, keandalan, komitmen, kerjasama, serta menghormati. Bila karyawan 

mempunyai kepercayaan terhadap pimpinannya maka akan berdampak baik dalam 

peningkatan keterikatan kerja para karyawan (Mayer dkk, 1995). kepercayaan ini 
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menjadi faktor penting serta berpengaruh dalam meningkatkan keterikatan kerja. 

Dalam hal ini, seorang pimpinan mempunyai peranan besar untuk menunmbuhkan 

rasa kepercayaan karyawannya. Bila pimpinan dipercayai para karyawannya, 

maka karyawan tersebut dengan sukarela bekerja serta berlapang hati menghadapi 

tindakan pimpinannya itu tanpa khawatir terhadap kepentingan dan hak-haknya 

bila dirugikan. 

       Bila suatu kepercayaan yang terjalin antara pekerja dan pimpinannya makin 

besar, maka makin tingginya kualitas dalam berkomunikasi, pemahaman terhadap 

tujuan, serta makin akuratnya pertukaran informasi (Mayer & Schoorman, 1995). 

Namun bila yang terjadi sebaliknya, dimana pihak bawahan tidak mempunyai 

kepercayaan maka pimpinan pun merasa kesusahan dalam proses penyelesaian 

seluruh tugasnya. Menurut pendapat Agri (2008) yang menyatakan bila 

keberhasilan antara bawahan dan pimpinan ditentukan oleh adanya rasa saling 

terbuka dan kepercayaan antara dua pihak yakni pekerja dengan pimpinannya.  

       Hasil penleitian Prasetyo, dkk. (2018) memperlihatkan adanya pengaruh 

positif dan tidak signifikan pada aspek kepercayaan pada pemimpin terhadap 

kinerja karyawan di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember. Hal ini 

menunjukkan bahwa hipotesis yang menyatakan semakin baik atau tepatnya 

kepercayaan terhadap pimpinan maka akan semakin meningkat kinerja pegawai di 

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember, tidak terbukti atau tidak dapat 

diterima. Artinya penerapan kepercayaan kepada pimpinan Badan Pendapatan 

Daerah Kabupaten Jember tidak mempengaruhi kinerja para karyawan. Dari 

pernyataan tersebut memiliki relevansi dengan penelitian Wibowo (2006) yang 
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menjelaskan tidak adanya pengaruh kepercayaan pada pimpinan terhadap 

keterikatan kerja. 

       Berdasarkan penjelasan diatas peneliti tertarik untuk mengkaji guna untuk 

mengetahui hubungan antara kepercayaan pada pimpinan dengan keterikatan kerja 

pada karyawan PKS (Pabrik Kelapa Sawit) Sindora Seraya Rokan Hilir. Untuk 

itu, peneliti mengangkat penelitian yang berjudul “Hubungan Antara Kepercayaan 

Pada Pimpinan Dengan Keterikatan Kerja Pada Karyawan PKS Sindora Seraya 

Rokan Hilir”. 

B. Rumusan Masalah 

       Bersumber dari pemaparan tersebut, adapun rumusan masalahnya yakni 

“apakah ada hubungan antara kepercayaan pada pimpinan dengan keterikatan 

kerja pada karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir? 

 

C. Tujuan Penelitian 

       Tujuan dilakukannya penelitian ini yakni guna membuktikan mengetahui 

hubungan antara kepercayaan pada pimpinan dengan keterikatan kerja pada 

karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir. 

 

D. Keaslian Penelitan 

       Tentang keterikatan kerja dan kepercayan pada pimpinan yang dilakukan oleh 

peneliti sebeumnya antara lain:  

1. Penelitian Aidina, N. R., & Prihatsanti, U (2018) berjudul Hubungan 

Antara Kepercayaan Terhadap Pemimpin Dengan Keterikatan Kerja Pada 

Karyawan PT Telkom Witel Semarang. Hasil penelitian ini menunjukkan 
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bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara kepercayaan 

pada pimpinan dengan keterikatan kerja. Sampel Penelitian adalah 

Karyawan di PT Telkom Witel Semarang. Persamaan dari penelitian ini 

dengan penelitian yang akan dilakukan adalah pada variabel yang 

digunakan menggunakan variabel bebas dan terikat yaitu kepercayaan pada 

pimpinan dan keterikatan kerja. Perbedaan pada penelitian ini ialah teknik 

pengambilan sampel. Pada penelitian ini menggunakan teknik Cluster 

random sampling sedangkan penelitian yang akan dilakukan menggunakan 

non random sampling atau accidental sampling. subjek pada penelitian ini 

adalah karyawan PT Telkom Witel Semarang sedangkan penelitian yang 

akan dilakukan Karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir. 

2. Penelitian yang dilakukan Oleh  Pradhana, I. P. D., & Hendra, P. N. K 

(2019) yang berjudul Pengaruh Kepemimpinanl Transformasional, 

Kepuasanl Kerja, Kepercayaanl Kepada Pemimpinl Terhadap Keterikatanl 

Kerja Karyawanl Pada lPT. Bali Bijaksanal Nusa Dual – Bali. Hasil 

penelitian ini disimpukan bahwa Kepercayaanl pada pemimpinl 

berpengaruh yangl positif danl signifikan terhadapl keterikatan lkerja. 

Persamaan dari penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan adalah 

pada variabel yang digunakan menggunakan variabel bebas dan terikat 

yaitu kepercayaan pada pimpinan dan keterikatan kerja. Perbedaannya 

penelitian ini dengan penelitian selanjutnya adalah subjek, subjek pada 

penelitian ini adalah lPT. Bali Bijaksanal Nusa Dual – Bali sedangkan 

penelitian yang akan dilakukan karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir. 
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Selanjutnya penelitian menggunakan variabel bebas mencakup 3 variabel 

sedangkan penelitian selanjutnya hanya satu variabel bebas. dan teknik 

pengambilan sampel penelitian menggunakan simpel random sampling 

sedangkan penelitian selanjutnya non random sampling berupa accidental 

sampling.  

3. Penelitian yang dilakukan oleh Nayasari, R. P., & Ratnaningsih, I. Z. 

(2020) yang berjudul Hubungan Antaral Kepercayaan Padal Atasan 

Denganl Keterikatan Kerjal Pada Anggotal Detasemen Peloporl Satuan 

Brigadel Mobil (Brimob) Kepolisian Daerahl Jawa Tengahl (Polda Jateng). 

Hasil penelitian ini terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 

kepercayaan pada atasan dengan keterikatan kerja pada anggota brimob. 

Perbedaan pada penelitian ini dengan penelitian selanjutnya yaitu subjek 

penelitian ini berjumlah 60 orang dari total populasi 219 orang.  Sedangkan 

penelitian selanjutnya subjek penelitiannya 42 orang dari total populasi 100 

karyawan. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

convenience sampling sedangkan, penelitian selanjutnya accidental 

sampling.   

4. Penelitian Prasetyo Dkk (2018), berjudul Pengaruh Kepercayaan Pada 

Pimpinan, Mutasi Dan Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Dan 

Kinerja Pegawai Di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember. Pada 

hasil penelitiannya ditemukan bila terdapat pengaruh signifikan 

Kepercayaan pada pimpinan, mutasi dan budaya organisasi terhadap 

motivasi kerja, mutasi dan motivasi kerja berpengaruh signifikan kinerja, 
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namun pengaruh kepercayaan pada pimpinan dan budaya organisasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di Badan Pendapatan 

Daerah Kabupaten Jember. 

Persamaan dengan penelitian ini adalah sama-sama membahas variabel 

bebas kepercayaan pada pimpinan. Namun, perbedaan dengan penelitian ini 

terletak pada variabel tergantung dan  subjek penelitiannya.  

5. Penelitian yang dilakukan oleh Rani Dian Sari (2014) yang berjudul 

Pengaruh Kepercayaan Pada Pimpinan Terhadap Work Engagement. 

Disimpulkan bahwa ada pengaruh positif kepercayaan pada pimpinan 

terhadap work engagement. Persamaan penelitian ini dengan penelitian 

yang akan dilakukan adalah pada variabel yang digunakan menggunakan 

variabel bebas dan terikat yaitu kepercayaan pada pimpinan dan keterikatan 

kerja dan teknik pengambilan sampel sama-sama menggunakan accidental 

sampling. perbedaannya sampel penelitian ini dengan penelitian 

selanjutnya, sampel penelitian ini 141 karyawan sedangkan penelitian 

selanjutnya 42 karyawan dan lokasi tempat penelitian yang berbeda.  

E. Manfaat Hasil Penelitian 

       Bersumber dari rincian tujuan tersebut, terdapat beberapa manfaat penelitian 

diantaranya yakni: 

1. Manfaat Teoritis  

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan 

dibidang psikologi, terutama dalam Psikologi Industri Dan Organisasi 

mengenai teori yang berkaitan dengan kepercayaan pada pimpinan dan 
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keterikatan kerja pada karyawan. Sehingga dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi bagi penelitian selanjutnya yang melakukan penelitian hal yang 

sama.  

2. Manfaat Praktis 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam memberikan 

informasi mengenai kepercayaan pada pimpinan dan keterikatan kerja. 

Adapun kegunaan penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

kepada karyawan bahwa kepercayan pada pimpinan dan keterikatan kerja 

berperan penting dalam mencapai tujuan organisasi.  
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kepercayaan pada pemimpin 

1. Pengertian Kepercayaan pada pemimpin  

       Mayer, dkk.(1995), mendefinisikan dari kepercayaan secara luas ialah 

suatu kemauan individu untuk menjadi rentan (vulnerable) pada perlakuan 

individu/pihak lainnya dimana diharapkannnya sesuatu yang bersifat positif 

dari perlakuan tersebut. Dalam hal ini terdapat dua poin penting yakni 

harapan positif dan kemauan untuk menjadi rentan, yang menjadi suatu risiko 

atas adanya ketidakpastian. 

       Menurut Mayer dkk. (1995), bila diimplementasikan dalam jalinan 

hubungan antara bawahan dan pimpinan, diperkirakan adanya fungsi 

kepercayaan pada pemimpin terhadap integrity, benevolence, ability yang 

dimiliki pimpinan. rangkaian karakteristik, kompetensi, serta keterampilan 

yang memberi kemungkinan bagi pihak tertentu. untuk berpengaruh dalam 

domain yang khusus (spesifik) disebut pengertian ability. Sedangkan, 

seberapa jauh satu pihak (trustee) meyakini dalam menjalankan sesuatu 

tindakan terhadap pihak lainnya yang dipercayai (trustor) disebut definisi 

benevolence. Selanjutnya, suatu persepsi trustor yang dilekati oleh trustee 

terhadap serangkaian prinsip bila trustor menemukan penerimaan disebut 

pengertian integrity. Adapun kekurangan yang dimiliki konsep ini ialah 

belum bisa mengungkap tentang bagaimana harapan positif tersebut bisa 

dihasilkan (Chugtai, 2010). 
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       Konsep Mishra dan Mishra (2008) dikenal dengan istilah ROCC trust 

(reliability, openness, competence dan compassion). ROCC trust menjadi 

kunci elemen yang mempengaruhi seseorang untuk dapat mempercayai 

pemimpinnya (Mishra & Mishra, 2008). Melalui studi-studi penelitian selama 

hampir dua dekade, Mishra dan Mishra mengidentifikasi empat fondasi kuat 

bagi individu untuk dapat mempercayai pemimpinnya ataupun orang lain, 

yaitu didasarkan pada ROCC trust. Kepercayaan ialah kemauan seseorang 

untuk menjadi sensitif terhadap karyawan lainnya namun, karyawan tersebut 

harus memiliki keyakinan yang bersifat reliability, openness, competence dan 

compassion  (Mishra & Mishra, 2008). 

       Sebuah keyakinan pada kemampuan individu ketika melaksanakan 

tugasnya disebut definisi dari kepercayaan. Bersumber dari pendapat Ferres et 

al. (2004) yang mengategorikan aspek kepercayaan menjadi 3 bentuk, 

diantaranya yakni kepercayaan teman kerja, kepercayaan atasan, serta 

kepercayaan organisasi. Suatu rasa percaya pekerja kepada pemimpin serta 

tindakan-tindakan organisasi disebut pengertian kepercayaan organisasi. 

Suatu kepercayaan yang muncul terhadap pemimpin organisasi yang bisa 

memudahkan seseorang dalam melakukan interaksi dengan karyawannya 

disebut definisi dari kepercayaan pada atasan. Sedangkan sikap saling 

percaya antar individu dalam sebuah organisasi disebut dengan kepercayaan 

rekan kerja.  

         Menurut Dirks (2000), suatu keyakinan (pengharapan) jika seorang 

karyawan bisa mempercayai perkataan sekaligus tindakan pimpinannya 
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disebut sebagai kepercayaan pada pimpinan. Dimana pernyataan ini sejalan 

dengan konsep Meyer et al. (1995), yang menerangkan bila aspek 

kepercayaan kepada pimpinan merupakan wujud rasa percaya karyawan 

kepada pimpinannya sehingga karyawan tersebut rentan terhadap tindakan 

pimpinan sebab mereka sudah meyakini bila tidak akan diselewengkan. 

       Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa kepercayaan 

pada pimpinan adalah kemauan karyawan untuk menjadi rentan terhadap 

karyawan lainnya berdasarkan keyakinan bahwa karyawan tersebut memiliki 

sifat yang  reliabel, terbuka, peduli dan kompoten. 

2. Dimensi yang mendasari kepercayaan  

        Adapun konseptualisasi dari aspek kepercayaan diantaranya yakni 

(Mishra & Mishra, 2008): 

a. Reliability 

       Individu bisa disebut reliable yakni ketika dirinya bertindak dalam 

cara yang bersifat tetap (konsisten) & seimbang. Dirinya memiliki 

tanggung jawab ketika bertindak sebagaimana yang dikatakannya hendak 

dilakukan. Bertindak bila mempunyai kemauan serta akan 

memperlihatkannya bila terdapat keinginan serta bisa diandalkan. 

Dimana dengan memperhatikan aspek lain yang penting untuk individu 

lainnya serta menjadi sumber keseimbangan & kenyamanan dalam 

hidupnya itu. sebuah kepercayaan tanpa dilengkapi aspek ini bisa 

menjadikan individu tidak akan memberi peluang (kesempatan) kedua. 

Dalam hal ini, aspek reliability membutuhkan perkataan serta perbuatan 
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(tindakan). Bila tindakan serta perkataan tidak konsisten maka bisa 

menurunkan rasa percaya yang juga mengindikasikan penjagaan 

komitmen individu. Seseorang kemungkinan besar lebih percaya kepada 

pimpinan yang reliable sebab bisa menurunkan kemungkinan terjadinya 

ketidakpastian perilaku pimpinan itu. 

b. Openness 

       Kemauan seseorang untuk bersikap terbuka & jujur ketika menjalin 

hubungan (relasi) dengan individu lainnya ialah definisi dari 

keterbukaan. Seseorang menjadi lebih percaya pada perkataan individu 

lainnya bila dirinya meyakini jika individu itu jujur perkataannya. Sikap 

terbuka pada diri sendiri pun berperan sebagai pendorong individu 

lainnya agar bersikap lebih terbuka. Bila individu bersikap jujur pada  

anggota keluarga, rekan kerja, serta tetangganya maka individu lain pun 

lebih rela bersikap terbuka padanya. Berubah menjadi lebih terbuka pun 

masuk dalam kategori perilaku yang wajar yakni bersedia membagikan 

pandangan serta informasi yang dimiliki.  

c. Competence 

       Seseorang tidak akan percaya individu lainnya hingga individu itu 

bisa menyelesaikan pekerjaannya dengan baik walaupun sebelumnya 

individu itu nampak seperti orang yang jujur dan reliable. Suatu 

pengalaman yang didapat langsung dari individu lainnya menjadi cara 

yang justru lebih meyakinkan guna menunjukkan kemampuan yang ada 

dalam dirinya. Seorang pimpinan memperlihatkan kompetensinya 
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melalui penemuan serta bisa melampaui target kinerja serta memberi 

hasil yang mendorong sasaran dan tujuan strategi organisasi. Pihak 

bawahan berkeinginan untuk mengetahui apakah dirinya bisa bergantung 

kepada pimpinannya agar lebih memiliki kemampuan ketika mengatasi 

permasalahan serta mengarahkannya untuk mendapatkan penyelesaian 

(solusi).  

d.  Compassion 

       Mempunyai aspek compassion kepada individu lainnya juga bisa 

diartikan mempunyai kemauan menomor duakan urusan pribadi supaya 

dapat memiliki rasa empati kepada individu lainnya. Pernyataan tersebut 

juga memiliki arti keharusan untuk lebih mementingkan urusan individu 

lain daripada urusan pribadinya. Waktu yang diperlukan agar compassion 

bisa diperlihatkan yakni cukup lama, sebab memerlukan adanya empati 

ataupun pemahaman akan urusan (kepentingan) serta kebutuhan individu 

lainnya. Selain itu, compassion dari pimpinan bisa menciptakan relasi 

(hubungan) yang bersifat positif dengan karyawannya. Bila seorang 

pimpinan memperlihatkan compassion yang lebih kemungkinan bisa 

meningkatkan kualitas hubungan yang bisa mendorong pertumbuhan 

serta perkembangan bersama.  

3. Faktor Kepercayaan  

       Lewicki (2015) yang menyebutkan bila terdapat faktor yang berpengaruh 

terhadap rasa percaya seseorang dalam menumbuhkan keinginanya terkait 
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bagaimana seseorang bisa percaya pada individu lainnya. Adapun beberapa 

faktor tersebut akan dijabarkan secara rinci berikut ini: 

a. Predisposisi kepribadian  

       Tiap individu mempunyai predisposisinya masing-masing dalam 

mempercayai individu lainnya. Bila tingkatan predisposisi seseorang 

terhadap trust makin tinggi, maka makin besar juga keinginan agar bisa 

percaya kepada individu lainnya. 

b. Reputasi dan stereotype  

       Walaupun seseorang tidak mempunyai suatu pengalaman langsung 

dengan individu lainnya, seseorang berharap bisa terwujud dengan hal yang 

dipelajarinya melalui rekan maupun lewat hal yang sudah didengarnya. 

Reputasi individu lain umumnya menciptakan harapan yang besar yang 

bisa mengarahkan seseorang melihat unsur (elemen) untuk trust dan 

distrust dan juga membawanya pada pendekatan suatu hubungan yang 

saling mempercayai.   

c. Pengalaman aktual 

       Pada umumnya, seseorang memulai faset dari proses pengalaman 

berbicara, bekerja, berkoordinasi dan berkomunikasi. Terdapat sejumlah 

faset diantaranya itu sangat kuat di dalam trust, sedangkan sebagiannya lagi 

kuat di dalam distrust. Seiring dengan waktu yang selalu berjalan, elemen 

trust ataupun distrust mulai mewarnai (mendominasi) pengalaman, guna 

menyeimbangkan serta mudah mengartikan suatu relasi.  
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d. Orientasi Psikologis  

       Seseorang melakukan pembangunan serta pertahanan relasi 

(hubungan) sosial didasarkan pada orientasi psikologis. Dimana orientasi 

tersebut ada karena pengaruh dari terbentuknya hubungan, begitu juga 

sebaliknya. Maksudnya yakni, supaya orientasi terjaga konsistensinya 

sehingga seseorang bisa menemukan suatu hubungan yang sejalan dengan 

jiwanya. Bukan hal mudah untuk membangun trust pada individu lainnya. 

Semuanya bergantung terhadap tindakan yang kita lakukan serta 

kemampuan individu lainnya untuk trust serta pengambilan risiko. 

B. Keterikatan Kerja 

1. Pengertian Keterikatan Kerja 

       Suatu konsep yang memiliki keterkaitan dengan engagement pekerja 

terhadap pekerjaannya ataupun terhadap semu hal terkait perusahaan disebut 

dengan work engagement (keterikatan kerja). Secara mendasar terbentuknya 

konsep ini didasari oleh 2 macam konsep yakni komitmen organisasi dan 

citizenship behavior, artinya perilaku seorang karyawan yang memiliki 

kesediaan dalam menjalankan kegiatan melampui fungsi utama dan tugasnya 

dalam merealisasikan mutu serta produktivitas kerja (Saroyeni, 2011). 

       Brown (2003) mendefinisikan work engagement yaitu ketika melakukan 

pekerjaan apabila karyawan dapat mengidentifikasikan diri secara psikologis 

dengan pekerjaannya, dan menganggap kinerjanya penting untuk dirinya, 

selain kebutuhan organisasi. Karyawan dengan keterikatan kerja yang tinggi 



18 
 

  

tidak akan menilai buruk pada jenis pekerjaan yang dilakukan dan benar-

benar peduli dengan jenis pekerjaan itu.  

       Selanjutnya pendapat lain menyebutkan bila keterikatan kerja (work 

engagement) memiliki suatu kondisi psikologi (psikis) yang sifatnya positif 

dan berhubungan dengan pemenuhan kerja para karyawan yang ditandai oleh 

absorption, dedication, serta vigor ialah definisi dari keterikatan kerja 

(Schaufeli & Bakker, 2004). 

       Secara lebih spesifik Schaufeli, Salanova, Gonzalez dan Bakker, (2002) 

mendefinisikan work engagement sebagai positivitas, pemenuhan kerja dari 

pusat pikiran yang dikarakteristikkan dengan vigor, dedication, dan 

absorption. Work engagement lebih dari pada kedaan sesaat dan spesifik 

mengacu keadaan yang bergerak tetap meliputi dimensi kognitif dan afektif 

yang tidak fokus pada objek, peristiwa, individu atau perilaku tertentu. 

Schaufeli dkk, (2008) memberikan atasan mengenai work engagement 

sebagai persetujuan yang kuat terhadap pelaksanaan pekerjaan dan hal-hal 

lain yang behubungan dengan pekerjaan.  

       Menurut Wellins & concelman (2004) mendefinisikan work engagement 

adalah kekuatan yang memotivasi karyawan meningkatkan kinerja pada level 

yang lebih tinggi, energi ini berupa komitmen terhadap organisasi, rasa 

memiliki pekerjaan dan kebanggaan, usaha yang lebih (waktu dan energi), 

semangat dan ketertarikan komitmen melaksanakan pekerjaan. 

        Berdasarkan dari penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa keterikatan 

kerja bisa diartikan sebagai suatu kondisi karyawan yang menggunakan 
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kondisi emosional, kognitif, serta aktivitas fisik terhadap pekerjaannya, 

dimana telah digunakan tenaga (energi) yang sungguh banyak, tingginya 

konsentrasi, kebanggaan atas pekerjaannya, antusiasme, serta kegigihan 

dalam menjalankan pekerjaannya. 

2. Aspek-Aspek Keterikatan Kerja  

       Aspek keterikatan kerja dikategorikan menjadi 3 bentuk diantaranya 

yakni (Schaufeli dan Bakker, 2004): 

a. Kekuatan fisik atau mental (vigor), yakni suatu tingkatan energi 

yang tingkatannya tinggi serta ketahanan mental ketika menjalankan 

pekerjaan, bersedia mengerahkan tenaganya dalam penyelesaian 

pekerjaan serta bersikap tekun walaupun terhalang oleh sesuatu yang 

sulit dalam bekerja.  

b. Dedikasi (Dedication), yakni aspek yang beracuan pada 

keikutsertaan yang kuat terhadap pekerjaan serta merasakan 

tantangan, inspirasi, kebanggaan, antusiasme, serta keberartian. 

Dimana dalam aspek ini terdapat keterikatan dengan cara bekerja 

para karyawan yang bisa memunculkan tantangan serta semangat 

(antusiasme) dalam penyelesaian tugasnya.  

c. Absorpsi (Absorption), yakni aspek yang didasari oleh adanya 

konsentrasi penuh, perasaan senang ketika melaksanakan pekerjaan, 

waktu yang dilalui terasa cepat berlalu serta merasa kesulitan 

berpisah dengan pekerjaannya. 
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3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keterikatan Kerja 

       Menurut Bakker (2011), ada dua macam faktor yang berpengaruh 

terhadap keterikatan kerja (work engagement) diantaranya yakni: 

a. Job Resources 

       Job resourches merupakan suatu aspek organisasi, sosial, psikologis, 

serta fisik terhadap pekerjaan yang bisa mengurangi beban (tuntutan) 

kerja yang ada hubungannya dengan pengorbanan psikologis yang 

diberikan karyawan serta berpengaruh terhadap upaya dalam  mencapai 

tujuan. 

b. Personal Resources 

       Personal resources diartikan sebagai evaluasi diri positif yang terkait 

dengan ketahanan mental individu serta mengacu pula pada perasaan 

individu terhadap kemampuan dirinya untuk berhasil dalam mengontrol 

dan mempengaruhi lingkungannya. 

         Towers & Perrins (2003) menjabarkan 10 faktor pendorong 

keterikatan kerja (work engagement) secara runtut, yakni: 

1. Senior Management yang memperhatikan keberadaan karyawan 

2. Pekerjaan yang memberikan tantangan 

3. Wewenang dalam mengambil keputusan 

4. Perusahaan (organisasi) yang berfokus pada kepuasan pelanggan 

5.  Mempunyai peluang (kesempatan) yang terbuka lebar untuk 

berkarir 

6. Reputasi perusahaan 
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7. Tim kerja yang solid dan saling mendukung 

8. Kepemilikan sumber yang diperlukan supaya bisa menunjukkan 

performa kerja yang prima 

9. Mempunyai peluang dalam memberikan pendapat ketika 

diambilnya suatu keputusan 

10. Penyampaian visi organisasi yang jelas oleh senior manajemen 

terkait dengan rencana/target jangka panjang organisasi. 

        Berdasarkan dari uraian terkait mengenai faktor yang berpengaruh terhadap 

keterikatan kerja tersebut, simpulannya yakni terdapat suatu aspek yang 

berpengaruh terhadap keterikatan kerja karyawan yaitu dukungan organisasi. 

faktor keterikatan kerja ini ditunjukkan untuk mendorong karyawan menjadi 

enggaed dengan pekerjaannya yaitu Job Resources (Sumber Daya Pekerjaan), 

Personal Resources (Sumber Daya Pribadi).  

C. Kerangka Berpikir 

        Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori dari Mishra & 

Mishra (2008) tentang kepercayaan pada pimpinan, Schaufeli dan Bakker (2004) 

tentang keterikatan kerja (work engagement) yang menjadi dasar peneliti dalam 

melakukan penelitian. Sebuah perusahaan karyawan dituntut untuk memiliki 

keterikatan kerja yang tinggi. Karyawan yang memiliki tingkat energi yang tinggi, 

antusias terhadap pekerjaan mereka, bersemangat dan penuh konsentrasi dalam 

pekerjaan mereka yang sangat menikmati pekerjaan tersebut tidak akan terasa 

waktu cepat berlalu (Schaufeli dan Bakker, 2004). 
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       Konsep kepercayaan pada pimpinan itu bisa berpengaruh terhadap keterikatan 

karyawan. Pada saat pimpinan perusahaan itu tidak sesuai harapan karyawan 

tentunya berakibat pada rendahnya keterikatan kerja dari karyawan. Untuk dapat 

dipercaya, sesuai dengan teori Mishra & Mishra (2008), seseorang harus memiliki 

karakteristik realibility, opennes, competence, dan compassion. Bila seorang 

karyawan mempunyai tingkat keterikatan kerja positif, maka dirinya menjadi 

lebih cakap dalam memahami individu lainnya, pandai memusatkan perhatian, 

mempunyai kesadaran diri, serta pandai menenangkan dirinya secara cepat. 

Kepercayaan pada pimpinan bisa menjadikan karyawan bisa lebih memotivasi 

dirinya dan senantiasa berantusias dalam menangani beragam kesulitan yang 

kemungkinan hendak dihadapi dimana ada kaitannya dengan keterikatan 

karyawan di perusahaannya. 

       Penelitian yang dilakukan oleh Aidina, Nabila dan Unika (2018) tentang 

kepercayaan terhadap pemimpin menunjukkan adanya hubungan positif dan 

signifikan antara kepercayaan terhadap pemimpin dengan keterikatan kerja yang 

berarti semakin tinggi kepercayaan terhadap pemimpin, maka semakin tinggi 

keterikatan kerja yang dimiliki karyawan. Hal ini akan sama jika kepercayaan 

terhadap pemimpin rendah maka keterikatan kerja yang dimiliki oleh karyawan 

akan rendah. Oleh karena itu kepercayaan kepada pemimpin sangat penting 

diberikan dari bawahan kepada pemimpinnya. 

       Karyawan yang memiliki keyakinan bahwa pemimpinnya mampu dan 

terampil (kompeten), mereka lebih mungkin untuk merasa lebih pasti bahwa 

mereka dapat mengandalkan pemimpinnya untuk menyediakan bantuan dan 



23 
 

  

memandu mereka ketika mereka sedang berada dalam masalah yang berkaitan 

dengan pekerjaan (Tan &amp; Tan, 2000). Hal ini meningkatakan kepercayaan 

apabila pekerja yang yakin bahwa pimpinannya peduli terhadap kesehajahteraan 

mereka, memiliki kepercayaan diri terhadap kemampuan dan memperlakukan 

karyawannya dengan baik, lebih memungkinkan untuk mengeluarkan energi yang 

lebih besar, pengabdian dan minat terhadap pekerjaannya (Saks, 2006). Hal ini 

juga berguna untuk meningkatkan rasa kepercayaan diri karyawan. Sebaliknya, 

pemimpin yang buruk tidak mampu memberikan kepercayaan kepada 

karyawannya. Dampaknya, karyawan akan merasa tidak percaya kepada 

atasannya begitu pula atasan juga tidak akan mendapat kepercayaan dari 

bawahannya. 

       Kepercayaan pada pimpinan merupakan suatu hal yang penting untuk 

menjaga komitmen dan engagement tetap kuat dalam suatu hubungan. 

Seharusnya, pimpinan dan manajemen berbagi semua informasi yang tersedia 

dalam cara yang jujur dan terus terang (Dicke dkk, 2007). Dalam hal ini bahwa 

adanya kepercayaan pada pimpinan, akan mendorong karyawan untuk menjadi 

engaged dengan pekejaannya.  

       Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan secara sementara bahwa 

semakin tinggi kepercayaan pada pimpinan maka semakin tinggi pula keterikatan 

kerja dan sebaliknya, semakin rendah kepercayaan pada pimpinan semakin rendah 

pula keterikatan kerjanya. 
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D. Hipotesis 

        Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, peneliti mengajukan hipotesis 

bahwasannya terdapat hubungan antara kepercayaan pada pimpinan dengan 

keterikatan kerja pada karyawan PKS Sindora Seraya Rokan Hilir.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

       Metode penelitian yang peneliti gunakan yakni metode kuantitatif. Definisi 

dari metode kuantitatif ialah jenis metode penelitian yang didasarkan pada filsafat 

positivisme yang mana digunakan untuk mengumpulkan data dari subjek atau 

sampel tertentu. Adapun jenis penelitian pada penelitian ini adalah kuantitatif, 

dimana tujuannya yakni guna membuktikan dugaan (hipotesis) yang diajukan 

(Sugiyono, 2020). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara 

kepercayaan pada pimpinan dengan keterikatan kerja pada karyawan PKS Sindora 

Seraya Rokan Hilir. 

B. Identifikasi Variabel Penelitian 

      Penelitian ini menggunakan variabel bebas (X) dan variabel tergantung (Y). 

Variabel bebas merupakan variabel yang diduga dapat berpengaruh terhadap 

variabel lain.  Adapun variabel-variabel pada penelitian ini, yaitu; 

1. Variabel Bebas (X)  : Kepercayaan Pada Pimpinan 

2. Variabel Terikat (Y)             : Keterikatan Kerja 

C. Defenisi Operasional 

       Untuk memperoleh data yang relevan dengan hipotesis penelitian, maka 

variabel-variabel yang ada harus didefinisikan secara operasional, sehingga dapat 

ditetapkan langkah-langkah pelaksanaan dan ukuran konsep variabel yang akan 

diukur. Definisi operasional dalam penelitian ini ialah: 
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1. Kepercayaan pada Pimpinan  

        Kepercayaan terhadap pimpinan merupakan kemauan karyawan 

untuk meyakini pimpinan berdasarkan keyakinan bahwa pimpinan yang 

memiliki sifat yangg bisa diandalkan, terbuka, memiliki kemampuan dan 

peduli yang terdapat pada pimpinannya. Kepercayaan dari Mishra & 

Mishra (2008) terdiri dari 4 dimensi yaitu reliability, openness, 

compotence dan compassion alat ukur yang menggunakan skala rani dian 

sari (2014), yang dimodifikasi sesuai kebutuhan peneliti dengan 

reliabilitas 0.929. 

2. Keterikatan Kerja  

       Keterikatan kerja merupakan suatu kondisi emosional, kognitif serta 

aktivitas fisik yang memperlihatkan perilaku karyawan bertindak secara 

positif, bekerja dengan semangat antusias dan sungguh-sungguh dalam 

melakukan pekerjaannya. Keterikatan kerja disusun berdasarkan dari teori 

Schaufeli dan Bakker (2004) yang terdiri 3 aspek yakni: Vigor, 

Dedication dan Absorption. Alat ukur menggunakan skala Marti Latifolia 

Matindang (2018), yang dimodifikasi sesuai kebutuhan peneliti dengan 

reliabilitas 0.924. 

D. Subjek penelitian 

a) Populasi Penelitian 

       Menurut Sugiyono (2016) populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian 
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ditarik kesimpulan. Adapun jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan di PKS Sindora Seraya Rokan Hilir yang berjumlah 100 

karyawan. 

b) Teknik Pengambilan Sampel 

       Menurut Sugiyono (2017) Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non random sampling yaitu, 

cara pengambilan sampel yang tidak semua populasi diberikan kesempatan 

untuk dijadikan sampel. Teknik non random sampling yang digunakan 

dalam penelitian ini lebih tepatnya menggunakan Accidental Sampling. 

Accidental Sampling merupakan teknik penentuan sampel secara 

kebetulan/bersedia atau siapa saja yang kebetulan yang bertemu dengan 

peneliti dapat digunakan sebagai sampel, Bila dipandang orang yang 

kebetulan ditemui itu dianggap cocok dengan karakteristik sampel yang 

akan dijadikan sampel (Sugiyono,2016). Keterbatasan peneliti menemukan 

satu-persatu responden dan memberikan link goegle form di titipkan 

kepada KTU (kepala tata usaha) kemudian, di bagikan melalui WhatsApp 

group. Pemilihan responden ditentukan secara kebetulan bagi yang sudah 

pernah mengisikan skala ini pada saat try out maka saat penelitian tidak 

diperkenankan untuk mengisi lagi.   

c) Sampel penelitian  

      Menurut Sugiyono (2018) Sampel adalah sebagian dari populasi yang 

memiliki ciri atau keadaan tertentu yang akan diteliti. Sampel dalam 
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penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PKS Sindora Seraya Rokan 

Hilir yang berjumlah 42 Karyawan. 

E. Metode Pengumpulan Data 

       Pengumpulan data penelitian menggunakan instrumen skala psikologi. Skala 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala kepercayaan pada pimpinan dan 

skala keterikatan kerja. Dalam penyusunan skala ini peneliti menggunakan skala 

model likert. Skala ini disusun dalam dua bentuk pernyataan, yaitu pernyataan 

yang mendukung atau favorabel dan pernyataan yang tidak mendukung atau 

unfavorabel. Setiap aitem pernyataan akan terdapat jawaban lima alternatif pilihan 

jawaban yaitu, sangat sesuai (SS), sesuai (S), netral (N), tidak sesuai (TS), dan 

sangat tidak sesuai (STS).   

a. Skala Kepercayaan Pada Pimpinan  

       Pada penelitian ini, penyusunan alat ukur mengunakan skala 

kepercayaan pada pimpinan Mishra & Mishra (2008). Skala ini terdiri dari 

4 dimensi, yaitu reliability, openness, competence, dan compassion.  

Peneliti melakukan modifikasi dari skala Rani Dian Sari (2014) terdiri dari 

56 aitem kemudian peneliti mengurangi 10 aitem untuk menyesuaikan 

dengan kebutuhan peneliti dengan mengubah bahasa, kontektual dan 

beberapa aitem telah mewakili aitem yang ada di masing-masing aspek. 

Jadi, skala penelitian ini terdiri dari 46 aitem dimana terdapat 32 aitem 

Favorable dan 14  aitem unfavorable dengan pilihan jawaban sangat tidak 

setuju sampai sangat setuju menggunakan rentan 1-5. 
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Tabel 3.1 

Blueprint Skala Kepercayaan Pada Pimpinan Sebelum Tryout 

 

No 

 

Dimensi 

 

Indikator 

Nomor Aitem  

Jumlah Favorable Unfavorable 

1 Openess Komunikasi yang 

transparan dan jujur, 

Berbagi informasi atau 

pandangan 

1,5,6,8, 

21,22,42, 

43,44,45 

9 11 

2 Reliability Konsisten antara tindakan 

dan ucapan, Dapat 

diandalkan, Bertanggung 

jawab 

10,11,12, 

13,15,16 

39,40,41 10 

3 Competence Memberikan hasil yang 

mendukung tujuan dan 

sasaran organisasi, Mampu 

menyelesaikan masalah, 

Memiliki kapalitas dan 

keahlian, Dapat mengambil 

keputusan 

8, 

14,17,18, 

19,20,30, 

31,34,35, 

36,46 

2,3,4,7 14 

4 Compassion Memperhatikan 

kepentingan dan 

kesejahteraan orang lain, 

Menunjukkan sikap 

berempati 

29,32,33, 

37,38 

23,24,25,26, 

27,28 

11 

                            Total                                                32            14 46 

 

b. Skala Keterikatan Kerja 

       Pada penelitian ini, penyusunan alat ukur mengunakan skala 

keterikatan kerja Schaufeli dan Bakker (2004). Skala ini terdiri 3 aspek 

yaitu, Vigor (kekuatan mental atau fisik), Dedication (dedikasi), dan 

Absorption (absorpsi). Peneliti melakukan modifikasi dari skala dari Marti 

Latifolia Matindang (2018) terdiri dari 24 aitem kemudian peneliti  

mengubah bahasa, kontektual dan menambahkan 2 aitem dikarenakan 

untuk menghindari banyaknya aitem yang gugur. Jadi, skala penelitian ini 
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terdiri dari 26 aitem yang terdapat 20 aitem favorable dan 6 aitem 

unfavorable dengan pilihan jawaban sangat tidak setuju sampai sangat 

setuju menggunakan rentan 1-5. 

Tabel 3.2 

Blueprint Skala Keterikatan kerja Sebelum Tryout 

No. Aspek Nomor Aitem Jumlah  

Favorable Unfavorable 

1.  Vigor 1,4,5,6,7 10,11,12,13,14 10 

2.  Dedikasi 19,20,21,22,23,24,

25 

26 8 

3.  Absorption 2,3,9, 15,17,18 8,16 8 

    Total                           18                         8 26 

  

 

F. Uji Coba Alat Ukur 

         Sebuah alat ukur dapat digunakan apabila dikatakan valid dan reliabel 

berdasarkan statistik melalui uji coba terlebih dahulu. Uji coba alat ukur (try 

out) dilakukan untuk mengetahui tingkat validitas dan reabilitas alat ukur 

sehingga memperoleh aitem-aitem yang layak digunakan sebagai alat ukur 

penelitian. Penelitian menyebarkan skala try out yang dilaksanakan pada 

tanggal 27 Mei- 31 Mei 2022  pada karyawan di PKS Sindora Seraya Rokan 

Hilir yang tidak menjadi sampel penelitian yang berjumlah 50 orang dengan 

menyebarkan secara langsung kepada beberapa responden dan menitipkan 

kepada KTU (Kepala Tata Usaha).  

G. Validitas dan Reliabilitas 

1. Validitas  

       Suatu alat ukur dapat dikatakan mempunyai validitas yang tinggi 

apabila alat ukur tersebut menjalankan fungsi ukurnya atau memberikan 

hasil ukur yang sesuai dengan maksud dilakukan pengukuran tersebut 
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(Azwar, 2019). Untuk menguji validitas dalam sebuah penelitian, peneliti 

melihat alat ukur yang disebut validitas isi. Validitas isi adalah validitas 

yang diestimasi melalui pengujian terhadap isi tes dengan analisis rasional 

berdasarkan pendapat profesional (profesional judgement) (Azwar, 2019).  

       Validitas isi dalam penelitian ini diestimasi lewat pengujian terhadap 

isi tes dengan analisis rasional atau lewat profesional judgement yang hal 

ini adalah dosen pembimbing dan narasumber. Setelah dilakukannya 

validitas isi oleh para ahli, maka selanjutnya peneliti melakukan uji coba 

dengan menghitung korelasi antar skor aitem dengan skor total atau 

mencari pembeda tiap aitem (Sugiyono, 2013). 

2. Uji Daya Beda  

          Uji daya beda aitem bertujuan untuk melihat sejauh mana aitem 

mampu membedakan antara individu atau kelompok individu yang memiliki 

dan tidak memiliki atribut yang diukur. Indeks daya beda aitem adalah 

konsistensi antara fungsi aitem dengan fungsi skala keseluruhan yang 

disebut dengan istilah aitem total Azwar, 2014). Umumnya skala psikologi 

yang digunakan untuk menentukan indeks daya beda aitem dengan batasan 

0,30 atau ≥ 0,25.  Jika index correted aitem correlation kurang dari ≥ 0,25 

atau 0,30 maka aitem dianggap tidak valid dan harus diperbaiki atau 

dibuang. Jadi, pada penelitian ini ketentuan koefisien korelasi aitem adalah 

≥ 0,25.  

       Setelah melakukan try out kepada karyawan PKS (pabrik kelapa sawit) 

dari skala kepercayaan pada pimpinan dengan keterikatan kerja. Peneliti 
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melakukan analisis dengan bantuan program Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) 26.0 for windows. Setelah dilakukan analisis terhadap skala 

kepercayaan pada pimpinan didapatkan hasil dari 46 item terdapat 7(tujuh) 

aitem yang gugur. Tujuh aitem yang gugur memiliki koefisien correted item 

total correlation dengan rentan 0.205 sampai -0.484 nomor aitem diperoleh 

yang gugur yaitu. 4,22,24,36,37,43,46. Aitem yang valid dilihat dari 

koefisien correted item total correlation dari rentan antara 0,269 sampai 

dengan 0,685. Berikut  blue print skala kepercayaan pada pimpinan setelah 

uji coba dapat dilihat pada tabel 3.3. 
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Tabel 3.3 

Blue Print Kepercayaan Pada Pimpinan Sesudah Try Out 

Dimensi Indikator Nomor Aitem Jumlah 

Favorable Unfavorable  

Valid  Gugur   Valid  Gugur  

Openess Komunikasi yang 

transparan dan 

jujur, berbagi 

informasi atau 

pandangan 

1,5,6, 

20,21,42, 

44,45 

22,43 9 - 11 

Reability Konsisten antara 

tindakan dan 

ucapan, dapat 

diandalkan, 

bertanggung jawab 

8,10,11, 

12,15,16 

- 2,3,7 4 10 

Competence Memberikan hasil 

yang mendukung 

tujuan dan sasaran 

organisasi, mampu 

menyelesaikan 

masalah, memiliki 

kapasitas dan 

keahlian, dapat 

mengambil 

keputusan  

13,14,17,1

8, 

19, 30 

31,34,35,3

9,41 

36,46 40 - 14 

Compassion Memperhatikan 

kepentingan dan 

kesejahteraan orang 

lain, menunjukkan 

sikap berempati  

29,32, 

33,38 

37 23, 

24,25, 

26,27, 

28 

24 11 

          Total  29 5 11 2 46 

 

         Berdasarkan aitem yang valid dan membuang aitem yag gugur pada 

uji coba indeks daya beda, maka blue print skala kepercayaan pada 

pimpinan yang digunakan untuk penelitian dapat dilihat pada tabel 3.4  
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Tabel 3.4 

Blue Print Kepercayaan Pada Pimpinan (Penelitian) 

Dimensi Indikator Aitem Valid Jumlah 

Favorable Unfavorable 

Openess Komunikasi yang 

transparan dan jujur, 

berbagi informasi 

atau pandangan 

1,4,5,19,20, 

37,38,39 

8 9 

Reability Konsisten antara 

tindakan dan ucapan, 

dapat diandalkan, 

bertanggung jawab 

7,9,10,11, 

14,15, 

2,3,6 9 

Competence Memberikan hasil 

yang mendukung 

tujuan dan sasaran 

organisasi, mampu 

menyelesaikan 

masalah, memiliki 

kapasitas dan 

keahlian, dapat 

mengambil 

keputusan 

12,13,16,17

18,27,28, 

31,32 

34,35,36 12 

Compassion Memperhatikan 

kepentingan dan 

kesejahteraan orang 

lain, menunjukkan 

sikap berempati 

26,29,30,33 21,22, 

23,24,25  

9 

        Total                                          27                11 39 

 

        Selanjutnya, untuk skala keterikatan kerja yang terdiri dari 26 aitem 

terdapat 2 (dua) aitem tidak valid dengan koefisien correted item total 

correlation  dari rentan -0.361 dan -0.376 nonor yang gugur yaitu, aitem 

nomor 5 dan 25. Hasil analisis setelah dua aitem tersebut dibuang, tidak 

terdapat aitem yang gugur dengan rentang korelasi aitem berkisar 0.342 

sampai 0.732. berikut blue print skala keterikatan kerja setelah uji coba 

dapat dilihat pada tabel 3.5. 
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Tabel 3.5 

Blue Print Keterikatan Kerja Sesudah Try Out 

Dimensi Nomor Aitem Jumlah 

Favorable Unfavorable 

Valid Gugur Valid Gugur 

Vigor 1,4,6,7 5 10,11,12, 

13,14 

- 10 

Dedikasi 19,20, 21, 

22, 23,24 

25 26 - 8 

Absorption 2,3,9, 15, 

17,18 

- 8,16 - 8 

    Total                    16 2 8  26 

                    

           Berdasarkan aitem yang valid dan membuang aitem yag gugur pada 

uji coba indeks daya beda, maka blue print skala keterikatan kerja yang 

akan digunakan dalam penelitian dapat dilihat pada tabel 3.6 

Tabel 3.6 

Blue Print Keterikatan Kerja (Penelitian) 

Aspek  Aitem Valid Jumlah 

Favorable Unfavorable 

Vigor 1,4,5,6 9,10,11,12,13 9 

Dedikasi 18,19,20,21,22,24 23 7 

Absorption 2,3,8,14,15,17 7,16 8 

   Total                           16      8 24 

 

3. Reliabilitas 

       Reliabilitas adalah ketetapan atau konsistensi dari hasil pengukuran, 

yang memiliki makna kecermatan pengukuran. Tinggi rendahnya 

reliabilitas alat ukur ditunjukkan melalui koefisien reliabilitas yang 

angkanya berada dalam rentan dari 0 sampai 1,00. Semakin tinggi 

koefisien reliabilitas mendekati angka 1,00, sebaliknya koefisien yang 
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semakin mendekati angka 0 berarti semakin rendah reliabilitas (Azwar, 

2012). Pengukuran yang tidak reliabel akan mengakibatkan skor tidak 

dapat dipercaya karena perbedaan skor yang terjadi diantara individu 

lebih ditentukan oleh faktor eror dari pada faktor perbedaan yang 

sesungguhnya. Pada penelitian ini peneliti menggunakan rumus 

Cronbach`s Alpha dengan mengguanakan program Statistical Product 

and Service Solution (SPSS) 26.0 for windows.  

       Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada data try out untuk skala 

kepercayaan pada pimpinan dan keterikatan kerja yakni pada tabel berikut 

ini: 

Tabel 3.7 

Hasil Uji Reliabilitas Alat Ukur 

Skala Cronbach’s Alpha 

Kepercayaan pada Pimpinan 0.929 

Keterikatan kerja 0.924 

 

  Berdasarkan tabel hasil Cronbach’s Alpha pada  skala kepercayaan 

pada pimpinan memiliki koefisien reliabilitas sebesar 0.929 dan untuk 

skala keterikatan kerja 0.924. Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa alat 

ukur ini reliabel dan layak digunakan dalam penelitian.  

H. Analisis Data 

       Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik 

perhitungan korelasi Product Moment oleh Pearson. Korelasi product moment 

adalah teknik analisis yang melihat hubungan antar variabel bebas (X), pada 

penelitian ini adalah kepercayaan pada pimpinan dan variabel terikat (Y) yaitu  
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keterikatan kerja. Analisis data menggunakan program (SPSS) Statistical 

Product and Service Solution  2.6  for windows.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, peneliti mendapat kesimpulan 

bahwa terdapat hubungan yang siginifikan antara kepercayaan pada pimpinan 

dengan keterikatan kerja pada karyawan PKS (Pabrik Kelapa Sawit) Sindora 

Seraya Rokan Hilir, yaitu semakin tinggi kepercayaan pada pimpinan maka 

semakin tinggi keterikatan kerja pada karyawan. Sebaliknya, semakin rendah 

kepercayaan pada pimpinan maka semakin rendah keterikatan kerja pada 

karyawan.  

B. Saran 

      Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti ingin mengemukakan beberapa saran 

yang kiranya dapat memberi manfaat. Adapun saran tersebut ditujukan kepada: 

1. Bagi Karyawan 

Diharapkan bagi karyawan agar dapar menjaga dan meningkatan 

keterikatan kerja dengan perusahaan agar meningkat pula kepercayaan 

pada pimpinan sehingga dengan kepercayaan pada pimpinan membuat 

target perusahaan lebih meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan diharapkan dapat meneliti faktor-faktor 

lain yang sekiranya juga berkontribusi pada keterikatan kerja.  

b. Penelti selanjutnya disarankan untuk mengambil subjek penelitian 

yang lebih luas agar data penelitian lebih dapat dipakai secara luas dan 
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mempertimbangkan teknik pengambilan data yang akan digunakan 

agar dapat memberikan hasil penelitian yang lebih baik.  
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LEMBARAN VALIDASI ALAT UKUR 

SKALA KEPERCAYAAN PADA PIMPINAN 

1. Definisi Operasional 

        Kepercayaan merupakan perilaku karyawan yang menunjukkan 

mematuhi dan mengikuti peraturan yang ditetapkan oleh pemimpin. 

Kepercayaan terhadap pemimpin dalam penelitian ini dilihat dari skor total 

keseluruhan alat ukur berupa skala kepercayaan kepada pemimpin yang 

disusun berdasarkan aspek-aspek kepercayaan dari Mishra & Mishra 

(2008) dimana semakin tinggi skor totalnya berarti menunjukkan semakin 

tinggi pula kepercayaan kepada pemimpin dan demikian sebaliknya. 

2. Skala yang digunakan 

a. Buat Sendiri (  ) 

b. Terjemahan (  ) 

c. Modifikasi  () 

3. Jumlah aitem 

         Jumlah aitem adalah skala ini adalah 46 aitem 

4. Jenis dan Format Respon 

a. SS       : Sangat Sesuai 

b. S         : Sesuai 

c. N         : Netral 

d. TS       : Tidak Sesuai 

e. STS     : Sangat Tidak Sesuai 

5. Format Penilaian 

a. R          : (Relavan) 

b. KR       : (Kurang Relavan) 

c. TR        : (Tidak Relavan) 

Petunjuk; 

        Pada bagian ini saya memohon kepada Bapak\Ibu untuk memberikan 

penilaian tanda () pada setiap pernyataan dalam skala ini. Skala ini bertujuan 

untuk mengetahui Kepercayaan pada pimpinan. Penilaian dilakukan dengan 
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memilih salah satu alternatif yang disediakan yaitu: R (Relavan), KR (Kurang 

Relavan), TR (Tidak Relavan). 

Contoh menjawab: 

 

Aspek 

 

No 

 

Aitem 

Alternatif 

Jawaban 

 

Ket 

R KR TR 

Openess 1. Atasan saya memberikan 

kesempatan untuk berbicara 

tanpa ada rasa takut 

    

        Jika Bapak\Ibu menilai aitem tersebut relavan dengan indikator, maka 

Bapak\Ibu menceklis pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua aitem 

yang tersedia. 

 

Aspek 

 

No 

 

Aitem 

Alternatif 

Jawaban 

 

Ket 

R KR TR 

 

 

 

 

 

Openess 

 

 

 

 

 

 

1 Atasan saya memberikan 

kesempatan untuk berbicara 

tanpa ada rasa takut (F)** 

    

5 Ketika sesuatu tidak berjalan 

dengan baik dalam bekerja, saya 

berani untuk menyampaikannya 

kepada atasan saya (F) 

   

6 Atasan saya mau menerima 

kritikan dari bawahannya(F) 

   

9 Atasan saya selalu menyalahkan 

orang lain atas kesalahan yang 

diperbuat(UF)** 

   

20 Jika saya melakukan kesalahan 

dalam bekerja atasan saya 

   



61 
 

 
 
   
 

menegur saya dengan tegas(F) 

21 Atasan saya menyampaikan 

setiap perubahan penting yang 

terjadi dalam perusahaan(F) 

   

22 Atasan saya senang berbagi ilmu 

tentang pekerjaan dan 

pengetahuannya (F) ** 

   

42 Atasan saya bersedia 

membagikan pengalaman-

pengalamannya dalam bekerja(F) 

   

43 Atasan saya berbagi info seputar 

kinerja perusahaan pada 

bawahannya(F) 

   

44 Atasan saya mengevaluasi 

kinerja saya dengan jujur(F) 

    

45 Saya diberikan kebebasan untuk 

berpendapat(F) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 Atasan saya memperlihatkan 

kinerja yang buruk(UF) 

    

13 Atasan saya menunjukkan hasil 

yang memuaskan di 

perusahaan(F)** 

   

40 Atasan saya dengan berat hati 

mengerjakan pekerjaanya(UF)** 

   

14 Atasan saya dengan cekatan 

menangani persoalan yang 

muncul dalam pekerjaannya (F) 

   

17 Atasan saya bekerja dengan 

professional(F) 

   

18 Atasan saya menyelesaikan tugas    
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Competence 

secara efektif (F)** 

19 Meskipun sudah ahli dalam 

bidangnya, atasan saya tidak 

berhenti mempelajari hal-hal 

baru(F) 

   

30 Atasan saya bisa bekerja sama 

dengan baik di dalam tim(F) 

   

31 Atasan saya terampil dalam 

mengerjakan tugas-tugasnya(F) 

   

34 Atasan saya mampu memimpin 

para bawahannya(F) 

   

35 Atasan saya dapat mengatur 

bawahannya dengan tegas(F) 

   

36 Ketika menghadapi tekanan 

dalam pekerjaannya, atasan saya 

tahu tindakan apa yang harus 

diambilnya(F) 

   

46 Atasan saya memikirkan dengan 

matang dampak negatif dan 

positif dari setiap tindakan yang 

akan dilakukannya(F) 

   

41 Atasan saya membiarkan 

masalah berlarut tanpa 

kepastian(UF) 

   

 

 

 

 

 

 

2 Atasan saya menunjukkan 

tindakan yang kurang sejalan 

dengan ucapannya(UF) 

   

 

10 
Ketika berjanji akan memberikan 

reward, maka atasan saya akan 

menepatinya(F) 
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Reability 

 

 

 

 

 

 

11 Atasan saya memberlakukan 

aturan yang sama bagi saya dan 

rekan kerja saya(F) 

   

3 Atasan saya sering mengubah-

ubah rencananya sehingga 

membingungkan saya(UF) 

   

4 Atasan saya lebih banyak 

berkata-kata daripada 

bertindak(UF) 

   

12 Atasan saya berusaha menjadi 

contoh yang baik bagi 

karyawan(F) 

   

13 Ketika menghadapi kesulitan 

dalam bekerja atasan saya 

bersedia membantu(F) 

   

15 Atasan saya bersedia membantu 

menyelesaikan tugas yang tidak 

saya pahami(F) 

   

7 Atasan saya cenderung 

membawa permasalahan 

pribadinya ke tempat kerja(UF) 

   

16 Atasan saya hadir tepat waktu  

saat jam kerja(F) 

   

 

 

 

 

 

 

 

23 Atasan saya hanya 

mementingkan kepentingannya 

sendiri tanpa mempedulikan 

dampaknya terhadap 

bawahan(UF) 

   

24 Atasan saya hanya fokus kepada 

kepentingan karir tanpa perduli 
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Compassion 

akan karir bawahannya(UF) 

29 Meskipun begitu sibuk, atasan 

saya menyempatkan dirinya 

untuk menyapa bawahannya(F) 

   

32 Atasan saya peka terhadap 

kebutuhan saya dalam 

melakukan bekerja(F) 

   

33 Atasan saya mau memberikan 

pujian atas keberhasilan saya 

dalam bekerja(F) 

   

25 Atasan saya berusaha untuk 

membuat dirinya terlihat baik 

dengan mengorbankan orang 

lain(UF) 

   

26 Atasan hanya memberikan 

perintah namun tidak peduli 

terhadap kondisi 

bawahannya(UF) 

    

27 Atasan saya berusaha 

memanfaatkan dan mengambil 

keuntungan pribadi dari 

bawahannya(UF) 

   

37 Atasan saya peduli akan 

kesejahteraan saya dalam 

bekerja(F) 

   

38 Atasan saya turut memberikan 

dukungan ketika bawahannya 

sedang berada dalam 

kemalangan(F) 

   

28 Atasan saya langsung    
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memakimaki saya bila saya 

melakukan kesalahan(UF) 

Keterangan 

Ada tanda ** : Item  modifikasi 

Ada tanda *   : Item adopsi/terjemahan 

Catatan 

a. Isi 

………………………………………………………………………….

…....……….…………………………………………………………... 

 

b. Bahasa 

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………................. 

c. Jumlah Aitem 

………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………. 

 

Pekanbaru, 27 Mei 2022 

                                                                                             Validator 

 

 

 

H. Jhon Herwanto, S.Psi, M.Si 

NIP.19701030 199903 1 004 
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LEMBARAN VALIDASI ALAT UKUR 

SKALA KETERIKATAN KERJA 

1. Definisi Operasional 

          Keterikatan kerja merupakan perilaku yang ditunjukan oleh karyawan 

yang menampilkan bahwa karyawan ingin meningkatkan kualitas dari 

perusahaan tersebut. Menurut Schaufeli dan Bakker (2004) terdapat tiga aspek 

penting dalam keterikatan kerja, yakni: Vigor (kekuatan mental atau fisik), 

Dedication (dedikasi), dan Absorption (absorpsi). Skor yang tinggi pada skala 

ini mengidentifikasikan keterikatan kerja seseorang yang tinggi, sedangkan 

skor rendah menunjukkan keterikatan kerja yang rendah. 

2. Skala yang digunakan 

a. Buat Sendiri (  ) 

b. Terjemahan (  ) 

c. Modifikasi  () 

3. Jumlah aitem 

Jumlah aitem adalah skala ini adalah 26 aitem 

4.   Jenis dan Format Respon 

SS       : Sangat Sesuai 

S         : Sesuai 

N         : Netral 

TS       : Tidak Sesuai 

STS     : Sangat Tidak Sesuai 

5.    Format Penilaian 

a. R           : (Relavan) 

b. KR       : (Kurang Relavan) 

c. TR        : (Tidak Relavan) 

Petunjuk ; 

          Pada bagian ini saya memohon kepada Bapak\Ibu untuk memberikan 

penilaian tanda () pada setiap pernyataan dalam skala ini. Skala ini bertujuan 

untuk mengetahui keterikan kerja pada karyawan. Penilaian dilakukan dengan 
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memilih salah satu alternatif yang disediakan yaitu: R (Relavan), KR (Kurang 

Relavan), TR (Tidak Relavan). 

Contoh Menjawab; 

 

Aspek 

 

No 

 

Aitem 

Alternatif 

Jawaban 

 

Ket 

R KR TR 

Vigor 

 
1 

Saya merasa bersemangat ketika 

bekerja 

    

             Jika Bapak\Ibu menilai aitem tersebut relavan dengan indikator, 

makaBapak\Ibu menceklis pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua 

aitem yang tersedia. 

 

Aspek 

 

No 

 

Aitem 

Alternatif 

Jawaban 

 

Ket 

R KR TR 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vigor 

1 Saya merasa bersemangat ketika 

bekerja (F) 

    

4 Saya merasa senang Ketika 

bekerja melebihi apa yang 

diharapkan perusahaan(F) 

   

10 Saya merasa tidak bersemangat 

Ketika bekerja(UF) 

   

5 Saya merasa sangat berstamina 

Ketika bekerja(F) 

   

11 saya sering menghindari pekerjaan 

yang  sulit(UF) 

   

12 Ketika menghadapi situasi yang 

sulit, saya mudah putus asa(UF) 

   

13 Saya mengerjakan tugas dengan 

sungguh-sungguh untuk 
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mendapatkan hasil optimal(UF) 

14 Saya suka menunda-nunda 

pekerjaan(UF) 

   

6 Saya tekun saat bekerja walaupun 

sesuatu tidak sejalan dengan 

baik(F)* 

   

7 Saya tetap tangguh menghadapi 

situasi yang sulit dalam 

pekerjaan(F) 

   

 

 

 

 

 

 

 

Dedication 

 

 

 

19 Pekerjaan saya saat ini sangat 

bermakna untuk saya(F) 

    

20 Saya merasa antusias dengan 

pekerjaan saya(F) 

   

21 Saya merasa senang dengan 

pekerjaan saya(F)* 

   

22 Pekerjaan saya saat ini memiliki 

tujuan yang jelas(F) ** 

   

23 Saya bangga dengan pekerjaan 

saya saat ini(F) 

   

26 Pekerjaan saya membosankan(UF)    

24 Pekerjaan saya menginspirasi 

saya(F) 

   

25 Saya sangat menikmati pekerjaan 

saya(F) 

   

 

 

 

 

 

 

2 Saya memusatkan perhatian saya 

saat bekerja(F) 

    

3 Saya enggan meninggalkan 

pekerjaan yang sedang saya 

lakukan(F) 

   

9 Saya senang bekerja secara    
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Absorption 

insentif(F) 

15 Saya bekerja dengan penuh 

kosentrasi(F) 

   

8 Saya mudah terusik dengan 

pembicaraan rekan kerja disekitar 

saya(UF) 

   

16 Saya sering meninggalkan 

pekerjaan saya saat ada 

kesempatan(UF) 

   

17 Saya fokus saat menyelesaikan 

suatu pekerjaan(F) 

   

18 Saya akan mengerjakan tugas 

yang berikan hingga selesai(F)* 

    

Keterangan 

Ada tanda ** : Item  modifikasi 

Ada tanda *   : Buatan sendiri 

Catatan 

a. Isi 

………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….... 

b. Bahasa 

…………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………….... 

c. Jumlah Aitem 

…………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………… 
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Pekanbaru, 27 Mei 2022 

Validator 

 

 

 

H. Jhon Herwanto, S.Psi, M.Si 

NIP.19701030 199903 1 004 
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LEMBARAN VALIDASI ALAT UKUR 

SKALA KEPERCAYAAN PADA PIMPINAN 

1. Definisi Operasional 

Kepercayaan merupakan perilaku karyawan yang menunjukkan mematuhi 

dan mengikuti peraturan yang ditetapkan oleh pemimpin. Kepercayaan 

terhadap pemimpin dalam penelitian ini dilihat dari skor total keseluruhan 

alat ukur berupa skala kepercayaan kepada pemimpin yang disusun 

berdasarkan aspek-aspek kepercayaan dari Mishra & Mishra (2008) 

dimana semakin tinggi skor totalnya berarti menunjukkan semakin tinggi 

pula kepercayaan kepada pemimpin dan demikian sebaliknya. 

2. Skala yang digunakan 

a. Buat Sendiri (  ) 

b. Terjemahan (  ) 

c. Modifikasi  () 

3. Jumlah aitem 

Jumlah aitem adalah skala ini adalah 46 aitem 

4. Jenis dan Format Respon 

SS       : Sangat Sesuai 

S         : Sesuai 

N         : Netral 

TS       : Tidak Sesuai 

STS     : Sangat Tidak Sesuai 

5. Format Penilaian 

a. R          : (Relavan) 

b. KR       : (Kurang Relavan) 

c. TR        : (Tidak Relavan) 

Petunjuk; 

        Pada bagian ini saya memohon kepada Bapak\Ibu untuk memberikan 

penilaian tanda () pada setiap pernyataan dalam skala ini. Skala ini bertujuan 

untuk mengetahui Kepercayaan pada pimpinan. Penilaian dilakukan dengan 
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memilih salah satu alternatif yang disediakan yaitu: R (Relavan), KR (Kurang 

Relavan), TR (Tidak Relavan). 

Contoh menjawab: 

 

Aspek 

 

No 

 

Aitem 

Alternatif 

Jawaban 

 

Ket 

R KR TR 

Openess 1. Atasan saya memberikan 

kesempatan untuk berbicara 

tanpa ada rasa takut 

    

        Jika Bapak\Ibu menilai aitem tersebut relavan dengan indicator, maka 

Bapak\Ibu menceklis pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua aitem 

yang tersedia. 

 

 

Aspek 

 

No 

 

Aitem 

Alternatif 

Jawaban 

 

Ket 

R KR TR 

 

 

 

 

 

 

 

Openess 

 

 

 

 

 

 

1 Atasan saya memberikan 

kesempatan untuk berbicara 

tanpa ada rasa takut (F)** 

    

5 Ketika sesuatu tidak berjalan 

dengan baik dalam bekerja, saya 

berani untuk menyampaikannya 

kepada atasan saya (F) 

   

6 Atasan saya mau menerima 

kritikan dari bawahannya(F) 

   

9 Atasan saya selalu menyalahkan 

orang lain atas kesalahan yang 

diperbuat(UF)** 

   

20 Jika saya melakukan kesalahan 

dalam bekerja atasan saya 
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menegur saya dengan tegas(F) 

21 Atasan saya menyampaikan 

setiap perubahan penting yang 

terjadi dalam perusahaan(F) 

   

22 Atasan saya senang berbagi ilmu 

tentang pekerjaan dan 

pengetahuannya (F) ** 

   

42 Atasan saya bersedia 

membagikan pengalaman-

pengalamannya dalam bekerja(F) 

   

43 Atasan saya berbagi info seputar 

kinerja perusahaan pada 

bawahannya(F) 

   

44 Atasan saya mengevaluasi 

kinerja saya dengan jujur(F) 

    

45 Saya diberikan kebebasan untuk 

berpendapat(F) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 Atasan saya memperlihatkan 

kinerja yang buruk(UF) 

    

13 Atasan saya menunjukkan hasil 

yang memuaskan di 

perusahaan(F)** 

   

40 Atasan saya dengan berat hati 

mengerjakan pekerjaanya(UF)** 

   

14 Atasan saya dengan cekatan 

menangani persoalan yang 

muncul dalam pekerjaannya (F) 

   

17 Atasan saya bekerja dengan 

professional(F) 

   

18 Atasan saya menyelesaikan tugas    
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Competence 

secara efektif (F)** 

19 Meskipun sudah ahli dalam 

bidangnya, atasan saya tidak 

berhenti mempelajari hal-hal 

baru(F) 

   

30 Atasan saya bisa bekerja sama 

dengan baik di dalam tim(F) 

   

31 Atasan saya terampil dalam 

mengerjakan tugas-tugasnya(F) 

   

34 Atasan saya mampu memimpin 

para bawahannya(F) 

   

35 Atasan saya dapat mengatur 

bawahannya dengan tegas(F) 

   

36 Ketika menghadapi tekanan 

dalam pekerjaannya, atasan saya 

tahu tindakan apa yang harus 

diambilnya(F) 

   

46 Atasan saya memikirkan dengan 

matang dampak negatif dan 

positif dari setiap tindakan yang 

akan dilakukannya(F) 

   

41 Atasan saya membiarkan 

masalah berlarut tanpa 

kepastian(UF) 

   

 

 

 

 

 

 

2 Atasan saya menunjukkan 

tindakan yang kurang sejalan 

dengan ucapannya(UF) 

   

10 Ketika berjanji akan memberikan 

reward, maka atasan saya akan 

menepatinya(F) 
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Reability 

 

 

 

 

 

 

11 Atasan saya memberlakukan 

aturan yang sama bagi saya dan 

rekan kerja saya(F) 

   

3 Atasan saya sering mengubah-

ubah rencananya sehingga 

membingungkan saya(UF) 

   

4 Atasan saya lebih banyak 

berkata-kata daripada 

bertindak(UF) 

   

12 Atasan saya berusaha menjadi 

contoh yang baik bagi 

karyawan(F) 

   

13 Ketika menghadapi kesulitan 

dalam bekerja atasan saya 

bersedia membantu(F) 

   

15 Atasan saya bersedia membantu 

menyelesaikan tugas yang tidak 

saya pahami(F) 

   

7 Atasan saya cenderung 

membawa permasalahan 

pribadinya ke tempat kerja(UF) 

   

16 Atasan saya hadir tepat waktu  

saat jam kerja(F) 

   

 

 

 

 

 

 

 

23 Atasan saya hanya 

mementingkan kepentingannya 

sendiri tanpa mempedulikan 

dampaknya terhadap 

bawahan(UF) 

   

24 Atasan saya hanya fokus kepada 

kepentingan karir tanpa perduli 
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Compassion 

akan karir bawahannya(UF) 

29 Meskipun begitu sibuk, atasan 

saya menyempatkan dirinya 

untuk menyapa bawahannya(F) 

   

32 Atasan saya peka terhadap 

kebutuhan saya dalam 

melakukan bekerja(F) 

   

33 Atasan saya mau memberikan 

pujian atas keberhasilan saya 

dalam bekerja(F) 

   

25 Atasan saya berusaha untuk 

membuat dirinya terlihat baik 

dengan mengorbankan orang 

lain(UF) 

   

26 Atasan hanya memberikan 

perintah namun tidak peduli 

terhadap kondisi 

bawahannya(UF) 

    

27 Atasan saya berusaha 

memanfaatkan dan mengambil 

keuntungan pribadi dari 

bawahannya(UF) 

   

37 Atasan saya peduli akan 

kesejahteraan saya dalam 

bekerja(F) 

   

38 Atasan saya turut memberikan 

dukungan ketika bawahannya 

sedang berada dalam 

kemalangan(F) 

   

28 Atasan saya langsung    
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memakimaki saya bila saya 

melakukan kesalahan(UF) 

Keterangan 

Ada tanda ** : Item  modifikasi 

Ada tanda *   : Item adopsi/terjemahan 

Catatan 

a. Isi 

………………………………………………………………………….

…....……….…………………………………………………………... 

b. Bahasa 

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………................. 

b. Jumlah Aitem 

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….                    

 

Pekanbaru, 26 April 2022 

                                                                        Narasumber 

 

 

Dr. Hijriyati Cucuani, M.Psi.Psikolog 

                                                         NIP.198210182009012007 
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LEMBARAN VALIDASI ALAT UKUR 

SKALA KETERIKATAN KERJA 

1. Definisi Operasional 

          Keterikatan kerja merupakan perilaku yang ditunjukan oleh karyawan 

yang menampilkan bahwa karyawan ingin meningkatkan kualitas dari 

perusahaan tersebut. Menurut Schaufeli dan Bakker (2004) terdapat tiga aspek 

penting dalam keterikatan kerja, yakni: Vigor (kekuatan mental atau fisik), 

Dedication (dedikasi), dan Absorption (absorpsi). Skor yang tinggi pada skala 

ini mengidentifikasikan keterikatan kerja seseorang yang tinggi, sedangkan 

skor rendah menunjukkan keterikatan kerja yang rendah. 

2. Skala yang digunakan 

a. Buat Sendiri (  ) 

b. Terjemahan (  ) 

c. Modifikasi  () 

3. Jumlah aitem 

Jumlah aitem adalah skala ini adalah 26 aitem 

4. Jenis dan Format Respon 

SS       : Sangat Sesuai 

S         : Sesuai 

N         : Netral 

TS       : Tidak Sesuai 

STS     : Sangat Tidak Sesuai 

5.    Format Penilaian 

a. R           : (Relavan) 

b. KR       : (Kurang Relavan) 

c. TR        : (Tidak Relavan) 

Petunjuk ; 

          Pada bagian ini saya memohon kepada Bapak\Ibu untuk memberikan 

penilaian tanda () pada setiap pernyataan dalam skala ini. Skala ini bertujuan 

untuk mengetahui keterikan kerja pada karyawan. Penilaian dilakukan dengan 
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memilih salah satu alternatif yang disediakan yaitu: R (Relavan), KR (Kurang 

Relavan), TR (Tidak Relavan). 

Contoh Menjawab; 

 

Aspek 

 

No 

 

Aitem 

Alternatif 

Jawaban 

 

Ket 

R KR TR 

Vigor 

 
1 

Saya merasa bersemangat ketika 

bekerja 

    

        

           Jika Bapak\Ibu menilai aitem tersebut relavan dengan indikator, maka 

Bapak\Ibu menceklis pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua aitem 

yang tersedia. 

 

Aspek 

 

No 

 

Aitem 

Alternatif 

Jawaban 

 

Ket 

R KR TR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vigor 

1 Saya merasa bersemangat ketika 

bekerja (F) 

    

4 Saya merasa senang Ketika 

bekerja melebihi apa yang 

diharapkan perusahaan(F) 

   

10 Saya merasa tidak bersemangat 

Ketika bekerja(UF) 

   

5 Saya merasa sangat berstamina 

Ketika bekerja(F) 

   

11 saya sering menghindari pekerjaan 

yang  sulit(UF) 

   

12 Ketika menghadapi situasi yang 

sulit, saya mudah putus asa(UF) 

   

13 Saya mengerjakan tugas dengan    



80 
 

 
 
   
 

sungguh-sungguh untuk 

mendapatkan hasil optimal(UF) 

14 Saya suka menunda-nunda 

pekerjaan(UF) 

   

6 Saya tekun saat bekerja walaupun 

sesuatu tidak sejalan dengan 

baik(F)* 

   

7 Saya tetap tangguh menghadapi 

situasi yang sulit dalam 

pekerjaan(F) 

   

 

 

 

 

 

 

Dedication 

 

 

 

19 Pekerjaan saya saat ini sangat 

bermakna untuk saya(F) 

    

20 Saya merasa antusias dengan 

pekerjaan saya(F) 

   

21 Saya merasa senang dengan 

pekerjaan saya(F)* 

   

22 Pekerjaan saya saat ini memiliki 

tujuan yang jelas(F) ** 

   

23 Saya bangga dengan pekerjaan 

saya saat ini(F) 

   

26 Pekerjaan saya membosankan(UF)    

24 Pekerjaan saya menginspirasi 

saya(F) 

   

25 Saya sangat menikmati pekerjaan 

saya(F) 

   

 

 

 

 

 

2 Saya memusatkan perhatian saya 

saat bekerja(F) 

    

3 Saya enggan meninggalkan 

pekerjaan yang sedang saya 

lakukan(F) 
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Absorption 

9 Saya senang bekerja secara 

insentif(F) 

   

15 Saya bekerja dengan penuh 

kosentrasi(F) 

   

8 Saya mudah terusik dengan 

pembicaraan rekan kerja disekitar 

saya(UF) 

   

16 Saya sering meninggalkan 

pekerjaan saya saat ada 

kesempatan(F) 

   

17 Saya fokus saat menyelesaikan 

suatu pekerjaan(F) 

   

18 Saya akan mengerjakan tugas 

yang berikan hingga selesai(F)* 

    

Keterangan 

Ada tanda ** : Item  modifikasi 

Ada tanda *   : Buatan sendiri 

Catatan 

d. Isi 

…………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………….... 

e. Bahasa 

…………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………….... 

f. Jumlah Aitem 

…………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………… 
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Pekanbaru, 26 April 2022 

Narasumber 

 

 

 

Dr. Hijriyati Cucuani, M.Psi. Psikolog 

                                                      NIP.198210182009012007 
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LAMPIRAN B 
SKALA TRY OUT 
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Skala Try Out 

Dengan hormat, 

           Sehubungan dengan persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan sarjana 

di Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif  Kasim Riau, saya 

akan mengadakan penelitian mengenai industri dan organisasi. Untuk itu saya 

memerlukan sejumlah data yang hanya akan saya peroleh dengan adanya 

kerjasama dan kesediaan Anda dalam mengisi kuisioner ini. Kuisioner ini terdiri 

dari dua bagian yakni kuisioner I yang berisi 46 pernyataan dan kuisioner II yang 

berisi 26 pernyataan. Dalam mengisi kuisioner ini tidak ada jawaban benar atau 

salah. Setiap orang dapat mempunyai jawaban yang berbeda, karena itu pilihlah 

jawaban yang paling sesuai dengan diri Anda. Semua jawaban akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian ini saja. Cara 

menjawab pernyataan-pernyataan tersebut akan dijelaskan dalam petunjuk 

pengisian. 

         Bantuan dan partisipasi Anda dalam menjawab pernyataan dalam kuesioner 

ini adalah bantuan yang sangat besar artinya bagi keberhasilan penelitian ini. 

Untuk itu saya mengucapkan terima kasih. 

IDENTITAS 

Nama/Inisial            : 

Usia                          :                          Tahun 

Jenis kelamin            : 

Lama bekerja            :                           Tahun 
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PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

       Berikut ada sejumlah pernyataan. Baca dan pahami baik-baik setiap 

pernyataan. Anda diminta untuk memilih salah satu pilihan yang tersedia 

disebelah kanan pernyataan. Perlu diketahui bahwa ini bukanlah suatu tes atau 

ujian sehingga tidak ada jawaban yang benar atau salah. Pilihlah jawaban yang 

sesuai dengan keadaan diri Anda. Berilah tanda ceklis () pada salah satu pilihan 

Anda.  

      Beberapa pilihan jawaban yang tersedia, yaitu: 

1. SS : Sangat Sesuai 

2. S : Sesuai 

2. N : Netral 

3. TS : Tidak Sesuai 

4. STS : Sangat Tidak Sesuai 

       Berikan tanda () pada salah satu kolom pilihan jawaban yang paling sesuai 

untuk menggambarkan kondisi diri anda selama bekerja.  

No  Aitem SS S N TS STS 

1 Atasan saya memberikan kesempatan untuk 

berbicara tanpa ada rasa takut 

√     
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Kuisoner I 

No  Aitem  SS S N TS STS 

1.  Atasan saya memberikan kesempatan untuk 

berbicara tanpa ada rasa takut 

     

2.  Ketika sesuatu tidak berjalan dengan baik dalam 

bekerja, saya berani untuk menyampaikannya 

kepada atasan saya 

     

3.  Atasan saya mau menerima kritikan dari 

bawahannya  

     

4.  Atasan saya selalu menyalahkan orang lain atas 

kesalahan yang diperbuat 

     

5.  Jika saya melakukan kesalahan dalam bekerja atasan 

saya menegur saya dengan tegas  

     

6.  Atasan saya menyampaikan setiap perubahan 

penting yang terjadi dalam perusahaan  

     

7.  Atasan saya senang berbagi ilmu tentang pekerjaan 

dan pengetahuannya  

     

8.  Atasan saya bersedia membagikan pengalaman-

pengalamannya dalam bekerja  

     

9.  Atasan saya berbagi info seputar kinerja perusahaan 

pada bawahannya  

     

10.  Atasan saya mengevaluasi kinerja saya dengan jujur       

11.  Saya diberikan kebebasan untuk berpendapat       

12.  Atasan saya memperlihatkan kinerja yang buruk       

13.  Atasan saya menunjukkan hasil yang memuaskan di 

perusahaan 

     

14.  Atasan saya dengan berat hati mengerjakan 

pekerjaanya 

     

15.  Atasan saya dengan cekatan menangani persoalan 

yang muncul dalam pekerjaannya  
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16.  Atasan saya bekerja dengan professional       

17.  Atasan saya menyelesaikan tugas secara efektif       

18.  Meskipun sudah ahli dalam bidangnya, atasan saya 

tidak berhenti mempelajari hal-hal baru  

     

19.  
Atasan saya bisa bekerja sama dengan baik di dalam 

tim  

     

20.  Atasan saya terampil dalam mengerjakan tugas-

tugasnya  
     

21.  Atasan saya mampu memimpin para bawahannya       

22.  Atasan saya dapat mengatur bawahannya dengan 

tegas 

     

23.  Ketika menghadapi tekanan dalam pekerjaannya, 

atasan saya tahu tindakan apa yang harus diambilnya  

     

24.  Atasan saya memikirkan dengan matang dampak 

negatif dan positif dari setiap tindakan yang akan 

dilakukannya  

     

25.  Atasan saya membiarkan masalah berlarut tanpa 

kepastian  

     

26.  Atasan saya menunjukkan tindakan yang kurang 

sejalan dengan ucapannya  

     

27.  Ketika berjanji akan memberikan reward, maka 

atasan saya akan menepatinya  

     

28.  Atasan saya memberlakukan aturan yang sama bagi 

saya dan rekan kerja saya  

     

29.  Atasan saya sering mengubah-ubah rencananya 

sehingga membingungkan saya 

     

30.  Atasan saya lebih banyak berkata-kata daripada 

bertindak  

     

31.  Atasan saya berusaha menjadi contoh yang baik bagi 

karyawan  
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32.  Ketika menghadapi kesulitan dalam bekerja atasan 

saya bersedia membantu  

     

33.  Atasan saya selalu menyalahkan orang lain atas 

kesalahan yang diperbuat 

     

34.  Atasan saya cenderung membawa permasalahan 

pribadinya ke tempat kerja  

     

35.  Atasan saya hadir tepat waktu  saat jam kerja      

36.  Atasan saya hanya mementingkan kepentingannya 

sendiri tanpa mempedulikan dampaknya terhadap 

bawahan  

     

37.  Atasan saya hanya fokus kepada kepentingan karir 

tanpa perduli akan karir bawahannya  

     

38.  Meskipun begitu sibuk, atasan saya menyempatkan 

dirinya untuk menyapa bawahannya  

     

39.  Atasan saya peka terhadap kebutuhan saya dalam 

melakukan bekerja 

     

40.  Atasan saya mau memberikan pujian atas 

keberhasilan saya dalam bekerja  

     

41.  Atasan saya berusaha untuk membuat dirinya 

terlihat baik dengan mengorbankan orang lain  

     

42.  Atasan hanya memberikan perintah namun tidak 

peduli terhadap kondisi bawahannya  

     

43.  Atasan saya berusaha memanfaatkan dan mengambil 

keuntungan pribadi dari bawahannya  

     

44.  Atasan saya peduli akan kesejahteraan saya dalam 

bekerja  

     

45.  Atasan saya turut memberikan dukungan ketika 

bawahannya sedang berada dalam kemalangan  

     

46.  Atasan saya langsung memakimaki saya bila saya 

melakukan kesalahan 
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Kuisoner II 

 

No  Aitem  SS S N TS STS 

1.  Saya merasa bersemangat ketika bekerja       

2.  Saya merasa senang Ketika bekerja melebihi apa yang 

diharapkan perusahaan 

     

3.  Saya merasa tidak bersemangat Ketika bekerja       

4.  Saya merasa sangat berstamina Ketika bekerja       

5.  saya sering menghindari pekerjaan yang  sulit       

6.  Ketika menghadapi situasi yang sulit, saya mudah 

putus asa  

     

7.  Saya mengerjakan tugas dengan sungguh-sungguh 

untuk mendapatkan hasil optimal  

     

8.  Saya suka menunda-nunda pekerjaan       

9.  Saya tekun saat bekerja walaupun sesuatu tidak sejalan 

dengan baik 

     

10.  Saya tetap tangguh menghadapi situasi yang sulit 

dalam pekerjaan  

     

11.  Pekerjaan saya saat ini sangat bermakna untuk saya       

12.  Saya merasa antusias dengan pekerjaan saya      

13.  Saya merasa senang dengan pekerjaan saya       

14.  Pekerjaan saya saat ini memiliki tujuan yang jelas       

15.  Saya bangga dengan pekerjaan saya saat ini       

16.  Pekerjaan saya membosankan       

17.  Pekerjaan saya menginspirasi saya       

18.  Saya sangat menikmati pekerjaan saya        

19.  Saya memusatkan perhatian saya saat bekerja       

20.  Saya enggan meninggalkan pekerjaan yang sedang 

saya lakukan  

     

21.  Saya senang bekerja secara insentif       
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22.  Saya bekerja dengan penuh kosentrasi       

23.  Saya mudah terusik dengan pembicaraan rekan kerja 

disekitar saya  

     

24.  Saya sering meninggalkan pekerjaan saya saat ada 

kesempatan 

     

25.  Saya fokus saat menyelesaikan suatu pekerjaan      

26.  Saya akan mengerjakan tugas yang berikan hingga 

selesai 
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LAMPIRAN C 
TABULASI DATA TRY OUT 
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Tabulasi Kepercayaan Pada Pimpinan 

No 

Subjek 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 5 4 4 3 4 5 4 5 3 2 2 1 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 2 1 

2 5 2 3 4 5 5 3 4 2 3 5 3 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 3 2 2 

3 5 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 1 5 2 4 4 4 5 5 4 4 5 2 2 4 3 2 2 2 2 

4 4 3 2 4 4 3 2 4 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 

5 4 3 2 5 4 4 2 4 2 4 5 2 5 3 3 5 4 5 5 5 5 4 2 3 5 4 3 2 2 2 

6 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 4 1 4 2 4 5 5 5 4 5 4 4 2 3 5 5 2 3 2 2 

7 5 2 2 4 5 5 2 5 2 5 4 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 2 2 2 2 

8 4 2 3 5 4 5 2 5 2 4 4 1 4 2 5 4 5 4 5 3 5 4 2 2 5 4 2 2 3 3 

9 4 2 3 5 5 3 2 4 4 5 4 2 4 2 3 4 5 5 4 4 4 5 2 2 4 3 1 2 1 2 

10 5 3 3 4 4 5 3 4 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 2 2 2 1 

11 5 2 2 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 5 4 3 2 2 2 

12 4 2 2 4 4 4 3 5 3 4 3 1 1 2 4 5 5 5 5 4 4 4 2 2 4 3 2 2 2 2 

13 5 2 2 4 4 5 2 4 2 5 4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 4 3 2 4 5 4 3 2 2 

14 5 2 3 4 3 4 2 4 2 3 4 2 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 2 3 2 

15 4 2 2 2 4 4 2 4 2 4 4 2 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 2 1 2 2 2 

16 5 1 1 4 4 4 1 5 5 4 4 1 4 1 5 5 5 5 5 4 5 4 1 2 5 5 1 2 2 2 

17 3 1 3 4 5 5 2 4 3 5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 4 4 1 2 1 3 

18 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 2 1 1 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 

22 3 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 
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23 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

24 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 2 2 2 4 4 3 3 4 1 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

27 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 3 

30 3 3 3 3 4 4 4 2 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

31 3 3 2 2 4 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

32 4 2 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 5 2 2 3 1 

33 4 2 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 2 2 

34 5 1 2 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 

35 5 1 1 5 4 4 1 4 2 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 5 2 2 2 2 

36 5 2 2 4 4 4 1 4 2 5 5 2 5 1 5 5 4 5 5 4 4 5 1 2 5 5 1 1 1 1 

37 5 1 1 5 4 4 2 5 2 5 4 1 5 1 4 4 4 5 5 4 4 4 1 1 5 5 2 1 1 1 

38 4 2 1 5 5 4 1 4 1 5 5 1 4 1 5 4 4 5 5 5 5 5 2 2 4 5 1 2 1 1 

39 5 1 2 4 5 5 1 5 1 4 5 2 4 1 5 5 4 4 5 4 5 5 1 1 5 1 2 2 1 1 

40 5 2 1 5 4 5 2 5 1 4 5 1 4 2 4 5 5 5 4 4 5 5 2 1 5 4 2 2 2 1 

41 4 1 2 4 5 5 2 5 1 5 4 2 5 1 5 5 4 4 5 5 5 4 1 2 5 5 2 1 1 2 

42 4 2 2 3 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 3 2 2 

43 5 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 1 4 1 5 4 4 3 4 4 4 3 3 2 5 5 3 1 2 3 

44 5 2 1 5 4 5 2 5 1 4 5 1 4 2 4 5 5 5 4 4 5 5 2 1 5 4 2 2 2 1 

45 4 1 2 4 5 5 2 5 1 5 4 2 5 1 5 5 4 4 5 5 5 4 1 2 5 5 2 1 1 2 

46 4 1 1 4 5 5 1 5 1 4 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 2 2 5 5 2 2 1 1 

47 5 2 2 3 5 4 1 5 1 5 5 1 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 1 1 4 4 2 2 4 2 
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48 4 2 2 3 4 4 2 4 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 2 2 2 2 

49 5 2 1 5 4 4 1 5 1 5 5 1 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 5 5 1 1 4 1 

50 5 1 1 5 5 5 1 5 1 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 1 1 

 

 

No 

Subjek 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 TOTAL 

1 3 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 5 4 153 

2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 5 3 151 

3 4 4 1 2 4 3 1 3 2 1 4 3 1 3 5 3 146 

4 4 4 3 2 4 2 2 3 2 2 4 3 2 4 5 3 143 

5 4 5 2 1 4 1 1 3 2 1 3 3 2 4 5 4 153 

6 5 3 1 2 4 2 2 3 2 2 4 3 1 3 5 4 152 

7 3 4 2 2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 4 4 3 151 

8 5 5 2 2 4 2 2 3 2 3 3 2 2 4 4 3 153 

9 4 4 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 1 3 4 2 144 

10 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 4 4 2 156 

11 4 4 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 4 2 143 

12 4 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 4 5 3 143 

13 4 4 3 2 4 2 2 3 2 2 3 1 2 3 4 2 151 

14 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 148 

15 4 4 3 2 2 3 5 5 4 3 3 2 2 5 5 2 151 

16 5 4 1 1 4 2 2 4 1 3 5 3 1 3 5 1 147 

17 4 5 1 2 5 3 3 4 2 3 4 1 4 4 5 1 152 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 141 
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19 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 4 1 4 4 3 2 132 

20 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 137 

21 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 142 

22 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 131 

23 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 137 

24 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 143 

25 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 145 

26 3 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 3 3 3 3 140 

27 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 138 

28 3 4 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 142 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 143 

30 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 146 

31 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 141 

32 5 4 1 1 5 1 1 4 2 2 5 1 1 4 5 1 137 

33 4 4 2 2 4 2 2 3 2 2 4 2 2 4 4 2 140 

34 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 4 2 150 

35 4 4 1 2 5 1 2 5 2 2 5 2 1 5 4 1 146 

36 4 5 2 1 5 1 1 5 1 2 5 1 1 5 5 1 145 

37 4 4 2 1 5 2 1 5 1 2 5 1 1 5 5 1 141 

38 4 4 2 1 5 2 2 5 1 2 5 1 1 5 5 1 145 

39 5 5 2 1 5 1 1 5 2 2 1 2 1 5 4 1 139 

40 5 4 1 1 5 2 2 4 2 2 4 1 1 4 4 1 145 

41 5 5 2 1 5 1 2 5 1 2 4 1 1 5 5 1 148 

42 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 2 149 

43 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 1 148 
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44 5 4 1 1 5 2 2 4 2 2 4 1 1 4 4 1 145 

45 5 5 2 1 5 1 2 5 1 2 4 1 1 5 5 1 148 

46 5 5 1 1 5 1 1 4 2 2 5 1 1 4 5 2 146 

47 2 5 4 2 2 4 1 2 2 4 4 2 1 4 5 1 149 

48 4 4 2 2 4 2 2 4 3 3 4 2 2 3 4 2 143 

49 5 5 1 1 5 1 1 5 1 2 5 1 1 5 4 1 151 

50 5 5 1 1 5 1 1 5 5 1 5 1 1 5 5 1 150 
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Tabulasi Keterikatan Kerja 

No 

Subjek 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 TOTAL 

1 3 5 3 5 2 1 1 3 4 2 2 2 1 1 4 2 4 5 5 5 5 5 3 4 4 2 83 
2 5 4 2 3 2 1 1 3 4 2 2 1 2 1 3 2 4 5 3 5 4 4 3 4 4 2 76 
3 5 5 2 4 3 2 1 4 2 2 1 1 2 2 4 3 5 5 4 5 4 5 2 1 4 1 79 
4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 1 81 
5 5 5 1 5 1 2 2 4 4 1 1 3 1 2 4 2 5 4 5 1 3 5 2 5 4 1 78 
6 5 3 2 3 3 2 1 2 4 2 1 2 3 2 3 3 5 4 3 2 3 5 3 3 4 2 75 
7 5 5 3 5 2 2 1 3 5 1 1 1 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 2 1 84 
8 5 4 1 4 1 1 2 5 4 3 3 3 1 3 3 1 3 5 4 4 3 3 2 5 3 2 78 
9 4 5 2 3 2 2 2 4 4 2 1 2 1 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 78 
10 5 4 2 5 2 2 1 3 4 2 1 1 1 1 3 2 5 5 5 5 5 5 3 4 5 2 83 
11 4 3 4 4 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 4 2 4 5 4 4 3 4 3 3 4 2 80 
12 5 5 2 4 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 2 82 
13 3 5 2 4 2 1 1 4 4 1 2 2 2 2 4 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 1 80 
14 4 4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 5 3 3 3 2 3 2 79 
15 5 5 2 5 1 1 1 5 5 1 1 1 1 5 5 1 5 5 5 5 4 4 1 4 5 1 84 
16 5 4 1 5 3 4 1 5 3 1 1 2 3 1 3 1 5 4 3 2 3 4 3 4 4 1 76 
17 5 5 1 4 2 1 2 3 5 2 1 3 2 1 3 2 4 4 4 3 3 5 1 5 5 2 78 
18 5 4 1 4 2 2 1 5 3 2 2 2 2 2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5 4 2 80 
19 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 2 4 2 81 
20 4 4 3 4 4 2 1 2 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 78 
21 3 4 4 4 4 3 4 4 1 4 5 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 2 89 
22 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 89 
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23 3 4 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 84 
24 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 81 
25 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 2 2 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 3 84 
26 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 2 2 3 2 3 4 4 3 3 3 2 2 1 4 3 3 79 
27 3 4 4 3 4 3 3 2 4 2 1 1 1 1 5 3 3 4 4 5 5 5 5 2 3 3 83 
28 3 4 4 4 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 78 
29 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 90 
30 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 2 83 
31 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 2 3 2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 79 
32 5 5 1 4 1 1 1 5 4 1 1 1 1 1 4 1 4 5 4 4 4 4 1 5 4 2 74 
33 4 4 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 80 
34 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 2 3 2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 79 
35 4 4 1 4 2 1 2 5 4 2 2 2 1 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 5 4 1 78 
36 4 5 3 5 3 3 2 4 5 4 2 3 2 1 3 2 4 4 5 4 4 4 2 5 2 1 86 
37 4 4 3 4 2 2 3 4 4 2 2 1 2 3 4 3 4 5 4 5 5 5 3 4 3 2 87 
38 5 5 3 4 3 2 1 3 4 4 2 2 1 2 4 2 4 4 5 4 5 5 4 3 4 2 87 
39 5 5 3 4 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 2 82 
40 5 4 3 4 2 3 2 3 4 3 2 2 3 2 4 2 4 5 5 5 4 5 3 4 4 3 90 
41 5 4 3 4 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 1 87 
42 4 4 2 4 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 81 
43 4 4 2 4 2 2 2 3 3 2 1 1 1 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 75 
44 5 5 3 5 3 3 2 4 4 2 2 1 2 2 3 2 4 5 5 4 4 5 2 5 3 1 86 
45 4 4 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 79 
46 4 5 3 4 2 2 3 4 4 2 2 3 2 1 3 1 3 4 5 4 5 5 4 4 3 1 83 
47 5 4 1 4 1 2 2 3 4 2 1 2 1 2 4 2 5 3 4 4 3 4 2 4 4 1 74 
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48 4 5 3 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 80 
49 5 5 4 4 2 2 3 4 2 1 2 1 2 3 5 3 3 4 2 3 4 4 3 4 4 1 80 
50 5 4 2 4 2 2 2 4 5 2 1 2 1 3 5 3 5 5 4 5 3 5 2 4 4 2 86 
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LAMPIRAN D 
UJI RELIABILITAS 
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1. Hasil Uji Skala Kepercayaan Pada Pimpinan  

a. Uji coba pertama 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alphaa 

N of 

Items 

.714 46 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 139.98 21.081 .407 .762a 

VAR00002 142.28 29.553 .649 .256a 

VAR00003 142.20 27.592 .402 .345a 

VAR00004 140.36 21.500 .205 .417a 

VAR00005 140.04 21.958 .374 .700a 

VAR00006 140.12 21.414 .393 .738a 

VAR00007 142.24 29.125 .552 .270a 

VAR00008 140.04 21.345 .357 .738a 

VAR00009 142.06 27.731 .350 .318a 

VAR00010 140.18 20.967 .320 .756a 

VAR00011 140.04 21.386 .384 .738a 

VAR00012 142.04 30.243 .560 .209a 

VAR00013 140.30 21.929 .377 .670a 

VAR00014 142.18 28.967 .498 .272a 

VAR00015 140.06 20.915 .440 .777a 

VAR00016 139.90 21.194 .424 .756a 

VAR00017 140.02 21.081 .482 .769a 



102 
 

 
 
   
 

VAR00018 140.02 21.000 .368 .762a 

VAR00019 140.04 20.080 .478 .843a 

VAR00020 140.14 20.123 .531 .845a 

VAR00021 139.92 20.769 .515 .795a 

VAR00022 140.10 21.806 -.287 .199a 

VAR00023 142.08 29.667 .542 .738a 

VAR00024 142.08 28.851 -.484 .277a 

VAR00025 140.06 20.751 .370 .779a 

VAR00026 140.22 20.216 .374 .816a 

VAR00027 142.00 28.490 .468 .297a 

VAR00028 142.04 28.529 .479 .296a 

VAR00029 141.88 29.496 .509 .242a 

VAR00030 142.06 27.813 .415 .332a 

VAR00031 140.08 22.075 .259 .679a 

VAR00032 140.06 20.751 .483 .793a 

VAR00033 142.10 28.459 .443 .294a 

VAR00034 142.22 27.767 .678 .627a 

VAR00035 140.10 21.357 .739 -.716a 

VAR00036 142.12 27.781 -.472 .324a 

VAR00037 142.06 28.098 -.410 .311a 

VAR00038 140.18 22.640 .482 -.636a 

VAR00039 141.90 29.561 .793 .234a 

VAR00040 141.78 27.644 .683 -.337a 

VAR00041 140.18 22.518 .478 .641a 

VAR00042 142.10 27.929 .676 .313a 

VAR00043 142.24 28.553 -.333 .285a 

VAR00044 140.22 23.889 .845 .553a 

VAR00045 139.96 21.468 .549 .729a 

VAR00046 142.32 28.753 -.398 .285a 
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b. Uji Coba Kedua 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.929 39 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 129.4200 414.289 .486 .928 

VAR00002 129.0800 421.177 .342 .929 

VAR00003 129.0000 422.245 .269 .930 

VAR00004 128.9000 424.949 .286 .929 

VAR00005 129.0600 413.486 .573 .927 

VAR00006 129.5400 418.376 .362 .929 

VAR00007 129.3200 414.140 .488 .928 

VAR00008 129.2800 412.491 .504 .928 

VAR00009 129.3000 413.112 .535 .927 

VAR00010 129.3000 407.806 .555 .927 

VAR00011 129.2200 407.114 .629 .926 
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VAR00012 129.2600 414.972 .427 .928 

VAR00013 129.2800 421.798 .358 .929 

VAR00014 129.2800 415.675 .479 .928 

VAR00015 129.2800 421.308 .351 .929 

VAR00016 129.1600 409.035 .560 .927 

VAR00017 129.1200 411.822 .560 .927 

VAR00018 129.3000 409.806 .685 .926 

VAR00019 129.0600 415.364 .442 .928 

VAR00020 128.9600 410.202 .574 .927 

VAR00021 129.1600 410.056 .605 .927 

VAR00022 129.6200 413.465 .484 .928 

VAR00023 129.6400 411.419 .527 .927 

VAR00024 129.4600 408.907 .579 .927 

VAR00025 129.1400 411.919 .545 .927 

VAR00026 128.7800 418.053 .436 .928 

VAR00027 129.1200 420.842 .350 .929 

VAR00028 129.2200 416.828 .456 .928 

VAR00029 129.3400 419.290 .363 .929 

VAR00030 129.1400 415.878 .428 .928 

VAR00031 129.1000 415.643 .417 .928 

VAR00032 129.5000 409.112 .593 .927 

VAR00033 129.1800 421.416 .292 .930 

VAR00034 129.6000 405.143 .557 .927 

VAR00035 129.0200 411.040 .613 .927 

VAR00036 128.9000 414.173 .505 .928 
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2. Hasil Uji Skala Keterikatan Kerja 

a. Uji Coba Pertama  

 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.870 26 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 74.28 30.410 .668 .346 

VAR00002 74.26 27.094 .649 .254 

VAR00003 76.38 17.996 .629 -.102a 

VAR00004 74.46 27.478 .431 .269 

VAR00005 76.28 20.328 -.376 .016 

VAR00006 76.28 19.838 .415 .004 

VAR00007 76.72 20.981 .440 .036 

VAR00008 74.62 30.159 .553 .352 

VAR00009 74.74 27.992 .674 .297 
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VAR00010 76.50 20.704 .466 .024 

VAR00011 76.60 20.163 .537 -.003a 

VAR00012 76.52 22.377 .248 .099 

VAR00013 76.58 21.351 .364 .057 

VAR00014 76.48 19.765 .532 -.017a 

VAR00015 74.50 28.663 .749 .311 

VAR00016 76.36 20.929 .316 .053 

VAR00017 74.56 28.047 .662 .282 

VAR00018 74.40 28.367 -.490 .292 

VAR00019 74.56 24.782 .647 .189 

VAR00020 74.58 23.432 .076 .151 

VAR00021 74.60 25.429 .620 .203 

VAR00022 74.40 26.898 .710 .251 

VAR00023 76.14 21.796 .208 .096 

VAR00024 76.32 17.406 .592 -.121a 

VAR00025 74.58 28.085 -.361 .284 

VAR00026 76.80 22.204 .355 .082 
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b.Uji Coba Kedua  

 

Case Processing 

Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.924 24 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

VAR00001 63.7200 173.838 .589 .920 

VAR00002 63.5200 177.479 .342 .924 

VAR00003 63.0400 175.100 .469 .922 

VAR00004 63.6600 168.351 .664 .919 

VAR00005 63.1600 177.892 .395 .923 

VAR00006 63.7800 176.053 .346 .925 

VAR00007 63.3200 176.875 .422 .923 

VAR00008 63.3800 171.138 .661 .919 

VAR00009 63.0400 178.366 .390 .923 
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VAR00010 63.0600 178.384 .427 .923 

VAR00011 63.1200 175.210 .595 .920 

VAR00012 63.8600 171.143 .636 .919 

VAR00013 63.7800 169.277 .635 .919 

VAR00014 64.1600 168.627 .636 .919 

VAR00015 63.8000 168.857 .611 .920 

VAR00016 63.7800 170.747 .652 .919 

VAR00017 63.5600 167.884 .682 .918 

VAR00018 63.6400 174.602 .480 .922 

VAR00019 63.5800 170.575 .600 .920 

VAR00020 63.6400 172.480 .483 .922 

VAR00021 63.6400 167.623 .586 .920 

VAR00022 63.6000 168.286 .660 .919 

VAR00023 63.7400 166.523 .715 .918 

VAR00024 63.3200 171.732 .732 .918 
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LAMPIRAN E 
SKALA PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 
 

 
 
   
 

 

 

 

 

 

SKALA PENELITIAN 

Dengan hormat, 

           Sehubungan dengan persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan sarjana 

di Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif  Kasim Riau, saya 

akan mengadakan penelitian mengenai industri dan organisasi. Untuk itu saya 

memerlukan sejumlah data yang hanya akan saya peroleh dengan adanya 

kerjasama dan kesediaan Anda dalam mengisi kuisioner ini. Kuisioner ini terdiri 

dari dua bagian yakni kuisioner I yang berisi 38 pernyataan dan kuisioner II yang 

berisi 24 pernyataan. Dalam mengisi kuisioner ini tidak ada jawaban benar atau 

salah. Setiap orang dapat mempunyai jawaban yang berbeda, karena itu pilihlah 

jawaban yang paling sesuai dengan diri Anda. Semua jawaban akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian ini saja. Cara 

menjawab pernyataan-pernyataan tersebut akan dijelaskan dalam petunjuk 

pengisian. 

         Bantuan dan partisipasi Anda dalam menjawab pernyataan dalam kuesioner 

ini adalah bantuan yang sangat besar artinya bagi keberhasilan penelitian ini. 

Untuk itu saya mengucapkan terima kasih. 

IDENTITAS 

Nama/Inisial            : 

Usia                          :                          Tahun 

Jenis kelamin            : 

Lama bekerja            :                           Tahun 

 

 



111 
 

 
 
   
 

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

          Berikut ada sejumlah pernyataan. Baca dan pahami baik-baik setiap 

pernyataan. Anda diminta untuk memilih salah satu pilihan yang tersedia 

disebelah kanan pernyataan. Perlu diketahui bahwa ini bukanlah suatu tes atau 

ujian sehingga tidak ada jawaban yang benar atau salah. Pilihlah jawaban yang 

sesuai dengan keadaan diri Anda. Berilah tanda ceklis () pada salah satu pilihan 

Anda. 

Beberapa pilihan jawaban yang tersedia, yaitu: 

1. SS : Sangat Sesuai 

2. S : Sesuai 

2. N : Netral 

3. TS : Tidak Sesuai 

4. STS : Sangat Tidak Sesuai 

         Berikan tanda () pada salah satu kolom pilihan jawaban yang paling sesuai 

untuk menggambarkan kondisi diri anda selama bekerja. 

No  Aitem  SS S N TS STS 

1 Atasan saya memberikan kesempatan untuk 

berbicara tanpa ada rasa takut 

√     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 
 

 
 
   
 

Kuisoner 1 

No  Aitem  SS S N TS STS 

1.  Atasan saya memberikan kesempatan untuk berbicara 

tanpa ada rasa takut 

     

2.  Ketika sesuatu tidak berjalan dengan baik dalam bekerja, 

saya berani untuk menyampaikannya kepada atasan saya 

     

3.  Atasan saya mau menerima kritikan dari bawahannya       

4.  Atasan saya selalu menyalahkan orang lain atas 

kesalahan yang diperbuat 

     

5.  Jika saya melakukan kesalahan dalam bekerja atasan saya 

menegur saya dengan tegas  

     

6.  Atasan saya menyampaikan setiap perubahan penting 

yang terjadi dalam perusahaan  

     

7.  Atasan saya bersedia membagikan pengalaman-

pengalamannya dalam bekerja  

     

8.  Atasan saya mengevaluasi kinerja saya dengan jujur       

9.  Saya diberikan kebebasan untuk berpendapat       

10.  Atasan saya memperlihatkan kinerja yang buruk       

11.  Atasan saya menunjukkan hasil yang memuaskan di 

perusahaan 

     

12.  Atasan saya dengan berat hati mengerjakan pekerjaanya      

13.  Atasan saya dengan cekatan menangani persoalan yang 

muncul dalam pekerjaannya  

     

14.  Atasan saya bekerja dengan professional       

15.  Atasan saya menyelesaikan tugas secara efektif       

16.  Meskipun sudah ahli dalam bidangnya, atasan saya tidak 

berhenti mempelajari hal-hal baru  

     

17.  Atasan saya bisa bekerja sama dengan baik di dalam tim       

18.  Atasan saya terampil dalam mengerjakan tugas-tugasnya       
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19.  Atasan saya mampu memimpin para bawahannya       

20.  Atasan saya dapat mengatur bawahannya dengan tegas      

21.  Atasan saya membiarkan masalah berlarut tanpa 

kepastian  

     

22.  Atasan saya menunjukkan tindakan yang kurang sejalan 

dengan ucapannya  

     

23.  Ketika berjanji akan memberikan reward, maka atasan 

saya akan menepatinya  

     

24.  Atasan saya memberlakukan aturan yang sama bagi saya 

dan rekan kerja saya  

     

25.  Atasan saya sering mengubah-ubah rencananya sehingga 

membingungkan saya 

     

26.  Atasan saya berusaha menjadi contoh yang baik bagi 

karyawan  

     

27.  Ketika menghadapi kesulitan dalam bekerja atasan saya 

bersedia membantu  

     

28.  Atasan selalu menyalahkan orang lain atas kesalahan 

yang diperbuat 

     

29.  Atasan saya cenderung membawa permasalahan 

pribadinya ke tempat kerja  

     

30.  Atasan saya hadir tepat waktu  saat jam kerja      

31.  Atasan saya hanya mementingkan kepentingannya sendiri 

tanpa mempedulikan dampaknya terhadap bawahan  

     

32.  Meskipun begitu sibuk, atasan saya menyempatkan 

dirinya untuk menyapa bawahannya  

     

33.  Atasan saya peka terhadap kebutuhan saya dalam 

melakukan bekerja 

     

34.  Atasan saya mau memberikan pujian atas keberhasilan 

saya dalam bekerja  

     

35.  Atasan saya berusaha untuk membuat dirinya terlihat      



114 
 

 
 
   
 

baik dengan mengorbankan orang lain  

36.  Atasan hanya memberikan perintah namun tidak peduli 

terhadap kondisi bawahannya  

     

37.  Atasan saya berusaha memanfaatkan dan mengambil 

keuntungan pribadi dari bawahannya  

     

38.  Atasan saya turut memberikan dukungan ketika 

bawahannya sedang berada dalam kemalangan  

     

39.  Atasan saya langsung memakimaki saya bila saya 

melakukan kesalahan  
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Kuisoner II 

No  Aitem  SS S N TS STS 

1.  Saya merasa bersemangat ketika bekerja       

2.  Saya merasa senang ketika bekerja melebihi 

apa yang diharapkan perusahaan 

     

3.  Saya merasa tidak bersemangat Ketika bekerja       

4.  Saya sering menghindari pekerjaan yang  sulit       

5.  Ketika menghadapi situasi yang sulit, saya 

mudah putus asa  

     

6.  Saya mengerjakan tugas dengan sungguh-

sungguh untuk mendapatkan hasil optimal  

     

7.  Saya suka menunda-nunda pekerjaan       

8.  Saya tekun saat bekerja walaupun sesuatu 

tidak sejalan dengan baik 

     

9.  Saya tetap tangguh menghadapi situasi yang 

sulit dalam pekerjaan  

     

10.  Pekerjaan saya saat ini sangat bermakna untuk 

saya  

     

11.  Saya merasa antusias dengan pekerjaan saya      

12.  Saya merasa senang dengan pekerjaan saya       

13.  Pekerjaan saya saat ini memiliki tujuan yang 

jelas  

     

14.  Saya bangga dengan pekerjaan saya saat ini       

15.  Pekerjaan saya membosankan       

16.  Pekerjaan saya menginspirasi saya       

17.  Saya memusatkan perhatian saya saat bekerja       

18.  Saya enggan meninggalkan pekerjaan yang 

sedang saya lakukan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.  Saya senang bekerja secara insentif       

20.  Saya bekerja dengan penuh kosentrasi       
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21.  Saya mudah terusik dengan pembicaraan rekan 

kerja disekitar saya  

     

22.  Saya sering meninggalkan pekerjaan saya saat 

ada kesempatan 

     

23.  Saya fokus saat menyelesaikan suatu pekerjaan      

24.  Saya akan mengerjakan tugas yang berikan 

hingga selesai 
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LAMPIRAN F 
TABULASI DATA PENELITIAN 
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Tabulasi Kepercayaan Pada Pimpinan 

No 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 

2 5 2 1 2 4 1 5 1 4 1 5 1 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 

3 5 2 2 1 3 2 3 2 4 1 4 1 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 2 5 

4 4 2 2 1 3 2 4 2 4 1 4 1 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 5 

5 4 2 1 1 3 2 5 2 4 1 3 1 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 3 3 5 

6 4 3 3 1 3 3 3 2 4 1 5 1 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 2 3 5 

7 5 2 2 1 3 3 4 2 3 1 5 1 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 5 

8 5 1 1 1 3 3 4 2 4 1 4 1 3 3 4 3 4 3 4 4 5 5 3 3 5 

9 4 3 2 1 2 2 3 1 3 1 4 1 3 4 5 3 4 4 4 4 5 5 3 2 5 

10 3 2 3 1 3 3 3 3 4 1 4 1 3 3 4 3 3 4 4 3 5 5 3 2 4 

11 3 2 3 1 4 3 4 2 4 1 4 4 3 4 3 4 4 3 5 3 3 2 3 3 3 

12 4 3 3 1 3 3 5 2 4 1 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 5 5 3 3 5 

13 4 3 2 4 3 3 4 3 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 3 5 

14 5 1 5 2 5 1 5 1 5 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 4 

15 3 3 2 1 3 2 3 2 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 

16 4 3 1 1 4 2 5 3 3 1 4 1 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 3 3 5 

17 3 3 3 3 3 3 4 2 3 1 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 5 

18 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 5 

19 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 3 3 

20 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 4 1 5 4 4 5 5 5 5 2 5 1 2 5 
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21 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

24 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 

25 3 2 2 1 4 3 3 2 4 1 3 1 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 3 5 

26 3 2 3 1 5 2 4 1 4 1 5 1 2 4 3 3 5 5 5 4 4 3 2 1 4 

27 4 2 3 1 4 2 4 3 3 1 4 2 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 3 3 5 

28 5 3 1 2 5 1 5 1 5 3 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 1 1 1 

29 3 4 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 

30 5 1 1 1 5 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 

31 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 

32 5 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

33 5 1 1 1 5 1 5 2 4 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 2 2 2 

34 5 1 2 4 5 2 5 1 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 2 2 

35 4 2 2 2 4 1 5 3 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 1 

36 5 2 2 4 4 1 5 1 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 1 2 1 1 2 

37 5 1 1 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 1 1 1 1 

38 5 1 1 5 4 3 3 1 3 3 4 3 4 5 5 4 5 3 5 3 2 2 1 3 2 

39 5 2 1 5 4 2 5 1 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 5 2 3 2 1 2 

40 5 2 1 5 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 2 2 1 1 

41 3 2 2 3 3 3 5 3 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 1 2 2 1 1 

42 5 3 3 4 4 1 5 2 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 1 3 1 2 2 
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No 

Subjek 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 TOTAL  

1 4 4 2 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 124 

2 4 4 1 1 5 1 5 3 2 5 5 1 4 1 128 

3 4 4 1 1 5 1 3 3 2 5 5 1 3 1 124 

4 5 4 1 1 5 1 4 4 3 5 5 1 1 1 125 

5 4 4 1 1 4 1 5 4 3 5 5 1 3 1 123 

6 5 4 1 1 5 1 4 4 3 5 5 1 4 1 128 

7 5 5 1 1 5 1 3 3 3 5 5 1 3 1 132 

8 4 5 1 1 4 1 5 4 3 5 5 1 4 1 123 

9 5 3 1 1 5 1 5 4 2 3 5 1 4 3 121 

10 3 4 1 1 5 1 4 3 3 5 5 1 3 1 117 

11 4 4 1 1 5 1 5 3 2 5 5 1 4 2 121 

12 5 4 1 1 5 1 5 4 3 5 5 1 3 4 135 

13 5 4 1 1 5 1 5 3 3 5 5 1 3 2 133 

14 5 5 1 3 5 2 5 5 1 4 4 2 5 2 141 

15 5 4 1 1 5 1 4 3 3 5 5 1 4 2 126 

16 4 5 1 2 5 1 4 3 3 5 5 1 4 1 132 

17 5 3 3 1 5 2 5 4 2 5 5 1 5 3 130 

18 5 5 1 1 5 1 5 5 1 5 5 1 5 1 139 

19 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 127 

20 5 5 1 1 5 1 4 4 1 5 5 1 1 1 132 

21 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 114 
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22 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 118 

23 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 118 

24 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 115 

25 4 4 1 1 5 1 3 4 2 5 4 1 4 2 122 

26 5 5 1 2 5 2 4 4 2 4 4 2 4 1 122 

27 5 3 1 1 4 2 4 3 3 5 5 2 4 1 131 

28 5 5 2 5 5 4 5 5 2 1 2 4 4 5 143 

29 4 3 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 4 2 122 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 2 5 5 147 

31 4 4 2 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 126 

32 4 4 2 2 3 2 4 3 3 4 4 2 4 2 123 

33 4 4 4 4 5 5 5 5 1 4 3 3 5 4 145 

34 4 5 5 5 5 4 5 4 2 1 4 5 4 4 143 

35 4 4 5 2 5 2 3 3 1 4 3 2 5 5 138 

36 5 5 3 3 5 5 5 4 1 3 1 4 5 5 138 

37 5 5 5 3 5 5 5 4 1 1 1 5 5 5 143 

38 4 4 5 5 5 4 5 5 2 2 2 5 5 5 138 

39 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 1 4 4 4 136 

40 4 5 5 5 5 4 3 3 3 2 3 4 4 4 130 

41 5 5 4 4 4 5 4 4 3 2 3 4 5 5 143 

42 4 5 3 4 4 4 3 5 2 3 2 4 5 3 137 
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Tabulasi Keterikatan Kerja 

No 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 TOTAL 

1 4 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 94 

2 4 3 1 1 1 4 5 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 4 4 1 5 2 4 92 

3 3 3 1 1 1 3 5 3 3 2 2 2 2 4 1 3 4 4 4 3 1 5 2 4 96 

4 4 4 1 1 1 3 5 3 3 2 2 2 3 3 1 5 4 4 4 5 1 5 2 5 101 

5 4 4 1 1 1 4 5 3 2 3 2 2 2 4 1 4 3 4 4 5 1 5 2 5 100 

6 3 4 1 1 1 3 5 2 2 2 2 2 2 4 1 4 4 1 3 4 1 5 2 5 96 

7 5 4 1 1 1 5 5 4 2 3 2 2 1 4 1 5 4 3 4 4 1 5 1 5 103 

8 5 5 1 1 1 3 5 3 3 2 3 3 2 3 1 5 3 4 4 3 1 5 1 4 99 

9 5 5 1 1 1 4 5 3 3 2 3 2 2 3 1 4 4 3 4 5 1 5 2 3 98 

10 5 4 1 1 1 4 5 2 3 2 3 2 2 4 2 4 3 4 4 4 1 5 3 4 95 

11 4 4 1 2 1 3 5 3 3 2 3 3 3 4 1 4 3 1 4 4 2 4 1 5 92 

12 5 4 1 1 1 3 5 4 1 3 3 2 2 3 1 4 4 3 3 3 1 5 2 3 97 

13 4 3 1 1 1 3 5 3 2 3 3 3 3 4 1 4 4 2 3 4 1 5 2 4 93 

14 5 4 1 1 2 5 5 5 1 1 4 1 1 5 1 4 5 5 4 4 1 5 1 5 108 

15 3 3 1 1 1 4 5 4 3 2 3 3 2 3 1 3 4 3 4 4 1 5 3 5 93 

16 5 3 1 1 1 5 5 4 3 1 2 1 2 3 3 5 3 5 3 4 1 5 2 5 99 

17 4 3 1 1 1 4 5 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 4 3 3 5 1 4 89 

18 5 5 1 1 1 5 5 5 1 1 4 1 1 5 1 5 1 5 3 5 1 5 1 5 107 

19 3 3 3 3 4 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 76 

20 5 5 3 2 3 5 5 3 2 1 3 2 1 5 1 5 1 2 3 5 2 3 1 5 93 
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21 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 78 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 73 

23 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

24 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 84 

25 4 4 1 1 1 4 5 3 3 3 3 2 3 4 1 5 4 1 3 3 1 5 2 3 91 

26 5 5 3 2 3 4 4 3 3 2 3 1 1 5 2 5 3 3 3 4 2 4 1 5 94 

27 4 3 1 1 1 5 5 4 2 2 2 2 3 4 1 4 3 4 4 3 1 5 2 4 96 

28 5 5 2 2 2 5 1 5 1 2 1 1 1 5 4 5 5 5 5 4 4 1 1 5 97 

29 4 4 3 3 4 5 4 4 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 89 

30 5 5 2 4 3 5 3 4 1 1 1 1 1 5 3 5 4 5 5 5 5 2 1 5 97 

31 4 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 3 4 2 4 1 4 92 

32 4 4 2 2 2 4 4 3 2 1 2 1 2 5 2 4 4 4 3 4 2 4 2 5 96 

33 5 5 4 4 5 5 3 3 2 3 2 1 1 4 3 5 4 3 5 4 2 3 1 5 88 

34 5 5 5 5 5 5 1 5 1 1 2 1 1 5 5 5 4 5 5 5 4 1 2 5 86 

35 4 4 4 2 3 5 2 5 2 2 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 5 91 

36 5 5 3 4 3 5 2 5 1 1 1 2 1 5 5 5 4 5 5 5 5 1 2 5 91 

37 5 5 4 5 3 5 2 4 2 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 93 

38 3 5 4 5 4 5 1 4 3 2 1 2 2 5 5 5 3 4 5 4 3 3 2 5 81 

39 4 4 5 4 4 4 1 4 2 2 1 2 1 5 4 4 5 4 4 5 5 1 2 5 82 

40 4 4 4 3 4 3 2 4 2 2 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 82 

41 4 4 3 4 5 3 2 4 2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 78 

42 4 5 3 3 4 3 1 5 2 2 1 2 1 4 5 3 4 3 5 5 2 1 2 4 86 
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LAMPIRAN G 
 UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 
 

 
 
   
 

 

 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 

Minimum  Maximum Mean  Std. 

Devation  

Skewness Kurtosis 

Statistic  Statistic  Statictic  Statictic Statictic Statictic Std. 

Eror 

Statictic  Std. 

Eror 

Kepercayaan 

pada Pimpinan   

42 116.00 167.00 145.2857 12.14804 -.429 .365 .181 .717 

Keterikatan 

kerja 

Valid N 

(Listwise 

42 

 

 

42 

73.00 108.00 91.4524 8.29400 -.426 .365 -.114 .717 
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LAMPIRAN H 
UJI LINEARITAS 
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Uji Linearitas 

Kepercayaan Pada Pimpinan dengan Keterikatan Kerja 

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

Kepercayaan 

pada pimpinan* 

keterikatan kerja 

.632 .399 .847 .717 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Kepercayaan 

pada pimpinan* 

keterikatan kerja 

Between 

Groups 

(Combined) 2021.821 26 77.762 1.461 .224 

Linearity 1126.354 1 1126.354 21.157 .000 

Deviation from 

Linearity 

895.468 25 35.819 .673 .815 

Within Groups 895.468 15 53.239   

Total 2820.405 41    
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LAMPIRAN I 
UJI HIPOTESIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



129 
 

 
 
   
 

 

Uji Hipotesis 

Correlations 

 Kepercayaan 

pada 

pimpinan 

Keterikatan 

kerja 

Kepercayaan 

pada pimpinan 

Pearson 

Correlation 

1 ,632** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 42 42 

Keterikatan 

kerja 

Pearson 

Correlation 

,632** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumbangan Efektif 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .632a .399 .384 6.50779 

a. Predictors: (Constant), kepercayaan 
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LAMPIRAN J 
Kategorisasi Data 
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1. Kepercayaan Pada Pimpinan 

Statistics 

Kepercayaan Pada Pimpinan 

N Valid 42 

Missing 0 

 

 Kategorisasi Kepercayaan Pada Pimpinan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 

Rendah 

5 11.9 11.9 11.9 

Rendah 4 9.5 9.5 21.4 

Sedang 22 52.4 52.4 73.8 

Tinggi 7 16.7 16.7 90.5 

Sangat 

Tinggi 

4 9.5 9.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
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2. Keterikatan Kerja 

Statistics 

Keterikatan Kerja 

N Valid 42 

Missing 0 

 

Kategorisasi Keterikatan Kerja 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 

Rendah 

5 11.9 11.9 11.9 

Rendah 6 14.3 14.3 26.2 

Sedang 16 38.1 38.1 64.3 

Tinggi 13 31.0 31.0 95.2 

Sangat 

Tinggi 

2 4.8 4.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
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Kategorisasi Kepercayaan Pada Pimpinan dan Keterikatan Kerja 

 

No 

Kepercayaan 

Pada 

Pimpinan 

Kategori Keterikatan 

Kerja 

Kategiri 

1.  142 Sedang 94 Sedang 

2.  156 Tinggi 92 Sedang 

3.  146 Sedang 96 Tinggi 

4.  147 Sedang 101 Tinggi 

5.  147 Sedang 100 Tinggi 

6.  146 Sedang 96 Tinggi 

7.  150 Sedang 103 Tinggi 

8.  145 Sedang 99 Tinggi 

9.  145 Sedang 98 Tinggi 

10.  135 Rendah 95 Sedang 

11.  139 Sedang 92 Sedang 

12.  145 Sedang 97 Tinggi 

13.  141 Sedang 93 Sedang 

14.  165 Sangat Tinggi 108 Sangat Tinggi 

15.  144 Sedang 93 Sedang 

16.  150 Sedang 99 Tinggi 

17.  144 Sedang 89 Sedang 

18.  167 Sangat Tinggi 107 Sangat Tinggi 

19.  123 Sangat Rendah 76 Sangat Rendah 

20.  154 Tinggi 93 Sedang 

21.  126 Sangat Rendah 78 Sangat Rendah 

22.  116 Sangat Rendah 73 Sangat Rendah 

23.  124 Sangat Rendah 75 Sangat Rendah 

24.  121 Sangat Rendah 84 Rendah 

25.  142 Sedang 91 Sedang 

26.  148 Sedang 94 Sedang 

27.  149 Sedang 96 Tinggi 
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28.  157 Tinggi 97 Tinggi 

29.  132 Rendah 89 Sedang 

30.  167 Sangat Tinggi 97 Tinggi 

31.  148 Sedang 92 Sedang 

32.  137 Rendah 96 Tinggi 

33.  165 Sangat Tinggi 88 Sedang 

34.  158 Tinggi 86 Rendah 

35.  152 Tinggi 91 Sedang 

36.  154 Tinggi 91 Sedang 

37.  159 Tinggi 93 Sedang 

38.  144 Sedang 81 Rendah 

39.  148 Sedang 82 Rendah 

40.  130 Rendah 82 Rendah 

41.  147 Sedang 78 Sangat Rendah 

42.  147 Sedang 86 Rendah 
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LAMPIRAN K 
SURAT PERIZINAN 
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LAMPIRAN L 
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