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g ABSTRAK
G

Hery Setiawan, (2022) : Pelaksanaan Tanggung Jawab Pt. Naga Line
o Pekanbaru Terhadap Keamanan Dan
o Keselamatan Penumpang Dikaitkan Dengan
3 Peraturan  Menteri  Perhubungan  Republik
= Indonesia Nomor 37 Tahun 2015 Tentang Standar
=~ Pelayanan Penumpang Angkutan Air.
=
—  Penelitian ini di latar belakangi oleh masih adanya penumpang yang tidak

mendengar arahan dari petugas kapal dan Kurang tegasnya pengawas di

egbuhan kapal dalam menegakkan aturan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
m&fhgetahw apakah pelaksanaan tanggung jawab PT.Naga Line Pekanbaru
tethadap keamanan dan keselamatan penumpang telah terlaksana dengan baik atau
bejum terlaksana dengan baik. Sebagaimana di masuk dalam peraturan mentri
pefhubungan Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2015 Tentang Standar
Petayanan Penumpang Angkutan Air. Permasalahan skripsi ini adalah bagaimana
pelaksanaan Tanggung Jawab PT.Naga Line Pekanbaru Terhadap Keamanan dan
Keselamatan Penumpang dan apa saja fakotor-faktor penghambat pelaksanaan
tanggung jawab Keamanan dan Keselamatan Penumpang.

Jenis penelitian ini adalah ialah penelitian hukum sosiologis, penelitian
yang dilakukan dengan mengadakan indentifikasi pelaksanaan hukum dan
bagaimana hukum ini berlaku di masyarakat. Sampel dalam penelitian ini yaitu
manajer PT.Naga Line, staff PT.Naga Line dan penumpang PT.Naga Line .

Hasil penelitian ini yaitu bahwasannya pelaksanaan tanggung jawab
PT.Naga Line Pekanbaru terhadap keamanan dan keselamatan penumpang belum
terlaksana dengan baik karena masih adanya fasilitas keselamatan dan keamanan
penumpang kapal yang tidak memenuhi standar keselamatan, tidak adanya
infBrmasi tentang keamanan dan ketertiban, tidak adanya petugas keamanan kapal
seEma menaiki kapal dan terbatasnya informasi yang diberikan tentang jadwal
pe:a;-j‘alanan, sistem administrasi dan rute perjalanan kapal.
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S Ya Alhamdulillah, segala puji bagi Allah Subanav Wa Taara. Semoga
Tdhan Semesta Alam memberikan berkah yang tak terhingga dan tak terhingga

=

seEngga penulis berhak“Pelaksanaan Tanggung Jawab PT .Naga Line
w

Pémkanbaru Terhadap Keamanan dan Keselamatan Penumpang Dikaitkan
D&Egan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 37
T&;ﬁun 2015 Tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Air”.
Shorawat dan salam selalu tercurah kepada Nabi besar Muhammad SAW.
Semoga syafaatnya diperoleh di akhir Yaumir. Amin.

Tujuan penulisan makalah ini adalah untuk menyelesaikan tugas dan
memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum (SH).

Dalam penulisan skripsi ini, penulis juga banyak mendapat dukungan baik
mg,t'_,eril maupun moril, serta petunjuk berupa petunjuk dan bimbingan untuk
m%yelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin

w
meB'Tqyampaikan ucapan terima kasih yang tulus kepada:

1.2.'|'erima kasih kepada kedua orang tua saya, berkat dan rahmat, yang telah

un

I

<mendidik dan mengasuh penulis dengan penuh kasih sayang, serta selalu

SI9

~memberikan motivasi sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

0 A3

2.~Bapak Prof. Dr. Khairunnas, M.Ag Rektor Universitas Islam Negeri Sultan

ng

=Syarif Kasim Riau beserta jajaranya yang telah memberikan kesempatan

ue}

wkepada penulis untuk menimba ilmu di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

eA

~Kasim Riau,
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S.mIBapak Dr. Zulkifli, M.Ag selaku dekan Fakultas Syari’ah dan Ilmu Hukum

-
oUIN Suska Riau, Bapak Dr. H. Erman, M.Ag selaku Wakil Dekan |, Bapak
o

oDr. H. Mawardi, M.Si selaku Wakil Dekan I, dan Ibu Dr. Sofia Hardani,

=
—M.Ag selaku Wakil Dekan 1ll yang telah bersedia mempermudah penulsian
=

cskripsi ini,

4.szapak Asril, S.H.I., M.H selaku Ketua Jurusan llmu Hukum dan Bapak Dr.

c

iMuhammad Alpi Syahrin, S.H., M.H.,CPL selaku Sekretaris Jurusan lImu
Q;;Hukum,

S.glbu Hj. Nuraini Sahu, S.H, M.H dan Bapak Roni Kurniawan, S.H, M.H
Sebagai pembimbing penulisan makalah ini, yang telah banyak meluangkan
waktunya untuk membimbing dan membimbing penulis dalam penyusunan
makalah ini,

6. Bapak Dr. Abu Samah, M.H selaku Pembimbing Akademis yang telah
memberikan arahan, bimbingan, ilmu serta waktu yang diluang penulis dalam

E’menyelesaikan perkuliahan ini,

a

7.;Bapak dan Ibu Dosen yang telah mengajar dan memberikan limunya kepada
&
=penulis selama proses perkuliahan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
™
CKasim Riau,

Pekanbaru, 20 September 2022
Penulis

HERY SETIAWAN
NIM : 11820714731
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o PENDAHULUAN
=
jeb)
Latar Belakang
;? Indonesia merupakan negara kepulauan dengan garis pantai seluas 99.093
=

kr@. Luas daratannya sekitar 2.012.000 km2, luas lautnya sekitar 5.800.000 km?
(7&?7%), dan zona ekonomi eksklusif (ZEE) nya 2.700.000 km2.!

v

o sebagai negara dengan jumlah terbanyak lautan, kapal merupakan alat
tr%sportasi Ini paling sering digunakan untuk memindahkan orang atau barang
da?i satu area ke area lain. Hal ini dikarenakan sebagian besar masyarakat
menengah ke bawah sering menggunakan moda transportasi ini dapat menjangkau
pulau-pulau kecil dan pulau-pulau yang jauh.

Transportasi adalah tindakan memindahkan barang dan orang dari satu

tempat ke tempat lain untuk meningkatkan kenyamanan dan nilai. Hal ini

m%rjlunjukkan bahwa pergerakan manusia dan barang meningkatkan nilai barang,

1

seﬁingga memudahkan manusia untuk melakukan mobilisasi demi keuntungan

@ . .
ekgnomi dalam kehidupannya..?

B8

~  Pengangkutan adalah Perjanjian timbal balik antara pengangkut dan
=
péEumpang atau pengirim yang mengikat keselamatan pengangkutan barang
(g°]
da:ﬁ[atau orang dari satu tempat ke tujuan tertentu. Untuk Penumpang atau
<

=)

Lo =

W

=

g 'Muhammad Ramdhan dan Taslim Arifin, Aplikasi Sistem Informasi Geografis dalam
Pepilaian Proporsi Luas Laut Indonesia, Jurnal Iimiah Geomatika Volume 19 No. 2, Desember
2043

= H.M.N Purwosutjipto, Pengertian Pokok Hukum Dagang Indonesia, Hukum
PeAgangkutan, (Jakarta : Djambatan, 1991), him.1
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©
Peggirim menanggung biaya transportasi dan pengangkut melakukan

=~ .3
transportasi.

E’ Transportasi dikatakan baik karena waktu tempuhnya cepat dan tidak
mz?_e_et Kedua, frekuensi pelayanan cukup. Ketiga, kondisi pelayanan yang aman
dg nyaman. Pencapaian kondisi ideal ini ditentukan oleh banyak faktor yang
mng)nbentuk transportasi. seperti keadaan infrastruktur, sistem jaringannya, dan
kegdaan fasilitas, namun yang terpenting adalah sikap masyarakat pengguna

sapgna transportasi. diri.*

neig ey

Pemerintah sendiri telah menetapkan peraturan tentang kelangsungan
kegiatan Angkutan sungai dan penyeberangan, salah satunya adalah Peraturan
Menteri Perhubungan Republik Indonesia No.2. Undang-undang ini diterbitkan
pada 25/25/2015 tentang Standar Keselamatan Lalu Lintas Air yang dibuat dalam
rangka regulasi. Dalam rangka meningkatkan keselamatan angkutan sungai,
danau, dan penyeberangan, Menteri Perhubungan telah memberikan pembinaan di
bi%ﬁng angkutan sungai, danau, dan penyeberangan, dimana Peraturan Menteri ini
mé:hetapkan standar keselamatan angkutan sungai, danau, dan penyeberangan
ps%awahan.
% Pasal 1 Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 25
T%{un 2015 menggariskan pentingnya keselamatan dalam pengangkutan sebagai
®
beEkut:
1. Keselamatan adalah syarat terpenuhinya persyaratan keselamatan

angkutan di perairan, pelabuhan, dan keamanan laut.

3 -

Ibid, him.2

“Sakti Adji Adisasmita, Perencanaan Pembangunan Transportasi, (Yogyakarta: Graha
2011), him 3
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2. Penyelenggara sarana dan prasarana di bidang angkutan sungai, danau,
dan penyeberangan sebagaimana dimaksud dalam ayat (a), serta
sumber daya manusia, wajib memenuhi standar keselamatan.

3. Standar keselamatan di bidang angkutan sungai, danau, dan
penyeberangan sebagaimana dimaksud dalam ayat 2 menjadi acuan
bagi penyelenggara sarana dan prasarana di bidang angkutan sungai,
danau, dan penyeberangan, meliputi: Sumber Daya Manusia, (b).

sarana dan/atau prasarana (c) prosedur operasi standar; (d) Keamanan.

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

Transportasi di Indonesia berperan penting dalam memperlancar dan
memperlancar arus barang dalam perekonomian sosial ekonomi, nasional bahkan
global. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan jasa transportasi di Indonesia saat
ini. Hal ini mulai menunjukkan kemajuan, terbukti dengan banyaknya perusahaan
di industri pelayaran laut yang percaya menggunakan jasa pelayaran. Transportasi
laut terjadi berdasarkan kontrak antara penyedia jasa transportasi dan pengguna
jaiﬁ. Kontrak ini membuat Anda bertanggung jawab atas keselamatan dan
-
ke:ﬁ-manan kapal dan muatannya dalam transit atau transit, khususnya sebagaimana

+¥]
digtur dalam Bagian 468 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang. Kemajuan

™
tr@sportasi laut tidak dapat menghilangkan resiko kecelakaan akibat rusak atau

I

=
har_tgcurnya muatan.

A31s

PT. Naga Line Karena pengangkut mempunyai tanggung jawab untuk

e

mejaksanakan Tanggung jawab pengangkut atas keselamatan dan keamanan

pedumpangnya diatur dalam Pasal 40 ayat 1 UU Kemaritiman sebagai berikut

uyn

s

rusahaan angkutan di perairan bertanggungjawab terhadap keselamatan dan

neny wisey jue
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©
k%nanan penumpang dan/atau barang yang diangkutnya”. Ayat (2) menyatakan:

“Pgmsahaan angkutan di perairan bertanggungjawab terhadap muatan kapal
se-gpai dengan jenis dan jumlah yang dinyatakan dalam dokumen muatan dan/atau
pe?j_anjian atau kontrak pengangkutan yang telah disepakati”.

Z Tanggung jawab pengangkut terhadap keamanan dan keselamatan diatur
Ieﬁh lanjut dalam Pasal 5 ayat (2) dan (3) Peraturan Menteri Perhubungan
Réublik Indonesia No. 37 tentang Standar Pelayanan Penumpang Laut.

jeb)
1 (2) Pelayanan keselamatan di atas kapal sebagaimana dimaksud pada ayat

=
(1¥huruf a meliputi:
a. informasi dan peralatan keselamatan; dan
b. Informasi dan Fasilitas Kesehatan.

(3) Pelayanan keamanan dan ketertiban di atas kapal sebagaimana

dimaksud pada ayat (1) huruf b meliputi:

a. fasilitas keamanan;
E-‘o. petugas keamanan; dan
i:c. Informasi Pelanggaran Keamanan.
g. Berdasarkan ketentuan peraturan ini, dapat menjadi acuan dalam
keII;Angsungan kegiatan kota sungai, danau, laut dan lintas transit untuk

I

- I
mgrnastlkan pemenuhan standar untuk menjamin keselamatan pengguna saat
W

mgﬁggunakan moda ini.
=]
3 Sedangkan untuk muatan kapal, setiap kapal memiliki ketentuan volume
e

mg}étannya masing-masing seperti penumpang, barang dan kendaraan. Untuk

peggoperasian yang aman, kami tidak melebihi kapasitas muat yang ditentukan,

nery wisey jix
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@)

tetgpi kenyataannya, ada kalanya jumlah penumpang di atas kapal naik dua kali

-
lipat hingga tiga kali lipat, seperti saat liburan sekolah. Dan bahkan tidak sedikit

o
pegumpang berdesak-desakan untuk mendapatkan tempat duduk di kapal ferry

paﬁa akhirnya diatas ferry yang awalnya ditempati untuk barang muatan juga

=
difadikan tempat duduk sebagian penumpang dengan merek Naga Line yang

bi%anya dari Kota Pekanbaru dengan tujuan Selat Panjang kemudian dari Selat

c
P&xﬁjang teransit ke Kepulauan Meranti. Hal ini terjadi tidak hanya pada Naga

QO

Line, dikarenakan peneliti hanya menfokuskan pada satu tempat saja oleh

QD
karenannya peneliti hanya menfokuskan kepada Naga Line.

Berikut Jumlah Penumpang Pada Naga Line dari Kota Pekanbaru dengan

tujuan Selat Panjang dan Kepulauan Meranti Tahun 2019 pada Tabel I.1:

Tabel 1.1 Jumlah Penumpang

ju

X ©
nery wisey] j@edGuerm

nangan pikiran

tentang keselamatan mereka di

laut.

Tahun 2019 Orang (jiwa)
Januari 341
Februari 482
Maret 529

K April 534

2.- Maret 421

ot Juni 562

= Juli 453

= Agustus 532

Y September 231

g Oktober 110

= November 320

o Desember 156

;. Sumber: Naga Line Pekanbaru Tahun 2021

]

€ Selain muatan kapal yang harus diperhatikan oleh pengangkut, informasi

W

menjadi hal utama yang harus diberikan oleh pengangkut kepada para

mpang. Informasi yang cepat dan akurat memberi penumpang lebih banyak

Perlengkapan
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6
©
kegélamatan seperti jaket pelampung dan rompi tersedia di kapal, namun
-
informasi cara penggunaan alat tersebut tidak maksimal.
o

—

o Seperti halnya penggunaan lifejacket, informasi penggunaan lifejacket
di%rikan kepada penumpang hanya secara tertulis dan tidak dalam tutorial cara
pegggunaan lifejacket. Dari sini dapat dinilai bahwa hak penumpang Kewajiban
urﬁk mendapatkan bimbingan dan pendidikan dari karir berdasarkan Bagian 4(f)
Ugrdang-Undang Perlindungan Konsumen belum terpenuhi. Merupakan tugas dan
ta;Jggung jawab Perusahaan untuk memberikan bimbingan dan pendidikan kepada
pegumpang dengan berbagai cara yang dapat dipahami oleh semua penumpang.
Fenomena lainnya yang didapatkan peneliti dilapangan adalah bahwa
penumpang sering merokok di ruangan yang dijadikan kelas VIP di kapal ferry
dengan alasan dibukannya jendela, hal ini dapat membuat penumpang lainnya

merasa terganggu. Dibuktikan bahwa masih kurangnya pengawasan internal pada

kapal ferry tersebut.

;U") PT. Naga Line Mereka yang diberi tanggung jawab mengelola Angkutan
&

air; harus bertanggung jawab atas keselamatan dan keamanan angkutan
&

pepumpang khususnya pada jalur Trans-Long Strait, Kepulauan Meranti menuju

D

Peganbaru dan sebaliknya. Sudah selayaknya Nagaline menjamin keselamatan

e

perfggguna lalu lintas maritim dengan memperhatikan kelayakan kapal sebagai
]

subber utama transportasi warga dan wisatawan, serta mengembangkan sarana
=]

daa prasarana yang mendukung keselamatan dan keamanan kapal. Untuk
<

m§1anamkan kepercayaan pada penumpang angkutan laut.

neny wisey jrredg
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©
L  Menurut hipotesa atau dugaan sementara banyak penumpang kapal yang

qe

saya lihat di lapangan kurang puas terhadap pelayanan kapal terhadap

o
keSelamatan penunmpang kapal, hal ini dikarenakan banyak penumpang yang

ti(?ik paham bagaimana menanggapi situasi darurat jika sesuatu musibah datang

=
dan kurangnya petugas kapal dalam meberikan pengetahuan tetang penggunaan

alikeselamatan kapal seperti pelampung secara lisan maupun dengan peragawan.

c
< Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

jeb)
lapangan dengan judul sebagai berikut.”Pelaksanaan Tanggung Jawab PT.
QD
N&ga Line Pekanbaru Terhadap Keamanan dan Keselamatan Penumpang
Dikaitkan Dengan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia

Nomor 37 Tahun 2015 Tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan

Air”.

Batasan Masalah

5 Agar penelitian ini lebih terarah pada sasaran yang dituju, maka penulis

m%letapkan batasan masalah dan, batasan masalah pada penelitian ini yaitu

be;cfada di PT. Naga Line Pekanbaru yang mengkaji tentang Keamanan dan
B8

Keselamatan Penumpang dengan menggunakan Peraturan Republik Indonesia No.

n

37§Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Udara.

=]

-
wn
i

R@musan Masalah

=]
a Berdasarkan latar belakang di atas, masalah yang akan dipecahkan oleh
o

prE‘posal penelitian ini adalah sebagai berikut.

neny wisey jrredg



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

=

N

Bagaimanakah tanggung jawab PT. Naga Line Pekanbaru terhadap
keamanan dan keselamatan penumpang dikaitkan dengan Peraturan
Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2015 tentang
Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Air?

Apa faktor penghambat dalam pelaksanaan tanggung jawab PT. Naga
Line Pekanbaru terhadap keamanan dan keselamatan penumpang
dikaitkan dengan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia
Nomor 37 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan

Air?

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah pokok di atas, maka tujuan dari penelitian

yang dilakukan oleh penulis adalah:

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

1.

Untuk mengetahui Pelaksanaan tanggung jawab PT. Naga Line
Pekanbaru terhadap keamanan dan keselamatan penumpang dikaitkan
dengan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia No. 37
Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Air.

Untuk mengetahui faktor penghambat dalam Pelaksanaan tanggung
jawab PT. Naga Line Pekanbaru terhadap keamanan dan keselamatan
penumpang dikaitkan dengan Peraturan Menteri Perhubungan Republik
Indonesia No. 37 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penumpang
Angkutan Air.

Keuntungan dari dilakukannya penelitian ini adalah:
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aE BAB II
Q)
G
o TINJAUAN PUSTAKA
=
m -
Aggkutan Perairan

—Transportasi air merupakan bagian dari sistem transportasi antar moda.
K(%ponen lain dari sistem pelayaran adalah pelabuhan, keselamatan dan
ke%)manan, dan perlindungan lingkungan laut. Angkutan air adalah kegiatan

v
pa?ﬁ_gangkutan atau pemindahan penumpang dan barang dengan menggunakan
ka;/i?al laut. Undang-undang Pasal 6 No. 17 Tahun 2008 tentang angkutan laut

c
mengklasifikasikan angkutan laut menjadi tiga jenis:

1. Angkutan Laut
Angkutan laut adalah kegiatan angkutan yang menyediakan
kegiatan angkutan laut sesuai dengan kegiatannya. Transportasi laut
diklasifikasikan menjadi empat jenis:
a) pelayaran domestik;
b) Transportasi laut luar negeri.
c) angkutan laut khusus; Kapan
d) Angkutan laut angkutan orang;
2. Angkutan Sungai dan Danau
Angkutan sungai dan danau dalam negeri dilakukan oleh warga
negara atau badan Indonesia ke sungai, danau, dan simpul danau

dengan menggunakan kapal berbendera Indonesia yang memenuhi

persyaratan kualifikasi kapal dan diawaki oleh awak kapal Indonesia

10
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pelabuhan dalam satu jalur perairan, dilakukan dengan cara
menyambungkan .

Kegiatan angkutan sungai dan danau dilakukan antar negara
tetangga berdasarkan kesepakatan antara Pemerintah Republik
Indonesia dengan pemerintah negara tetangga yang bersangkutan.
Transportasi di sungai dan danau dapat berupa rute teratur dan teratur
atau rute tidak teratur dan tidak teratur. Dilarang juga melakukan hal
tersebut di laut kecuali telah mendapat izin dari Syahbandar dengan
memenuhi persyaratan kelayakan kapal.

Angkutan Penyeberangan

Angkutan  penyeberangan adalah sarana angkutan yang
menjembatani jaringan jalan raya dan rel kereta api yang dipisahkan
oleh laut untuk mengangkut orang, kendaraan, dan barang.

Kegiatan ini akan dilakukan entitas dengan menggunakan kapal
berbendera Indonesia yang memenuhi persyaratan laik laut dan diawaki
oleh awak kapal Indonesia.

Penetapan lintas transit dilakukan dengan mempertimbangkan:

a) Pengembangan jaringan jalan atau jaringan kereta api Yyang
dipisahkan oleh wilayah laut.

b) bertindak sebagai jembatan;

c) Terhubung pada jarak konstan Antara dua pelabuhan, antara

pelabuhan dan terminal, dan antara dua terminal yang berpotongan.
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d) tidak mengangkut barang yang dibongkar dari kendaraan
pengangkut;

e) Rencana tata ruang wilayah.

f) Jaringan jalur angkutan laut untuk mengoptimalkan integrasi

angkutan antar moda dan intra moda.

ran Pelayaran pada Perairan Laut

Empat unsur utama pelayaran yaitu angkutan perairan, pengamanan kapal,

pelabuhan dan perlindungan wilayah laut, tertuang dalam UU Kelautan dijelaskan
c

sebagai berikut:

1.

N

w

neny wisey jrreAg uejpng jo AJisIdaAru) dTwe[sy 3jejs

Ketentuan yang berkaitan dengan wilayah laut atau bidang transportasi di
wilayah laut antara lain meliputi asas pelaksanaan (cabotage principle).
Pelayanan fasilitas di bidang transportasi laut. perpajakan, adanya Modal
dalam pengadaan kapal, ketersediaan sumber daya dalam pembelian kapal,
dan sifat kontrak pelayaran jangka panjang.

Peraturan Pelabuhan juga mencakup penghapusan monopoli dalam
administrasi pelabuhan, pembagian tugas antara regulator dan kontraktor,
dan keterlibatan pemerintah daerah dan sektor swasta dalam pengoperasian
pelabuhan.

Ketentuan pengaturan di bidang keamanan angkutan laut meliputi sarana dan
prasarana keamanan, ketentraman dan ketentraman angkutan laut. Selain
kemudahan akomodasi, fasilitas regulasi menyangkut bentuk keamanan

transportasi laut.
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@)

4T Ketentuan sektoral yang mengatur tentang perlindungan, pemeliharaan,

10 ).

_ konservasi, dan pengendalian wilayah laut, atau penanggulangan dan
pemantauan kerusakan wilayah perairan yang sarana transportasi air dan
sejenisnya berupa fasilitas yang terkait dengan peraturan internasional.

Sebagaimana diatur Berdasarkan Undang-Undang Kelautan, kapal-
apal dimiliki, dikuasai atau dikendalikan oleh pemerintah Indonesia, dan

emerintah Indonesia berkewajiban untuk melaksanakan, memanfaatkan,

BXSNSNIN Y!1w eyd

Jmengurus, penanam, pemelihara, dan pembuat kapal termasuk bagian-
%agiannya yang memiliki kewenangan atau wewenang. Penyediaan, perawatan,
penanganan, pengawalan, administrasi, operasi, kontrol dan pemeliharaan.
Pengembangan pelayaran dilakukan oleh pemerintah. Pelayaran adalah suatu
kerangka terpadu yang meliputi transportasi perairan, keselamatan dan
keamanan, pelabuhan, dan pengelolaan wilayah perairan. Akibatnya, undang-
undang mengatur tidak hanya aspek dasar pelayaran, tetapi pada dasarnya
=r=-(-'fbemua aspek pelayaran (navigasi, pelabuhan, transportasi, tabrakan kapal,
i.-;;AR, dll). Ketentuan tentang Pembinaan, Sumber Daya Manusia, Penyidikan
%an Ketentuan Pidana. Selain menjamin keselamatan dan keamanan kapal,

™
g?emerintah merencanakan, mengadakan, mengoperasikan, memelihara dan

e

Enengawasi alat bantu navigasi kapal dan komunikasi kapal sesuai dengan
W

<Ketentuan internasional, menetapkan jalur pelayaran dan wilayah perairan,

(0]

Lo o]
(serta menetapkan zona aman. daerah aman.
Sebagai negara maritim, Indonesia mendukung regulasi pelayaran

asional yang ditujukan untuk keamanan dan stabilitas keamanan nasional. UU

neny wisey jrareAg uejn
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©
mIPeIayaran bertujuan untuk mengembangkan industri angkutan perairan dalam
-
chegeri dengan mempercepat kegiatan ekonomi nasional, membangun jiwa
o

amaritim, menjaga kedaulatan negara dan membangun daya saing, dimaksudkan

=] . :
—tintuk mengutamakan, mengayomi, mengayomi, dan merawat Mendukung,

=
cdnendorong dan mendorong terwujudnya tujuan pembangunan nasional,

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

Oztpemperkokoh bangsa dan mencapai kemajuan pertahanan negara. Syahbandar

c
ﬁdalah pejabat pemerintah yang bertugas menjaga keselamatan kapal. Dari

jeb)
amenjalankan  tugas pengamanan keselamatan pelayaran yang berupa
QD
Spenyelenggaraan, pengawasan, penegakkan hukum dibidang transportasi air,

pelabuhan, serta perlindungan wilayah laut di pelabuhan.”

C. Tanggung Jawab Transportasi
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, pengertian tanggung jawab adalah
keadaan wajib menanggung segala sesuatu (apabila terjadi sesuatu dapat dituntut,
dit(llJ)ntut, atau dituntut) dituntut). Pengaturan pertanggungjawaban juga diatur
da%m KUH Perdata, sebagaimana diatur dalam Pasal 1365 sampai 1367 KUH

qudata. Pasal 1365 KUH Perdata menyatakan: “Tiap-tiap perbuatan melawan

B8
hukum yang menimbulkan kerugian bagi orang lain, mewajibkan orang yang
=
kgena kesalahannya menerbitkan atau menimbulkan kerugian itu, mengganti
(g°]
22 b 2 6
kerugian tersebut”.
<
=)
Lo =
W
e
=
js¥]
=)
wn
< °| Ketut Kasta Arya Wijaya dkk, “Pengaturan Keselamatan dan Keamanan Pelayaran di
In(ﬁ)nesia”, Jurnal Preferensi Hukum, Vol. 2, No. 2, 2021. him. 384-385

®Kitab Undang-undang Hukum Perdata, Buku Ketiga, Bab Ketiga, Pasal 1365.

nery wisey ji
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©
g Selanjutnya Pasal 1366 KUH Perdata menjelaskan “Setiap orang

-
bertanggungjawab tidak saja untuk kerugian yang disebabkan kelalaian atau

d

kufang hati-hatinya™.’
Pertanggungjawaban hukum yang timbul antara penanggung jawab dan

akwa secara teoritis dapat diklasifikasikan sebagai berikut:®

3w

te
Tanggung jawab berdasarkan kelalaian, yaitu tanggung jawab yang timbul
karena wanprestasi, litigasi, atau kelalaian.

KEWAIJIBAN BERBASIS RISIKO. Dengan kata lain, tanggung jawab

nery exsng Ni

yang harus ditanggung oleh seorang pengusaha sebagai resiko yang harus

ditanggungnya atas kerugian usaha yang dijalankannya.
Menurut Fardan, setidaknya ada empat asas pertanggungjawaban dalam
bidang hukum pengangkutan, yaitu asas absolut, asas tanggung jawab berdasarkan
adanya unsur kesalahan (berdasarkan asas kelalaian), dan asas tanggung jawab.
Kewajiban. Berdasarkan praduga (principle of presumed liability) dan prinsip
tax@gung jawab terbatas (principle oflimitation of liability).’

:.i Berdasarkan beberapa pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa prinsip

F—

ta%gung jawab dapat dibedakan menjadi lima kategori.

™

g. Asas tanggung jawab berdasarkan kelalaian

E Doktrin pertanggungjawaban kelalaian yang didasarkan pada adanya unsur

W

< kelalaian (perjanjian privasi) merupakan doktrin pertanggungjawaban yang

=)

Lo =

gu paling merugikan konsumen. Hal ini karena hanya gugatan konsumen

&

B 7 .

w Ibid, Pasal 1366.

- 8Janus Sidabalo, Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia, (Bandung: PT. Citra Aditya
Bakti, 2006), him.127

°Ibid.
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yang dapat diajukan apabila hubungan kontraktual antara produsen dan
konsumen lalai dan hubungan kontraktual tersebut salah.™

Asas Praduga Tanggung Jawab

Pada dasarnya doktrin praduga pertanggungjawaban adalah doktrin
pertanggungjawaban berdasarkan kesalahan, tetapi beban pembuktian
dibalik pada tergugat (omkering van de bewijslaast, menggeser beban
pembuktian). Tergugat (pengangkut) dimintai pertanggungjawaban
Namun, jika tergugat dapat membuktikan bahwa dirinya tidak bersalah
(tidak bersalah), ia dapat melepaskan tanggung jawabnya. sebagai imbalan
atas pembalikan beban pembuktian (meninggalkan pro-kutipan), doktrin
tanggung jawab praduga ini dilengkapi dengan batasan tanggung jawab.™
Asas praduga tidak bertanggung jawab

Prinsip ini bertentangan dengan prinsip selalu bertanggung jawab. Prinsip
praduga tidak bertanggung jawab hanya diketahui pada tingkat transaksi
konsumen yang sangat terbatas, dan pembatasan tersebut biasanya
dibenarkan oleh akal sehat. Misalnya, bagasi yang hilang atau rusak di
bawah pengawasan penumpang adalah tanggung jawab Penumpang dan

tidak dapat dimintai pertanggungjawaban kepada Operator.'?

nery wisey jre&g uejng jo AJISIdATUN) dDTWIR|S] 3)e)S

OShidarta, Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia, (Jakarta: PT. Grasindo, 2000),

9-65

YRidwan Khairandy, Op. cit, him.382
'2Shidarta, Op.cit, him.62
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© Mak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan mu_\mlm Kasim Riau
tarl
ﬂ\, Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

.u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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METODE PENELITIAN

3 Jenis Penelitian

- Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
hukum empiris. Jenis etimologis, “istilah penelitian hukum empiris berasal
dari bahasa Inggris, yaitu empirical legal research, dalam bahasa Belanda

disebut dengan istilah empirisch juridisch onderzoek, sedangkan dalam

¥ exsng NIniueydioseH @

"bahasa Jerman disebut dengan istilah empirische juristische recherche”.*

nei

Berbagai istilah tersebut telah diterjemahkan ke dalam bahasa Indonesia
dengan istilah kajian hukum empiris. Penelitian hukum empiris sendiri secara
sederhana didefinisikan sebagai: “penelitian yang menyelidiki dan
menganalisis tingkah laku hukum individu atau masyarakat dalam kaitannya
dengan hukum”, Sumber data yang digunakan mengandalkan data primer
yang bersumber langsung dari dalam masyarakat. Penelitian empiris adalah
metode penelitian hukum untuk memahami hukum dalam arti yang

sebenarnya dan mempertimbangkan bagaimana hukum berfungsi dalam

dTUIR]S] 3}€}S

“lingkungan sosial.

Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian terletak di JI.Harmonis, Limbungan Baru, Rumbai

Pesisir, Pekanbaru, Riau, Kode pos (28266).

Ag uejIng jo AJ}SJSUA;un

da

14 salim HS dan Erlies Septiana Nurbani, Penerapan Teori Hukum Pada Penelitian Tesis
isertasi, (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2014), h.21

18
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L Bagian /Unit Kerja Perusahaan

PT.Naga Line khususnya pada bidang angkutan transpotasi umum laut
terdiri dari Manajer, Sekertaris, Ketua Divisi Umum, Ketua Divisi
:Perlengkapan dan Logistik, Staff Administrasi, Staff SDM dan
Perelengkapan Kapal, Staff Logistik dan Gudang, Perwatan Mesin/Enginerr
dan Unit Perlengkapan Kapal, yang memiliki fungsi dan tugas sebagai

berikut:

¥ eysns NIn 1w eydio yef o

-1. Manajer PT.Naga Line (Angkutan Laut)

nei

Berfungsi sebagai pemimpin khususnya pada bidang angkutan
umum transportasi laut, serta mengawasi, mengarahkan dan berkoordinasi
dengan beberapa Pimpinan Divisi.

2. Sekertaris

Memabantu tugas dan fungsi pimpinan serta memiliki tugas pokok
dalam manajemen perusahaan, administrasi dokumen perusahaan,
membina hubungan antar lembaga dan menyelesaikan masalah hukum
korporasi.

-3. Ketua Divisi Umum

Memimpin dan mengatur kelancaran kegiatan oprasional

perusahaan serta administrasi umum perusahaan.
4. Ketua Divisi Perlengkapan dan Logistik

Mengatur penyimpanan arsip serta mengawasi perlengkapan umum

dan  bertanggung jawab  dalammenyimpan dan  menyalurkan

barang/produk.

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S



b )

3,

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

h

nvrd visns NIn

o0

.l’ U
S

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

20

5. Unit perawatan mesin/Enginer
Bertanggung jawab mengawasi, merawat serta menjaga
pengoprasian mesin secara teknis secara berkala.
:6. Staff Administrasi
Membantu memeberikan pelayanan umum oprasional serat

bertanggung jawab terhadap kelancaran oprasional perusahaan.

Struktur Organisasi Unit Kerja Perusahaan

Organisasi adalah tempat di mana setidaknya Dua orang bersatu

nery Eysng NIN Y!1w e3did ey @

untuk mencapai tujuan. Struktur organisasi, pada gilirannya, adalah susunan
dan hubungan antar bagian, baik menurut kedudukan maupun tugasnya dalam
perusahaan, dalam menjalankan kegiatan usaha untuk mencapai tujuannya
tujuannya.

Ada sistem dan organisasi sebagai perusahaan pelayaran. Struktur
organisasi yang ada memudahkan pemisahan fungsi dari setiap bagian
pekerjaan. Memang masih ada beberapa posisi yang tersedia, tapi setidaknya
kita tahu di posisi mana karyawan kita berada bekerja. sedangkan untuk

struktur PT.Naga Line adalah sebagai berikut :

neny wisey jrreAg uejing jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S
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L Populasi dan Sampel

keseluruhan, dan merupakan ciri dari populasi.™

22

Population by Furchan, Population A Object, Overall anggota dari
sekelompok orang, organisasi, atau koleksi yang didefinisikan dengan jelas

-oleh peneliti. Menurut Bapak Sugishirono, spesimen merupakan bagian dari

Populasi penelitian dalam penulisan ini adalah Naga Line Pekanbaru.

gMetode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah intentional

=

-uvsampling. Metode Intentional Sampling adalah metode penentuan sampel

QO

< penelitian dengan pertimbangan tertentu yang bertujuan agar data yang

diperoleh nantinya lebih representatif. Lihat tabel di bawah ini untuk detail

populasi dan sampel.

Tabel 1.2

Jumlah Populasi dan Sampel

No Jenis Populasi Jumlah | Jumlah | Per
Populasi | Sampel | (%)
Manajer PT.Naga Line 1 1 100%
Staff PT.Naga Line 22 11 50%
Angket penumpang PT.Naga Line 50 50 100%
Wawancara penumpang PT.Naga Line 50 10 20%

uejng Jo AJISIFATUT) STWIe[ST [RALdGro| 1

Sumber Data

>
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Sumber : Data Olahan Penelitian Tahun 2022

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan didukung oleh
data sekunder. Data primer adalah data utama yang diperoleh langsung dari
responden dan berkompeten yang dapat memberikan informasi seputar

penelitian melalui wawancara dengan mempersiapkan data pertanyaan kepada

>Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2008),
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greponden.Sedangkan Data sekunder berupa dokumen, buku dan literatur,

-
o jurnal, doktrin, dan pendapat para ahli.

1 d

od

nNely ejysns NN 1w
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. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumber
pertama. Data diperoleh atau diperoleh penulis langsung dari responden di
lapangan mengenai hal-hal yang relevan dengan masalah yang diteliti.
Dalam hal ini penulis menggunakan kuesioner atau angket kepada
penumpang kapal PT. Naga Line dan wawancara langsung kepada
Manager dan Staff PT. Naga Line.

Data Skunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti dari berbagai
survei literatur, undang-undang, dokumen, penilaian, dll yang terkait
dengan proyek penelitian ini berikut ini.

1. Bahan Hukum Primer
Artinya, bahan dari survei literatur diperoleh dari lokasi berikut:
a) Hukum Perdata
b) Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 20 Oktober 2010
Tentang Angkutan Perairan
c) Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia No. 37 Tahun

2015 tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Udara
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©
g 2. Bahan Hukum Sekunder
G
o Artinya bahan penelitian berasal dari buku-buku dan kajian ilmiah
o
o dari komunitas hukum yang berkaitan dengan permasalahan hukum
=]
= yang dibahas oleh penulis.
=
=
C:ETeknik Pengumpulan Data
fi_" Purposeful sampling, seperti yang digunakan dalam Metode Penentuan
w
gSubjek, berarti memilih sampel berdasarkan pertimbangan tertentu, karena
o)
o elemen atau unit yang dipilih dianggap mewakili populasi. Pertimbangan
c

khusus ini, misalnya siapa Seseorang yang dianggap paling tahu tentang apa
yang kita harapkan atau sebagai penguasa untuk membantu peneliti
mengeksplorasi konteks sosial yang diteliti.*®

Teknik ini dapat diartikan sebagai proses pengambilan sampel dengan
terlebih dahulu menentukan jumlah sampel yang akan diperoleh kemudian
memilih sampel berdasarkan tujuan tertentu, sepanjang tidak menyimpang
dari karakteristik sampel tertentu.

Tujuan penentuan subjek adalah untuk memperoleh informasi dari

sejumlah sumber yang ditentukan dan dianggap representatif. Untuk

[} dTurejsjy ajejlg

-menentukan atau memilih topik penelitian yang sesuai, setidaknya harus

ISIJAIU

_diperhatikan beberapa persyaratan, seperti: 2) terlibat penuh dalam kegiatan

Ag uej[ng jo A3

20

18Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
), him.219
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Tatau lapangan, dan 3) memiliki waktu yang cukup untuk dimintai

10 ).

nery eysng Nin d!iw eyd
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1)

N
~

keterangan.’

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis

-dalam penelitian, karena tujuan utama penelitian adalah untuk mendapatkan
data. Untuk memperoleh data dalam penelitian ini, penulis menggunakan

metode sebagai berikut.

Observasi

Observasi Lapangan atau Observasi Langsung Teknik ini
dilakukan untuk mendukung data penulis. Observasi adalah kegiatan
memperoleh informasi yang diperlukan untuk menyajikan suatu
peristiva atau gambaran aktual dari suatu peristiwa untuk menjawab
pertanyaan penelitian, memahami atau mengevaluasi perilaku manusia.
Ini berarti mengukur aspek-aspek tertentu dan memberikan umpan balik
atas pengukuran tersebut atau mengamati dan mencatatnya. sistematis
tentang gejala-gejala yang muncul pada subjek penelitian.
Wawancara

Wawancara Yaitu dengan melakukan sesi tanya jawab langsung
dengan responden. Wawancara bahan dilakukan oleh penulis untuk
mendapatkan data primer. PT.Naga Line dan para penumpang PT.Naga

Line.

Nery wisey| guwig uej[ng jo A3

88

"Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Rineka Cipta, 2008),
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1.

BAB V

PENUTUP

- Kesimpulan

Penulis menarik dua kesimpulan dari dua rumusan permasalahan

diatas antara lain sebagai berikut:

PT.Naga Line belum melaksanakan tugas dan Tanggung jawab atas
keselamatan, kenyamanan, dan keamanan penumpang. Permasalahan
yang timbul antara lain seperti masih adanya fasilitas keselamatan dan
keamanan penumpang kapal yang tidak memenuhi standar keselamatan,
Hal ini juga terlihat dari banyaknya pelampung tidak lagi layak untuk di
pakai dan juga kotak P3k sebagai bantuan pertama saat terjadinya
kecelakaan ringan juga tidak tersedia. Tidak adanya informasi tentang
keamanan dan ketertiban juga masalah yang terjadi dilapangan,
kurangnya informasi membuat masyarakat bingung dan kurang ter-
edukasi terhadap apa saja tindakan yang harus diambil saat kapal dalam
keadaan darurat. Tidak adanya petugas keamanan kapal selama menaiki
kapal juga menjadi masalah karena perusahaan lalai terhadap tugasnya
dalam menjamin keselamatan penumpang dan terakhir ialah terbatasnya
informasi yang diberikan tentang jadwal perjalanan, sistem administrasi
dan rute perjalanan kapal yang menyebabkan penumpang bingung dan
kurangnya transparansi perusahaan dalam menajalankan usahanya

untuk memberikan pelayanan angkutan laut.

49
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©
gz. Faktor hambatan dalam pelaksanaan tanggung jawab PT.Naga Line
; pekanbaru terhadap keamanan dan keselamatan penumpang dikaitkan
E’ dengan peraturan kementerian perhubungan republik indonesia nomor
2 37 tahun 2015 tentang standar pelayanan penumpang angkuta air.
Z Ditemukan bahwa masih ada penumpang yang melanggar aturan seperti
i penumpang yang merokok dalam kapal, membawa hewan peliharaan
‘E_ dan barang yang dapat menimbulkan ledakan maupun mudah terbakar.
Q;E; Masih adanya penumpang yang tidak mendengar arahan dari petugas
g kapal yaitu penumpang tidak kondusif saaat memasuki kapal. kurang

tegasnya pengawas di pelabuhan kapal dalam menegakkan aturan.

B. Saran

Saran terhadap kesimpulan rumusan dan hambatan pada pelaksanaan
tanggung jawab keselamtan dan keamanan PT.Naga Line adalah sebagai
berikut:

1. Perusahaan pengangkutan kapal dalam mengoperasikan Kapalnya perlu
memenuhi semua standar kelayakan kapal yang telah ditentukan oleh
Pemerintah melalui regulasi nasional maupun sesuai konvensi yang telah

diratifikasi oleh Indonesia.

no

Pemerintah selaku pengawas dan pemberi izin sebuah kapal untuk
beroperasi dan dianggap layak, pemerintah harus tegas dan siaga dalam
pengawasan dan harus lebih teliti dalam memberikan izin. Sebagaimana
ditetapkan dalam Undang-undang tentang Pelayaran bahwa pelayaran

dimiliki, dikuasai atau dikendalikan oleh pemerintah Indonesia dimana

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S



— o = - -
1o g 8 g § ©
I Qo 2 ‘D o
< s c ©
1<} (<) =
() — 5 [
+— o 3] o ~
c c X 8§ @
© © c S
(48] =] 5} N
& » c o X
2 2 5 o =
= = =
£ =2 38 s ©
X D © S
[5+4 o a T —
< - S o)) g
Q X c =
= (3] < o5} nla
© -
+— ] (] o 3
© > c o
o> 2 @& c c
c S S < I3~
(98] o o] ©
S s £
= & £ s £
M o = c m
[<B]
- g o2¢d
X @ & < c
= e @ < <
E o = 2 5
L S @ S <
o 8 > 3
n c o] mﬂ
m © [ I C
e < c S
RS © = o O
c o — o ~
= R o R c
< g s S <
< < c c < <
c < © @ = c
- — g [ - —
—_ ) © c 5] —
[<B] 4 ) g > [<B]
E & © c c e
[<B] [<B] [<B] [<B] [<B] [<B]
o o o o o o
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
ﬂ\, Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm_ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Bya

UIN SUSKA RIAU



D)

EF

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NV VASNS NIN

f
If

ﬁlés

&
)

)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
g DAFTAR PUSTAKA
G
2
o

ABdulkadir Muhammad. Hukum Pengangkutan Niaga, Bandung: PT. Citra Aditya
5 Bakti, 2013.

Ala‘Tthad Furchan. Pengantar Penelitian Dalam Pendidikan, Yogyakarta: Pustaka
— Belajar, 2004.

B%Z%rowi dan Suwandi. Memahami Penelitian Kualitatif, Jakarta: Rineka Cipta,
- 2008.
w

Bahder Johan Nasution. Metode Penelitian 1lmu Hukum, Bandung: Mandar Maju,
- 2008.

QD
Damardjati, R. Istilah Pariwisata Dunia, Jakarta: PT. Bradnia Paramitha, 1995.

H.M.N Purwosutjipto, Pengertian Pokok Hukum Dagang Indonesia, Hukum
Pengangkutan, Jakarta : Djambatan, 1991.

Hasil Purba. Hukum Pengangkutan di Laut, Medan: Pustaka Bangsa Press, 2005.

Inosentius Samsul. Perlindungan Konsumen, Kemungkinan Penerapan Tanggung
Jawab Mutlak, Jakarta:Grafindo, 2004.

Janus Sidabalo. Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia, Bandung: PT. Citra
Aditya Bakti, 2006.

Majfiati Bachtiar. Hukum Perikatan, Buku Ajar. Pekanbaru: Pusat Pengembangan
= Pendidikan Universitas Riau, 2007.
&

Mghammad Ramdhan dan Taslim Arifin, Aplikasi Sistem Informasi Geografis
~  dalam Penilaian Proporsi Luas Laut Indonesia, Jurnal limiah Geomatika
g Volume 19 No. 2, Desember 2013

R@arjo, Satjipto, llmu Hukum, Bandung: PT. Citra Aditya Bakti, 1995.

A31s

Shidarta. Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia, Jakarta: PT. Grasindo,
2000.

ns j

S@ekti. Hukum Perjanjian, Jakarta: PT. Intermasa, 1990.

Su:?)iyono. Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif, Bandung: Alfabeta, 2008.

52

nery wisey jix



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

nvrd visns NIn
o

%

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

f

b )

3,

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

53
©
Sugiono. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Bandung: Alfabeta,
o 2011
(@]

Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif, Bandung: Alfabeta, 2018.

©
Sagkanto Soerjono. Pengantar Penelitian Hukum, Jakarta: Ul Press, 2008.
Kiafb Undang-Undang Hukum Perdata

(=
UQang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 tentang Pelayaran

Pecfaturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang

i Pelayaran
jeb)
http://www.blogster.com/khaerulhtanjung/ pelaku- usaha- dan -tanggung, dikases
o pada tangal 15 Oktober 2021 pukul 20:42 wib
c

https://www.parenting.co.id/hamil/bepergian+dengan+kapal+saat+hamil  diakses
pada tanggal 3 Desember 2021

https://lwww.jemlaferry.com/?p=Kkapal, dikases pada tanggal 6 Desember 2021

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S


http://www.blogster.com/khaerulhtanjung/%20pelaku-%20usaha-%20dan%20-tanggung
https://www.parenting.co.id/hamil/bepergian+dengan+kapal+saat+hamil
https://www.jemlaferry.com/?p=kapal

NVId VISNS NIN
()}

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

e
g

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyiBnisw sepn uednBua

[ ==
':ni‘a} PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

Sk_r‘ipéi dengan judul pelaksanaan PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB PT. NAGA
oL Y E %KANBARU TERHADAP KEAMANAN DAN KESELAMATAN
PENEMPANG DIKAITKAN DENGAN PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN
@SP@BLQZ INDONESIA NOMOR 37 TAHUN 2015 TENTANG STANDAR
PELIYANAN PENUMPANG ANGKUTAN AIR

%Y:s S . }
> gné dituf§s oleh:
2 © < Nama - Heri Setiawan
28 2 NIV 1 11820714731
Z8 32 Pro@ram Studi : IlImu Hukum
=~ 0 'C C
T dimraqasyahkan pada:
g apipdvmiey ] p
3 § @ HagjgTanggal : Senin, 5 Desember 2022
& ¢ Pukpl : 13.00 WIB
=
b % Texgpat : Ruang Sidang Munaqasyah Fakultas Syariah dan Hukum
% % Teldh diperbaiki sesuai dengan permintaan Tim Penguji Munaqasyah Fakultas Syariah
§aEHuku1@Uni\'crsitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
2%
? 3
3 o) Pekanbaru, 4 Januari 2023
g’ S TIM PENGUJI MUNAQASYAH
=
T
HrEH. Maghfirah, M.A
g €
S 3

-~
gegretaris
N o
foiil Alizon, SH., MH
5 3
Z S &

- .e o
Bemguiji | =~

. Abu®amah, MH

Q_?Au
ns ueim

?ueun
SJS%LI

=

o

nery wisey JireAg uej[ng jo A;;s:aA;En drure|

r. Febri

=

dayani, S.HI, MH

...........................

Mengetahui
Kabag T.U

Fakultas Syariah dan Hukum

Azmiati,"S.Ag.. M.Si
NIP. 19721210200003 2 003

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘ugyod



)
g
=
Q
=]
«
=]
@
=]
«Q
c
3
=
3
=~
Q
=
(o8
[\
==
3
(0]
3
=]
@
=
o
Q0
=3
b s
oy
~
(2}
@
o
jab)
o
[y
3
]
=
QO
=
w0
o
c
=
=
=¥
T
3
Y
-
=
&
=
Q
2
Q
3
o
(]
3
-
=
=
jub]
o
Q0
©
c
3
)
=]
o
V]
N
=
=
=z
w
=
(2}
=
juh]
Al
W)
=

(?,

‘nery eysng NiN Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinbus

siinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eﬂuﬁ_q

"H

SUS

....

I\H

ngue
Eue: c» L
&eyd

Buepun-Buepun 1BUfpuig

uedy
Biom

:Jaquins ueyngeAusw uep ueywnjueousw edue) 1ui sijn) eAiey yninjes neje uelbeqss digh

Y
y S
-
g g
c g
£

‘yejesew niens uenelun neje yi

Zjlasa
=

) A3ISIdATU() DTUIR]S] d3¢€)

neny wisey jueig mHI“‘S. ;

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS SYARI’AH & HUKUM
Qg)l.ﬁ.“ q ac,sj.‘hll a,dﬁ 1
FACULTY OF SHARI’AH AND LAW

©  JI. H. R Soebrantas No. 155 KM. 15 Tuahmadani - Pekanbaru 28293 PO. Box. 1004 Telp / Fax. 0761-562052
Web. www fasih.uin-suska.ac.id Email : fasih@uin-suska.ac.id

S—
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(Satu) Proposal
“Mohon Izin Riset

:I\epada
“Yth.Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP
SProvinsi Riau
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¢l ssalamu 'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

c Disampaikan bahwa salah seorang mahasiswa Fakultas Syari’ah dan Hukum
‘;Universitas Sultan Syarif Kasim Riau :
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Py Nama - HERY SETIAWAN
O NIM - 11820714731
c Jurusan - llmu Hukum S1
Semester - VIII (Delapan)
Lokasi : Kantor PT. Naga Line

bermaksud akan mengadakan riset guna menyelesaikan Penulisan Skripsi vang berjudul
‘PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB PT. NAGA LINE PEKANBARU TERHADAP
KEAMANAN DAN KESELAMATAN PENUMPANG DIKAITKAN DENGAN
PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA NOMOR 37
TAHUN 2015 TENTANG STANDAR PELAYANAN PENUMPANG ANGKUTAN AIR.
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g § Telah menyelesaikan penelitian di PT.NAGA LINE Pekanbaru, dengan judul penelitian
:g’e?aksanaan Tanggung Jawab PT.Naga Line Pekanbaru Terhadap Keamanan dan
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ndonesia Nomor 37 Tahun 2015 Tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Air.
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" Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | dan || Komp. Kantor Gubernur Riau
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Email : dpmptsp@riau.go.id

i i =
. >|Pf

3 =
=
g8 = REKOMENDASI
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= 2. M/ KTP o 11820714731
3 3. %gram Studi ¢ ILMU HUKUM
ﬁ 4. Jenjang oS
=) 5. %mat . PEKANBARU
7 6. Judul Penelitian . PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB PT. NAGA LINE PEKANBARU TERHADAP
§ KEAMANAN DAN KESELAMATAN PENUMPANG DIKAITKAN DENGAN
. PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA NOMOR 37
g TAHUN 2015 TENTANG STANDAR PELAYANAN PENUMPANG ANGKUTAN AIR
= 7. Lokasi Penelitian © KANTOR PT. NAGA LINE
3
©Dengan ketentuan sebagai berikut:

o
o]
13 Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dar ketentuan yang telah ditetapkan.
25 Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai
>-tanggal rekomendasi ini diterbitkan
3% Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
o Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.
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L - Pada Tanggal : 13 Juli 2022
c (¢]
= —
3 (7
=) ;‘ D gani Secara El ik Melalui :
o E =2 sistem Inf i Manaj Pelayanan (SIMPEL)
= r—————
3 e DPM | DINAS PENANAMAN MODAL DAN
4 g PTSP | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
= c e PROVINS! RIAU
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