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ABSTRAK
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Tinjauan Atas Sistem
Inf8rmasi ~ Akuntansi  Siklus Pendapatan Koperasi Sejawat Kecamatan
Tetbilahan. Jenis penelitian adalah deskrptif kualitatif. Jenis data adalah data
prEwer dan sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara dan
dokumentasi. Berdasarkan analisis dan pembahasan dari komponen sistem
infomasi akuntansi pendapatan di Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut sistem informasi akuntansi pendapatan
yang dilakukan oleh Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan belum sepenuhnya
memadai dan belum mampu memenuhi pencapaian tujuan sistem informasi
akuntansi yang dibutuhkan koperasi. Terdapat lima komponen sistem informasi
akuntansi pendapatan yaitu orang, prosedur instruksi, data, Infrastruktur
teknologi informasi dan perangkat lunak, pengendalian internal. Dari kelima
komponen tersebut hanya orang dan pengendalian internal yang sudah memadai.

Kata kunci : Sistem Informasi, Akuntansi Siklus Pendapatan
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N\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..\_cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
o

- a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
u./_.-\.n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

w2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1.

©

% BAB |

s

2 PENDAHULUAN
©

o

3

Il atar Belakang

=

(= Perkembangan system informasi pada era ini maju dengan pesat.
Z

(pKemajuan hampir di semua bidang bisnis, baik yang bergerak dalam jasa
o

Zataupun dagang. Pengembangan dalam informasi dibuat dengan sedemikian
Q

ZArupa agar dapat mengembangkan usaha hingga mampu bertahan hidup dari
gkompetitor bisnis. Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berperan penting di
dalam aktivitas bisnis guna menangani kegiatan operasional perusahaan
dalam memenuhi kebutuhan manajemen dalam pengambilan keputusan.
Sistem Informasi Akuntansi dirancang guna memberikan kemudahan

penguasaan dalam menjamin semua transaksi yang telah dicatat, diotorisasi

secara tepat, valid, akurat, dan dapat melindungi aktivitas perusahaan yang

;_,U:efektif dan efisien.

:-; Sistem informasi akuntansi sangat berguna baik dalam siklus
:-:-;_pendapatan atau siklus lainnya. Menurut Mulyadi (2016) sistem informasi
-~

_Sakuntansi sendiri memiliki pengertian yaitu organisasi formulir, catatan,
Elaporan, dan dokumen lainnya untuk dikoordinasikan dan menjadi informasi
w

““ keuangan yang bermanfaat bagi perusahaan. Koperasi salah satu organisasi
=)

—
wyang diharuskan mengadakan sistem informasi akuntansi yang baik, terutama

& yang berorientasi pada laba agar membuat proses bisnis organisasi berjalan

o

< secara efektif dan efisien dan berguna bagi banyak pihak yang bersangkutan.

‘]
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©

Q:I): Sistem informasi akuntansi memiliki beberapa bagian (sub-system) yang
s
oberupa siklus akuntansi. Siklus akuntansi menunjukkan prosedur akuntansi,
©
amulai dari sumber data sampai keproses pencatatan/pengolahan akuntansinya,

3
—seperti siklus pendapatan dan siklus pengeluaran. Siklus pendapatan

=
Cmerupakan prosedur pendapatan yang dimulai dari bagian penjualan otorisasi

Z
¢Kredit, pengambilan barang, penerimaaan barang, penagihan sampai dengan

c

Zpendapatan. Siklus pengeluaran merupakan prosedur pengeluaran yang

Q
Adimulai dari proses pembelian sampai keproses pembayaran. Oleh sebab itu,

eV
“diperlukan Sistem Informasi Siklus Pendapatan dan Sistem Informasi Siklus
Pengeluaran bagi perusahaan yang dapat mendukung seluruh aktivitas

perusahaan.

Koperasi Sejawat merupakan koperasi yang bergerak dalam bidang
simpan pinjam. Koperasi sejawat terus berkembang baik dari jumlah anggota,
simpanan, aset, omzet dan sisa hasil usaha. Sekarang koperasi telah punya

¥ 2]
%NPMP dan membayar pajak setiap tahun. Untuk meningkatkan pelayanan

I

E—kepada anggota koperasi sejawat telah punya kantor sendiri yang di bangun

‘mulai November 2016. Ancaman yang terjadi pada Sistem Informasi

N 21w

Akuntansi terhadap siklus pendapatan kurang lebih terletak pada kesalahan

AlU

ISIo

input data, hilangnya dan rusaknya data transaksi, permasalahan dalam

pengiriman dan penagihan, ataupun kesulitan dalam mencari data transaksi

jo A3

= yang sudah ada.

Pelacakan atas transaksi guna mengantisipasi ancaman yang akan

Ag ueI[ng

terjadi  kususnya permasalahan dalam sistem penjualan, terutama

e

nery wisey| J
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©

Q:I):padaperusahaan yang memiliki dua tipe perusahaan dalam satu perusahaan.
-
o Penelitian ini akan melakukan identifikasi kelemahan dalam memahami
©

»ancaman guna meminimalisir ancaman yang akan terjadi. ldentifikasian akan

—menghasilkan rekomendasi mengenai alur pendapatan agar dapat membantu
=
Ckegiatan aktivitas utama perusahaan dan membantu pelacakan dalam

Z
¢pmenghadapi kendala di perusahaan.

c

i Alasan peneliti meneliti di Koperasi Sejawat adalah karena masih ada

Q
ZApermasalahan berkaitan dengan pencatatan pada Sistem Informasi Akuntansi

gSikIus Pendapatan yang tidak sesuai dengan peraturan. Koperasi Sejawat
selama ini melakukan proses pencatatan dokumen-dokumen dan pencatatan
pendapatan secara manual tidak menggunakan Program Microsoft Office.
Dengan menggunakan proses pencatatan secara manual banyak hal yang
terjadi yaitu filenya tidak tertata rapi, kurang efisien dan yang lebih fatal

adalah adalah sering terjadi masalah kehilangan dokumen-dokumen lama

;U:yang pada waktu kemudian hari dokumen tersebut dibutuhkan untuk

3]

=memastikan dokumen tersebut telah dicatat, dengan tidak memakai Sistem

wejs

Informasi Akuntansi di dalam perusahaan. Maka perusahaan kesulitan dalam

21

__Cfmelakukan pencatatan dokumen dan pendapatan.

Untuk itu penulis tertarik dan melakukan penelitian dengan memilih

AJ1s12A

< judul sebagai berikut: “Tinjauan Atas Sistem Informasi Akuntansi Siklus

Pendapatan Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan”.

~
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©
1.2)Rumusan Masalah
-~
©  Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuaraikan maka rumusan

©
masalah yaitu bagaimana Tinjauan Atas Sistem Informasi Akuntansi Siklus

3
Pendapatan Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan?

-
1.3Tujuan dan Manfaat Penelitian

Z
1.34. Tujuan Penelitian

c

2 Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui Tinjauan Atas Sistem

In%rmasi Akuntansi  Siklus Pendapatan Koperasi Sejawat Kecamatan
Te%bilahan.
1.3.2. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai Sistem
Informasi Akuntansi Pendapatan khususnya pada design rekomendasian
pada pengendalian ancaman.
Bagi Universitas UIN Suska Riau
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan dan
sebagai referensi penelitian Sistem Informasi Pendapatan di perusahaan
jasa manufaktur.
Bagi Peneliti
Penulis dapat mengetahui secara langsung mengenai sistem informasi

akuntansi pada siklus pendapatan pada perusahaan manufaktur. Juga

sebagai sarana tambahan pengalaman kerja kedepan bagi peneliti.

nery wisey] jriedg uejng jo AJIs1aArun drwe[sy 3je3s



‘nery exsng NiN uizt edue) undede ynuaq wejep 1w sin) eAey ynunjas neje ueibegas yedueqiadwaw uep uewnwnbuaw Bueseq 'z

MVIX YNSOS NI
DI H

‘nery eysng NN Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedynbuad 'q

‘yejesew nens uenelun neje sy vesynuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeww efiey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedynbusd ‘e

)

4

>

%

h

JJaquins ueyingaiualu uep uewmuesuaw edue) 1wl syny eAley yninies neje ueibeges dynbusw Bueleyq '

Buepun-Buepun 1Bunpuijg e1d19 yey

©
1.@\/Ietode Penelitian

=

1.421. Lokasi dan Waktu Penelitian

©
» Penelitian dilakukan di Sejawat Kabupaten Tembilahan yang terletak di
3

Jalan Trimas RT 013 RW 019 No. Tembilahan. Penelitian dilakukan pada bulan
-

Juni - Juli 2022.
2 -

1.42. Jenis Data
o
2 Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder untuk
Q

memperoleh hasil penelitian yang diharapkan. Data primer adalah data yang
eV
diperoleh langsung dari sumbernya. Sedangkan data sekunder adalah data yang

diperoleh melalui pihak lain. Data sekunder terdiri atas sejarah perusahaan,
visidan misi perusahaan dan data sekunder lainnya untuk mengumpulkan data
yang diperlukan.
1.4.3. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian menggunakan wawancara,

w . . !
observasi, dan dokumentasi. Wawancara yang digunakan adalah wawancara

g
terstruktur karena akan mengetahui data atau informasi apa yang akan diperoleh.

Ob§_ervasi yang digunakan adalah observasi partisipatif. Observasi partisipatif
o)

ad@'ah observasi yang dikerjakan orang, mendengarkan orang apa yang

dilﬁapkan, dan berpartisipasi dalam aktivitas mereka dan observasi yang
w

mendalam dimana peneliti terjun langsung dan ikut bekerja didalam perusahaan

0

yang diteliti.

~
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©

1.%31. Analisis Data
-~

©  Analisis data yang digunakan tergolong kedalam penelitian deskriptif
©

kualitatif. Untuk metode analisa yang digunakan adalah merangkum data dan

3

informasi yang diperoleh, kemudian dilakukan penyajian data dalam tulisan dan

x

halterakhir melakukan penarikan kesimpulan terhadapa hasil penyajian data.

Z

1.@istematika Penulisan

BAB |1

BAB I11

[SI 23831S

‘BAB IV

ruae

Aj1s1aarun

~
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: PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian, metode penelitian serta sistematika penulisan.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat perusahaan, visi dan

misi, struktur organisasi perusahaan.

: TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK

Bab ini menjelaskan tentang system informasi akuntansi,
pengendalian ancaman system informasi akuntansi dan desain

pengendalian system informasi akuntansi

: PENUTUP

Bab ini merupakan bab yang terakhir yang terdiri dari dua sub

yaitu kesimpulan dan saran.
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a
= BAB Il
s
2 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
©
o
3
2.1-Profil Koperasi Sejawat
-
C Pada tanggal 8 juni 1970 telah didirikan koperasi di tembilahan oleh
Z

bepgrapa orang pegawai kantor departemen sekarang menjadi dinas yakni dinas
o

koferasi, dinas pertanian, dinas perkebunan, dinas perikanan, agrarian (Badan
Pe;anian Nasional), pengadilan dan pengesahan No Badan Hukum tanggal 8 Juli
Ndﬁ?J BH 468/BH XXII1 1970 dengan susunan pengurus pertama:

1. B.E.D. Siregar, SH (Pengadilan Negeri).

2. Thamrin Mansyur Bsc (Departemen Koperasi).

3. Gafoer Sdari (Dinas Perikanan).

4. H.E Simantupang (Dari Agraria).

5. A.Samat Mas (Dinas Perindustrian).

W . _ . :
§ Kemudian rapat tanggal 04 juni 1988 diadakan perubahan anggaran dasar
g

deggan No: 468a/BH XXII1, 13-12-1988, kemudian pada tahun 2007 mengadakan

>

peﬁl_bahan anggaran dasar dengan akta notaris No..., dan perubahan anggaran

-
da@r (AD : No0.43/PAD/DISKOP/IV.1/3:/\V11/2007, tanggal 30 Juli 2007.. usaha
ya% dikelola sampai sekarang baru unit simpan pinjam. Koperasi sejawat terus
be%.embang baik dari jumlah anggota, simpanan, aset, omzet dan sisa hasil usaha.
Se:k;rang koperasi telah punya NPMP dan membayar pajak setiap tahun. Untuk

megingkatkan pelayanan kepada anggota koperasi sejawat telah punya kantor

o
sengliri yang di bangun mulai November 2016.

I

nery wisey J
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©

2.2 Visi dan Misi
~

o Visi yang terdapat di Koperasi Sejawat yaitu terwujudnya pelayanan usaha
©

keuangan yang dikelola secara professional berdasarkan pada nilai-nilai dan

3

prinsip-prinsip koperasi, dan jadi koperasi unggul di kabupaten Indragiri Hilir.

=
C  Adapun misi yang terdapat di Koperasi Sejawat yaitu:
Z

. cpMengembangkan sikap saling menolong diantara para anggota, calon anggota

c

22 dan masyarakat pada umumnya.
Q

. ZIMemberikan pelayanan simpan pinjam secara professional berdasarkan

eV
= prinsip-prinsip dan manajemen koperasi guna meningkatkan kesejahteraan

anggota pada khususnya dan masyarakat pada umumnya.

Memperkokoh struktur organisasi kelembagaan koperasi baik intern maupun
ekstern.

Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) Koperasi melaui

Sosialisasi/Penyuluhan, Pendidikan dan pelatihan.

W . ! .
. &rMenjalin kerja sama dalam Gerakan Koperasi secara horizontal maupun

3]

~\Vertikal dengan Lembaga-lembaga mitra, baik pemerintah maupun non

S

e

pemerintah.

Sertifikat yang Diperoleh

Adapun penghargaan yang pernah diperoleh yaitu:

0. Ajis1aaflin o

=

Terbaik Pertama Koperasi Beprestasi di Kabupaten Kab. Indragiri Hilir
tahun 2015

Terbaik Pertama Koperasi Berprestasi di Kab. Indragiri Hilir tahun2017

~
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©

2.4Perkembangan Jumlah Anggota

=

Adapun perkembangan jumlah anggota dari tahun 2012 hingga 2021 dapat

.
dilihat pada tabel di bawah ini:

3

= Tabel 11.1.

Perkembangan Anggota dan Rasio Keanggotaan Laki-laki & Perempuan

Uraian
No Tahun Jumlah Anggota _
Laki-laki Perempuan

L 2014 486 282 204
)3 2015 504 293 221
34 2016 485 267 218

(4]
4 = 2017 468 252 216
5 2018 388 207 181
6 2019 283 165 118
7 2020 254 150 104
8 2021 235 120 115

(Sumber: Koperasi Sejawat, 2021)

2.5. Kondisi Keuangan

Adapun kondisi keuangan Koperasi Sejawat pada tahun 2020 dibawah ini:

Tabel. 11.2.
Kondisi Keuangan Koperasi Sejawat Tahun 2019-2020
N Uraian Tahun 2019 Tahun 2020
1. » | Jumlah Simpanan :
a. Simpanan Pokok 141.500.000,- 127.000.000,-
b. Simpanan Wajib 2.510.340.000,- 2.353.758.200,-
c. Simpanan Wajib Khusus | 3.230.310.500,- 7.744.171.930,-
2. Z.| Kekayaan Bersih 8.472.637.145,- 7.744.171.930,-
3. | a. Jumlah Simpanan 5.882.150.500,- 338.171.930,-
b. Donasi/Hadiah 424.150.500,- 424.095.000,-
c. Cadangan 1.303.578.646,- 1.384.725.656,-
d. SHU tahun 811.470.721,- 449.879.132,-

(Sumber : Koperasi Sejawat, 2021)
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% Tabel. 11.2.

: Kondisi Keuangan Koperasi Sejawat Tahun 2019-2020 (Lanjutan)
No? Uraian Tahun 2019 Tahun 2020
4. ; Simpanan Berjangka 710.398.851,- 435.994.777 -
5. —| Asset koperasi 10.217.852.759,- 9.230.168.893,-
6. | Jasa pinjaman 1.227.340.310,- 803.453.803,-
7. Z| Pinjaman yang di berikan 3.614.574.628,- 2.205.639.959,-
8. Z[ Sisa Piutang 8.150.024.494 - 7.033.639.959 -
Q. ;;;r Kewajiban Lancar 1.776.484.933,- 1.485.996.963,-
(Sumber : Koperasi Sejawat, 2021)

=

c
2.6. Struktur Organisasi

Berikut dibawabh ini adalah gambar struktur organisasi Koperasi Sejawat:
Gambar I1.1.
Struktur Organisasi
RAPAT ANGGOTA
PENGURUS - BADAN PENGAWAS

Ketua : Drs. Syamsir, M. Si Ketua - Yulizar, S. PKP

Wakil Ketua s Yusril, S. PKP Wakil Ketua : Guntur, SE

Sekretaris : Erfina Setiawati, S. Pd.1 Sekretaris : Drs. Ramsi

Wakil Sekretaris : Sri Maswati, Amd

Bendahara : Helvis Veri, S.PKP

=

S

" BAGIAN BAGIAN
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2 PENUTUP
©

o

3

4. Kesimpulan

=

C Berdasarkan analisis dan pembahasan dari komponen sistem infomasi
Z

akuptansi pendapatan di Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan, maka dapat
diéznpulkan sebagai berikut:

iIJJ_ Siklus pendapatan pada Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan dimulai
daﬁﬁJ melakukan pembayaran secara transfer, batas waktu pembayaran sesuali
kesepakatan, selanjutnya pegawai memberikan kwitansi kepada anggota

Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan setiap bulannya melakukan

simpanan kepada koperasi dengan jumlah yang sudah ditentukan dan melakukan
pembayaran pinjaman atas uang sehingga tidak ada utang kepada koperasi.

Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan dalam menyimpan dana ataupun

me(gl;r-’]injam dana dan melakukan pembayaran memiliki dokumen sebagai bukti sah

g
seperti kwitansi.
=
4.ZSaran
g Terdapat tiga komponen sistem informasi akuntansi pendapatan di
Keperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan yang belum memadai. Peneliti
=)
—
me'gnyarankan supaya komponen sistem informasi pada pendapatan, vyaitu

ko;nﬁponen prosedur dan instruksi, data, dan infrastruktur teknologi informasi dan

51
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pe%ngkat lunak bisa diterapkan oleh Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan

seliingga semua komponen memadai, seperti:

al. Bagi Koperasi Sejawat Kecamatan Tembilahan.

>
©
3
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=
=
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Untuk mencukupi komponen prosedur dan instruksi, sebaiknya bagian
keuangan dalam mencatat transaksi pendapatan yang terjadi setelah
dari kuitansi ke jurnal, bukan buku kas umum. Karena jurnal lebih
terperinci dibandingkan buku kas umum.

Untuk mencukupi komponen data, Sebaiknya bagian keuangan
mengambil data yang seharusnya ditulis di buku besar adalah data
yang bersumber dari jurnal, bukan buku kas umum yang dianggap
sebagai pengganti jurnal.

Untuk mencukupi komponen infrastruktur teknologi informasi dan
perangkat lunak, sebaiknya bendahara koperasi belajar menggunakan
komputer dan software dalam melakukan pengolahan data pendapatan.
Jika tetap menggunakan sistem manual sebaiknya bagian keuangan
dalam mencatat transaksi, diharapkan memperhatikan tulisan saat

mencatat sehingga informasi akan jelas dan mudah dibaca.

Bagi penelitian selanjutnya

Peneliti lain yang tertarik untuk melakukan penelitian di Koperasi Sejawat
Kecamatan Tembilahan, sebaiknya membantu dalam melakukan penelitian
seperti analisis dan perancangan, pengendalian internal dan sebagainya

yang menyangkut pengelolaankeuangan khususnya pengeluaran kas.
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DAFTAR WAWANCARA

Sejak kapan terbentuknya simpan pinjam di Koperasi Sejawat?

Jawab: Koperasi Sejawat terbentuk pada tahun 2010 yang diberi nama
Koperasi Sejawat.

Siapa saja yang bisa melakukan simpan pinjam di Koperasi Sejawat?
Jawab: Yang bisa melakukan simpan pinjam di Koperasi Sejawat yaitu
warga desa perawang barat yang mempunyai KTP, KK desa Perawang
Barat dengan memenuhi persyaratan.

Apa saja jenis-jenis simpan pinjam di Koperasi Sejawat?

Jawab: Simpanan Wajib, Simpanan Pokok, Simpanan Sukarela dan
Deposito.

Bagaimana sistem angsuran Simpan Pinjam di Koperasi Sejawat?

Jawab: Bulanan. Lama pinjaman 18 bulan dan 24 bulan.

Apakah tujuan simpan pinjam di Koperasi Sejawat bagi masyarakat
sekitar?

Jawab: Tujuan simpan pinjam di Koperasi Sejawat yaitu untuk
memperoleh keuntungan pendapatan masyarakat desa, memajukan
perekonomian desa, meningkatkan dan mensejahterakan masyarakat desa

dan memberikan pelayanan terhadap kebutuhan masyarakat desa.
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Bagaimana prosedur simpan pinjam di Koperasi Sejawat?

Jawab:
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a. Prosedur Simpan vyaitu nasabah mengisi formulir yang telah

disedikakan oleh Koperasi Sejawat serta menyertakan Fotocopy KTP
dan Fotocopy KK, setelah itu nasabah menyiapkan dokumen
persyaratan yang ditetapkan oleh pihak Koperasi Sejawat dan
diberikan kepada pengelola Koperasi Sejawat, lalu Koperasi Sejawat
menerima dan memeriksa kelengkapan dokumen persyaratan
dokumen, nasabah membayar simpanan pokok Rp 50.000,- dan
tercatat sebagai anggota Koperasi Sejawat, dan pihak Koperasi
Sejawat memberi buku tabungan kepada nasabah yang telah menjadi
anggota.

Prosedur Pinjam yaitu mengajukan proposal dengan persyaratan KTP
suami dan istri/ahli waris, fotocopy KK, fotocopy Agunan, surat
tanah/BPKB, surat keterangan usaha dari desa, pas photo 2x3 4 lembar
atas nama peminjam dan mengisi proposal. Setelah itu nasabah
menyiapkan dokumen persyaratan yang ditetapkan oleh pihak
Koperasi Sejawat dan diberikan kepada pengelola Koperasi Sejawat,
lalu di survey oleh tim survey. Setelah di survey, dibawa lagi ke desa
dan diadakan rapat. Hasil dari rapat ini dapat nama-nama orang yang

dapat meminjam. Dan dana akan dicairkan melalui bank.
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Bagaimana sistem pengambilan keputusan dalam menerima pinjaman
masyarakat?

Jawab: Atas keputusan bersama sesuai dengan hasil rapat.

Apa saja barang-barang yang bisa dijadikan sebagai agunan pada
Koperasi Sejawat?

Jawab: Surat tanah dan BPKB

Apa saja kendala dalam memberi pinjaman kepada masyarakat?
Jawab: Kekurangan modal, tingkat pengembalian masyarakat, dan
membaca karakter masyarakat.

Bagaimana proses penyelesaian masalah jika nasabah gagal bayar pada
saat jatuh tempo di Koperasi Sejawat?

Jawab: Melaksanakan SP (Surat peringatan). Surat peringatan 1 bila
terjadi tunggakan 1 bulan, surat peringatan 2 bila terjadi tunggakan
selama 2 bulan (berturut-turut), surat peringatan ke 3 bila terjadi
tunggakan selama 3 bulan, bila tidak ada perkembangan terhadap
pembayaran atas langkah 1 sampai 3, maka akan dilakukan
eksekusi/pelelangan terhadap agunan yang terlebih dahulu akan
diberitahukan kepada penunggak (baik lisan maupun lisan). Sesaat
setelah dikirimkan surat pemberitahuan eksekusi dilakukan penyegelan
15 hari berikutnya, jika tidak ada perkembangan akan dilakukan
pelelangan/penjualan agunan melalui musyawarah desa khusus.

Perawang, Juni 2020

Narasumber

Drs. Syamsir, M.Si
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