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o (= Abstrak

ﬁnig_ersitas—lslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau (UIN SUSKA RIAU) memiliki akses jaringan internet di beberapa Gedung yang
Slag terhuﬁmg dengan server. Fasilitas internet yang disediakan dapat diakses seluruh civitas akademik kampus, berupa Kabel LAN
@ﬁﬂberbaﬁn wireless. Namun pada ISP yang berbeda dari sebelumnya, dalam penggunaan jaringan internet kampus terkadang
hasisw&mengeluhkan tentang fasilitas internet yang ada, mulai-dari internet yang lambat, tidak dapat tersambung ke internet,
Rringan pytus-putus, dan belum mencakup ke seluruh Gedung yang ada di lingkungan kampus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
gasim Rian. Untuk mengetahui seberapa besarnya kualitas layanan internet kampus, dilakukan penelitian QoS (Quality of Service)
%ngan paggimeter yang digunakan yaitu: troughput, delay, jitter, dan packetloss. Pengukuran parameter QoS menggunakan aplikasi
ireshark=etilakukan pada setiap Gedung Fakultas yang telah terhubung dengan server kampus dengan rentang waktu pelayanan jam
&buk dan gam sepi setiap harinya pada jam kerja. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa kualitas
faringan internet kampus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau secara keseluruhan dengan kategori Bagus menurut
Randar ETSI.

gata Kunci: Delay; Jitter; Packetloss; Qos; Troughput

V]
Abstract

glamic State University of Sultan Syarif Kasim Riau (UIN SUSKA RIAU) has internet network access in several buildings connected
8 the server. The available internet capabilities are wireless and in the form of LAN cables, and they are accessible to the whole

ademic community on campus. However, utilizing a different ISP than before, students occasionally have concerns about the current
Bternet infrastructure, including poor internet, inability to connect to the internet, inconsistent networks, and not covering all buildings
& campus. Riau-based Sultan Syarif Kasim State Islamic University. To find out how.great the quality of campus internet services is,
g_study was conducted on the campus internet network using the QoS (Quality of Service) method with the parameters used: troughput,
Brlay, jitter, and packet loss. Measurement of QoS parameters using the Wireshark application is carried out in every Faculty Building
tgat has been connected to the campus server with service times ranging from busy hours and quiet hours every day during working
Bhurs. Acdﬁ?ding to the findings of the investigation, internet connection at the Islamic State University of Sultan Syarif Kasim Riau
'@mpus ow&rall in the good category according to ETSI standards.

™
&eywords;Delay; Jitter; Packetloss; Qas; Troughput

1. PENDAHULUAN

%ringan I@mputer bukan lagi merupakan hal yang baru untuk saat ini. Setiap perusahaan baik pemerintah maupun swasta,
pendidikd®-dan non pendidikan, perusahaan profit dan non profit, telah memiliki jaringan komputer. Penggunaan jaringan
komputeremenjadi sangat meningkat dikarenakan kebutuhan akan informasi yang menjadi semakin tinggi. Jaringan
kompute@perupakan kumpulan kamputer, printer'dan peralatan lainnya yang terhubung antara satu dengan yang lain
(Taufan,g001). Data dan informasi_dialirkan'melalui'melalui kabel-kabel atau tanpa kabel sehingga memungkinkan
penggunagjaringan komputer dapat saling bertukar dokumen dan data, atau bahkan bersama-sama menggunakan
hardware;?oftware yang terhubung dengan jaringan. [1].

Pagda era pandemi Covid-19, banyak kegiatan yang sebelumnya dilakukan secara tatap muka mulai diubah menjadi
secara daMng dan membutuhkan jaringan komputer agar bisa saling terhubung satu sama lain, seperti pada area
perkantoran, sekolah, kampus, rumah sakit dan instansi-instansi lainnya. Jaringan komputer adalah penggabungan
teknologi@®Romputer dan komunikasi yang merupakan sekumpulan komputer berjumlah banyak yang terpisah-pisah akan
tetapi safﬁg berhubungan dalam melaksanakan tugasnya [2]. Sebuah jaringan dibangun dengan perpaduan konfigurasi
hardwareﬁan software untuk menciptakan sebuah sistem yang dapat bekerja dengan mulus. Untuk mengetahui kualitas
layanan iggernet sebuah jaringan komputer yang layak, dapat digunakan metode quality of service.

Quality of service merupakan teknologi yang memungkinkan administrator jaringan untuk menangani berbagai
efek dari’ggwadinya kongesti pada lalu lintas aliran paket dari berbagai layanan untuk memanfaatkan sumber daya jaringan

quins ue
drure

secara 0 al dibandingkan dengan menambah kapasitas fisik jaringan tersebut [3]. Quality of service merupakan
mekanisnd8 jaringan yang memungkinkan aplikasi-aplikasi atau layanan dapat beroperasi sesuai yang diharapkan [4].

Banyaknya pengguna yang membutuhkan jaringan internet untuk menunjang kegiatan secara daring. Oleh karena
itu, dilakukanlah penelitian mengenai jaringan internet di kampus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Berdasarkan kuisioner pra-penelitian tentang evaluasi layanan internet kampus yang dilakukan pada bulan September-
Oktober 2021, didapatkan hasil yang menunjukkan bahwa jaringan internet di kampus Universitas Islam Negeri Sultan
Syarit Kasim Riau tidak stabil, internet yang lambat, jaringan yang putus nyambung, tidak bisa terhubung ke jaringan
internet dan permasalahan berupa server down.

Copyright © 2022 Haikal Zikri, Page 1502
JURIKOM is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License
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= £ Qlity of service didesain untuk membantu end user (client) menjadi lebih produktif dengan memastikan bahwa

Ee;menggpatkan performansi yang handal dari aplikasi-aplikasi berbasis jaringan. Tantangan utama untuk memuaskan
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gun@saat membuat layanan terletak pada QoS run-time yang tidak pasti dalam lingkungan yang dinamis [5]. QoS

acu’Pada kemampuan jaringan untuk menyediakan layanan yang lebih baik pada trafik jaringan tertentu melalui

EblogHyang berbeda-beda. QoS [6]

g  Terdapat beberapa penelitian terkait quality of service. Salah satunya penelitian mengenai analisa quality of service

&) padh jaringan internet kampus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau [7]. Penelitian ini menggunakan

remeteBlji troughput, jitter, delay, dan packet loss sebagai bahan informasi dan kajian bagi pihak pengelola terhadap
itas jatingan internet kampus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

] Pefelitian terkait juga telah dilakukan oleh [7] yang berjudul implementasi quality of service dengan metode HTB
BHi&rarclfi€al Token Bucket) pada PT. Komunikasi Lima Duabelas. Penelitian ini menggunakan metode hierarchical
Bken bucket sebagai estimator untuk menentukan apakah suatu kelas/prioritas berada dalam keadaan underlimit, atlimit

a&over}}gnit. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa HTB merupakan teknik yang mampu mengoptimalkan dan
Bemaksimalkan bandwidth yang tidak terpakai sehingga kualitas pelayanan menjadi lebih meningkat.

Peﬁelitian sebelumnya melakukan pengujian pada kualitas layanan jaringan internet kampus yang sebelumnya
rver internet kampus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau mendapatkan akses internet dari ISP PT
elkom Ipgonesia. Namun sekarang server internet kampus mendapatkan akses internet dari ISP PT Mayatama Solusindo.
@leh kargia itu, penelitian ini dilakukan untuk mengukur kualitas layanan jaringan internet kampus menggunakan
?ramete:yang sama dengan penelitian sebelumnya yaitu uji troughput, jitter, delay, dan packet loss.
5 Dengan meningkatnya penggunaan jaringan komputer pada saat pembelajaran daring, dilakukan penelitian
rhadap jaringan internet kampus yang digunakan.oleh civitas akademik yang berada di kampus dengan cara pengujian
Brelakukan download file dan streaming youtube yang dilakukan pada setiap‘gedung fakultas di lingkungan Universitas
§Iam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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§, 2. METODOLOGI PENELITIAN

c

§4etodologi penelitian adalah tahapan-yang-disusun secara sistematis dan logis dalam melakukan penelitian untuk
Elencapai tujuan penelitian. Adapun tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar 1.
Q

Q

; ‘ Study Literatar ‘ |:> ‘ Observasi dan Wawancara |

[} w

3 -+

s o

& 7 N

=

5 o ‘ Pengujian |<] Teknik Pengumpulan Data <:| Pra-peneclitian

= 5

w

§ E Gambar 1. Alur Diagram Penelitian

o (g}

81 Studig_‘:iteratur

Secara urBlim, studi literatur adalah cara untuk menyelesaikan persoalan dengan menelusuri sumber-sumber tulisan
yang peri@h dibuat sebelumnya. Tahapan ini dilakukan untuk mencari referensi teori yang relevan dengan kasus atau
permasal@;}an yang ditemukan.

2.1.1 Trogghput
m

Troughpunmerupakan jumlah data persatuan waktu yang dikirim dari suatu station ke station lain pada sebuah jaringan.
TroughpLE.adaIah kesanggupan sebenarnya suatu jaringan dalam mengirimkan data [8]. Biasanya troughput selalu
dikaitkangdlengan bandwidth karena troughput memang bisa disebut juga dengan bandwidth dalam kondisi yang
sebenarnya [6]. Berbeda dengan bandwidth walaupun satuannya sama bits per second (bps), tetapi troughput lebih
menggam#@arkan bandwidth yang sebenarnya pada suatu waktu dan pada kondisi dan jaringan tertentu yang digunakan
untuk meBgunduh suatu file dengan ukuran tertentu [9]. Kategori indeks troughput berdasarkan standar ETSI [10] dapat
dilihat pad tabel 1 berikut:

E'? Tabel 1. Kategori indeks troughput berdasarkan standar ETSI
E Kategori Troughput Indeks Troughput
= Sangat Bagus 76%-100 % 4
I~y Bagus 51%-75 % 3
=t Sedang 26-50 % 2

Buruk <25% 1

Adapun persamaan troughput yang digunakan adalah sebagai berikut:

Throughput — Paket data diterima (1)
Lama pengamatan
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21L Del®@

o=

EeBy ada;ih waktu yang dibutuhkan data untuk menempuh jarak dari asal ke tujuan [11]. Delay dapat dipengaruhi oleh

gr%, mega transmisi, maupun waktu proses yang lama [12]. Delay dipengaruhi oleh adanya jarak, media fisik, kongesti

'iagjugagfaktu proses yang lama [13]. Kategori indeks delay berdasarkan standar ETSI [14] dapat dilihat pada tabel 2
r&ut: o

gt @

S 3 ; Tabel 2. Kategori indeks delay berdasarkan standar ETSI

ge

2 § = Kategori Latensi Besar Delay Indeks

§ g = Sangat Bagus < 150 ms 4

5 c Bagus 150 s/d 300 ms 3

o a = Sedang 300 s/d 450 ms 2

o é Buruk >450 ms 1

2 A@pun persamaan delay yang digunakan adalah:sebagai berikut:

5_1 & __ Packet Length 2

i g’;r Delay = Link Bandwidth @)

Q

213 Jitde

%tter atafvariasi delay adalah variasi dari delay atau selisih antara delay pertama dengan delay selanjutnya. Jika variasi
gelay dalam transmisi terlalu lebar, maka akan mempengaruhi kualitas data yang ditransmisikan. Jumlah toleransi jitter
galam jaringan dipengaruhi oleh kedalaman dari buffer jitter dalam peralatan jaringan: Jika buffer jitter tersedia lebih
nyak, maka jaringan dapat mereduksi efek dari jitter [15]. Jitter diakibatkan oleh variasi-variasi dalam panjang antrian,
lam waktu pengolahan data, dan juga dalam waktu penghimpunan ulang paket-paket diakhir perjalanan jitter. Jitter
Berhubungan erat dengan latency yang menunjukkan banyaknya variasi delay pada transmisi data di jaringan [16].
Rategori indeks jitter dapat dilihat pada tabel 3 berikut:

=)
5 Tabel 3. Kategori indeks jitter berdasarkan standar ETSI
=~
5 Kategori Latensi Peak Jitter Indeks
§' Sangat Bagus 0ms 4
3 Bagus 1-75 ms 3
@ i Sedang 76-125 ms 2
‘§_ B Buruk >225 ms 1
(g]
% Agepun persamaan jitter yang digunakan adalah sebagai berikut:
a ﬁ'-II ]itter _ Total variasi delay (3)
g E' Total paket yang diterima
g E‘. Total variasi delay = delay — (rata — rata delay) 4)
2.1.4 PaoEetIoss

Packet 0% merupakan suatu parameter-yang menunjukkan jumlah-total paket data yang.hilang, dapat terjadi karena
tabrakan aata dan faktor penghambat lainnya seperti banyaknya pengguna diwaktu yang sama, sehingga packet loss
yang dih&Silkan akan semakin besar [8].-Packet loss-adalah banyaknya paket yang gagal mencapai tempat tujuan paket
tersebut dikirim [4]. Kategori indeks packetloss berdasarkan standar ETSI [17] dapat dilihat pada tabel 4 berikut:

w

= Tabel 4. Kategori indeks packetloss berdasarkan standar ETSI

o

g Kategori Degredasi Packetloss Indeks

W Sangat Bagus 0%-2% 4

= Bagus 3%-14% 3

= Sedang 15% - 24% 2

; Buruk >25% 1
A@pun persamaan packetloss yang digunakan adalah sebagai berikut:

Paket data dikirim—Paket data diterima

Packetloss = x 100 5)

Paket data dikirim

¥ Wi

215 Wirgéhark

Wireshark adalah salah satu software sniffer yang digunakan untuk mengintip sebuah jaringan. Fungsi dari wireshark
adalah untuk menganalisa data yang melintas pada media transmisi serta mempresentasikan informasi yang didapat
sesuai dengan model referensi OSI [12].

2.2 Observasi dan Wawancara
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NVIE VYSNS NIN

Falgpan @servasi dilakukan ke lingkungan kampus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim. Wawancara dilakukan
® Hefyenabpermasalahan yang dialami ketika menggunakan layanan internet kampus Universitas Islam Negeri Sultan
E’;ya‘if Ka&im Riau. Sehingga pada tahap ini sudah didapatkan permasalahan yang dialami saat menggunakan jaringan
Bitetnet I@mpus dan menjadikan permasalahan tersebut sebagai latar belakang penelitian. Selanjutnya wawancara
gil&ukar=dengan staff bagian networking yang ada di Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data (PTIPD)
ngiersifgs Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau mengenai topologi jaringan internet yang ada di kampus, manajemen

__Widtﬂ’ pada setiap gedung fakultas dan mengenai informasi lainnya yang dibutuhkan pada penelitian ini.

ne)

gsgra-pggnelitian

o =

&a%)eneﬁﬁan yang dilakukan berupa menyebar kuisioner yang berisi tanggapan responden dan permasalahan yang terjadi

Qha'gmen@unakan jaringan internet kampus Universitas Islam:Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Target kuisioner atau
s@ondenzpra-penelitian ini adalah beberapa dosen dari setiap fakultas yang ada di lingkungan civitas akademika

Sndersitgs Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

%4 Tekn& Pengumpulan Data
c =
Berikut agalah tahapan-tahapan pengumpulan data:

% Obsermmsi mengenai topologi jaringan internet yang ada di lingkungan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
9 Riau.gy

ai,: Obser®asi mengenai besaran kapasitas bandwidth dan manajemen bandwidth

& Menentukan titik-titik lokasi pengujian dan perekaman data.

g Menentukan waktu dan durasi pengujian danperekaman data yang akan dilakukan.

€ Metodologi yang digunakan yaitu dengan cara uji download file dan uji coba streaming youtube dengan resolusi 720p
g di setiap gedung fakultas dari titik-yang.telah ditentukan. File yang di download-yaitu-software Cisco Packet Tracer
2 sebesar 147 Mb.

§5 Pengujian

E

‘nery exsng NiN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbusd q

‘yejesew niens uenefury neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwp eAiey uesiinuad ‘uenyjauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ymun eAuey uednnbued

Setelah mendapatkan data yang diinginkan_pada saat uji download file selesai, tahap selanjutnya adalah melakukan
Benghitungan data berdasarkan parameter Quality of Service yaitu: troughput, delay, jitter dan packetloss sesuai dengan
mus yang telah di sepakati oleh ETSI. Setelah mendapatkan hasil dari setiap parameternya, selanjutnya akan dicocokkan
Fembali degan kategori indeks ETSI. Hasil dari keseluruhannya berupa angka indeks tentang Quality of Service jaringan
ternet kgsnpus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
-+

b

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

al Top(gogi Jaringan Kampus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

uexingakusw-uep
S 91

n

aniversitEs' Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau memiliki area yang cukup luas karena memiliki banyak gedung,
sehingga @enghubung komunikasi antar gedung cukup kompleks. Topologi jaringan internet Universitas Islam Negeri
Sultan S <:rif Kasim Riau pada bulan Januari 2022 dapat dilihat pada gambar 2 berikut.
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Gambar 2. Topologi Jaringan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
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= £ Pa@x gambar diatas dapat dilihat bahwa ada beberapa gedung yang belum mendapatkan akses internet, gedung
@rﬁ telapmendapatkan akses internet langsung terhubung ke gedung PTIPD. Berdasarkan data yang diperoleh dari staf
getilorki PTIPD, saat ini Univeristas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Memiliki bandwith sebesar 2 Gbps yang
@p@roleh ari ISP Lintasarta. Bandwith tersebut dikelola oleh pihak PTIPD dan dialokasikan sama rata ke setiap gedung
= terhgbung ke akses internet. Penelitian yang telah dilakukan akan mendapatkan hasil pengukuran QoS dengan
rgmete%roughput, delay, jitter dan packetloss di setiap gedung fakultas Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

Ogow

o

2:=1HasigPenelitian

©

gogriasle

@,2@ astt Penelitian Menggunakan Kabel LAN dan Metode Pengujian Download File

o X =

ﬁail penez+itian menggunakan kabel LAN dan metode pengujian download file akan ditampilkan pada tabel 5 berikut.
5

§ 3 ¢  Tabel 5. Hasil penelitian menggunakan kabel LAN dan metode pengujian download file

@ =

= » Hasil Penelitian

5 Fakuffas Jam Sibuk Jam Sepi

S - Troughput Delay  Jitter Packetloss Troughput Delay  Jitter Packetloss
3 = (Kbps) (ms) (ms) (%) (Kbps) (ms) (ms) (%)
£ Ekongmi 5126 1,5 1,5 0,0 4528 1,9 1,9 0,0
@  Psikologi 5391 1,5 1,4 0,0 5044 2.5 2,5 0,0
2. Ushuluddin 6316 1,3 1,3 0,0 5852 1,4 1,5 0,0
g Dakwah 4680 1,7 1,7 0,0 5475 1,5 1,5 0,0
® Pertanian 7468 1,1 1 0,0 6226 1,4 1,4 0,0
3 Tarbiyah 5415 1,5 1,6 0,0 5452 1,6 1,6 0,0
§ Syariah 5976 15 1,5 0,0 5822 1,5 1,5 0,0
3 Saintek 4774 1,8 1,8 0,0 4434 1,9 19 0,0
c

=

Pada tabel 5 diatas dapat disimpulkan; troughput terbesar pada fakultas pertanian dengan nilai sebesar 7468 Kbps,
8elay sebesar 1,1 ms dan jitter sebesar 1 'ms pada jam sibuk. Sedangkan rata-rata packetloss sebesar 0,0% pada seliap
@kultas baik dalam jam sibuk maupun jam sepi.

gz.z Hasu)Penelitian Menggunakan Kabel LAN dan-Metode Pengujian Streaming Video YouTube Resolusi 720p

=}
Basil peﬁlitian menggunakan kabel LAN dan metode pengujian streaming video YouTube resolusi 720p akan
ﬁtampilk@ pada tabel 6 berikut.

e
§ Tabel & Hasil penelitian menggunakan kabel'LAN dan metode pengujian streaming video YouTube resolusi 720p
5 E Hasil Penelitian
g Fakuffas Jam Sibuk Jam Sepi
N = Troughput Delay  Jitter Packetloss Troughput Delay  Jitter Packetloss
< (Kbps) (ms)  (ms) (%) (Kbps) (ms)  (ms) (%)
Ekonéi 21 3k 31 0,0 1797 95 9,4 0,0
Psiko@gi 38 25 2,5 0,0 15 13,6 13,6 0,0
Ushult®din 1191 0,0 0,0 0,0 1086 0,0 0,0 0,0
Dakvigh 709 8 8,4 0,0 173 10 10 0,0
Pertariman 25 2,3 2,4 0,0 253 4,2 4.4 0,0
Tarbi%h 2513 3,8 3,8 0,0 1183 0,0 0,0 0,0
Syarmh 27 3,0 3,0 0,0 20 2,9 2,9 0,0
Sain@( 1343 0,0 0,0 0,0 2999 4,5 4,5 0,0

P@!a tabel 6 diatas dapat disimpulkan bahwa, troughput terbesar dengan nilai 2999 kbps (sangat bagus) pada
Fakultas gins dan Teknologi pada jam sepi, delay dan jitter terbesar pada Fakultas Psikologi sebesar 13,6 ms pada jam
sepi dan gacketloss pada setiap fakultas rata-rata sebesar 0,0% dengan indeks sangat bagus

"]
3.2.3Hasfl.Penelitian Menggunakan Wifi Pada Jam Sibuk dan Metode Pengujian Download File

Hasil pen%itian menggunakan wifi pada jam sibuk dan metode pengujian download file akan ditampilkan pada tabel 7
berikut. &
=

S Tabel 7. Hasil penelitian menggunakan wifi pada jam sibuk dan metode pengujian download file

Hasil Penelitian

Fakultas Jam Sibuk Jam Sepi
Troughput Delay  Jitter Packetloss Troughput Delay  Jitter Packetloss
(Kbps) (ms)  (ms) (%) (Kbps) (ms)  (ms) (%)
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% 5up1®F

= Fkon@i 945 814 814 0,0 882 101 101 0,0
9 Bsikotyi 513 14 14 0,0 1437 696 6,97 0,0
Bshuludin 684 104 1,04 0,0 1232 725 7,26 0,0
Bhakyh 781 12 12 0,0 1564 61 61 0,0
?ertaman 95 4,8 4,8 0,0 1236 7,4 7,4 0,0
Srarbiyah 1404 58 58 0,0 411 18 188 0,0
. g@syarfh 2007 38 38 0,0 1921 489 488 0,0
cSainik 303 219 219 0,0 588 147 147 0,0

Paﬁa tabel 7 diatas dapat disimpulkan bahwa, nilai troughput terbesar pada fakultas syariah dan ilmu hukum
ar 2p87 kbps (sangat bagus) pada jam sibuk, delay dan jitter terbesar pada fakultas pertanian dengan nilai 7,402ms
404 n%s dan terbesar pada fakultas ekonomi sebesar 0,007% dengan indeks (sangat bagus)

Buepﬁiq%uepu

-2&@ Hasgh Penelitian Menggunakan WiFi Pada Jam:Sibuk dan Metode Pengujian Streaming Video YouTube

Res&lusi 720p
w

injascneje-ueibeqgas dynbusw Buele|l

Sasil per@itian menggunakan wifi pada jam sibuk dan metode pengujian streaming video YouTube resolusi 720p akan
gtampilki.p pada tabel 8 berikut.

®Tabel 8aHasil penelitian menggunakan wifi pada jam sibuk dan metode pengujian streaming video YouTube resolusi

ez

= = 720p

2. Hasil Penelitian

§ Fakultas Jam Sibuk Jam Sepi

o Troughput Delay _ Jitter Packetloss Troughput Delay  Jitter Packetloss
3 (Kbps) (ms)  (ms) (%) (Kbps) (ms)  (ms) (%)

§ Ekonomi 33 6,4 6,4 0,0 15 4.63 4.63 0,0

3 Psikologi 47 5,3 5,3 0,0 17 4.03 4.03 0,0

S Ushuluddin 36 7,7 7,7 0,3 452 1.19 1,19 0,0

& Dakwah 828 2,3 23 0,0 248 2,82 2,81 0,1

3 Pertanian 2552 3,2 3,2 0,0 754 1,14 1,14 0,1

8 Tarbiyah 1404 5,8 5,8 0,0 30 8,2 8,2 0,0

g Syar%: 48 5 5 0,0 27 5,3 5,3 0,0

% Sain 38 8,2 8,2 0,0 28 3,11 3,11 0,0

g Paﬂa tabel 8. dapat disimpulkan bahwa troughput terbesar pada fakultas pertanian sebesar 2552 kbps (sangat

Bagus) pqga jam sibuk, delay dan jitter terbesar pada fakultas sains dan teknologi pada jam sibuk dan fakultas tarbiyah
n kegusan pada jam sepi dengan nilai masing-masing sebesar 8,2 ms dan packetloss terbesar pada fakultas ushuluddin

§;besar 03%.
o (]

£2.5 Hastt!Penelitian Uji Coba Ping ke Server Internasional dan Lokal

=
Hasil pen&fitian uji coba ping ke server internasional dan lokal akan ditampilkan pada tabel 9 dan 10 berikut.

m

_5,: Tabel 9: Hasil penelitian uji coba ping ke server lokal

e Hasil Penelitian
FakuRas detik.com tribunnews.com

wn Troughput Delay  Jitter Packetloss Troughput Delay  Jitter Packetloss

=5 (Kbps) (ms)  (ms) (%) (Kbps) (ms)  (ms) (%)
Ekon@mi 71 10 9,9 0,0 19 8 79 0,0
Psikofagi 13 11 11,8 0,0 11 6,20 6,19 0,0

Ushultddin 61 15 15,4 0,0 56 16 151 0,0

Dakvegh 11 86 86 0,0 9 737 7,37 0,0
Pertarffan 44 3,6 2 0,0 47 6 16,3 0,0
Tarbigah 13 63 63 0,0 23 51 514 0,0
Syarfgh 87 16 16,2 0,0 80 15 11 0,0
Saint8k 83 19,4 19,7 0,0 141 16 13,9 0,0

Paga tabel 9 diatas dapat disimpulkan bahwa troughput terbesar pada fakultas sains dan teknologi pada jam sepi
sebesar 144 kbps, delay terbesar pada fakultas sains dan teknologi pada jam sibuk sebesar 19,4 ms dan jitter terbesar pada
fakultas sains dan teknologi pada jam sibuk sebesar 19,7 ms. Sementara packetloss sebesar 0,0% pada setiap fakultas.

Tabel 10. Hasil penelitian uji coba ping ke server internasional

Hasil Penelitian
Fakultas youtube.com amazon.com
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et

7,

-~ T (@) Troughput Delay Jitter Packetloss Troughput Delay Jitter Packetloss

5,3 a Ko (Kbps) (ms) (ms) (%) (Kbps) (ms) (ms) (%)

a S=konBi 15 4 4,6 0,0 29 6,7 5,8 0,0

a %sikoﬁgi 9 747 7,50 0,0 12 9,6 9,6 0,0

% Lg'shulu'gldin 17 7.1 7 0,0 26 6,4 6,3 0,0

3 eDakwah 19 3,8 3,8 0,0 28 55 55 0,0

S ertafan 14 7,2 7 0,0 36 9,4 9 0,0

2 g’arbiggh 23 6,8 6,1 0,0 16 6,8 6,9 0,0

& BSyarizh 9 11,7 117 0,0 11 139 132 0,0

é- ‘$Sainfé'k 13 13,3 12,8 0,0 9 16,7 16,8 0,0

3 E Pada tabel 10 dapat disimpulkan bahwa troughput terbesar pada fakultas pertanian pada jam sepi sebesar 36 kbps,

@Iéy terbiesar pada fakultas sains dan teknologi pada jam sepi sebesar.16 ms dan jitter terbesar pada fakultas sains dan

[gknolog@ebesar 16,8 ms. Sementara packetloss pada setiap fakultas sebesar 0,0% dengan indeks sangat bagus

g %bel 11. Hasil pengukuran rata-rata parameter QoS dengan cara pengujian menggunakan kabel LAN

S - Hasil Pengukuran Rata-rata parameter QoS

gParameter Fakultas

= c Ekonomi Psikologi ~ Ushulluddin® Dakwah  Pertanian . Tarbiyah  Syariah  Saintek

g. Troughput 911 2622 3611 2759 3593 3640 2961 3387
Delay 4 5,025 0,675 53 2,25 1,725 2,225 2,05
Jitter 3,975 5 0,7 5,4 2,3 1,75 2,225 2,05

Packetloss 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

-laquinsueyingeAuaLl uep ueywnjueousw edue |

Hasil dari perhitungan rata-rata parameter QoS dengan cara pengujian menggunakan Kabel LAN.ialah:
Troughput : hasil pengukuran rata-rata troughput yang dilakukan pada setiap fakultas- dengan cara pengujian
menggunakan Kabel LAN, rata-rata troughput sebesar 3640 Kbps dengan indeks 4 berdasarkan ETSI dengan kategori
Sangat Bagus berada pada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan.

Delay : hasil pengukuran rata-rata delay yang dilakukan pada setiap fakultas dengan cara pengujian menggunakan
Kabel LAN, mendapatkan hasil bahwa Fakultas Ushulluddin dengan delay terkecil sebesar 0,675 ms, menurut standar
ETSI jika besaran delay <150 ms maka masuk kedalam indeks 4 dengan kategori Sangat Bagus.

Jitter @hasil pengukuran rata-rata jitter mendapatkan hasil bahwa Fakultas' Ushulluddin menjadi fakultas yang
memiki rata-rata jitter terkecil sebesar 0,675 ms dengan indeks 4 berdasarkan ETSI dan termasuk dalam kategori
Sanga’P;.Bagus, sedangkan fakultas lainnya memiliki besaran nilai jitter dari 1-75 mendapatkan indeks 3 berdasarkan
standae ETSI dengan kategori Bagus

Packeoss : rata-rata hasil penelitian packetloss dirsemua fakultas sebesar 0,0% dengan indeks 4 menurut standar
ETSI £ ngan kategori Sangat Bagus.

(e Tabel 12. Hasil pengukuran rata-rata parameter QoS dengan cara pengujian menggunakan Wifi

=]
=5 Hasil Pengukuran Rata-rata parameter QoS
Parameler Fakultas
;“-’_- Ekonomi Psikalogi = Ushulluddin | Dakwah . Pertanian. Tarbiyah  Syariah  Saintek
Trougtput 468 503 601 855 1159 812 1000 239
Del 5,045 4,422 4,295 3,105 4,135 5,42 4,747 3,742
Jittedn 5.045 4,425 4,297 3,152 4,135 5,42 4,745 3,742
Packet‘;iiss 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

H:gil dari perhitungan rata-rata parameter QoS dengan cara pengujian menggunakan Wifi ialah:
TrougHput : hasil pengukuran rata-rata troughput yang dilakukan pada setiap fakultas dengan cara pengujian
menggunakan Wifi dengan rata-rata troughput terbesar sebesar 1159 Kbps dengan indeks 3 berdasarkan ETSI dengan
kateg@fi Bagus berada pada Fakultas Pertanian dan Peternakan, sedangkan rata-rata troughput terkecil sebesar 239
Kbps perada pada Fakultas Sains dan Teknologi dengan indeks 1 berdasarkan ETSI dengan kategori Buruk.
Delayg hasil pengukuran rata-rata delay yang dilakukan pada setiap fakultas dengan cara pengujian menggunakan
Wifi, Bfendapatkan hasil bahwa Fakultas Dakwah dan Komunikasi dengan delay terkecil sebesar 3,105 ms, menurut
standgETSI jika besaran delay <150 ms maka masuk kedalam indeks 4 dengan kategori Sangat Bagus.
Jitter == hasil pengukuran rata-rata jitter mendapatkan hasil bahwa Fakultas Ushulluddin menjadi fakultas yang
memiﬁd rata-rata jitter terkecil sebesar 3,125 ms dengan indeks 3 berdasarkan ETSI dan termasuk dalam kategori
Bagus
Packetloss : rata-rata hasil penelitian packetloss di semua fakultas sebesar 0,0% dengan indeks 4 menurut standar
ETSI dengan kategori Sangat Bagus.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Gambar 5. Grafik rata-rata jitter
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asarkgan hasil penelitian Quality of Service diatas dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan internet kampus
ersitdS Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau secara keseluruhan dengan kategori Bagus menurut standar ETSI.
hasifbenelitian ini, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan memiliki rata-rata troughput sebesar 3640 Kbps dengan indeks
dasdfkan ETSI dengan kategori Sangat Bagus. Rata-rata delay terkecil terdapat pada Fakultas Ushulluddin sebesar
5 mspmenurut standar ETSI jika besaran delay <150 ms maka masuk kedalam indeks 4 dengan kategori Sangat
@s. Faultas Ushulluddin juga menjadi fakultas yang memiliki rata-rata jitter terkecil sebesar 0,675 ms dengan indeks
bErdasaE@an ETSI dan termasuk dalam kategori Sangat Bagus, sedangkan fakultas lainnya memiliki besaran nilai jitter
rg 1-75=ms mendapatkan indeks 3 berdasarkan standar ETSI dengan kategori Bagus. Rata-rata hasil penelitian
etlossTli semua fakultas sebesar 0,0% dengan indeks 4 menurut standar ETSI dengan kategori Sangat Bagus.

ERENCES
w

P. SfEtonga and 1. S. Morina, “Analisis QoS (Quality of Service) Jaringan Kampus dengan Menggunakan Microtic Routerboard
(Stu&_Kasus : Fakultas Ilmu Komputer Unika Santo Thomas S.U),” J. TIMES, vol. 3, no. 2, pp. 19-24, 2014,

R. Miizawi and R. Hardianto, “Perancangan Server Dan Analisis Quality of Service (QoS) Jaringan Diskless PXE Linux Pada
Labegatorium Komputer STMIK-Amik-Riau,” J. INOVTEK POLBENG - SERI Inform., vol. 1, no. 1, pp. 20-32, 2016.

I. Iskandar and A. Hidayat, “Analisa Quality of Service (QoS) Jaringan Internet Kampus (Studi Kasus : UIN Suska Riau),” J.
Cm‘r)%’r, vol. 1, no. 2, pp. 67-76, 2015.

S. W. Pamungkas, Kusrini, and E. Pramono, “Analisis Quality of Service (QoS) Pada Jaringan Hotspot SMA Negeri XYZ,” J.
Sist. Inf. DAN Teknol. Inf., vol. 7, no. 2, pp. 142<152, 2018.

X. Sun, S. H. U. Wang, and W. Zheng, “Predictive-Trend-Aware Composition of Web Services With Time-Varying Quality-of-
Service,” IEEE Access, vol. 8, pp. 1910-1921, 2020.

A. Budiman, M. F. Duskarnaen, and-H: Ajie; “ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN INTERNET
SMK NEGERI 7 JAKARTA,” J. PINTER, vol. 4, no. 2, 2020.

Y. Arifin, “IMPLEMENTASI QUALITY OF SERVICE DENGAN METODE HTB (HIERARCHICAL TOKEN BUCKET)
PADA PT.KOMUNIKA LIMA DUABELAS,” J. Elektron. IImu Komput., vol. 1, na. 2, pp. 1-7, 2012

W. Y. Pusvita and Y. Huda, “ANALISIS KUALITAS LAYANAN JARINGAN INTERNET WIFLID MENGGUNAKAN
PARAMETER QOS (Quality Of Service),” J. Vokasional Tek. Elektron. dan Inform.;vol.7; no.4, pp. 54-60, 2019.

P. R. Utami, “ANALISIS PERBANDINGAN QUALITY OF SERVICE JARINGAN INTERNET BERBASIS WIRELESS
PADA LAYANAN INTERNET SERVICE PROVIDER (ISP) INDIHOME DAN FIRST MEDIA,” pp. 125-137.

Akbar and Saiful, “Analisis Quality of Service (QOS) Jaringan Internet Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Makassar,”
J. Infgym. AINET, vol. 1, no. 1, pp. 28-33, 2019.

P. R Utami, “ANALISIS PERFORMA APLIKASL VIDEO CONFERENCE PADA SISTEM POINT TO MULTIPOINT
JARENGAN WIRELESS,” UG J., vol. 14, no. 12, pp. 43-55, 2020.

Guntero, M. Sadar, and W. Syafitri, “EVALUASI PERFORMANCE JARINGAN INTERNET KAMPUS MENGGUNAKAN
QUARITY OF SERVICE (QOS),” in Prosiding-Seminar Nasional Teknologi Informasi & llmu Komputer (SEMASTER), 2020,
pp. 4%0-290.

I. SuBgani, Lindawati, and I. Salamah, “Analisa QOS (Quality Of Service) Jaringan Internet Di Teknik Elektro Politeknik Negeri
Sriwgaya,” IT J. Res. Dev., vol. 3, no. 1, pp. 32-42, 2018.

Yanig; “ANALISIS QOS (QUALITY OF SERVICE) PADA JARINGAN INTERNET (STUDI KASUS : FAKULTAS TEKNIK
UNIZERSITAS TANJUNGPURA).”

H. Imhmi, “ANALISIS QOS (QUALITY OF SERVICE) PENGUKURAN DELAY, JITTER, PACKET LOST DAN
TRABGHPUT UNTUK MENDAPATKAN KUALITAS KERVA RADIO STREAMING.YANG BAIK,” J. Teknol. Inf. Dan

e

Ko;%\., vol. 7, no. 2, pp. 98-105, 2018.

tg;ﬁunm
puiig ey

b

1nbus
Bun

lof]
QD

Beges

gfiexyninias neje ue
ﬁgﬁnu

e Ul

—

‘nery exsng NiN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbusd q

‘yejesew nyens uenefury neje Ly uesiinuad ‘uetode| ueunsnAuad ‘yeiwp eAiey uesiinuad ‘ueniieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbuad ‘e

wnjueauaLedugy 1ul

IER SR
S

=
—

w
—_

Joquins ue:qguqa@aunle

=
[y
iy
—_

—
=
o1

—_—

[16] R. landari, “ANALISIS QoS (QUALITY OF SERVICE) PADA JARINGAN INTERNET (STUDI KASUS : UPT LOKA
UJI HEKNIK PENAMBANGAN JAMPANG KULON — LIPI),” J. Tek. Inform. dan Sist. Inf., vol. 2, no. 2, pp. 162-172, 2016.

[17] Juha®®i and I. Yasri, “ANALISA QUALITY OF SERVICE (QoS) JARINGAN INTERNET BERBASIS HIGH SPEED
DO W LINK PACKET ACCESS (HSDPA) PADA PT. TELKOMSEL,” Jom FTEKNIK, vol. 3, no. 2, pp. 1-14, 2016.

‘nery eysng NN uizi edue; undede ymueg Weep 1ul SN} BAIRY yninjes neje uelbeges yeAueqiedwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘z

nery wisey JjiredAg ue

Copyright © 2022 Haikal Zikri, Page 1510
JURIKOM is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License


http://ejurnal.stmik-budidarma.ac.id/index.php/jurikom
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

	COVER.pdf (p.1)
	lembar persetujuan.pdf (p.2)
	lembar pengesahan.pdf (p.3)
	02. depan.pdf (p.4-6)
	JURNAL.pdf (p.7-15)

