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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

, Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
thversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
pfénulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

: Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
njémperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Is-
lam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas
Akhll‘ ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal

pmj am pada form peminjaman.
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LEMBAR PERNYATAAN

® Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat
- — . .
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguru-
an Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis di-

aE‘)_il dalam naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka.

=
=
=
W Pekanbaru, 5 Januari 2023
= Yang membuat pernyataan,
A
-~
- KEVIN ADMANSYAH S
NIM. 11653100086
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LEMBAR PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, Alhamdulillahirabbil’alamiin. Sujud syukur kepada-Mu
atas semua nikmat yang telah engkau berikan. Terimakasih kepada-Mu ya Allah
karena berkat rahmat dan kasih sayang-Mu aku menjalani hidup ini dengan sehat
dan penuh berkah, begitu luar biasa rahmat yang engkau berikan kepada kami, kare-
na berkat rahmat dan karunia yang engkau berikan kepadaku sehingga aku dapat
melaksanakan Tugas Akhir ini. Ku persembahkan karya sederhana ini untuk kedua
orang tua yang telah merawat dan membesarkan ku dengan penuh kasih sayang.

Terimakasih untuk Ayah dan Ibu yang selalu ada disetiap saat dan untuk
kasih sayang selalu diberikan tanpa henti, meskipun dalam diriku masih terdapat
beribu kekurangan dan terus melakukan kesalahan. Mohon maaf yang sebesar-
besarnya untuk kedua orang tua karena aku tidak bisa menyelesaikan bangku perku-
liahan secara tepat waktu dan selalu membebani fikiran Ayah dan Ibu. Sekali lagi
terimakasih atas segala cinta serta kasih sayang yang tidak pernah putus, yang tidak
kenal lelah dalam mencari nafkah keluarga, aku akan berusaha sekuat tenaga untuk
memberikan yang terbaik dan berusaha semaksimal mungkin untuk dapat mewu-
judkan keinginan Ayah dan Ibu. Sekali lagi terimakasih banyak untuk Ayah dan
Ibu.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillah, Alhamdulillahirabbil’alamiin. Puji Syukur kepada Allah
SWT selalu memberikan rahmat serta karunia-Nya dan disertai dengan dukungan,
arahan serta motivasi yang oleh berbagai pihak, akhirnya Tugas Akhir ini dapat
terselesaikan. Tak lupa pula shalawat serta salam kita hadiahkan kepada junjun-
gan alam Nabi besar Muhammad SAW yang telah membawa umatnya dari kege-
lapan menuju kepada kehidupan yang penuh dengan pengetahuan seperti yang kita
rdsakan saat ini.

Laporan Tugas Akhir ini merupakan salah satu persyaratan dalam rang-
ka meraih gelar sarjana di Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Sains dan
Teknologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau (UIN SUSKA Riau).
Selama menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini, penulis telah banyak mendapatkan
bantuan, bimbingan, dan petunjuk dari banyak pihak baik secara langsung maupun
tidak langsung. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih dan
do’a kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi. Sekaligus Penguji II Sidang Tugas Akhir yang telah membantu,
memberikan masukan dan arahan dalam menyelesaikan Tugas Akhir.

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom selaku Sekretaris Program Studi Sistem In-
formasi.

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom selaku Kepala Laborato-
rium Sistem Informasi. Sekaligus Ketua Sidang Tugas Akhir yang telah
membantu, memberikan masukan, dan arahan dalam menyelesaikan Tugas
Akhir.

6. Ibu Megawati, S.Kom., MT selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang
telah banyak memberikan bantuan dan sudah sangat sabar untuk selalu
membimbing serta memberikan arahan dalam menyelesaikan Tugas Akhir
ini.

7. Bapak Saide, S.Kom., M.Kom., M.LM., Ph.D selaku Dosen Penasihat
Akademik sekaligus Penguji I Tugas Akhir yang telah banyak mem-
berikan bantuan, arahan, serta motivasi sekaligus masukan, dalam menjalani

kegiatan perkuliahan dan dalam menyelesaikan Tugas Akhir.
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Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah memberikan banyak ilmu
dan motivasi yang tak terhingga hingga saat ini.

Pegawai dan Staff Program Studi Sistem Informasi yang telah bersedia
meluangkan waktu dan tenaga membantu dan mempermudah dalam pen-
gurusan administrasi Tugas Akhir.

Kepada keluarga tersayang Bapak Abudarda Saifuddin, Ibu Siti Nur Baedah,
dan Adik Ghiffari Prabusyah Saifuddin yang selalu mendoakan dan mem-
berikan semangat. Terimakasih atas semua pengorbanan dan kerja keras
yang telah diberikan dengan penuh keikhlasan. Semoga selalu dalam lin-
dungan Allah SWT, Aamiin.

Kepada teman-teman Muhammad Wahyu Pratama, Yogi, Rama Ramadhan,
Nurul Adita Putri, Govinda Kharisma Dewa, Febriadi Iswil, Bobbi Saputra,
Royyan Nashari, dan teman-teman yang tidak bisa penulis sebutkan satu per
satu, serta teman-teman SIF A,B,C,D dan E 2016 yang telah membantu dan
mendukung serta memberikan semangat dalam melaksanakan Tugas Akhir.

Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. Kritik dan

saran yang membangun dapat dikirim melalui e-mail 11653100086 @students.uin-

suska.ac.id. Semoga dengan kritikan ini bermanfaat bagi yang membutuhkan.

Pekanbaru, 5 Januari 2023

Penulis,

KEVIN ADMANSYAH S
NIM. 11653100086
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ANALISA USABILITY WEBSITE RIAU TERKINI
BERDASARKAN MODEL NIELSEN

KEVIN ADMANSYAH S
NIM: 11653100086

Tanggal Sidang: 5 Januari 2023
Periode Wisuda:

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
J1. Soebrantas, No. 155, Pekanbaru

ABSTRAK

Usability sangat penting untuk memastikan pengguna tidak kesulitan dalam mencari in-
formasi. Evaluasi Usability sangat diperlukan untuk mengetahui apakah website sudah mampu
memenuhi kriteria Usability yang di hadapi oleh pengguna website Riau Terkini. Terdapat bebe-
rapa permasalahan yang ada pada website Riau Terkini antara lain, tata letak yang kurang rapi serta
tidak adanya notifikasi ketika suatu halaman tidak dapat diakses. Tujuan dari penelitian ini adalah
mengetahui tingkat Usability pada interface pada website Riau Terkini, mengetahui permasalahan
Usability pada website Riau Terkini, serta menghasilkan rekomendasi solusi yang dijadikan acuan
untuk peningkatan kualitas Usability website Riau Terkini. Metode yang digunakan di dalam peneli-
tian ini adalah metode Nielsen dengan 5 variabel yaitu Learnability, Efficiency, Memorability, Er-
rars, Satisfaction. Penentuan responden pada penelitian ini menggunakan teknik random sampling
dengan menggunakan rumus slovin untuk menentukan jumlah sampel yang diambil. Hasil dalam
penelitian ini adalah terdapat 3 variabel yang berpengaruh positif terhadap peningkatan Usability
yaitu variabel Learnability dengan nilai regresi sebesar 0,025, Efficiency dengan nilai regresi sebesar
0,050, dan Satisfaction dengan nilai regresi sebesar 0,063, Maka pada ketiga variabel ini lah yang
difokuskan untuk dilakukan perbaikan untuk peningkatan Usability, terutama pada bagian fitur dan
desain.

Kata Kunci: Evaluasi, Usability Nielsen Model, Satisfaction, Nilai Regresi, Website Riau Terkini
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ABSTRACT

Usability evaluation is very important to ensure users have no difficulties in searching for
information. Usability evaluation is really needed to find out whether the website is up to date able
to meet the usability criteria offered by users of the riauterkini.com website. There are several
problems on the riauterkini.com website, including the lack of layout neat and no notifications when
a page can not be accessed. Purpose of research this is knowing the usability level of the interface
on the riauterkini.com website, knowing usability problems on the riauterkini.com website, as well
as produce recommendations for appropriate solutions will be used as a reference for improving
the usability quality of the riauterkini.com website. which method used in this study is the Nielsen
method with 5 variables, namely Learnability (easy to learn), Efficiency (efficient), Memorability
(éasy to remember), Errors (Error Prevention), Satisfaction (Satisfaction). Handling of respondents
in this study using a random technique sampling using the slovin formula to determine the number
of-samples to be taken. The results in this study are that there are 3 variables that have a positive
effect on improvement usability is the learnability variable with a regression value of 0.025,
efficiency with a regression value of 0.050, and satisfaction with a regression value of 0.063, then
these three variables which is devoted to making improvements to increase usability, especially in
the features section and design.

Keywords: Evaluation, Nielsen Model Usability, Satisfaction, Riauterkini.com Website
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BAB 1
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang

Website merupakan penyedia akan berbagai informasi yang sangat penting,
apalagi kebutuhan masyarakat akan adanya informasi sangat tinggi (Huda dkk.,
2022). Evaluasi Usability dilakukan agar sebuah website dapat berjalan sesuai de-
ngan yang diinginkan yaitu efektif dan efisien serta turut meningkatkan kepuasan
pengguna. Usability juga dikenal sebagai kebergunaan adalah ukuran kualitas sis-
tem yang memudahkan pengguna untuk dapat memahami dan menggunakan serta
dapat bermanfaat bagi pengguna, sehingga sistem menjadi alat positif yang digu-
nakan untuk menyelesaikan tugas. (Handiwidjojo dan Ernawati, 2016). Kebutuhan
akan kualitas Usability merupakan aspek yang paling penting untuk mengukur se-
berapa sukses sebuah website. Aspek-aspek Usability, seperti kebiasaan penggu-
na saat mengakses website, tampilan website yang menarik, dan kemampuan un-
tuk memahami dengan cepat apa yang disajikan dalam suatu website, semuanya
berperan penting dalam mengukur sebuah inferface. Maka dari itu, untuk menge-
tahui bagaimana kemampuan website Riau Terkini dalam memenuhi kriteria yang
diinginkan oleh pengguna, mala dilakukanlah evaluasi Usability.

Website Riau Terkini dapat di akses melalui halaman portal. http-
s://www.riauterkini.com/. Website mulai digunakan sejak tahun 2003 hingga saat
ini. Dalam penggunaannya website dapat diakses oleh seluruh masyarakat yang in-
gin mengetahui dan melihat tentang informasi dan berita terkini yang ada di Provin-
si-Riau. Berdasarkan hasil wawancara dari Manager Umum dan Pimpinan (Lampi-
ran A) dan (Lampiran B), bahwasannya belum pernah ada evaluasi yang dilakukan
pada website Riau Terkini yang selama ini digunakan, sehingga perusahaan belum
dapat mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap website tersebut. Dalam im-
plementasinya, website Riau Terkini masih menghadapi beberapa kendala dalam
hal komponen Usability website. Usability lebih menekankan tentang bagaimana
sebuah fitur dapat membuat pengguna merasa nyaman dan mudah dalam meng-
gunakan website. Serta menjelaskan tentang kemudahan dan kenyamanan peng-
guna dalam menggunakan fitur yang ada pada sebuah website. Ketika mengukur
Usability, ada beberapa unsur yang dapat dijadikan sebagai tolak ukur antara lain
Learnability, Efficiency, Memorability, Errors, dan Satisfaction yang merupakan
kepuasan yang dirasakan oleh pengguna (Dewi, Mursityo, dan Putri, 2018).

Menurut Krisnayani, Arthana, Darmawiguna, Kom, dkk. (2016) kenya-

manan dan kemudahan pengguna dalam mengakses sebuah website meru-
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pakan prioritas yang paling utama dalam membangun suatu website. Menurut
Purnamasari (2015), Beberapa pengembang website kurang memperhatikan faktor-
faktor yang membuat website nyaman untuk pengguna, sehingga menyebabkan
ketidak nyamanan ketika pengguna mengakses website tersebut. Menurut Khoirina,
Herdiyanti, dan Susanto (2017) sistem harus diyakinkan tidak menyulitkan penggu-
na dalam menggunakan website, karena hal ini dapat mempengaruhi minat penggu-
na untuk mengunjungi website apabila website tersebut tidak konsisten.

Model Usability Nielsen merupakan atribut untuk menilai sejauh mana ke-
mudahan pengguna dalam menggunakan antarmuka website. Nielsen menyatakan
bahwa kesuksesan pengguna dalam website dipengaruhi oleh lima faktor Usabil-
ity, yaitu Learnability, Efficiency, Memorability, Errors, dan Satisfaction. Untuk
menilai Usability website Riau Terkini dilakukan pengujian dengan menggunakan
metode User Testing, dimana pengguna mengisi kuesioner dan hasil kuesioner di-
olah untuk melakukan analisa statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial.
Menurut Delice dan Giingor (2009) pengguna lebih mementingkan kemudahan
dalam menggunakan website. Menurut P. W. Handayani dan Nurhayati (2010) kua-
litas dari sebuah website sangat diperhatikan oleh pengguna dan jika website tidak
mudah digunakan (Usable), maka pengguna akan meninggalkan website tersebut
(Ahsyar dan Afani, 2019).

Kelebihan metode Usability Nielsen untuk menganalisa kemudahan dan
pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem atau website dibandingkan de-
ngan metode lain adalah, metode ini merupakan metode yang telah terbukti melalui
penelitian ilmiah dan banyak dipakai. Selain itu, metode ini mudah dipahami dan
mudah untuk digunakan, tidak memerlukan keahlian khusus yang dilakukan oleh
pakar seperti metode Heuristic Evaluation. Menurut Utami dan Intiha (2022) me-
nyatakan bahwa metode Heuristic Evaluation atau Evaluasi Heuristik merupakan
statu metode yang melibatkan pakar yang ahli dibidang User Interface dengan tu-
juan untuk menemukan permasalah User Interface atau tampilan antar muka. Selain
ita, Usability Nielsen merupakan metode yang tepat untuk menganalisa pengala-
man dan kemudahan pengguna dalam menggunakan sebuah sistem atau website
karena metode ini lebih menekankan pada kemudahan penggunaan suatu produk
atau sistem, sementara metode lain seperti Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) dan Technology Acceptance Model (TAM) lebih menekankan
pada faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku atau keputusan pengguna untuk
ménerima dan menggunakan sistem atau teknologi (T. Handayani dan Sudiana,
2015).

Berdasarkan observasi awal dan hasil wawancara dari pihak perusahaan
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maupun pengguna terhadap seperti yang terlihat pada Lampiran B website Riau
Terkini merupakan portal berita online tertua dan salah satu media online terna-
ma di Provinsi Riau dan dari hasil analisa Search Engine Result Page (SERP)
website Riau Terkini menempati peringkat ke 6, seperti pada Lampiran F gambar
F2. Ahsyar, Jakawendra, dan Syaifullah (2020) menyatakan bahwa Ketika website
memiliki tingkat Usability yang tinggi, hal tersebut dapat meningkatkan popular-
itas website tersebut. Usability sangat penting karena dapat memengaruhi tingkat
kepuasan pengguna terhadap website. Jika Usability tidak diperhatikan, penggu-
na-mungkin akan merasa frustasi dan meninggalkan website. Sebaliknya, apabila
website memiliki Usability yang tinggi, maka pengguna akan merasa nyaman dan
membuat pengguna merasa betah sehingga dapat membuat website tersebut menjadi
lebih populer.

Terdapat juga beberapa permasalahan yang ada pada website Riau Terkini
seperti pada Lampiran C antara lain, banyak nya iklan, tata letak iklan, dan berita
yang kurang rapi sehingga membuat pengguna merasa bingung saat pertama kali
mengunjungi website tersebut, tidak adanya notifikasi error saat suatu halaman
tidak dapat diakses, serta kurangnya beberapa fitur pada web serta tampilan web
yang kurang modern, yang membuat pengguna merasa kurang betah mengunjun-
gi web tersebut. Masalah selanjutnya yaitu ketika pengguna salah dalam melihat
berita atau informasi yang disajikan dan ingin kembali ke menu sebelumnya, maka
dibutuhkan navigasi untuk kembali ke halaman sebelumnya, hal ini membuat peng-
guna mengulang kembali ke menu home dalam mencari informasi yang diinginkan.
Menurut Purnamasari (2015) dibutuhkan sebuah pintu darurat bagi pengguna untuk
keluar dari sebuah tautan tanpa melalui langkah yang rumit, seperti first, previous,
next, dan last yang terdapat pada navigasi yang berperan penting apabila pengguna
ingin berpindah dari satu hasil ke hasil pencarian yang lain.

Berdasarkan aspek-aspek permasalahan yang ada diatas, evaluasi Usabil-
ity diperlukan dan evaluasi website ini dilakukan untuk memastikan bahwa web-
site tersebut dapat mencapai tujuan tertentu dengan efektif, efisien, dan mencapai
kepuasan pengguna. Hasil evaluasi Usability dapat digunakan sebagai acuan dalam
menentukan perbaikan yang perlu dilakukan pada website agar dapat memberikan
pengalaman yang lebih baik bagi penggunanya.

Evaluasi dilakukan dengan tujuan mengetahui sejauh mana dan sebera-
pa baik kualitas sistem dalam memenuhi kepuasan dan pengalaman pengguna.
Bérdasarkan permasalahan diatas, dilakukan penelitian dengan topik ”Analisa Us-
ability Website Riau Terkini Berdasarkan Model Nielsen”.
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1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada topik penelitian kali ini adalah bagaimana cara

mengevaluasi Usability pada website Riau Terkini menggunakan model Nielsen.

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian dapat berjalan lancar sesuai dengan yang telah diren-

canakan, diperlukan beberapa batasan masalah. Batasan masalah pada penelitian

ini-adalah:

1.

14

15

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah Usability Testing de-
ngan menggunakan model Nielsen.

Evaluasi dilakukan pada website Riau Terkini.

Penelitian ini dilakukan pada pengguna website Riau Terkini

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuisoner kemudian
disebar kemudian dikumpulkan kepada pengguna yang pernah mengakses
website Riau Terkini.

Pengujian Usability dilakukan menggunakan lima variabel yaitu Learnabil-
ity,Satisfaction, Memorability, Errors, dan Efficiency .

Pengambilan sampel dalam penyebaran kuesioner menggunakan random
sampling dengan rumus slovin.

Tools yang untuk menganalisa dan mengolah data adalah Microsoft Excel
2019 dan SPSS Versi 20.1

Penelitian ini hanya mencapai pada tahap evaluasi kemudian memberikan
daftar permasalahan Usability yang ada pada website Riau Terkini sekaligus

memberikan rekomendasi dan solusi dari permasalahan tersebut.

Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini ialah:

Mengetahui tingkat Usability pada interface website Riau Terkini.
Menghasilkan saran sekaligus rekomendasi dan solusi yang dapat dijadikan
panduan untuk meningkatkan kualitas dan kemudahan penggunaan website

Riau Terkini.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah:

Dapat meningkatkan kenyamanan dan kemudahan pengguna dalam men-
gakses website Riau Terkini.

Hasil penelitian dapat dijadikan acuan dalam perbaikan dan peningkatan

kualitas website.
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1.6 Sistematika Penulisan

Terdapat 5 bagian dari sistematika penulisan yang disusun untuk menyajikan
menyajikan gambaran umum tentang penelitian yang sedang dilakukan, antara lain:

BAB 1. PENDAHULUAN

Bab ini memberikan gambaran umum dari Tugas Akhir, yang meliputi latar
belakang permasalahan, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan
manfaat yang diperoleh serta sistematika penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI

Bab ini mencakup berbagai teori yang berkaitan dengan topik Tugas Akhir.
Teori-teori yang diambil dari berbagai jurnal, buku, dan penelitian kepustakaan
yang digunakan sebagai landasan teori untuk membuat laporan tugas akhir ini.

BAB 3. METODELOGI PENELITIAN

) Bab ini membahas tentang aktivitas yang dilakukan saat menyusun Tu-

gas Akhir. Termasuk di dalamnya adalah penjelasan tentang rancangan, langkah-
langkah, serta tahapan-tahapan yang harus dilalui mulai dari awal hingga selesai
serta menghasilkan hasil penelitian.

BAB 4. ANALISIS DAN HASIL

Bab ini menjelaskan tentang pembahasan dan hasil dari penelitian yang telah
dilaksanakan.

BAB 5. PENUTUP

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan atau konklusi Tugas Akhir yang
telah dikerjakan beserta saran untuk penelitian selanjutnya.
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BAB 2
LANDASAN TEORI

21 Profil Perusahaan

PT. Riau Terkini Utama (https://www.riauterkini.com/) adalah sebuah pe-

r@éahaan yang beroperasi di bidang media elektronik, dimana media ini telah terdaf-
taii_ sebagai anggota Asosiasi Media Siber Indonesia (AMSI). PT.Riau Terkini Uta-

ma beralamat di Jalan Soekarno Hatta No.33 Kota Pekanbaru, Riau. Perusahaan ini

b;:gdiri pada tanggal 23 November 2003 dengan pimpinan redaksi Ahmad S. Udi.

21.1

Visi

Menjadi media online kebanggaan masyarakat Riau yang memberikan in-

formasi secara cepat dan akurat sehingga menjadi rujukan pembaca.

21.2
1.

2.1.3

Misi

Memberikan berita, akses informasi, dan wawasan kepada seluruh
masyarakat.

Menjaga agar setiap karya jurnalistik memenuhi standar yang tinggi dalam
dunia jurnalisme dan menjunjung kode etik jurnalistik.

Bekerja sama dengan pihak-pihak yang terpercaya dalam rangka

meningkatkan kualitas dunia pers.

Struktur Organisasi
Struktur organisasi yang terdapat pada PT.Riau Terkini Utama dapat dilihat

pé&a Gambar 2.1.

PEMIMPIN UMUM
AHMAD S.UDI

I

PEMIMPIN PERUSAHAAN
AHMAD CHUDORI

l

PEMIMPIN REDAKSI
AHMAD S.UDI

l |

DEWAN REDAKSI SEKRETARIS WARTAWAN DAERAH
1.Ahmad S.Udi REDAKSI 1. Bengkalis :Didik Purwanto
2. Hendri Wibawanto 1 Smrwono 2. Duri : Suhendra Irawan
3. Harli Priyosa 3. Dumai : Suhadi
4. Fitri Mayani 4. Indragiri Hilir: Maryanto
5. Gansar Supriyadi - 5. Jakarta: Surya Irawan dan M
6. Mukthiar ADMINISTRASI DAN Hajoran Pulungan
7. Arya Guna Saputra - umium 6. Kampar : Marhaliman
8. Dani Ardiansyah — 7. Kepulauan Meranti: Rudi
9. Deni Winson . i 8. Pelalawan : Febri Sugiono
L. Bt Xl 9. Rokan Hulu: M. Rizal S
10. Rokan Hilir: Noprio Sandi
11. Siak : Kavila Sumarit

Gambar 2.1. Struktur Organisasi PT. Riau Terkini Utama
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2.2 Website Riau Terkini

.:._j Website 1alah suatu penyebaran data melalui internet serta perihal yang tidak
déioat dilepaskan dari dunia internet. Website merupakan tempat dimana penggu-
né bisa memperoleh informasi- informasi berbentuk bacaan, lukisan, suara, dan
film (Zuhri dan INDONESIA, 2013). Menurut Nugraheny (2016) website dapat di-
1baratkan sebuah tempat yang siapapun dapat mengunjungi website tersebut, mem-
bgn pertanyaan kepada seseorang, bahkan dapat membeli suatu produk. Menu-
r@’t_ (Farida dan Ferdiana, 2015), website merupakan beberapa multimedia yang
di@alamnya memakai aturan Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) serta menggu-
nél;an aplikasi peramban (browser) untuk mengakses dokumen tersebut.
= PT. Riau Terkini Utama dengan website Riau Terkini merupakan portal beri-
ta,yang berisi tentang informasi seputar hukum, politik, pendidikan dan ekonomi
khususnya di Provinsi Riau. Website Riau Terkini menyajikan informasi aktual ten-
tang kondisi terkini di daerah Provinsi Riau yang hadir untuk seluruh masyarakat
yang ingin mencari informasi dan berita yang terjadi wilayah Riau di berbagai
bidang seperti, politik, hukum, sosial, ekonomi, dan bisnis. Pengguna website
berasal dari Indonesia khususnya daerah Riau sehingga website Riau Terkini bisa
menjadi sumber informasi yang berguna dan bermanfaat bagi masyarakat Indonesi-
a khususnya daerah Provinsi Riau. Website Riau Terkini ini menyajikan informasi
aktual tentang kondisi terkini Provinsi Riau. Berikut merupakan tampilan website
Riau Terkini:

1. Halaman Utama Website
» Pengguna dapat meilihat berita terkini yang terjadi dan juga tersedia berba-
gai pilihan menu kategori berita yang ingin dibaca pada halaman utama ini,

dapat dilihat pada gambar Gambar 2.2.

RIAUTERKINI.COM Home Polmk Hukum Sosisl Ekonomi Pendidkan Bienis Te caksl Hubungi Kaml  Pedoman Medls Siber

a riauterkini.com
Momantan Rinn Drtif Pevdesi

‘M Tordiné E G\J'&E’

ik Riau

ih 4 Penghargaan di Top BUMD Awards 2022

Tap BUMD Aws

Gambar 2.2. Halaman Utama Riau Terkini
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D Y EH ©
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RLALI T EFRIINI COM

Mahasiswa Masih Bertahan, Mimbar Perlawanan Perpanjangan Jabatan
Jokowi Terus Digaungkan
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L
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e
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i
=]
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e

Menu Pilihan Berita
Pada menu pilihan berita berisi tentang judul-judul berita sesuai dengan kat-

egori menu yang dipilih terlihat pada Gambar 2.3.

RIAUTERKINI.COM Home F

riauterkini.com e

Wemantaw Binw Do

“Pemain” Sabu di Bengkalis Diringkus Polisi Advertorial

"l Tim Satres Narkoba berhasil meringkus diduga bandar sabu di Bathin Solapan
= Barang bukii 4,24 gram disita pefugas e
Kota Pekanbaru Terima WTP 5 Kali
i " Berturut-turut dari Kemenkeu

PEKANBARU -
Perempuan Ditemukan di Septic Tank, Ini Peran Dua Tersangka Yang Masih di Bawah Umur . - Pemko Pekanbaru

Tindak pidana pencurian berujung maut di septic tank, manyeret dua anak di menerima predikat
bawah umur, Apa perannya? " ‘Wajar Tanpa
Pengacualian (WTP)
lima kali berturut-turut dari Kementerian
Keuangan (Kemenkeu). Prestasi ini
diperoleh karenakan lata kelola dan
pengelolaan keuangan Pemko Pekanbaru
yang transparan dan akuntabel selama

)

Menuju WBK, Kejari Inhu Komitmen Bersih Melayani

Kajari Inhu berkomitmen bersih dalam melayani, Langkah menuju WBK limia tahun terakhir

Advertorial

Gambar 2.3. Menu Pilihan Berita Riau Terkini

Tampilan Isi Berita
Pada tampilan isi berita terdapat judul dan isi berita dan terdapat pilihan
berita sebelumnya beserta berita terkait serta terdapat beberapa tombol un-

tuk membagikan berita terlihat pada gambar Gambar 2.4.

Berita Lainnya

.-I =

P B aboatin

Gambar 2.4. Tampilan Isi Berita Riau Terkini
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P

_ 4. Halaman Redaksi

el

Pada halaman redaksi berisi tentang struktur kepengurusan dari PT. Riau

D Terkini Utama terlihat pada gambar Gambar 2.5.

RIAUTERKINLCOM Home ik lomi - Pendid

riauterkini.com s
- Memantnn Rine Decik Perdetih

Situs Berita www.riauterkini.com dikelota PT. Riau Terkini Utama. Pertama kali online pada bulan
November 2003.

AKTA NOTARIS
SWIETI MICHAELLIA, SH

“PT. RIAU TERKINI UTAMA"

Pemimpin Umum / Penanggung Jawab : Ahmad S. Udi
Pemimpin Perusahaan: Ahmad Chudori
Pemimpin Redaksi :Ahmad S.Udi
Dewan Redaksi : Ahmad S.Udi, Hendri Wibawanto, Harli Priyosa, Fitri Mayani, Gansar Suprivadi
Mukhtiar, Arya Guna Saputra, Dani Ardiansyah, Tamam, dan Syahrul Hidayat
Wartawan Daerah

» Pelalawan - Jon Hendni

« Bengkalis - Didik Purwanto

» Rokan Hulu - Muhammad Rizal S

+ Indragiri Hilir - Superto

« Indragiri Hulu - Tequh Suharto

» Kampar - Marhaliman, Ainul Umaiyyah Mizar

» Dumai - Suhadi

+ Duri - Suhendra Irawan

 Rokan Hilir -

«» Siak - Agus Suhaili

« Kuantan Singingi - Joko Santeso

» Keputauan Meranti - Edi Saputra Hasibuan

« Jakarta - Surya Irawan, M Hajoran Pulungan

Petugas Adminisirasi dan Umum: Sarwono dan Ahmad Zakaria

Redaksi riauterkini mempersilahkan pengelola media massa, baik cetak maupun elekironik mengutip

Gambar 2.5. Halaman Redaksi Riau Terkini

5. Halaman Hubungi Kami

Advertorial

Kota Pekanbaru Terima WTP § Kali
Berturut-turut dari Kemenkeu

PEKANBARU -

Pamko Pekanbaru

mene

Wajar Tanpa

Pengecualian (WTP)
lima kali berturut-turut dari Kementerian
Keuangan (Kemenkeu). Prestasi ini
diperoleh karenakan tata kelola dan
pengelolaan keuangan Pemko Pekanbaru
yang transparan dan akuntabel selama
lima tahun terakhir.

Advertorial

Halaman hubungi kami berisi tentang alamat kantor beserta kontak PT. Riau

Terkini Utama terlihat pada gambar Gambar 2.6.
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Redaksi Riauterkini.com
JI. Soekamo Hatta No.33 (Depan SPBU I) Marpoyandamai Pekanbaru - Riau

Telp : +62 761 8418980
Hp : +62 821 7032 6701
Email : redaksi@riauterkini.com / nauterkini@yahoo.com

Untuk pemasangan iklan dan berbagai bentuk publikasi di Riauterkini.com harap hubungi kami dengan
alamal di atas.
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si Hubungi Kami Pex

Advertorial

Kota Pekanbaru Terima WTP 5 Kali
Berturut-turut dari Kemenkeu

PEKANBARU -

Pemko Pekanbaru

menerima predikat

Wajar Tanpa

Pengecualian (WTP)
lima kali berturut-turut dari Kementerian
Keuangan (Kemenkeu). Prestasi ini
diperoleh karenakan tata kelola dan
pengelolaan keuangan Pemko Pekanbaru
yang transparan dan akuntabel selama
lima tahun terakhir

Advertorial

Gambar 2.6. Halaman Hubungi Kami
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2.3 Interaksi Manusia dan Kompuer (IMK)

Interaksi Manusia dan Komputer (IMK) atau dalam bahasa inggris Hu-
ntan Computer Interaction (HCI) merupakan suatu proses, dialog, dan aktivitas
dimana pengguna dapat memanfaatkan dan berinteraksi dengan komputer. Saat
menggunakan komputer, pengguna berkomunikasi dengan komputer dengan mem-
berikan perintah dan sistem komputer menerima dan menanggapi hingga tugas yang
diberikan dapat selesai. IMK merupakan bidang ilmu yang menekankan pada eval-
uasi,desain serta penerapan sistem komputer yang dapat berinteraksi dengan peng-
guna dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang berhubungan dengan manusia.
Dengan kata lain, IMK bertugas menjadi jembatan penghubung antara komputer
dan manusia, bukan hanya untuk mempelajari kedua hal tersebut. (Krisnayani dkk.,
2016).

Menurut Prihati, Mustafid, dan Suhartono (2011) terdapat beberapa kompo-
nen yang berperan dalam hubungan antara manusia dan sistem. Antara lain, aktiv-
itas dan lingkungan kerja, manusia atau pengguna, interaksi, serta sistem komput-
er. Satu hal yang signifikan dalam bidang Interaksi Manusia dan Komputer adalah
antarmuka pengguna, yang merupakan bagian dari sistem yang dapat dioperasikan
oleh pengguna untuk mencapai dan melaksanakan fungsi dari sebuah sistem (Prihati
dkk., 2011).

Menurut Saifulloh dan Asnawi (2015) IMK berfokus pada desain sis-
tem yang mudah digunakan serta menyenangkan dan memuaskan bagi penggu-
na. Prinsip-prinsip dasar dalam merancang antarmuka pengguna adalah sebagai
berikut:

1. Pemulihan.

2.  Mudah Dikenali.

3. Konsisten.

4. Panduan Pengguna.

5. Tidak Membuat Pengguna Merasa Terkejut.

24 Usability

Usability memiliki makna dapat digunakan secara baik dan benar yang be-
rasal dari kata Usable. Suatu produk atau jasa bisa berguna dengan baik jika kega-
galan dalam penggunaannya dapat diminimalisir serta memberikan kepuasan dan
manfaat bagi pengguna. Pengguna dapat melakukan hal apapun sesuai dengan
keinginan dan harapannya apabila suatu produk dan jasa dapat digunakan dengan
beénar dan lancar, serta mampu untuk melakukan tugas tanpa hambatan dan ker-
aguan (Krisnayani dkk., 2016).
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Menurut Lestari (2014), Sebuah sistem yang mudah dipahami dan memung-
kinkan pengguna untuk menggunakannya sebagai alat bantu yang bermanfaat dalam
menyelesaikan pekerjaan merupakan sistem yang baik. Menurut Krisnayani dkk.
(2016) Usability merupakan sebuah ilmu rekayasa. Usability Engineering berisi
tentang metode-metode yang sangat sistematis yang dapat dipertanggung jawabkan
secara ilmiah. Metode-metode ini telah terbukti efektif dalam praktek profesional
dan didasarkan pada riset yang telah dilakukan selama 20 tahun, dimana sebanyak
27163 pengguna telah ikut serta secara berbagai belahan dunia, dan telah melibatkan
sebanyak 716 situs website. Walaupun telah melalui berbagai riset, Usability meru-
pakan cabang ilmu yang masih terbilang baru.

Mengevaluasi Usability adalah cara untuk menentukan seberapa baik sistem
atau produk kita dapat menyelesaikan tugas yang diminta oleh pengguna. Menurut
ISO 9421 sampai 11, standar Usability yang benar dan baik adalah Effective, Ef-
ficient, dan Satisfaction. Jelas bahwa sebagai pengguna, harus dapat melakukan
sesuatu dengan efektif (memaksimalkan hasil), efisien (meminimalkan waktu dan
usaha), dan memuaskan (mendapatkan kepuasan) (Lestari, 2014).

2.5 Nielsen Model
Model dari Usability Nielsen dapat dilihat pada gambar Gambar 2.7 berikut:

X

Learnabilin

3

Memorability

Gambar 2.7. Model Usability Nielsen
(Aprilian, 2014)
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Jakob Nielsen menyatakan bahwa Web Usability merupakan kemudahan
penggunaan dari situs web. Beberapa tujuan yang diinginkan dari kemudahan peng-
gunaan ini adalah untuk menyajikan informasi dan pilihan dengan cara yang jelas
dan sederhana, menghindari penempatan menu yang salah, dan memastikan bah-
wa website dapat digunakan oleh semua usia dan gender. Menurut Nielsen dalam
Usability Engineering, terdapat lima kriteria yang harus dipenuhi untuk mencapai

tingkat kemudahan penggunaan yang optimal di sebuah website, yaitu:

1.  Mudah di Pelajari (Learnability)
Seberapa cepat seseorang yang belum pernah melihat dan menggunakan su-
atu sistem dapat memahami dan mempelajari serta mengerjakan pekerjaan
dasar pada sistem tersebut.

2. Efisien (Efficiency)
Seberapa cepatnya pengguna daalam menyelesaikan suatu pekrjaaan setelah
mempelajari cara menggunakan sistem tersebut.

3. Mudah Diingat (Memorability)
Bagaimana seorang pengguna dapat mengingat dan mengoperasikan kem-
bali akan sebuah sistem yang pernah ia gunakan.

4. Kesalahan (Errors)
Seberapa sering kesalahan yang dilakukan oleh pengguna dalam meng-
gunakan sistem, dan seberapa parahnya kesalahan yang terjadi serta
bagaimana cara pengguna untuk mengatasi kesalahan-kesalahan tersebut.

5. Kepuasan (Satisfaction )
Seberapa puas yang dirasakan oleh pengguna ketika menggunakan sistem

tersebut.

2.6 Uji Ketergunaan Usability Testing
Menurut (Hidayat, Ranius, dan Ependi, 2014) Menguji ketergunaan meru-
pakan proses untuk menilai seberapa mudah interface website dapat digunakan. Uji
ini- mengukur tentang efisiensi sistem, kemudahan dalam mempelajari, serta ke-
mampuan untuk mengingat bagaimana sebuah sistem dapat berinteraksi tanpa ke-
sulitan atau kesalahan. Langkah yang dilakukan untuk menguji ketergunaan antara
lain:
1. Pemilihan Objek, merupakan tahap awal dimana objek yang akan diteliti
ditentukan melalui proses ini.
2. Pemilihan responden untuk mengisi kuesioner berdasarkan sampel yang
telah ditetapkan.
3. Menyampaikan tugas kepada responden, langkah ini untuk memberikan

12
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8.

gambaran kepada responden bahwa yang diuji adalah objek dari penelitian
bukan responden.

Memberi tugas terhadap responden dengan memberikan dan menyediakan
pertanyaan dan tugas dalam bentuk kuesioner kepada responden untuk di-
jawab.

Responden menjawab pertanyaan kuesioner yang diberikan sesuai dengan
pengalaman mereka.

Melakukan analisa dari tanggapan responden terhadap website berdasarkan
jawaban yang diberikan oleh responden.

Hasil evaluasi akan memberikan data yang komprehensif tentang kelebihan
dan kekurangan dari website.

Terdapat beberapa rekomendasi berdasarkan hasil evaluasi tersebut.

2.7 Kepuasan Pengguna

Menurut Arthur, Andry, Abdurachman, dkk. (2008), kesuksesan suatu pro-

duk dapat diukur dengan kepuasan pengguna. Jika harapan pengguna terpenuhi

dengan produk yang digunakan oleh mereka, maka untuk mengembangkan pro-

duk selanjutnya akan lebih mudah dan untuk mempertahankan hingga dapat men-

datangkan pengguna yang setia. Untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna, ter-

dapat beberapa cara di antaranya adalah:

1.

Mendengarkan aspirasi serta menerima masukan oleh para pengguna sis-
tem. Seperti menyiapkan fitur layanan pelanggan yang mempermudah para
pengguna untuk menyampaikan saran dan keluhan terhadap sistem yang di-
gunakan, contohnya dengan membuat helpdesk, atau dengan membuat ala-
mat email khusus.
Menerapkan metode survey kepuasan untuk pengguna, yaitu melakukan
pengumpulan pendapat secara berkala, dimana perusahaan menyebarkan
kuesioner secara acak atau menghubungi pengguna untuk mengetahui t-
ingkat kepuasan mereka terhadap sistem yang digunakan. Terdapat bebe-
rapa bagian untuk metode survey kepuasan pengguna antara lain:
(a) Laporan Secara Langsung Mengenai Kepuasan.
Pengguna dalam hal ini yang menjadi responden ditanyakan menge-
nai sejumlah hal untuk mengetahui tingkat kepuasan mereka terhadap
sistem yang digunakan secara langsung. Dimana survei ini menjadi
tempat untuk menampung pandangan, opini, perasaan, serta kebutuhan
pengguna agar menjadi tolak ukur bagi perusahaan dalam usaha men-

capai kepuasan pengguna.

13
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(b) Mendapat Ketidakpuasan.
Kuesioner yang dibagikan mengukur selisih antara tingkat kinerja bis-
nis yang dirasakan oleh pengguna dengan tingkat harapan yang dimi-
liki oleh pengguna dalam beberapa kategori tertentu.

(c) Analisis Masalah.
Pertanyaan yang diajukan kepada responden hanya berkaitan dengan
produk dan layanan yang diberikan oleh perusahaan kepada mere-
ka, serta masukan berupa saran atau usulan untuk memperbaiki dan
meningkatkan kinerja perusahaan.

(d) Analisa Kepentingan Serta Kinerja.
Pengguna atau responden ditanya tentang kepentingan tingkat layanan
sistem dibandingkan dengan performa perusahaan dalam setiap kate-

gori.

2.8 Teknik Pengumpulan Data (Populasi dan Sampel)

Populasi merupakan konsep yang luas yang mencakup obyek dan subyek
yang memiliki kuantitas dan karakteristik tertentu yang telah ditentukan oleh peneli-
ti untuk diteliti dan ditarik kesimpulan. Oleh karena itu, populasi bukan hanya ter-
batas pada manusia, tetapi juga berlaku untuk obyek dan benda-benda alam lain.
Populasi bukan hanya jumlah yang terdapat pada obyek atau subyek yang diteliti,
tetapi juga meliputi seluruh sifat atau karakteristik yang dimiliki oleh subyek atau
obyek tersebut (P. Sugiyono, 2018).

Ketika populasi yang akan diteliti terlalu besar untuk dipelajari secara ke-
seluruhan, peneliti dapat mengambil sampel yang mewakili populasi. Sampel ini
harus mencerminkan jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Dengan
demikian, hasil yang diperoleh dari sampel tersebut dapat digunakan untuk menarik
kesimpulan tentang populasi.

Sampel yang ideal adalah sampel yang tidak bias dan tepat. Sampel yang
tidak bias mencerminkan hasil yang akurat, sedangkan sampel yang tepat mencer-
minkan presisi yang tinggi serta memiliki kesalahan pengambilan sampel yang ren-
dah (Jogiyanto, 2007).

2.9 Teknik Sampling

Teknik sampling merupakan teknik dalam pengambilan dan memilih sam-
pel. ada beberapa teknik yang digunakan untuk menentukan sampel yang digu-
nakan dalam penelitian (M. Sugiyono, 2013). Gambar 2.8 menggambarkan secara

skematis berbagai teknik sampling.
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TEKNIK SAMPLING
Probability Sampling Non Probability Sampling
1. Sampling Sistematis.
1. Simple Random Sampling. 2. Sampling Kuota.
2. Proportionate Stratified Random Sampling. 3. Sampling Incidental.

3. Disportionate Stratified Random Sampling. 4. Purposive Sampling.

4. Cluster Sampling. 5. Sampling Jenuh.

6. Snowball Sampling.

Gambar 2.8. Teknik Sampling (M. Sugiyono, 2013).

Probability Sampling merupakan teknik penarikan sampel yang mem-

berikan peluang yang sama untuk terpilih menjadi sampel. Teknik sampling ini

meliputi:

1.

Simple Random Sampling

Metode ini digunakan untuk menghindari kesalahan akibat bias, kita harus
mengambil sampel secara acak atau random. Pengambilan sampel dari selu-
ruh anggota populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan kategori
yang ada di dalam populasi. Ini dapat dilakukan jika anggota populasi di-
anggap homogen.

Proportionate Stratified Random Sampling

Metode ini dipakai ketika jumlah anggota atau elemen dalam populasi tidak
seragam dan terdistribusi secara proporsional.

Disportionate Stratified Random Sampling

Metode ini digunakan untuk menghitung jumlah sampel ketika populasi
berstrata namun tidak proporsional.

Cluster sampling

Teknik sampling ini digunakan ketika obyek yang akan diteliti atau sumber

data terlalu luas. Non-probability sampling adalah metode penarikan sampel yang

memberikan peluang yang sama bagi setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi

sampel. Teknik sampling ini meliputi:
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2:10

Sampling Kuota

Teknik sampling kuota adalah proses pemilihan sampel dari suatu populasi
yang memiliki karakteristik tertentu hingga mencapai jumlah yang diharap-
kan.

Sampling Aksidental

Metode Sampling Aksidental adalah cara untuk mengumpulkan data yang
didasarkan pada kebetulan. Siapa pun yang secara tidak sengaja bertemu
dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, jika orang tersebut tersedia
pada saat penentuan sampel yang sesuai dengan kebutuhan.

Snowball Sampling

Teknik penarikan sampel Snowball Sampling dimulai dengan jumlah infor-
man yang kecil, lalu informan yang dipilih pertama akan diminta untuk
memilih informan berikutnya. Akibatnya, jumlah informan yang terpilih
akan meningkat dengan cepat seperti bola salju yang bertambah besar saat
bergulir.

Puposive Sampling

Puposive Sampling merupakan teknik yang dilakukan dengan tujuan terten-
tu. Sebagai contoh, jika akan dilakukan penelitian tentang disiplin pegawai,
maka sampel yang dipilih hanya orang yang memiliki pengetahuan luas di
bidang kepegawaian.

Sampling Sistematis

Metode sampling ini mengacu pada proses pengambilan sampel dengan
menentukan sampel berdasarkan nomor urut yang diberikan kepada anggota
populasi.

Sampling Jenuh

Sampling Jenuh adalah proses dimana semua anggota populasi dipilih se-
bagai sampel. Hal ini biasanya dilakukan bila jumlah populasi relatif kecil,
yaitu kurang dari 30 orang. Istilah lain untuk teknik ini adalah sensus, di-

mana semua anggota populasi dianggap sebagai sampel.

Menentukan Ukuran Sampel
Seringkali jumlah anggota sampel disebut untuk menyatakan ukuran sam-

pel. Untuk mencapai 100 persen representasi dari populasi, jumlah anggota popu-

lasi harus sama dengan jumlah anggota sampel. Namun, untuk populasi yang terlalu

besar, kita akan mengambil sampel dengan harapan bahwa jumlah sampel yang di-

ambil akan mewakili populasi yang ada (Sujarweni, 2015). Metode Slovin dengan

batas toleransi kesalahan 0,1 atau 10% berdasarkan Persamaan 2.1 digunakan untuk
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penarikan sampel dalam penelitian ini.

2.11

N

n=ITNS 2D

n: Jumlah Sampel

N: Jumlah Populasi

e: Kesalahan Dalam Pengambilan Sampel

Instrumen Pengumpulan Data

Informasi yang diperoleh dari penelitian ini digunakan untuk melakukan

pengujian hipotesis atau menjawab pertanyaan yang telah diajukan. Sebab, data

yang didapatkan akan menjadi dasar untuk menarik kesimpulan, maka data yang

didapat haruslah data yang harus akurat dan dapat dipercaya. Terdapat beberapa

alat untuk mengumpulkan data antara lain:

1.

Wawancara

Cara untuk mendapatkan informasi langsung dari sumbernya disebut

wawancara. Berikut adalah beberapa sebab yang berdampak aliran infor-

masi dari sebuah wawancara:

(a)

(b)

()

(d)

Pedoman wawancara

Agar proses tanya jawab berjalan dengan lancar, maka dibuat pedoman
wawancara yang memuat tentang deskripsi penelitian yang biasanya
dicantumkan dalam bentuk daftar pertanyaan

Responden

Responden merupakan penyedia dan pemberi informasi, dimana para
responden diharapkan dapat memberikan jawaban yang jelas dan kom-
prehensif untuk setiap pertanyaan yang diajukan.

Pewawancara

Pewawancara merupakan seorang yang bertugas untuk mengumpulkan
informasi dan diharapkan dapat mengajukan pertanyaan dengan jelas,
serta pewawancara diharapkan dapat membuat responden dapat men-
jawab semua pertanyaan yang diajukan.

Situasi Wawancara

Situasi wawancara terkai dengan segala sesuatu yang berhubungan de-
ngan waktu dan tempat atau lokasi wawancara. Pewawancara mungkin
merasa tidak nyaman dan memungkinkan responden enggan men-
jawab pertanyaan jika waktu dan tempat wawancaranya tidak tepat.
Terdapat 3 komponen wawancara berdasarkan jenis pertanyaannya,

antara lain:
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il.

1il.

Wawancara Bebas

dimana pada saat wawancara, terjadi pertukaran informasi yang
bebas antara pewawancara dan responden, namun pewawancara
menggunakan tujuan penelitian sebagai panduan.

Wawancara terpimpin

Merupakan wawancara yang dimana pertanyaan yang ditanyakan
berdasarkan daftar pertanyaan yang telah disusun sebelumnya.
Wawancara bebas terpimpin

Merupakan penggabungan antara wawancara terpimpin dan be-
bas. Dimana agar wawancara berjalan sesuai dengan yang dihara-
pkan, pewawancara akan memiliki panduan tentang garis besar

dari topik yang akan dipertanyakan.

Kuesioner

Tools yang digunakan untuk mengumpulkan informasi dan data melalui ko-

munikasi tak langsung disebut kuesioner, di mana responden menjawab per-

tanyaan secara tidak langsung. Tujuan dari menyebarkan kuesioner adalah

untuk mencari informasi yang akurat tentang masalah tertentu tanpa menim-

bulkan rasa takut bahwa responden akan memberikan jawaban yang salah.

Selain itu, responden juga mengetahui informasi yang diminta. Beberapa

jenis angket antara lain:

(a) Angket berstruktur
Pada angket berstruktur, telah disediakan beberapa pilihan jawaban un-

(b)

tuk setiap pertanyaan yang diajukan. Responden diminta untuk memil-

ih opsi yang paling sesuai dengan dirinya.
Angket tak berstruktur

Pada angket tak berstruktur ini, tersedia pertanyaan yang dia-

jukan dalam format yang memungkinkan responden untuk menjawab

berdasarkan pandangan mereka sendiri.

2:12 SPSS

Software SPSS adalah alat yang dapat membantu dalam pengolahan, per-

hitungan, dan analisis data secara statistik. Perkembangan dari versi 6.0 hingga
versi 20 telah terjadi dan memungkinkan untuk terus berlanjut (Sujarweni, 2015).
Pénelitian ini menggunakan aplikasi Statistical Product and Service Solition (SPSS)
adalah aplikasi yang dapat membantu dalam melakukan perhitungan statistik de-
ngan menggunakan komputer. Keuntungan dari penggunaan program ini adalah

dapat menyelesaikan semua jenis perhitungan statistik dari yang sederhana hing-
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ga yang kompleks dengan lebih cepat dibandingkan jika dilakukan secara manual,

yang akan membutuhkan waktu yang lebih lama (Sarwono, 2006).

213 Uji Validitas dan Reliabilitas

Ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukuran-
nya merupakan pengertian dari uji validitas yang berasal dari kata validity (Azwar,
1986). Selain itu, ukuran validitas menunjukkan bahwa variabel yang diuji benar-
benar sesuai dengan variabel yang ingin diukur oleh peneliti. Ghozali (2006)
menyebutkan bahwa uji validitas digunakan untuk menentukan seberapa sah, atau
validnya suatu kuesioner.

Apabila pertanyaan-pertanyaan yang terdapat pada kuesioner mampu men-
gungkapkan sesuatu yang akan diukur, maka kuesioner tersebut dapat dikatakan
valid. Intrumen yang valid menunjukkan bahwa alat ukur bisa untuk dipergunakan
dalam mendapatkan data yang valid, serta dapat digunakan untuk mengukur apa
yang seharusnya diukur (M. Sugiyono, 2013). Validitas kuesioner yang telah dibuat,
diperlukan pengujian korelasi antara skor total yang ada di dalam kuesioner dengan
skor masing-masing pertanyaan.

Kriteria pengujian hipotesis validitas dalam penelitian antara lain:

1. Apabalia nilai R hitung yang didapat lebih besar dari nilai R tabel maka data
kuesioner dinyatakan valid.

2. Apabilanilai R hitung yang di dapat lebih kecil dari pada nilai R tabel maka
data dinyatakan tidak valid.

Kata Reliability merupakan asal dari kata Reliabilitas. Menurut Ghozali
(2006), untuk mengukur keandalan suatu kuesioner sebagai indikator variabel, ki-
ta’dapat menggunakan ukuran reliabilitas. Jika orang yang menjawab kuesion-
er-memberikan jawaban yang konsisten dan stabil dari waktu ke waktu terhadap
pernyataan-pernyataan yang diberikan, maka kuesioner tersebut dapat dikatakan re-
liabel. Reliabilitas tes mengacu pada tingkat stabilitas, konsistensi, daya prediksi,
dan akurasi. Pengukuran yang memiliki reabilitas yang tinggi merupakan penguku-

ran yang dapat menghasilkan data yang dapat diandalkan.

2:14 Skala Likert

D. Sugiyono (2017) menyatakan ukuran yang digunakan untuk mengukur
pandangan, pendapat, dan persepsi orang-orang terhadap fenomena sosial dise-
but skala Likert. Dimana pada skala ini, responden menyatakan persetujuannya
ataupun ketidaksetujuannya terhadap beberapa pernyataan yang terkait pada objek

yang sedang diteliti.
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2.16

Pendekatan Penelitian

Beberapa pendekatan penelitian berdasarkan jenis pandangan yang ada,

Pendekatan Kuantitatif

Penelitian yang menggunakan perhitungan seperti persentase, rata-rata,
Ci kuadrat, dan lain sebagainya disebut sebagai pendekatan kuantitatif
(Soewadji, 2012).

Pendekatan Kualitatif

Penelitian yang menghasilkan temuan yang tidak dapat diperoleh melalui
prosedur statistik disebut pendekatan kualitatif. Dimana jenis penelitian ini
didefinisikan sebagai proses penelitian yang menghasilkan data deskriptif
berupa pernyataan atau tulisan serta tingkah laku orang-orang yang diamati
(Soewadji, 2012).

Penelitian Terdahulu

Dibawah ini merupakan ringakasan beberapa penelitian yang meneliti

tentang analisa Usability menggunakan model nielsen yang terlihat pada tabel
Tabel 2.1.

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

No

Nama Judul Penelitian Hasil Penelitian

(Febrianti et al.,, Usability Testing Pa- Dengan nilai uji F sebesar 2,924 dan
2019) Dinda Aditya da Website D’Bucket nilai signifikansi sebesar 0,017, peneli-
Febrianti, Satrio Ha- Karawang Menggu- tian tentang Usability testing websitepa-
di Wijoyo, Hanifah nakan Nielsen Model da D’Bucket Karawang menunjukkan bah-
Muslimah Az-Zahra. wa Learnability (LN), Memorability (MO),
Efficiency (EF), Error (ER), dan satisfac-
tion (SF) memiliki efek simultan pada Us-
ability. Satisfaction merupakan kompo-
nen yang paling berdampak pada persep-
si pengguna terhadap kegunaan website
D’Bucket Karawang, menurut temuan stu-
di tersebut. Nilai uji T sebesar 2,610, de-
ngan tingkat signifikansi 0,011 dan nilai
koefisien regresi (B) sebesar 0,323.
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Table 2.1. Penelitian terdahullu lanj...

Z
5

Nama

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

\S]

(Febrianti et al.,
2019) Dinda Aditya
Febrianti, Satrio Ha-
di Wijoyo, Hanifah
Muslimah Az-Zahra.

(Delvika et al., 2021)

Delvika,
Fajri Hasi-
Yudi Daeng
M.

Yuana
Chalis
buan,

Polewangi,
Habibullah

(Gunawan et al.,
2022) Kurniaty
Meiliani Gunawan,
Muhamad Fuat
Asnawi

Usability  Evaluasi

Web  UniPin  de-
ngan Menggunakan
Metode Usability
Testing

Analisa  Usabilitas
Website Sistem In-
formasi  Akademik

Universitas X Meng-
gunakan Nielsen At-
tributes of Usability
(NAU) Questionnaire

Usability
Pada WEB Portal
Kecamatan Lek-
sono Menggunakan
Nielsen Model

Testing

Hasil penelitian yang dilakukan dengan
wawancara kepada 20 responden me-
nunjukkan bahwa tingkat Usability U-
niPin masih berada pada kriteria inter-
val setuju / baik / suka. Analisis data
yang dikumpulkan menggunakan kuesion-
er menghasilkan data pada masing-masing
aspek, yaitu Learnability 77%, Efficien-
cy 75%, Memorability 79%, Error 71%,
dan Satisfaction 70%. Namun, dari hasil
wawancara yang dilakukan dengan peng-
guna, tiga masalah utama yang terdeteksi
adalah sulitnya menemukan menu fop up,
serta icon search yang tidak terlihat.
Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan
bahwa learnability, memorability, effcien-
¢y, errors, dan satisfaction terhadap Us-
ability memiliki korelasi yang sangat ku-
at (0.76-0.99 korelasi sangat kuat), kuat
(0.51-0.75 korelasi kuat), dan cukup (0.26-
0.50 korelasi cukup). Arah hubungan kat-
egori learnability, memorability, effciency,
errors, dan satisfaction terhadap Usability
bernilai positif, yang berarti semakin tinggi
tingkat learnability, memorability, effcien-
¢y, errors, dan satisfaction, maka Usability
juga akan meningkat.

Hasil dari penelitian ini adalah meng-
hasilkan presentase akhir sebesar 82,87%,
dengan karakteristik Learability 83.06%
(Sangat Setuju), Efficiency 83,13% (Sangat
Setuju), Errors 79,99% (Setuju), dan Satis-
faction 87,42% (Sangat Setuju) dan Mem-
orability sebanyak 81,32% (Sangat Setu-
ju) menggunakan Usability Nielsen mod-
el, dari rumusan masalah yang sudah diu-
raikan, web tersebut sudah baik atau setuju

dari segi pandangan pengguna.
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Table 2.1. Penelitian terdahullu lanj...

Al
(=}

Nama

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

W

(Mugtaridoh, Astuti,
Darmaningrat, April-
ian, 2017) Feby Art-
wodini Mugqtadiroh,
Hanim Maria Astu-
ti, Eko Wahyu Tyas
Darmaningrat, Fenty

Rizky Aprilian

(Agustina et al.,
2022) Anisa Afti
Agustina, Dian
Asmarajati, Nur
Hasanah

Usability Evaluation
to Enhance Software
Quality of Cultural
Conservation System
Based on Nielsen
Model (WikiBudaya)

Metode
Model
Usability
Testing Web Portal
Dinas
Hidup
Wonosobo

Penerapan
Nielsen
Dalam

lingkungan
Kabupaten

Hasil evaluasi dari penelitian ini adalah
menunjukkan bahwa Learnability, Memo-
rability, Efficiency, Error, dan User Satis-
faction memiliki korelasi yang sangat ku-
at, yaitu: berpengaruh positif terhadap kua-
litas kegunaan website WikiBudaya. De-
rajat kinerja website WikiBudaya adalah
sebagai berikut: Learnability Learnability
= 3,60, Memorability = 3,53, Efficiency =
3,46, Error = 3,47, dan User Satisfaction
= 3,45. Kesimpulannya, kegunaan website
WikiBudaya hanya unggul dalam 2 faktor
kemampuan belajar dan daya ingat. Ini
karena kesederhanaan fungsi website yang
memungkinkan pengguna belajar dengan
mudah dan menghafal mereka. Semoga
bermanfaat untuk memberikan banyak in-
formasi tentang budaya Indonesia.

Dari hasil uji Usability Testing pada Dinas
Lingkungan Hidup Kabupaten Wonosobo
dengan Metode Nielsen Model, maka da-
pat disimpulkan bahwa Berdasarkan katak-
teristik Nielsen model, dapat dihasilkan
Learnability 68,31% “Setuju”, Memora-
bility 70,22% “‘Setuju”, Efficiency 70,69%
Errors 60,96 “Setuju”, Sat-
isfaction 68,24% “Setuju” yang menun-

“Setuju”,

jukkan hasil analisis website portal Dinas
Lingkungan Hidup Kabupaten Wonosobo
menghasilkan presentase akhir 68,50%
(Setuju atau Baik) menurut pandangan

pengguna website
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diinginkan dalam sebuah penelitian merupakan pengertian dari metodologi peneli-
tian. Pada dasarnya, metodologi penelitian berisi langkah-langkah yang bersifat
ilfniah untuk mengumpulkan informasi dan data yang berguna untuk tujuan peneli-
ti%n, yang akan menjelaskan tentang tahapan-tahapan yang akan dilakukan peneliti
dari dimulainya penelitian hingga tahapan akhir penelitian yang digunakan sebagai
pedoman dalam mengerjakan tugas akhir agar memiliki arah dan lebih terstruktur

BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi Penelitian

Sejumlah Prosesedur yang dilakukan dalam rangka mencapai tujuan yang

seperti yang terlihat pada Gambar 3.1.

Py

METODOLOGI PENELITIAN

Tahapan Kegiatan Hasil
o Identifikasi Masalah
» Studi Literatur
Tabas 1 * Menentukan Topik Penelitian ——
p * Menentukan Responden apan.
Perencanaan s Menentukan Variabel dan Indikator Tugas Akhir
Penelitian
* Menentukan Hipotesis Penelitian
Tahap 2 * Melakukan Observasi Thidi: s
Pengumpulan Data * Melakukan \\'awarrlcnm Data Sekunder
e Menyebarkan Kuesioner
Tahap 3 * Rekapimlasi Data Kuesioner Hasil
Pengolahan Data o Uji Validitas dan Reliabilitas Pengolahan Data
» Pengolahan Data Kuisioner
Tahap 4 o Evaluasi Usability (Statistik Deskriptif
ot ol dan Inferensial) Hasil
Pembahasn * Pengujian hipotesis Analisis dan Pembahasan
* Membuat Saran dan Rekomendasi
Perbaikan
Tahap 5 ) ¢  Membuat dokumentasi hasil laporan L“PD“”‘_
Dokumentasi penclitian Tugas Akhir
End

nery wisey jue;

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian
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3.2 Tahap Perencanaan

Tahap perencanaan adalah tahapan awal yang dilakukan peneliti dalam se-

buah penelitian. Tahap perencanaan terdiri dari beberapa tahapan antara lain mengi-

dentifikasi masalah, memahami dan mencari jurnal terkait permasalahan yang dite-

mukan, menentukan topik penelitian, menentukan responden, menentukan variabel

dan indikator penelitian, serta menentukan hipotesis penelitian. Berikut merupakan

beberapa bagian yang terdapat dalam tahapan perencanaan, antara lain:

1.

Identifikasi Masalah

Pada tahapan ini dilakukan identifikasi permasalahan yang ada pada website
Riau Terkini yang nantinya akan dijadikan acuan dalam melakukan peru-
musan masalah serta menjadi fokus dari penelitian ini. Identifikasi masalah
dilakukan dengan melakukan observasi awal dan wawancara secara lang-
sung pada objek penelitian untuk mendapatkan data yang akurat dan fakta-
fakta yang nyata dilapangan. Selanjutnya, dilakukan perumusan masalah
untuk menentukan permasalahan apa yang akan diangkat pada penelitian in-
1, menentukan batasan masalah agar penelitian tetap fokus dan terarah dalam
mencapai tujuan, menentukan tujuan penelitian serta manfaat penelitian.
Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan mengumpulkan berbagai informasi dan ref-
erensi terkait penelitian yang akan dilakukan. Dalam penelitian P. Sugiyono
(2018), Cresswell menyatakan studi literatur merupakan ringkasan tertulis
dari jurnal, buku, artikel, serta dokumen lain yang berisi tentang uraian
informasi masa lalu atau sekarang yang relevan dengan judul penelitian.
Studi literatur memiliki dua fungsi, yaitu untuk menjelaskan pentingnya
penelitian serta masalah penelitian dan panduan untuk menyusun pertanyaan
penelitian dan merumuskan hipotesis. Studi literatur berisi deskripsi ten-
tang teori-teori yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan. Hal
ini diperlukan agar penelitian memiliki dasar yang kokoh.

Menentukan Topik Penelitian

Langkah selanjutnya setelah melakukan studi literatur adalah menentukan
topik yang akan dijadikan judul penelitian. Topik penelitian ditentukan
berdasarkan permasalahan dan data yang didapatkan serta literatur yang
telah dipelajari. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan
tanya jawab langsung dengan pihak-pihak yang terlibat, seperti pihak in-
ternal dari perusahaan PT. Riau Terkini Utama dan pihak eksternal yaitu
pihak pengguna website Riau Terkini. Permasalahan serta data yang di-

dapatkan dijadikan acuan untuk menentukan topik penelitian sehingga di-
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angkat penelitian dengan topik “Analisa Usability Website Riau Terkini

Berdasarkan Model Nielsen”. Hasil wawancara dapat dilihat pada lampi-

ran B.

Menentukan Responden

(a)

(b)

(©

Populasi dan Sampel

Menentukan populasi dan sampel merupakan langkah yang harus di-
lakukan terlebih dahulu sebelum menentukan responden. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna website Riau Terkini.
Deskripsi Responden

Deskripsi responden adalah penggambaran identitas dari setiap re-
sponden. Hal ini dilakukan untuk mengetahui identitas respon-
den yang akan mengisi kuesioner penelitian. Berikut adalah da-
ta yang diperlukan untuk deskripsi responden antara lain adalah na-
ma,umur,jenis kelamin, dan pekerjaan.

Jumlah Responden

Pengguna yang mengakses website Riau Terkini merupakan responden

dalam penelitian ini.

192.772
(1+(192.772)(0,12))
192.772
(1+(192.772)(0,01))
192.772
(1+(1.927))

n=99,98

n—=

3.1

Berdasarkan rumus Slovin, didapatkan responden yang berjumlah 100
orang dimana hasil tersebut bersumber dari pembulatan hasil perhi-
tungan rumus slovin senilai 99,98. Metode yang digunakan untuk
menarik sampel adalah teknik Probability Sampling, yaitu teknik yang
memberikan kesempatan yang sama bagi semua anggota populasi un-
tuk dipilih menjadi sampel. Area populasi ditentukan secara acak, de-
ngan menggunakan teknik Simple Random Sampling yang digunakan
untuk menentukan jumlah sampel pada masing-masing populasi. Ke-
mudian apabila anggota populasi diperkirakan homogen, maka peng-
ambilan sampel dari semua anggota populasi dilakukan secara acak
tanpa memperhatikan strata yang ada dalam anggota populasi.
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5. Menentukan Variabel dan Indikator Penelitian

Dalam melakukan suatu penelitian maka diperlukan instrumen penelitian.
Instrumen penelitian merupakan alat ukur dalam penelitian yag mana pa-
da penelitian ini menggunakan kuesioner. Kuesioner dirancang berdasarkan
variabel-variabel penelitian yang ditetapkan untuk diteliti. Variabel yang di-
gunakan diberikan definisi operasionalnya, lalu ditentukan indikator yang
akan diukur. Hasil dari indikator ini kemudian dijabarkan menjadi butir-
butir pernyataan atau pertanyaan. Variabel yang digunakan dalam peneli-
tian ini terdiri dari variabel independen berdasarkan variabel yang terda-
pat pada model Nielsen yaitu Learnability, Efficiency, Memorability, Error
dan Satisfaction. Penjabaran dari masing-masing variabel dapat dilihat pada
Tabel 3.1.

Tabel 3.1. Variabel Penelitian

No Variabel Penjelasan

1 Learnability Seberapa cepat seseorang yang belum per-

nah melihat dan menggunakan suatu sis-

tem dapat memahami dan mempelajari ser-
ta mengerjakan pekerjaan dasar pada sis-
tem tersebut.

2 Efficiency Seberapa cepatnya pengguna daalam
menyelesaikan suatu pekrjaaan setelah
mempelajari cara menggunakan sistem
tersebut.

3 Memorability Seberapa mudah suatu sistem untuk diingat

sehingga ketika pengguna menggunakan-

nya lagi, ia dapat menggunakannya secara
efektif dan efisien.

4 Error Seberapa sering kesalahan yang dilakukan
oleh pengguna dalam menggunakan sis-
tem, dan seberapa parahnya kesalahan
yang terjadi serta bagaimana cara peng-
guna untuk mengatasi kesalahan-kesalahan
tersebut.

5 Satisfaction Seberapa puas yang dirasakan oleh peng-

guna ketika menggunakan sistem tersebut.

Sedangkan untuk variabel penelitian serta indikator dapat dilihat pada
Tabel 3.2.
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Tabel 3.2. Variabel Penelitian dan Indikator Penelitian

No Variabel Indikator Kode
1 Learnability e Memperoleh informasi pada sistem dengan mudah. LN1
N (X1)
e Mempelajari penggunaan serta fitur pada sistem dengan LN 2
mudah.
e Waktu dalam mempelajari sistem. LN3
e Membutuhkan bantuan agar bisa lancar menggunakan LN 4
sistem.
e Tombol dan icon tidak konsisten sehingga menyulitkan LN 5
dalam memahami aplikasi.
o Setiap fitur berjalan sesuai fungsinya. LN 6
e Informasi ditampilkan dengan detail. LN 7
2 Efficiency e Menu dan fitur dengan mudah diakses secara cepat. EF 1
= (X2)
e Waktu dalam menyelesaikan tugas. EF 2
o Tidak mengalami loading yang lama. EF 3
e Tidak banyak memakan kuota internet. EF 4
e Waktu yang dibnutuhkan untuk memperbaiki kesala- EF 5
han.
3 Memorability e Menu dan fitur dengan mudah diakses secara cepat. MR 1
(X3)
e Mengingat setiap menu dan tampilan sistem serta mam- MR 2
pu menjelajahi setiap fitur dengan mudah.
o Kesusahan menggunakan aplikasi Ketika tidak dibantu. MR 3
e Mengingat cara penggunaan setelah menggunakan be- MR 4
= berapa kali.
4 Error (X4) e Menemukan error atau bug. ER 1
o Terdapat notifikasi dan bantuan ketika terjadi error. ER 2
e Mampu menyelesaikan error atau kesalahan dengan ER 3
mudah dan cepat.
e Terdapat fungsi yang tidak berjalan sebagaimana ER 4
mestinya.
: e Merasa terganggu dengan error yang terjadi. ER 5
5 ‘ Satisfaction e Senang dan suka ketika menggunakan aplikasi. SF 1
(X5)
e Senang dan suka ketika menggunakan aplikasi. SF2
e Komposisi warna dan letak fitur tidak membingungkan. SF 3
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Table 3.2. Variabel Penelitian dan Indikator Penelitian lanj...

Z
5

Variabel Indikator Kode

e Suka dan nyaman dengan model tulisan dan ukuran SF4
font.
e Mengetahui tempat bantuan ketika ada masalah atauer- SF 5

ror.

6. Menentukan Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan pernyataan prediktif tentang hubungan antar vari-
abel. Menentukan hipotesis merupakan salah satu tahapan dalam melakukan
penelitian yang bertujuan mendapatkan jawaban sementara terhadap ru-
musan masalah penelitian. Hipotesis disebut jawaban sementara karena
jawaban yang diberikan baru berdasarkan teori yang relevan dan belum di-
dasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data
(P. Sugiyono, 2018). Maka dalam penelitian ini dilakukan uji hipotesis a-
gar dapat menentukan hipotesa yang diterima dalam hasil evaluasi usability.
Oleh karena itu, dilakukan perancangan hipotesis terlebih dahulu. Adapun
hipotesis dalam penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 3.3.

Tabel 3.3. Rancangan Hipotesis Penelitian

No Hipotesis Deskripsi

1 H1 Faktor Learnability memiliki pengaruh positif dan signifikan ter-
hadap faktor Usability pada website Riau Terkini.

2 H2 Faktor Efficiency memiliki pengaruh positif dan signifikan ter-
hadap faktor Usability pada website Riau Terkini.

3 H3 Faktor Memorability memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap faktor Usability pada website Riau Terkini.

4 H4 Faktor Errors memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
faktor usability pada website Riau Terkini.

5 H5 Faktor Satisfaction memiliki pengaruh positif dan signifikan ter-
hadap faktor Usability pada website Riau Terkini.

3.3 Tahap Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan suatu tahapan dalam penelitian yang bertu-
juan untuk memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan
penelitian. Sebelum melakukan tahapan ini, maka kita harus menentukan data yang
dibutuhkan dalam penelitian terlebih dahulu. Data yang digunakan pada peneli-
tian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer merupakan data yang

diperoleh secara langsung oleh peneliti dari hasil observasi dan wawancara yang
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dilakukan oleh peneliti di kantor PT. Riau Terkini Utama. Data yang didapatkan

berupa data pegawai, struktur organisasi, profil perusahaan, traffic website beru-

pa Google Analytics. Sedangkan data sekunder merupakan data yang didapat dari

berbagai jurnal, buku maupun artikel sesuai dengan topik yang sedang diteliti. Ada-

pun pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini sebagai berikut:

1.

Melakukan Observasi

Pada tahap ini penulis melakukan observasi awal dengan mengunjungi kan-
tor PT. Riau Terkini Utama, kegitan ini dilakukan dengan tujuan untuk
memperoleh perizinan dalam meneliti website Riau Terkini. Kegiatan ini
dilakukan pada tanggal 21 Maret 2022.

Melakukan Wawancara

Wawancara bertujuan mendapatkan informasi atau mengonfirmasi bebera-
pa informasi secara langsung kepada narasumber. Wawancara dilakukan
dengan memberikan pertanyaan yang telah disusun sebelumnya, kemudi-
an dijawab secara langsung oleh narasumber. Wawancara dilakukan untuk
mendapatkan informasi yang lebih detail terkait objek penelitian. Wawan-
cara dilakukan kepada sekretaris dan pegawai IT PT.Riau Terkini Utama.
adapun transkip wawancara dapat dilihat pada lampiran B.

Menyebarkan Kuesioner

Kuesioner merupakan metode pengumpulan data primer menggunakan se-
jumlah item pertanyaan atau pernyataan dengan format tertentu. Kuesioner
memiliki kelebihan karena memuat informasi yang efektif dan efisien sesuai
dengan tujuan penelitian. Kuesioner pada penelitian ini berisi beberapa per-
tanyaan atau pernyataan terkait aspek Usability berdasarkan variabel pada
model Nielsen. Kuesioner ditujukan kepada seluruh pengguna website Riau
Terkini. Skala jawaban yang digunakan untuk mengukur setiap item per-
tanyaan atau pernyataan adalah skala Likert dengan menghilangkan skala
ke tiga yaitu ragu-ragu atau netral menjadi 4 skala yang dapat dilihat pada
Tabel 3.4.

Tabel 3.4. Skala Likert

Keterangan Skala
Sangat Tidak Setuju 1
Tidak Setuju 2
Setuju 3
Sangat Setuju 4
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3.4 Tahap Pengolahan Data

Tahap pengolahan data adalah tahapan penelitian yang dilakukan ketika data
stidah berhasil dikumpulkan. Data yang diperoleh merupakan data yang didapatkan
melalui penyebaran kuesioner yang akan direkapitulasi menggunakan software Mi-
crosoft Excel. Data yang didapatkan melalui kuesioner terdiri dari dua data, yaitu
data demografi yang berisikan data indentitas reponden dan data analisis yaitu data
jawaban responden untuk setiap pernyataan atau pertanyaan yang ada pada lembar
kuesioner yang disediakan terkait dengan aspek Usability yang disebutkan diatas.
Rekapitulasi kuesioner ini nantinya akan diuji dan selanjutnya menjadi masukan

untuk proses statistik deskriptif dan inferensial.

3.5 Uji Instrumen
Pada tahap ini, akan dilakukan uji coba terhadap instrumen yang telah diper-
oleh dari jawaban responden melalui data kuesioner. Pengujian ini bertujuan untuk
menilai sejauh mana ketepatan alat ukur dan sejauh mana alat ukur tersebut dapat
dipercaya.
1. Uji Validitas
Langkah awal dalam menguji instrumen adalah uji validitas, untuk menge-
tahui apakah data kuesioner yang didapat sudah valid atau belum. Dimana
pengujian dilakukan dengan melihat perbandingan pada nilai korelasi Prod-
uct Moment dimana R hitung harus lebih besar dari R tabel dengan per-
samaan seperti berikut:
Rumus uji validitas dapat dilihat pada Persamaan 3.2

. NEXY)-(5XEY) -

VINEX2 — (£X)?](nL Y2 — (LY)?]

Keterangan:
r = koefisien korelasi Product Moment
X = skor tiap pertanyaan / item
Y = skor total
N = Jumlah responden

2. Uji Realibilitas
Konsistensi dari alat ukur dalam mengukur gejala yang sama di lain ke-
sempatan dapat diukur melalui ukuran reliabilitas. Uji reabilitas dilakukan
untuk mengetahui tingkat kestabilan dalam mengukur, dimana dengan men-
guji nilai dari Cronbrach alpha. Jika nilai Cronbrach Alpha lebih besar dari
0,600, maka kuesioner tersebut dianggap reliabel dalam mengukur konsep
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atau konstruk dari suatu kondisi ke kondisi yang lain, dengan rumus sebagai
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Uji Usability Testing

Penelitian usability testing digunakan untuk mengukur seberapa efisien, mu-
dah dipahami, dan seberapa mudah diingat cara berinteraksi tanpa hambatan
atau kesalahan (Hidayat dkk., 2014).

3.6 Tahap Analisis dan Pembahasan

Setelah tahapan pengolahan data selesai, tahapan selanjutnya adalah analisis

dan pembahasan. Pada tahap ini, hasil dari kuesioner yang diisi oleh pengguna akan

dianalisis. Berikut merupakan tahapan analisis data dalam penelitian ini:

1.

2.

Analisis Statistik Deskriptif

Analisis statistik deskriptif dilakukan untuk menggambarkan data partisi-
pan dan hasil jawaban kuesioner dari setiap indikator penelitian yang diolah
dengan menggunakan software SPSS. Variabel dalam penelitian ini dinilai
dengan melihat kelas rata-rata dan memberi arti pada nilai tersebut dengan
membuat kriteria berdasarkan pada rentang kelas rata-rata. Berdasarkan
rentang nilai tersebut, analisis terhadap hasil kuesioner dilakukan untuk
mengetahui rata-rata responden pada setiap variabel. Perhitungan ini akan
dikerjakan dengan menggunakan software SPSS dimana rentang skala nilai
untuk mean dapat dilihat pada Tabel 3.5.

nilaitertinggi — nilaiterendah 4 —1

interval = =1 (3.4)

banyaknyakelas y 3

dan skala nilai mean dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.5. Skala Mean

Keterangan Skala
1,00 <X <2,00 Buruk
2,01 <X <3,01 Cukup
3,02 <X <4,00 Baik

Analisa Statistik Inferensial
Analisa Statitistik Inferensial merupakan analisa yang digunakan dalam

menguji model penelitian ini. yang bertujuan bertujuan untuk mengetahui
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sejauh mana hasil yang diperoleh dari suatu sampel dapat digeneralisasi pa-
da populasi secara keseluruhan. Analisis inferensial adalah teknik anali-
sis data yang membantu peneliti untuk menguji model yang digunakan dan
menentukan kesamaan antara hasil yang diperoleh dari sampel dengan hasil
yang akan didapat pada populasi (John W. Creswell, 2009). Analisis hasil
regresi yang telah diproses dengan SPSS, termasuk uji F, dan korelasi antar
variabel, akan dilakukan pada populasi dalam pengujian ini untuk mene-
mukan kesimpulan terkait hipotesis.
(a) Uji Regresi
Uji regresi digunakan untuk mengukur sejauh mana hubungan antara
variabel independen dan dependen, apakah bersifat positif atau negatif
untuk memprediksi perubahan yang dialami oleh variabel dependen.
(b) UjiF
Uji F digunakan untuk mengkaji apakah variabel independen secara

bersama-sama mempengaruhi variabel dependen.

3.7 Tahap Dokumentasi

Laporan yang akan disajikan pada bagian ini akan memuat semua data dan

informasi yang telah dikumpulkan. Tahap pendokumentasian sendiri memiliki dua

tugas, yaitu:

1.

Dokumentasi
Semua data dan informasi yang telah terkumpul kemudian disusun kedalam
satu laporan yang akan dipresentasikan pada tahap ini. Dimana terdapat

beberapa aktivitas yang menyangkut dokumentasi, yaitu:

(a) Membuat Hasil Evaluasi Sekaligus Rekomendasi
Dalam kegiatan ini, saran disajikan kedalam bentuk daftar tabel yang
menguraikan masalah Usability yang mungkin dapat digunakan seba-
gai perbaikan untuk masalah yang muncul.
Kegiatan ini berisi rekomendasi

(b) Laporan Penelitian
Semua bagian dari awal riset hingga evaluasi hasil beserta rekomen-
dasi disusun dengan rapi dalam laporan riset yang teratur pada bagian
ini.

Mempresentasikan Laporan

Pada tahap ini, semua proses dan hasil penelitian yang telah selesai akan di

laporkan dan dipertanggungjawabkan kepada dosen penguji.
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BAB 5
PENUTUP

51 Kesimpulan

Terdapat beberapa kesimpulan untuk hasil evaluasi Usability website Ri-

auterkini.com berdasarkan berbagai analisa, pengujian dan hipotesis serta pendapat

dari para responden diantaranya:

I.

Terdapat 3 variabel yang bernilai positif terhadap Usability pada website
Riauterkini.com dari hasil pengujian dan pengolahan data menggunakan a-
plikasi SPSS berdasarkan perhitungan regresi. Dengan nilai Learnability
sebesar 0,025, Satisfaction sebesar 0,063 dan Efficiency sebesar 0,050. Dan
untuk variabel Memorability dan Error berpengaruh secara negatif terhadap
Usability dengan nilai -0,037 untuk Memorability dan -0,122 untuk variabel
Error. Berdasarkan analisa statistik deskriptif dapat disimpulkan variabel
yang dikategorikan sangat mudah dengan nilai presentase yang tinggi yaitu
variabel Efficiency dan Learnability, yang menyatakan bahwa website Ri-
auterkini.com memiliki akses website yang cepat dan dari informasi yang
disajikan, kata-kata dan istilah yang mudah dipahami. Untuk variabel yang
dikategorikan sulit dan cukup mudah yaitu variabel Error dan Satisfaction
yang menyatakan bahwa Riauterkini.com masih memiliki masalah dibidang
desain dan fitur.

Masalah Usability pada website Riauterkini.com terdapat pada hampir di
setiap variabel terutama pada variabel Satisfaction dimana pada variabel
Satisfaction masalah tersebut terletak pada tampilan desain yang kurang
memuaskan dan tata letak website yang tidak rapi, serta kurangnya fitur-
fitur yang menambah kenyamanan pengguna dalam menggunakan website
riauterkini.com.

Rekomendasi solusi yang penting untuk meningkatkan dan memperbaiki
nilai Usability pada website Riauterkini.com adalah terfokus pada variabel
Satisfaction, Efficiency, Learnability dan Error terutama pada bagian fitur
dan tampilan. Maka terdapat beberapa rekomendasi tentang pengembangan
tanmpilan antar muka pengguna, yang akan dirujuk untuk meningkatkan
nilai Usability pada website Riauterkini.com. Untuk variabel Error, tetap
dilakukan perbaikan untuk peningkatan Usability, namun faktor Error tidak

lah sangat berpengaruh untuk website Riauterkini.com.
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Terdapat beberapa saran berdasarkan hasil kesimpulan diatas, antara lain:

Berdasarkan evaluasi usability dan hasil pengujian, penelitian ini dapat dit-
ingkatkan dengan merancang aspek desain dari website portal berita ri-
auterkini.com sebagai sebuah prototype.

Melakukan penelitian lebih lanjut dengan menambahkan metode tambahaan
seperti Heuristic Evaluation maupun User Centered Design untuk memper-
oleh hasil yang lebih optimal dalam meningkatkan usability sebuah website
pada penelitian selanjutnya.

Disarankan untuk penelitian selanjutnya, model penelitian dapat dianalisa

berdasarkan profil responden seperti usia, jenis kelamin dan profesi.
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Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Ahmad Su"Udi
Jabatan : Pemimpin Redaksi

Dengan ini menerangkan :

MNama : Kevin Admansyah Saifuddin
MNIM 11653100086
Fakultas : Sains dan Teknologi Universitas Islam MNegeri Sultan Syarif Kasim Riau
Program Studi : Sistem Informasi
Judul : “Analisis Website Riauterkini.com Berdasarkan Model
MNielsen™

Bahwa yang bersangkutan telah melakukan pengambilan data atau penelitian di PT. Riau
Terkini Utama ( Riauterkini.com).

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Hikmat Kami

rRing

Pimpinan Umum

Office:
JL. Seckamo Hatta Mo 32 Marpoyan Damal Pekanbaru, Tlp (0761) 588679 Fax. (0761) 588679
E-mail: redaksif@riauterkini.com or marketing(@riauterkini.com

Gambar A.l. Menu Pilihan Berita riauterkini.com

nery wisey| JL



‘nery eysng NN wzl eduey undede ynjuaq wejep Ul sijn} eAIRY yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|q ‘'z

NV VISNS NIN
pf:

‘nery eysns NiN Jelem BueA uebunuaday uexibniaw yepy uednnbuad “q

‘yelesew niens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘venipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

E)~

=

>
nial

IC
>

=\

:JJaquins ueyingaAusw uep ueywniueousw eduey 1ul sin} BAIRY yninjgs neje ueibeqges diynbusw Buele|iq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edid yeH

2 %eH ©

nery wise

MNama

LAMPIRAN B
HASIL WAWANCARA

: Sarwono

Jabatan : Sekretans Redaksi

1.

Bagaimana Sejarah PT.Riau Terkini Utama?

Awal kami berdin sejak Bulan November 2003, kami merupakan media online tertua
di Provinsi Riau ini dan sampai sekarang ini kami masih berdiri sebagai media
rujukan dari berbagal media massa lain.

Ada jumlah karyawan di perusahaan?
Jawab : Total karyawan di PT.Riau Terkini Utama adalah 32 orang

Sudah berapa lama website riauterkini.com ini digunakan?
Jawab : 18 Tahun, sejak bulan November tahun 2003

Berapa banyak pengunjung website nauterkini.com perharinya?
Untuk perharinya pengunjung website riauterkini.com ini adalah sebesar 3000 hingga
7000 kunjungan setiap harinya

Apa upaya yang dilakukan perusahaan untuk membantu meningkatkan pengunjung
website?
Jawab :

* mengoptimalkan Pelayanan dalam memberikan informasi

* Membuat Berita yang informatif dan bermanfaat

* Menggunakan judul yang menarik dan ringkas

# Mengoptimalkan desknipsi artikel untuk merangsang rasa ingin tahu para

pengguna internet di mesin pencarl.

* Gunakan gambar deskriptif yang sesuai dengan konten .

Manfaatkan tautan internal.

Apa saja tanggapan pengunjung mengenal tampilan dari website?

Jawab : Untuk tanggapan sepenuhnya kami serahkan semua kepada para pembaca,
apabila ada masukan, beserta kritik dan saran untuk website rauterkini, bisa
menghubungi email kami di redaksi(@riauterkini.com, semua masukan mengenai
website riauterkini.com akan kami terima

Siapa yang membuat website ini?
Jawab : Website in1 dibuat oleh Tim Khusus dari PT.Riau Terkim1 Utama

Sebeleumnya, apakah website ini pernah di evaluasi?

Jawab : Pernah, Oleh Dewan Pers, dan juga dari pithak internal kami juga melalukan
evaluasi internal pada saat yang dibutuhkan untuk pembaharuan website, seperti
pembaharuan iklan dan fitur.

Seberapa penting evaluasi bagi PT.Riau Terkini Utama?

Jawab : Sangat penting, karena kami menginginkan kenyaman pengguna pada saat
mengunjungi riauterkini.com ini, kalo pengguna sudah nyaman tentunya hal tersebut
akan berdampak baik bagi perusahaan dari segala sis1 kedepannya
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..u. ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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IDENTITAS NARASUMBER
Nama : Raka Noferi
Email : raka.noferil 2(@gmail.com
Usia : 26

Jenis Kelamin : Laki-Laki

DAFTAR PERTANYAAN

1.

Pernahkah anda menggunakan website riauterkini.com
Jawab : Pernah

Seberapa sering anda menggunakan website riauterkini.com
Jawab : Tidak Sering

Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai tampilan dan isi dari website
riauterkini.com ini?

Jawab : Tampilannya designnya kurang kekinian, iklannya kebanyakan untuk isi dari
web sudah oke

Saran Anda untuk tampilamn dan perbaikan website riauterkini.com kedepannya?

Jawab : Lebih di perbaiki lagi untuk tampilan design webnya
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IDENTITAS NARASUMBER
Nama : Ardita Firdaus
Email : ariditafirdaus02(@yahoo.com
Usia 137

Jenis Kelamin: Laki-Laki

DAFTAR PERTANYAAN

<
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1.

Pernahkah anda menggunakan website riauterkini.com
Jawab : Pernah

Seberapa sering anda menggunakan website riauterkini.com
Jawab : Sering

Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai tampilan dan isi dari website

riauterkini.com ini?

Jawab: Tampilannya kurang rapi dan kurang modern, letak dari iklan dengan
postingan berita masih agak berantakan, harusnya ditambahkan fitur indeks
berita pada halaman awal webnya jadi bisa melihat berita-berita yang terlewat
dan bisa mencari berita berdasarkan tanggal, untuk isi dari web seperti berita
sudah bagus, karena selalu update.

Saran Anda untuk tampilamn dan perbaikan website riauterkini.com kedepannya?

Jawab : Menambahkan fitur indeks berita dan Memperbaiki dan merapikan tampilan
website agar lebih modern lagi, sehingga lebih memudahkan pengguna dalam
menemukan dan membaca berita
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IDENTITAS NARASUMBER
Nama : Herman
Email : hermangbs90@gmail.com
Usia : 32
Jenis Kelamin : Laki-Laki
DAFTAR PERTANYAAN
1. Pernahkah anda menggunakan website riauterkini.com
Jawab : Pernah
2. Seberapa sering anda menggunakan website riauterkini.com
Jawab : Kadang-kadang

3. Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai tampilan dan isi dari website
riauterkini.com ini?

Jawab: banyak iklan, tampilan kurang memuaskan, berita nya ketutupan sama iklan
dan tidak ada menu atau kategori untuk berita terkini namun untuk isinya sudah
bagus loading web pun cepat dan berjalan mulus .

4. Saran Anda untuk tampilamn dan perbaikan website riauterkini.com kedepannya?
Jawab : dilakukan update lagi kususnya di bagian tampilan web agar lebih baik

kedepannya

Gambar B.2. Wawancara Pengguna Riau Terkini
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LAMPIRAN C
HASIL SCREENSHOT MASALAH

o 1. Tampilan berita pada sisi kiri atas website bertabrakan dengan iklan ucapan
yang ada pada sisi kanan website riauterkini.com

RIAUTERKINI.COM Home Polik Hukum Sosial Ekonomi Pendidikan Bisnis Terkini Redaksi Hubungi Kami Pedoman Media Siber

Top BUMD Awards 2022

Gambar C.1. Permasalahan Tata Letak Halaman Utama Riau Terkini

2. Tata letak yang kurang rapi dan terlalu Terlalu banyak iklan pada halaman

utama
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Gambar C.2. Permasalahan Tata Letak Iklan Halaman Utama Riau Terkini
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3. Kolom kategori Galeri dan advertorial terdapat pada bagian kiri dan kanan

website riauterkini.com dan jumlahnya lebih dari 1

RIAUTERKINI.COM Home Politik Hukum Sosial Ekonomi Pendidikan Bis edaksi Hubungi Kami Pedoman Media Siber

PEvSHtGHaE] i (P=fEus flan s i SN . i Lahan DPRD

" Riau melakukan
konsultasi ke Dirjen Perkebunan RI

soin 02 Mia

Tinjau Pospam Lebaran, Bupati
Bengkalis Himbau Pemudik
Tertib Berlalu Lintas

= )

Selasa. 19 April 2022

Galeri Foto

GSH Inhil Bekerja Sama BAZNas
Salurkan Bantuan untuk Anak
Musibah kebakaran terjadi di

Gobah, Pekanbaru. Kobaran api e —

o ceaasn 3555 POLRES BENSK 5y
By I<asmarni
l' meninjau
Pospam
Lebaran. Para pemudik dihimbau
tertib lalu-lintas dan selalu berhati-

Sabtu. 1 22
5 Petak Rumah Dan 1 Unit Mobil Hangus Terbakar di
Pekanbaru

hati
= ludeskan lima tumah dan satu unit i kedit
mobil.
sama BAZNas
- menyalurkan
Galeri il bantuan untuk anak
berkebutuhan
LIS
S — Bt s
‘B‘:::!’i Sukiman Lantik M. Zaki D é‘ C' a l ‘F't«ri
sebagai Sekda Rohul Defenitif m - u 1 ' [
1443 H /2022 M i Advertorial

B Bupati
il Sukiman resmi = Sabtu, 23 April 2022
melantik danm N o b iy
i mengambil e =  Minal Aidion Wal Faigio Koordinasi dan Konsuitasi, Pansus
sumpah M ~ Mohon Maaf Lahir & Bathin LKPJ Kepala Daerah DPRD Riau Kunker
Zaki sebagai Sekretaris Daerah ke DPRD DKI Jakarta

Kabupaten Rokan Hulu Berikut E KELUARGA BESAR

galerinya DINAS PENDIDIKAN PROVINSI RIAL Pansus LKPJ Kepala
£A  Daerah Tahun 2021
e Hauk ey = S “w. DPRD Riau
- -
3 I qF b melakukan
Advertorial al!:!ﬂl,mn M]m =y kunjungan kerja ke
DPRD DKI Jakarta untuk berkoordinasi

Gambar C.3. Permasalahan Kolom Ganda Halaman Utama Riau Terkini

4. Pada menu homepage tidak terlihat pengelompokan, mana yang merupakan
berita terkini maupun mana berita yang menjadi tajuk utama atau Headline

News.

RIAUTERKINI.COM

riauterkini.com

Wemantax Fen

Bank Riau Kepri Raih 4 Penghargaan di Top BUMD Awards 2022

| & ] Peforma Bank Riau Kepr terus mendapat
gl “B= apresiasi. Sukises sabet empat penghargaan di
i Top BUMD Awards 2022

PEMERINTAH PROVINS! BIA

SELAMAT HARI RAYE

IDUL FITR

Minal aidhin wal faizin

& Gambar C.4. Permasalahan Kategori Berita Halaman Utama Riau Terkini

nery wiseyj
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5. Tidak ada nya pagination, sehingga pengguna harus melakukan scroll ke-
bawah dan sedikit sulit untuk melihat-lihat berita yang terlewat atau berita

yang ingin dibaca.

Buepun-Buepun 1Bunpuijg edid yeH
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Gambar C.5. Permasalahan Pagination Halaman Utama Riau Terkini

‘nery eysns NiN Jelem BueA uebunuaday uexibniaw yepy uednnbuad “q

‘yelesew niens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘venipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

6. Ketidaksesuaian antara kolom kategori berita dan isi, pada sisi kiri website

ada kategori galeri.

Galeri

Rabu, 20 April 2022
Galeri,

Bupati Sukiman Lantik M. Zaki
sebagai Sekda Rohul Defenitif
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§ Bupati
¢ Sukiman resmi
N melantik danm
. mengambil
sumpah M
Zaki sebagai Sekretaris Daerah
Kabupaten Rokan Hulu. Berikut
galerinya.

Gambar C.6. Halaman Utama Riauterkini.com
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7. Tidak ada navigasi untuk halaman berita berikutnya

Nnery wisey
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Advertorial

Jumad, 08 Napember 2021
Bupati Pelalawan Panen Raya di Desa
Kuala Panduk

— EETI is Lterin
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mangnadin kegiatan
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Kecamatan Teluk Meranti Pelalawan.Jumat
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Galeri

Berita Lainnya

ng, 20 Menit

PWI Bengkalis

Gambar C.7. Permasalahan Navigasi Halaman Berita Riau Terkini

Kasus Korups

Carl

Pada menu pencarian website riauterkini.com masih belum menyediakan

fasilitas advance search yang membantu pengguna dalam mempersempit

Gambar C.8. Permasalahan Advanced Search Halaman Berita Riau Terkini
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LAMPIRAN D
HASIL PENGUMPULAN DATA KUESIONER

F&;z-fr; /%-‘fgu"}vn’afc Kf«}:’aﬂ!ﬂv

ANALISA USABILITY BERDASARKAN
MODEL NIELSEN

STUDI KASUS : RIAUTERKINI.COM ‘i l_ltel‘ki]‘li
-

EVALUASI USABILITY WEBSITE
Riauterkini.com

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh
Perkenalkan nama saya Kevin Admansyah mahasiswa Program Studi Sistem informasi,

Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Suska Riau. Sedang melakukan penelitian mengenai
"AMNALISA USABILITY WEBSITE RIAUTERKINI.COM BERDASARKAN MODEL NIELSEN "

Pada kesempatan kali ini saya memohon kesediaan kepada bapak/ibu untuk dapat
berpartisipasi dalam menjawab kuesioner ini. Tidak ada jawaban yang salah dalam
kuesioner ini. Seluruh informasi yang didapat dalam kuesioner ini bersifat RAHASIA dan
hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian.

Sebelum memulai survey, silakan isi informasi yang diperlukan demi kelengkapan data
informasi, dan data pribadi tidak akan disebarluaskan atau dipublikasikan tanpa seizin
pemilik dan dijaga ketat kerahasiaannya.

Atas kerjasamanya saya mengucapkan terimakasih
wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

A ytkevinrajawali@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun =

* Wajib

Nama *

Jawaban Anda

Email *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

(O Laki- Laki

(O Perempuan

Usia *

Jawaban Anda
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in Syarif Kasim Riau
_u\l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. ._.. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A =4 .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

G 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Pengisisan Kuisioner

Panduan pengisian kuisioner:

Lakukan pengisian kuisioner dengan cara meng klik pada salah satu kolom jawaban yang
menurut anda sesuai, dengan skala penelitian berikut:

. SS: Sangat Setuju

. S: Setuju

. TS: Tidak Setuju

. STS: Sangat Tidak Setuju

Learnability

Saya dapat memahami cara penggunaan website riauterkini.com dengan mudah *
O ss

O s

O 718

(O sTs

Saya dapat memahami informasi yang disajikan pada website riauterkini.com *
dengan mudah

O ss
O s

O 718
O sTs

Saya dapat memahami kata-kata yang digunakan pada website riauterkini.com *

QO ss
O s
O T8
QO sTts



Saya dapat memahami istilah - istilah yang ada pada website riauterkini.com *

Saya dapat menemukan berita yang saya inginkan pada saat pertama kali

mengunjungi website riauterkini.com
Saya dapat mencari berita terbaru pada website riauterkini.comdengan cepat *

Saya dapat mengakses fitur/menu pada website riauterkini.com dengan cepat *

w w W, o 2]
%Smm %Smm m %smm %smm
O 00O OO O0O0 & 0000 0000
in Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
f.— .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

R Tk 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



L] o

o o O O

Saya dapat menemukan informasi dan berita yang saya inginkan dengan mudah

dan cepat pada website riauterkini.com
Saya dapat mengingat cara penggunaan website riauterkini.com dengan mudah *

Saya dapat mengingat fitur/menu website riauterkini.com dengan mudah *

Memorability

O ss
O s
O T8
(O sTs
O ss
O s
O T8
O sTs

in Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Kf .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

R Tk 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



D

saya dapat mengingat cara menggunakan website riauterkini.com setelah tidak ~ *

mengqunakannya beberapa saat

o O O O

Saya menemukan peringatan yang jelas ketika berita yang saya cari tidak tersedia *
Jika saya membuat kesalahan saat menggunakan website riauterkini.com saya

dapat memperbaiki dengan mudah dan cepat

O ss
O s
O T8
(O sTs
O ss
O s
O Ts
(O sTs

Errors

in Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Kf .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

R Tk 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Saya senang dengan komposisi warna dan desain pada setiap halaman website

riauterkini.com
Saya merasa senang tampilan tata letak pada website riauterkini.com disajikan

Saya merasa senang dengan keseluruhan tampilan website riauterkini.com *
melanjutkan atau memundurkan sebuah tampilan atau berita yang disajikan
dengan rapi

O ss

Saya sangat mudah dalam mendapatkan navigasi seperti ketika ingin

Satisfaction
() sTs
O ss
O s
O T1s
O sTs
O ss
O s
O Ts
O sTs
O ss
O s
O T1s
O sTs

9]
0k
in Syarif Kasim Riau
I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. : 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A f .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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Saya merasa senang berita terupdate tentang Riau yang saya inginkan tersedia di *

website riauterkini.com
Saya merasa nyaman dalam menggunakan website riauterkini.com *

Saya merasa puas dalam menggunakan website riauterkini.com *

oo o O

O sTs
O ss
O s

O Ts
(O sTs

[9)] w0
n 0 F
in Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

R Tk 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Usability

Secara keseluruhan saya mudah dalam mengakses dan mencari berita pada
website riauterkini.com

Ss
S
TS

STS

0000

Secara keseluruhan saya kesulitan dalam mengakses dan mencari berita pada
website riauterkini.com

SSs
S

TS

0000

STS

Jawablah pertanyaan - pertanyaan berikut sesuai dengan pengalaman anda
selama mengeksplorasi website riauterkini.com

Apakah anda menyukai keseluruhan tampilan pada website riauterkini.com? *
Jelaskan alasan anda

Jawaban Anda

Apakah anda memiliki saran untuk website Riauterkini.com kedepannya?* *

Jawaban Anda

Gambar D.1. Kuisioner Penelitian
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BERITA RIAU

@ Grup Publik - 17,9 rb anggota

Diskusi Orang Media File Reels
9 Admansyah Don Toliver membagikan tautan e
® 22 Agustus - @

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Kevin Admansyah mahasiswa Program Studi Sistem informasi, Fakultas
Sains dan Teknologi, UIN Suska Riau. Sedang melakukan penelitian mengenai "ANALISA
USABILITY WEBSITE Riauterkini.com & BERDASARKAN MODEL NIELSEN "

Pada kesempatan kali ini saya memohon kesediaan kepada bapak/ibu untuk dapat berpartisipasi
dalam menjawab kuesioner pada link berikut ini https://form.vin.my.id/ @

Tidak ada jawaban yang salah dalam kuesioner ini. Seluruh informasi yang didapat dalam
kuesioner ini bersifat RAHASIA dan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian.

Sebelum memulai survey, silakan isi informasi yang diperlukan demi kelengkapan data informasi,
dan data pribadi tidak akan disebarluaskan atau dipublikasikan tanpa seizin pemilik dan dijaga
ketat kerahasiaannya.

Atas kerjasamanya saya mengucapkan terimakasih
wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

DOCS.GOOGLE.COM
" EVALUASI USABILITY WEBSITE Riauterkini.com
FALUASI USABILITY WEBSITE B N
caloont. Assalamu‘alaikum warahmatullahi wabarakatuh Perkenalkan nama saya
Kevin Admansyah mahasiswa Program Studi Sistem informasi, Fakultas Sains
dan Teknologi, UIN Suska Riau. Sedang melakukan penelitian mengenai...

Kevin Admansyah membagikan tautan » KABAR RIAU TERKINI
b ® Mei - @

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Kevin Admansyah mahasiswa Program Studi Sistem informasi, Fakultas
Sains dan Teknologi, UIN Suska Riau. Sedang melakukan penelitian mengenai "ANALISA
USABILITY WEBSITE RIAUTERKINI.COM & BERDASARKAN MODEL NIELSEN *

Pada kesempatan kali ini saya memohon kesediaan kepada bapak/ibu untuk dapat berpartisipasi
dalam menjawab kuesioner ini. Tidak ada jawaban yang salah dalam kuesioner ini. Seluruh
informasi vang didapat dalam kuesioner ini bersifat RAHASIA dan hanya dipergunakan untuk
kepentingan penelitian.

Sebelum memulai survey, silakan isi informasi yang diperlukan demi kelengkapan data informasi,
dan data pribadi tidak akan disebarluaskan atau dipublikasikan tanpa seizin pemilik dan dijaga
ketat kerahasiaannya.

Link Pertanyaan : https://forms.gle/eBUWR4NofZ9bs7Kce &

Atas kerjasamanya saya mengucapkan terimakasih
wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

riauterkini.com P

o, SRR ST,

Wawancara Pengguna Riauterkini.com
Aas nleme olaiumomer st matulle b wab arak stuh

Perignalican nama say s Kevn Admansy sh mafa =ewi Program Rud Setemirdorme m
Fakultas Seins 2an Teknolog, UIN Suske Rau Sedang meiskukan peneltian meagen el
TAMNAL ISA USABRLITTY WEB SITE RIALIT ERKINI C 00 BERDASAR AN MOODEL NIELSEN ©

Pada kesempatan kak w say s memohon besedisen keca s bepa ity untuk dapet
Serpartneasi dalam menaw et bursoner N Tidak sdaswabsn yang saiahdalem

b b Bt bl o i . ki ol s s e e T il ELALAE DA s

nery wisey
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Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh
Perkenalkan nama saya Kevin
Admansyah mahasiswa Program
Studi Sistem informasi, Fakultas
Sains dan Teknologi, UIN Suska
Riau. Sedang melakukan penelitian
mengenai "ANALISA USABILITY
WEBSITE Riauterkini.com
BERDASARKAN MODEL NIELSEN "
Pada kesempatan kali ini
saya memohon kesediaan
kepada bapak/ibu untuk dapat
berpartisipasi dalam menjawab
kuesioner pada link berikut ini
https:/form.vin.my.id/
Tidak ada jawaban yang salah
dalam kuesioner ini. Seluruh
informasi yang didapat dalam
kuesioner ini bersifat RAHASIA
dan hanya dipergunakan untuk
kepentingan penelitian.

v Sebelum memulai survey, silakan
isi informasi yang diperlukan
demi kelengkapan data informasi,
dan data pribadi tidak akan
disebarluaskan atau dipublikasikan
tanpa seizin pemilik dan dijaga
ketat kerahasiaannya.
Atas kerjasamanya saya
mengucapkan terimakasih
wassalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh.

© 0 B @ ®

14:37 9 2 W2 2Bl el GED

+62 823-9214-5994 L] L

melakukan penelitian mengenai "ANALISA
USABILITY WEBSITE Riauterkini.com
BERDASARKAN MODEL NIELSEN "
Pada kesempatan kali ini saya
memohon kesediaan kepada bapak/
ibu untuk dapat berpartisipasi dalam
menjawab kuesioner pada link berikut ini
https://form.vin.my.id/

Tidak ada jawaban yang salah dalam
kuesioner ini. Seluruh informasi yang
didapat dalam kuesioner ini bersifat
RAHASIA dan hanya dipergunakan untuk
kepentingan penelitian.

Sebelum memulai survey, silakan

isi informasi yang diperlukan demi
kelengkapan data informasi, dan data
pribadi tidak akan disebarluaskan atau
dipublikasikan tanpa seizin pemilik dan
dijaga ketat kerahasiaannya.

Atas kerjasamanya saya mengucapkan
terimakasih

wassalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh. 14.36 &

1 pesan belum dibaca

Anda

Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Kevin Admansyah m...

Waalaikumussalam g 14.37

- o @

- @ -

(&) Ketik pesan
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14379 @

<« . +62 812-2550-0277

EVALUASI USABILITY WEBSITE
Riauterkini.com

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh Perke...
docs.google.com

Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Kevin
Admansyah mahasiswa Program Studi
Sistem informasi, Fakultas Sains dan
Teknologi, UIN Suska Riau. Sedang
melakukan penelitian mengenai "ANALISA
USABILITY WEBSITE Riauterkini.com
BERDASARKAN MODEL NIELSEN "
Pada kesempatan kali ini saya
memohon kesediaan kepada bapak/

ibu untuk dapat berpartisipasi dalam
menjawab kuesioner pada link berikut ini
https://form.vin.my.id/

Tidak ada jawaban yang salah dalam
kuesioner ini. Seluruh informasi yang
didapat dalam kuesioner ini bersifat
RAHASIA dan hanya dipergunakan untuk
kepentingan penelitian.

Sebelum memulai survey, silakan

isi informasi yang diperlukan demi
kelengkapan data informasi, dan data
pribadi tidak akan disebarluaskan atau
dipublikasikan tanpa seizin pemilik dan
dijaga ketat kerahasiaannya.

Atas kerjasamanya saya mengucapkan
terimakasih

wassalamu'alaikum warahmatullahi

(&) Ketik pesan

- @ -
¢ S Suryani Amri Q Cp
suryani6746
Assalamu‘alaikum warahmatullahi
wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Kevin
Admansyah mahasiswa Program
Studi Sistem informasi, Fakultas
Sains dan Teknologi, UIN Suska
Riau. Sedang melakukan penelitian
mengenai "ANALISA USABILITY
WEBSITE Riauterkini.com
BERDASARKAN MODEL NIELSEN "
Pada kesempatan kali ini
saya memohon kesediaan
kepada bapak/ibu untuk dapat
berpartisipasi dalam menjawab
kuesioner pada link berikut ini
https:/form.vin.my.id/
Tidak ada jawaban yang salah
dalam kuesioner ini. Seluruh
informasi yang didapat dalam
kuesioner ini bersifat RAHASIA
dan hanya dipergunakan untuk
kepentingan penelitian.

v Sebelum memulai survey, silakan
isi informasi yang diperlukan
demi kelengkapan data informasi,
dan data pribadi tidak akan
disebarluaskan atau dipublikasikan
tanpa seizin pemilik dan dijaga
ketat kerahasiaannya.
Atas kerjasamanya saya
mengucapkan terimakasih
wassalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh.

(&) 0 B ®
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Soni Leston
Assalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Kevin
Admansyah mahasiswa Program
Studi Sistem informasi, Fakultas
Sains dan Teknologi, UIN Suska
Riau. Sedang melakukan penelitian
mengenai "ANALISA USABILITY
WEBSITE Riauterkini.com
BERDASARKAN MODEL NIELSEN "
Pada kesempatan kali ini
saya memohon kesediaan
kepada bapak/ibu untuk dapat
berpartisipasi dalam menjawab
kuesioner pada link berikut ini
https:/form.vin.my.id/
Tidak ada jawaban yang salah
dalam kuesioner ini. Seluruh
informasi yang didapat dalam
kuesioner ini bersifat RAHASIA
dan hanya dipergunakan untuk
kepentingan penelitian.

v Sebelum memulai survey, silakan
isi informasi yang diperlukan
demi kelengkapan data informasi,
dan data pribadi tidak akan
disebarluaskan atau dipublikasikan
tanpa seizin pemilik dan dijaga
ketat kerahasiaannya.
Atas kerjasamanya saya
mengucapkan terimakasih
wassalamu'alaikum warahmatullahi
wabarakatuh.
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Gambar D.2. Pengumpulan Kuisioner Melalui WhatsApp, Instagram, dan FB
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LAMPIRAN E
HASIL UJI DAN PENGOLAHAN DATA

Uji Validitas Learnability

Correlations

1A 1.2 1.3 1.4 1.5 Total_x1
%11 Pearson Correlation 1 ags” 355 471" 535 Ta4”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 0oo
] 100 100 100 100 100 100
%1.2 Pearson Correlation LT 1 575 5647 a7 769
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
] 100 100 100 100 100 100
%13 Pearson Caorrelation 355" 575 1 7207 2717 634"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 006 000
] 100 100 100 100 100 100
1.4 Pearson Correlation 4717 5647 7207 1 37" 768
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
] 100 100 100 100 100 100
%1.5 Pearson Caorrelation 5357 ag7” 271" 37" 1 787"
Sig. (2-tailed) 000 000 006 000 000
] 100 100 100 100 100 100
Total_X1 Pearson Correlation 794" 769 a4 768" 757 1
Sig. (2-tailed) 0oo 000 000 000 000
] 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Gambar E.1. Hasil Validasi Learnability
Uji Validitas Efficiency
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 Total_x2
X2.1 Pearson Correlation 1 AT 47" 750"
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0oo
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 477" 1 ire 861"
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0oo
N 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 4717 6147 1 860"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000
N 100 100 100 100
Total_X2  Pearson Correlation 750" 8617 860" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000
N 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Gambar E.2. Hasil Validasi Efficiency
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Uji Validitas Memorability

Correlations

3.1 3.2 X33 Total_¥3
X3.1 Pearson Carrelation 1278 40 6
Sig. (2-tailed) 005 000 000
N 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlaion 278 1 339 695
Sig. (2-tailed) 005 001 000
N 100 100 100 100
X3.3 Pearson Comelation 4200 339" 1 833
Sig. (2-tailed) 000 001 000
N 100 100 100 100
Total_X3 Pearson Comelaion 716 695 833" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Gambar E.3. Hasil Validasi Memorability
4. Uji Validitas Error
Correlations
¥4.1 ¥4.2  Total_x4
%41 Pearson Correlation 1 T19 818"
Sig. (2-tailed) .00D .000
N 100 100 100
¥4.2 Pearson Correlation 719" 1 836
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100
Total_X4  Pearson Correlation a18” 936 1
Sig. (2-tailed) .000 .00D
N 100 100 100

nery wisey[ JIreAg uejjng Jo AJISId3ATU) dDTWR[S] 3}L}§

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Gambar E.4. Hasil Validasi Error
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Uji Validitas Satisfaction

Correlations

N

5.1 5.2 ¥5.3 ¥5.4 ¥5.5 ¥5.6 ¥57  Total X5
5.1 Pearson Correlation 1 5207 238 517 075 563 547" 786
Sig. (2-tailed) 000 017 000 456 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥5.2 Pearson Carrelation 5207 1 -038 585 -109 380" 579 654"
Sig. (2-talled) 000 706 000 278 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥53 Pearson Correlation 238 -038 1 227 084 28 013 4447
Sig. (2-tailed) 017 706 023 408 013 742 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥5.4 Pearson Correlation 517 585 27 1 -035 47" 5817 46
Sig. (2-tailed) 000 000 023 728 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X655 Fearson Correlation 075 -108 084 -.035 1 034 -033 213
Sig. (2-tailed) 456 279 408 728 735 742 033
N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥5.6 Pearson Caorrelation 563" 380" 248 4217 034 1 705" 765"
Sig. (2-talled) 000 000 013 000 735 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥57 Pearson Correlation 547 579 033 5817 -033 705" 1 kel
Sig. (2-tailed) 000 000 742 000 742 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Total_X5 Pearson Comelation 786" 6547 444" 746 213 765 774" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 033 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 lavel (2-tailzd).
* Comelation is significant at the 0.05 lsvel (2-tailed).
Gambar E.S. Hasil Validasi Satisfaction
Uji Validitas Usability
Correlations
G e .2 Total_x&
X6 Pearson Correlation 1 - 6BAT A1
Sig. (2-tailed) .00o .00o
] 100 100 100
XE6.2 Fearson Correlation -.B&T 1 407
Sig. (2-tailed) 000 .00o
[ 100 100 100
Total_x& Fearson Correlation 421 407 1
Sig. (2-tailed) 000 000
] 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Gambar E.6. Hasil Validasi Usability
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Uji Reabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of ltems
840 845 22
Gambar E.7. Hasil Uji Reabilitas
Uji Regresi
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.857 388 9.933 .000
Total_Xx1 025 025 110 988 326
Total_x2 .050 046 126 1.098 275
Total_X3 -.037 045 -104 -.826 A1
Total_X4 -122 049 -.253 -2.488 015
Total_X5 063 .020 357 3123 002

a. Dependent Variable: Total_x6
Gambar E.8. Hasil Uji Regresi
Uji F
d
ANOVA
sum of
Maodal Squares if fean Square F sin.
1 Regression 4824 ] eIt 3633 005"
Residual 24 964 G4 266
Total 29740 g

a. Dependent Variable: Total X6
h. Predictors: (Constant), Total_x5, Total_x1, Total_X4, Total_%2, Total_X3

Gambar E.9. Hasil Uji F



£
0016

0117 | 001 | 0109 | 0108 | 0108 | 0107 | 0107 | 0107 | 0207 | | 0105
0381 | 0183 | 018 | 0187 | 0188 | 0189 | 0190 | 0% | 0291 ! 0134
0200 | 0231 | 0239 | 0243 | 047 | 0269 | 051 | 0253 | 0284 | | 05

E o6 | 05 | ozt | o | o0 | ot | oer [ o9 | oate |

§
iy

§
iy

!
0y

b
iy

0018 | 00U

Gambar E.10. Tabel F
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_%ﬂ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Amf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
]/_._\__D_ _u._umzmczcmsgamxam_.cm_xm:xmum:::@m:w‘mzmém__mﬂc_zmcmxmm_mc.

T 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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- LAMPIRAN F

a DOKUMENTASI PENELITIAN

=

(@]

il Eoekyis SRR R o

Ringkasan Audiens

1 Jan 2021 - 31 Des 2021
O Semua Pengguna
100,00% Pengguna

Ringkasan
® Pengguna
10.000
5.000
Maret 2021 Mel 2021 Juli 2021 Seplember 2021 Movember 2021
W New Visitor M Returning Visitor
Pengguna Pengguna Baru Sesi
192.772 181.042 621.136
MMJ—.A_ e o Lk M—MM.LJ-‘_
Jumilah Sesi per Pengguna Tayangan Halaman Halaman/Sesi
3,22 1.204.457 1,94
-r A B I ot . Aot
Durasi Sesi Rata2 Rasio Pantulan
00:01:41 6547%
- rmemll e
Bahasa Pengguna % Pengguna
1. id-id 130.584 | 67.23%
2. id 37277 | 19.19%
3. enus 17.027 | 877%
4. enca 4144 | 213%
5. engb 2487 | 1,28%
6. zhcn 668 | 034%
7. ms-my 504 | 0,26%
8. en 405 | 0.21%
9. ensg 309 | 016%
10. (not set) 185 | 010%

© 2022 Google

Gambar F.1. Google Analytics Website Riau Terkini
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Gambar F.2. Search Engine Result Page Riau Terkini
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U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORVSE XD 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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