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ABSTRAK 

 

Yeni verpiona (2021) :  Penggunaan Sistem Informasi Manajemen di 

Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota 

Pekanbaru 

 

Penelitian ini mengkaji tentang penggunaan Sistem Informasi Manajemen di 

Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota Pekanbaru, ada pun pertanyaan sebagai 

berikut: (1) Bagaimana penggunaan sistem informasi manajemen di MTsN 2 

Pekanbaru? (2) Apa sajakah kendala-kendala penggunaan sistem informasi 

manajemen di MTsN 2 Pekanbaru? (3) Bagaimana sekolah mengatasi kendala-

kendala penggunaan sistem informasi manajemen?. Ada pun tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui bagaimana penggunaan sistem informasi manajemen di 

Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota Pekanbaru dan faktor pendukung 

penghambat dalam penggunaan sistem informasi manajemen. Subjek dalam 

penelitian ini Kepala sekolah dan Guru Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota 

Pekanbaru. Sedangkan objek dalam penelitian ini adalah penggunaan sistem 

informasi manajemen di Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota Pekanbaru. Jumlah 

informan dalam penelitian ini berjumlah 5 orang, kepala madrasah sebagai 

informan utama dan 4 orang guru sebagai informan tambahan. Untuk 

mengumpulkan data, penulis menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. 

Dan untuk analisis data, penulis menggunakan teknik analisis data kualitatif 

melalui cara reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa, penggunaan sistem informasi manajemen di 

Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Pekanbaru tergolong baik, hal ini terbukti 

dengan hasil pengolahan data yang diperoleh wawancara kepada kepala sekolah 

dan guru. Dari hasil di atas, penggunaan sistem informasi manajemen telah 

melakukan pertama, pelatihan kegiatan yang dirancang untuk mengembangkan 

SIM. Kedua, motivasi kepada guru-guru. Ketiga, melengkapi sarana dan 

prasarana SIM. Keempat, mengembangkan ilmu pengetahuan. Kelima, 

Meningkatkan pengetahuan Guru. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

penggunaan sistem informasi manajemen yaitu kurangnya fasilitas. Sarana dan 

prasarana di sekolah kurang, leptop. Komputer, infokus, dan mati lampu sehingga 

membuat wifi sekolah mati. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen  
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ABSTRACT 

 

Yeni Verpiona, (2021): The Use of Management Information System at State 

Islamic Junior High School 2 Pekanbaru 

 

This research examined the use of Management Information System at State 

Islamic Junior High School 2 Pekanbaru, and the questions were (1) how was the 

use of Management Information System at State Islamic Junior High School 2 

Pekanbaru?, (2) what were obstacles of Management Information System use at 

State Islamic Junior High School 2 Pekanbaru?, and (3) how did the school 

overcome the obstacles of Management Information System use?.  This research 

aimed at knowing the use of Management Information System at State Islamic 

Junior High School 2 Pekanbaru and the factors supporting and obstructing the 

use of Management Information System.  The subjects of this research were the 

headmaster and teachers of State Islamic Junior High School 2 Pekanbaru, and the 

object was the use of Management Information System at State Islamic Junior 

High School 2 Pekanbaru.  There were 5 informants in this research—the 

headmaster as the main informant, and 4 teachers as the additional informants.  

Interview and documentation were the techniques of collecting the data.  

Qualitative data analysis technique was used to analyze the data through data 

reduction, data display, and conclusion drawing.  The research findings showed 

that the use of Management Information System at State Islamic Junior High 

School 2 Pekanbaru was on good category, it was proven by the results of 

processing data obtained from interview with the headmaster and teachers.  Based 

on the results above, the use of Management Information System was not only 

focused on websites, but also in the form of applications such as Facebook and 

Whatsapp through several procedures: data collection, data processing, and data 

input. 

 

Keywords: Management Information Systems 
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 ملخص

المتوسطة مدرسة الم المعلومات الإدارية في ا(: استخدام نظ0202) ييني فرفيونا،
 بكنبارو 0الحكومية الإسلامية 

المتوسطة الإسلامية درسة المم المعلومات الإدارية في ااستخدام نظبحث ال ابحث هذي
استخدام يكون ( كيف 1: ) على النحو التالي نلاؤا، وهناك سبكنبارو 2الحكومية 

( ما 2؟ ) بكنبارو 2المتوسطة الإسلامية الحكومية درسة المم المعلومات الإدارية في انظ
 2المتوسطة الإسلامية الحكومية درسة المم المعلومات الإدارية في ااستخدام نظعراقيل هي 

 م المعلومات الإدارية ؟ااستخدام نظعراقيل  ةالمدرستحل ( كيف 3) بكنبارو؟
المتوسطة درسة المم المعلومات الإدارية في ااستخدام نظبحث هو معرفة ال االغرض من هذو 

م المعلومات ااستخدام نظوالمثبطة في والعوامل الداعمة  اروبكنب 2الإسلامية الحكومية 
. بكنبارو 2المتوسطة الإسلامية الحكومية درسة المدرسة ومدرسو الممدير الأفراد الإدارية. 
 2المتوسطة الإسلامية الحكومية درسة المم المعلومات الإدارية في ااستخدام نظوالموضوع 

 4و  ،هو المخبر الرئيسيو مدير المدرسة  وهم، أشخاص 5. بلغ عدد المخبرين بكنبارو
المقابلة والتوثيق.  ةتقنيالباحثة  تكمخبرين إضافيين. لجمع البيانات، استخدمدرسين  م

تحليل البيانات النوعية من خلال تقليل  ةتقنيالباحثة  تولتحليل البيانات، استخدم
م المعلومات ااستخدام نظإلى أن بحث ال ا. تشير نتائج هذالاستنتاجو ها البيانات وعرض

على أنه جيد، يصنف  بكنبارو 2المتوسطة الإسلامية الحكومية درسة المالإدارية في 
مع مدير  ةمن خلال المقابلصولة المحويتضح ذلك من خلال نتائج معالجة البيانات 

 م المعلومات الإدارية لا يقتصرا، فإن استخدام نظالسابقة. من النتائج درسينوالم ةالمدرس
من واتساب و فسبوك مثل برامج فقط على المواقع الإلكترونية، ولكن أيضًا في شكل 

:  الثالثو معالجة البيانات، : جمع البيانات، الثانية  : ولالأ:  خلال عدة إجراءات
 إدخال البيانات.

 نظم المعلومات الإدارية: الأساسية الكلمات 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi semua pengelolaan informasi merupakan hal 

yang sangat dibutuhkan oleh setiap lembaga pemerintahan, sosial, termasuk di 

dalamnya lembaga Pendidikan. Oleh karena itu,pendidikan memerlukan 

sebuah sistem informasi manajemen sebagai sarana yang sangat bermanfaat 

dalam pembentukan pendidikan yang jauh lebih baik lagi, salah satunya 

dengan disiplin ilmu yaitu sistem informasi manajemen pendidikan. 

Anisimus Amtu menjelaskan bahwa Sistem informasi manajemen 

adalah suatu aktivitas organisasi, kebutuhan akan informasi mengenai 

prosesdan perkembangan yang sudah, sedang dan akan terjadi, merupakan 

faktor yang sangat penting. Begitu pentingnya nilai informasi bagi suatu 

organisasi, sehingga dengan sendirinya memerlukan suatu pengelolaan melalui 

sistem yang mendukung berbagai kebijakan dan keputusan dalam setiap 

tingkatan organisasi. Organisasi yang bersekala besar, termasuk lembaga-

lembaga negara (ekskutif, legislatif, yudikatif, edukatif)yang terdiri dari 

ratusan bahkan ribuan orang pegawai,maka diperlukan suatu sistem informasi 

manajemen yang dikelolasecara profesional
1
. 

Sementara Tata Sutabri S. Kom, mengatakan bahwa:‖Sistem informasi 

manajemen berhubungan dengan informasi. Informasi adalah sebuah istilah 

                                                             
1
Anisimus Amtu, Manajemen Pendidikan (Bandung: Alvabeta,2013),ha.l 174 
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yang tidak tepat dalam pemakainya secara umum. Penggunaan informasi dapat 

mengenai data mentah, dan data tersusun, kapasitas sebuah saluran 

komunikasi.
2
 

Pada realesasinya di sekolah MTsN 2 Pekanbaru permasalahannya. 

Siswa yang sering terjadi di sekolah tidak aktif, dalam menggunakan sistem 

informasi manajemen bahkan, siswa di sekolah masih kurang dalam 

menggunakan sistem informasi manajemen, sehingga siswa mutunya rendah, 

kemudian permasalahan yang penulis menemukan bahwa ada siswa sama 

sekali tida bisa mengaplikasikan komputer dan jika dari segi guru, guru jarang 

menggunakan komputer di dalam proses pembelajaran, dan guru juga jarang 

menggunakan sistem informasi manajemnen sehingga siswa juga kurang 

memahaminya. Karena dalam menggunakan media sangatlah memperkuat 

proses belajar mengajar dalam kelas atau dimanapun. 

Hal ini menunjukan bahwa banyak hal yang dihadapi siswa dalam 

menggunakan sistem informasi manajemen yang masih kurang, jadi perlu 

ditangani secara serius oleh guru yang berkompetensi profesional guru 

memberikan pendidikan yang sesuai dengan kemampuan yang lebih tinggi.  

Berdasarkan permasalahan di atas maka penulis tertarik untuk meneliti 

mengagkat judul. ‘Penggunaan Sistem Informasi Manajemen di Madrasah 

Tanawiyah Negeri 2 Pekanbaru. 

 

 

                                                             
2
Tata Sutabri S. Kom.,Sistem Informasi Manajemen, (Yokyakarta: Andi, 2005), hal. 23 
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B. Alasan Memilih Judul 

Peneliti Penggunaan Sistem Informsi Manajemen di Madrasah 

Tsanawiyah Negeri 2 Pekanbaru dilakukan dengan melihat beberapa alasan, 

yaitu: 

1. Belum ada yang meneliti tentang Penggunaan Sistem Informsi 

Manajemen di Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Pekanbaru 

2. Persoalan relevan dengan jurusan peneliti yaitu Manajemen Pendidikan 

Islam. 

3. Masalah-masalah yang didapati di lapanagan, penulis mampu untuk 

menelitinya. 

C.  Penegasan Istilah  

Untuk menghindari kesalahan dalam memahami judul penelitian ini, 

maka perlu adanya penegasan istilah. Beberapa istilah yang terkait dalam judul 

penelitian ini adalah: 

1. Sistem informasi manajemen adalah suatu sistem perencanaan di dalam 

perusahaan yang melibatkan pengendalian internal seperti pemanfaatan 

sumber daya, dokumen, teknologi, dan akuntasi manajemen sebagai salah 

satu strategi dalam bisnis. Pada intinya, sistem informasi manajemen 

dalam bisnis atau perusahaan bertujuan untuk mengumpulkan, 

memperoses, menyimpanhingga menganalisa informasi dan kemudian di 

sebarkan untuk tujuan yang spesifik. Manajemen sistem informasi 

berguna sebagai acuan untuk pengambilan keputusan dalam sebuah 
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organisasi atau perusahaan. Lebih dalam tentang manajemen sistem 

informasi, tujuan, fungsi.
3
. 

D. Permasalahan  

1. Identifikasi Masalah 

Sebagaimana yang telah dipaparkan dalam latar belakang, maka 

identifikasi masalah antara lain: 

a. Penggunaan sistem informasi manajemen di MTsN 2 Pekanbaru 

b. Penggunaan sistem informassi manajemen dapat menunjang proses 

belajar-mengajar di MTsN 2 Pekanbaru 

c. Pengaruh penggunaan sistem informasi manajemen di MTsN 2 

Pekanbaru 

2. Batasan Masalah 

Penerapan sistem informasi manajemen pendidikan di sisni adalah 

tentang sejauh mana sekolah menerapkan sistem informasi manajemen di 

MTsN 2 Pekanbaru 

3. Fokus Penelitian 

  Berdasarkan identifikasi masalah yang terdapat di Madrasah 

Tsanawiyah Negeri 2 Kota Pekanbaru, maka dalam penelitian ini penulis 

membatasi hanya pada Penggunaan Sistem Informasi Mnajemen di Madrasah 

Tsanawiya Negeri 2 Kota Pekanbaru. 

  Berdasarkan beberapaidentifikasi masalah maka dapat 

dirumuskan permasalahannya: 

                                                             
3
Kennetch c. Laudon Dan Jane P. Laudon,Management Information System. (cet. X;Jakarta 

Selatan: salemba empat,2007) 



5 

 

 

a. Bagaimana penggunaan sistem informasi manajemen di MTsN 2 

Pekanbaru? 

b. Apa sajakah kendala-kendala penggunaan sistem informasi manajemen di 

MTsN 2 Pekanbaru? 

c. Bagaimana sekolah mengatasi kendala-kendala penggunaan sistem 

informasi manajemen? 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan penelitan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara realita: 

a. Untuk mengetahui apa saja usaha sekolah dalam menigkatkan sistem 

informasi manajemen di MTsN 2 Pekanbaru. 

b. Untuk mengetahui apa sajakah kendala-kendala penggunaan sistem 

infomasi manajemen di MTsN 2 Pekanbaru 

c. Untuk mengetahui mengatasi kendala-kendala penggunaan sistem 

informasi manajemen? 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang telah diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Secara teoritis  

Manfaat secara teoritis yaitu dengan penelitina ini di harapkan, dapat 

menambah referensi tentang sistem informasi manajemen.  

2. Secara praktis  

Dari hasil penelitian ini, penulis berharap memperoleh manfaat baik 

bagi penulis itu sendiri ataupun masyarakat pada umumnya. 
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a. Bagi lembaga sekolah yaitu dapat digunakan sebagai informasi 

ilmiah dalam memberikan bimbingan kepada siswa sekolah. 

b. Bagi guru yaitu dapat dijadikan sebagai bahan masukan dalam 

melaksanakan sistem informasi manajemen dengan baik. 

c. Bagi penulis yaitu menambah wawasan dan pengalaman terutama 

berhubungan dengan judul penelitian ini.  
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Kerangka Teoritis  

Kerangka Teoretis adalah identifikasi teori-teori yang dijadikan sebagai 

landasan berpikir untuk melaksanakan suatu penelitian atau dengan kata lain 

adalah untuk mendeskripsikan kerangka referensi atau teori yang digunakan 

untuk mengkaji permasalahan. 

1. Sistem InformasiManajemen 

a. Penegertian Sistem informasi manajemen 

Sistem informasi manajemen adalah suatu aktifitas organisasi, 

kebutuhan mengenai proses pengembangan yang akan terjadi, dengan 

menyelenggarakan pendidikan sessuai arah dan strategi dan merupakan 

faktor yang sangat penting begitu makanya bisa dikatakan pentingnya nilai 

informasi bagi organisasi. 

Dalam kehidupan suatu negara, pendidikan memegang peranan 

yang penting karena pendidikan merupakan wahana untuk meningkatkan 

dan mengembangkan kualitas sumberdaya manusia. Untuk 

menyelenggarakan pendidikan sesuai arah dan strategi yang ditetapkan 

sekaligus menjawab tuntutan organisasi pendidikan memasuki era global, 

maka manajemen pendidikan memerlukan suatu sistem informasi yang 

mampu menjagkau semua struktur dan elemen pendukung lainnya.
4
 

                                                             
4
Onisimus Amtu, Manajemen Pendidikan di Era Otonomi Daerah,(Bandung 

:Alvabeta,2013)h. 1. 
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Dari penejelasan di atas dapat disimpilkan bahwa sistem informasi 

manajemen adalah sebuah sistem informasi yang selain melakukan semua 

pengolahan transaksi yang diperlukan oleh suatu organisasi, juga memberi 

dukungan informasi dan pengolahan untuk fungsi manajemen dan proses 

pengambilan keputusan. Semua perkembangan tersebut baru dapat 

direalisir manfaatnya jika didukung sumber daya manusia. 

1. Pengertian sistem  

Sistem merupakan seperangkat komponen-komponen atau elemen-

elemen yang saling berhubugan dan bekerjasama untuk mencapai tujuan, 

satu yang tergabung menjadi satu untuk tujuan tertentu yang ingin dicapai 

dalam mengunakannya. ―Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-

prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk 

melakukan suatu kefiatan untuk menyelesaikan suatu secara tertentu 

dengan maksimal dan bekerja sama dalam segala hal‖
5
 

Sistem merupakan hasil pemprosesan data yang diperoleh dari 

setiap elemen sistem tersebut menjadi bentuk yang mudah dipahami dan 

merupakan pengetahuan yang relevan dan dibutuhkan dalam pemahaman 

fakta-fakta yang ada.  

Dari uraian di atas dapat diambil kesimpilan bahwa sistem pada 

dasarnya adalah suatu sistem yang berhubungan satu dengan yang lain, 

yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu. 

2. Pengertian Informasi  

                                                             
5
Yakub Vico Hisbanarto, Sistem Informasi Mnajemen Pendidikan. (Yokyakarta: Graha 

Ilmu.,),h. 1. 
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Informasi merupakan hal yang sangat penting bagi manajemen dalam 

pengambilan keputusan, karena informasi dapat diperoleh dari sistem 

informasi.Onong Uchjana Efendy menjelaskan bahwa Informasi merupakan 

yang diperlukan untuk perencanaan itu harus dapat diperoleh sang manajer 

dalam waktu yang tepat, dan dilain pihak ia pun harus berusaha 

menyampaikan informasi kepada oranag lain secepat-cepatnya, untuk 

diperoses yang kemudian sebagai hasil dari prosesing itu akan menjadi 

informasi para pelaksana.
6
 

 Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa informasi adalah 

dapat membantu pimpinan dan pegawai administrasi untuk menganalisi 

permasalahan, menggambarkan hal-hal yang rumit, dan menciptakan produk 

atau jasa baru untuk tercapainya tujuan yang sesuai dengan diingingkan. 

3. Pengertian Manajemen  

Manajemen merupakan disiplin ilmu dan seni mengatur proses 

pemanfaatan sumber daya manusia secra efektif yang yang didukung oleh 

sumber daya lainnya dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan tertentu. 

Menurut Badrudin ―manajemen adalah ilmu dan seni mengatur 

proses pemanfaatan sumber-sumber lainnya secara efektif dan efesien untuk 

mencapai tujuantertentu.
7
Secara luas oranag yang sudah banyak mengenal 

tenteng istilah manajemen. Hakikat manajemen secara relatif, yaitu 

bagaiamana sebuah aktivitas bisa berjalan lebih teratur berdasarkan 

prosedur dan proses. 

                                                             
6
Onong Uchjana Efendy, Sistem informasi Mnajemen,(Bandung: Maju,1996,)h.79 

7
Badrudin, M.ag, Dasar-Dasar manajemen (Bandung :Alvabeta, 2014). h 1-3. 
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Secara umum Eti Rochaety Pontjorini Rahayuningsih mengatakan 

bahwa:‖manajemen merupakan proses yang khas yang terdiri dari tindakan-

tindakan perencanaan, pengorganisasian, pengerakkan, dan pengawasan 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan melalui pemanfaatan sumber 

daya manusia maupun sumber daya lainnya.‖
8
 

Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa manajemen 

merupakan seni mengelola mengatur dan mengontrol, untuk mencapai 

tujuan yang diharapkan dan dilakukan melalui pemanfaatan sumberdaya 

manusia dalam suatu organisasi sehingga tercapainya sebuah tujuan yang 

maksimal dan bisa memenafaatkan alat teknologi komputer dengan baik. 

4. Pengertian Sistem Informasi Manajaemen 

Sistem informasi manajemen adalah kumpulan dari interaksi sistem-

sistem informasi yang bertanggung jawab mengumpulkan dan mengolah 

data untuk menyediakan informasi yang berguna untuk semua tingkat 

manajemen di dalam kegiatan perencanaan dan pengendalian. 

Menurut Onisimus Amtu, mengemukakan sistem informasi 

manajemen yaitu: ―sistem informasi manajemen adalah suatu sistem yang 

dirancang untuk menyediakan informasi guna mendukung pengambilan 

keputusan pada kegiatan manajemen (peencanaan, penggerakan, 

pengorganisasian dan pengendalian) dalam lembanga pendidikan.‖
9
 

                                                             
8
Eti Rochaety Pontjorini Rahayuningsih Prima Gusti Yanti, Sistem Informasi Mnajemen 

Pendidikan  
9
Onisimus Amtu, Manajemen Pendidikan di Era Otonomi Daerah,(Bandung 

:Alvabeta,2013)h,  
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 Lebih lanjut Eti Rochaety, mengemukakan bahwa :‖Sistem 

informasi manajemen adalah suatu sistem informasi yang memungkinkan 

pimpinan organisasi mendapatkan informasi dengan kualitas dan kuantitas 

yang tepat untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan.‖
10

 

Berbagai penegertian yang dikemukakan di atas dapat disimpulkan 

bahwa informasi memegang peranan penting dalam sesuatu manajemen 

organisasi. Sistem informasi manajemen bertalian dengan berbagai aktivitas 

intraksi antara komponen satu dengan komponen lainnya baik dalam hal 

menyimpan, memperoses dan menyebarkan informasi. 

5. Karakteristik Sistem Informasi Manajemen 

Model umum sebuah sistem adalah input, proses, dan output. Hal ini 

merupakan konsep sebuah sistem yang sangat sederhana sebab sebuah  

sistem memiliki karakteristik atau sifat-sifat tertentu, yang mencirikan 

bahwa hal tersebut bisa dikatakan sebagai suatu sistem, adapun karakteristik 

Sistem Informsi Manajemen yang dimaksud sebagai berikut: 

1) Komponen sistem(components) 

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang berinteraksi, suatu 

sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi, artinya 

saling bekerja sama membentuk satu kesatuan. Komponen-komponen 

sistem tersebut dapat berupa subsistem. Setiap subsistem memiliki sifat dari 

sistem yang menjalankan suatu fungsi tertentu dan mempengaruhi proses 

                                                             
10

Eti Rochaety pontjoroni Rahayuningsih Prima Gusti Yanti, Sistem Informasi Manajemen 

Pendidikan.( Jakarta: Bumi Aksara, 2005)h.12 
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sistem secara keseluruhan. Suatu sistem dapat mempunyai sistem yang lebih 

besar, yang disebut ―supra sistem‖ 

2) Batasan sistem (Boundary) 

Ruang lingkup sistem merupakan daerah yang membatasi antara sistem 

dengan sistem yang lain atau sistem dengan lingkungan luarnya. Batasan 

sistem ini memungkinkan suatu sistem dipandang sebagai suatu kesatuan 

yang tidak dapat dipisah-pisahkan. 

3) Lingkungan Luar Sistem (Environtment) 

Bentuk apapun yang ada diluar ruang lingkup atau batasan sistem yang 

mempengaruhi operasi sistem tersebut disebut lngkunan luar sistem. 

Lingkungan luar sistem ini dapat bersifat menguntungkan. 

4) Penghubung Sistem (interface) 

Media penghubung sistem dengan subsisyem lain disebut penghubung 

sistem atau interface. Penghubung ini memungkinkan sumber-sumber daya 

mengalir dari satu subsistem ke subsistem lain. Bentuk keluaran dari 

subsistem akan menjadi masukkan untuk susbsistem lain melalui 

penghubung tersebut. Dengan demikian, dapat terjadi suatu integrasi sistem 

yang membentuk satu kesatuan 

5) Masukan Sistem (input) 

Energi yang dimasukkan kedalam sistem disebut masukan sistem, 

yang dapat berupa pemeliharaan ( maintance input) dan sinyal (signal 

infut). Contoh, didalam satu unit sistem komputer. ―program‖ adalah 
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maintance infut yang digunakan untuk mengoperasikan komputernya dan 

data adalah singnal input untuk di olah menjadi informasi. 

6) Keluaran Sistem (output) 

Hasil energi yang diolah dan diklarifikasikan menjadi keluaran yang 

berguna. Keluaran ini merupakan masukan bagi subsistem yang lain. 

Contoh, sistem informasi. Keluaran yang dihasilkan adalah informasi. 

Informasi ini dapat digunakan sebagai masukan untuk pengambilan 

keputusan atau hal-hal yang menjadi input bagi subsistem lain. 

7) Pengelola Sistem(Proses) 

Suatu sistem dapat mempunyai suatu proses yang akan mengubah 

masukan menjadi keluaran. Contoh, sistem akuntansi. Sistem ini akan 

mengolah data transaksi menjadi laporan-laporan yang dibutuhkan oleh 

pihak manajemen. 

8) Sasaran sistem  

Suatu sistem memiliki tujuan dan sasaran yang pasti akan bersifat 

deterministik. Kalau suatu sistem tidak memiliki sasaran, maka operasi 

sistem tidak akan ada gunannya. Suatu sistem dikatakan berhasil bila 

mengenai sasaran atau tujuan yang telah direncanakan.
11

 

6. Tujuan dan Manfaat Sistem Informasi 

 Tujuan sistem informasi yaitu menyediakan informasi yang 

dipergunakan di dalam perhitungan harga, kemudian menyediakan 

informasi yang dipergunakan dalam perencanaan, pengendalian, 

                                                             
11

Tata Sutabri, Sistem Informasi Manajemen, (yogyakarta, Andi, 2005),h.11-12 
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pengevaluasian, dan perbaikan berkelanjutan, dan menyediakan informasi 

untuk pengembilan keputusan.Secara umum, Onisimus Amtu, mengatakan 

bahwa Sitem informasi manajemen bertujuan untuk mendayagunakan 

segenap aktivitas organisasi melalui suatu sistem penyimpanan, 

pemprosesan, dan penyampaian data. Dan informasi sesuai dengan 

lingkungan dan situasiyang terjadi dalam organisasi yang mendudkung 

penyelengaraan organisasi dalam melahirkan keputusan. Organisasi, 

apapun bentuknya, memiliki tingkatan dan kewenagan sesuai strukturnya. 

Diperlukan suatu sistem informasi yang menghubungkan masing-masing 

tingkatan sehingga setiap perkembangan yang terjadi, setiap keputusan 

yang diambil setiap permasalahan yang ditemui dapat diketahui didetaksi, 

dianalisis dan dicari alternatif pemecahannya melalui suatu tindakan 

manajemen
12

 

 Adapun tujuan sistem informasi manajemen pendidikan yang 

dikemukakan oleh Eti Rohayati menyatakan bahwa:‖menghasilkan 

informasi yang tepat waktu bagi manajemen tentang lingkungan eksternal 

dan operasi internal dan mendorong serta mempercepat proses 

pengambilan keputusan baik pada saat perencanaan, penggerkan, 

pengorganisasian dan pengendalia.
13

 

 Sedangkan manfaat dari sistem informasi adalah menurut konteks 

yang masih meluas mari kita bahas terlebih dahulu internet, internet adalah 

                                                             
12

Onisimus Amtu,Manajemen Pendidikan Di Era Otonomi Daerah,(Bandung 

:Alvabeta,2013)h, 177. 
13

Eti Rohayati, Sistem Informasi Manajemen Pendidikan( Jakarta: Bumi Aksara, 2005),h. 

12, 
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satu alasan mengapa informasi memainkan peran yang sangat besar dan 

berpengaruh di dalam organisasi adalah karena semakin tingginya 

teknologi komputer tersebut jaringan yang terluas yang digunakan adalah 

internet, semakin canggih pula zaman sekarang ini yaitu seperti dunia ini 

lebih maju dari pada dunia sebelumnya, zaman dahulu tidak ada internet 

akan tetapi sekarang sudah ada. 

 Oleh karena itu menurut Raymond Mc Leod manfaat sistem 

informasi manajemen adalah sebagai berikut: (1). Perbaikan layanan 

pelanggan, sebelum, selama, setelah penjualan, (2). Perbaikan hubungan 

dengan pemasok atau komunitas keuangan, (3). Peningkatan imbalan hasil 

ekonomis atas pemegang saham dan investasi pemilik.‖
14

 

 Dari penjelasan di atas dapat disimpilkan bahwa tujuan dan 

manfaat sistem informasi manajemen merupakan mengembangkan, sikap, 

nilai, dan minat siswa supaya siswa dapat melakukan sesuatu dalam 

bentuk kemahiran dengan bertanggung jawab dan melahirkan organisasi, 

apapun bentuknya, memiliki tingkatan dan kewenagan sesuai setrukturnya 

b. Konsep Sistem informasi Manajemen 

Konsep sistem informasi manajemen dapat didefinisikan sebagai 

kumpulan objek, ide, dan yang saling berhubungan di mana 

keseluruhannya mendukung terhadap pencapai tujuan. Jadi dari inti 

sistem ini merupakan kesatuan dan keterhubungan di antaranya untuk 

mencapai tujuan. Kata sistem membawa tentang pemahaman tentang 

                                                             
14

Raymond Mc Leod, Sistem Informasi Manajemen, (Jakarta: selaimba Empat, 2008), h. 61. 
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bagian-bagian yang saling berhubungan satu sama lain dan 

memengaruhi satu sama lain dalam rangka untuk mencapai tujuan 

bersama. 

 

B. Penelitian Relevan 

Dalam penelitian ini agar tampak lebih mengarah dan teoritis penelitian 

terdahulu merupakan rujukan bagi penulis umtuk melakukan penelitian 

selanjutnya adapun penelitian yang pernah dilaksanakan dan mempunyai 

kaitan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Winda wati, Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan, Jurusan Tadris IPS dengan judul ―peranan Sistem Informasi 

Mnajemen dalam Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Di MTs. AL Hidayah 

Ciwajipura Kabupaten Cerebon‖ perbedaan penelitian ini dengan penelitian 

penulis pada subjek yang akan di teliti, penelitian yang di lakukakn Winda 

wati, meneliti tentang Peranan Sistem Informasi Manajemen dalam sistem 

penjaminan mutu pendidikan sedangkan penulis meneliti tentang penggunaan 

sistem informasi manajemen di MTsN 2 Pekanbaru. 

2. Penelitian yang dilakukan oleh Nurul Kamri dengan judul pengaruh 

sistem informasi manajemen terhadap kinerja kepala sekolah di SMA Negeri 

1 Takalr, penelitian bertujuan untuk mengetahui adanya penggunaan sistem 

informasi manajemen, bagaimana kenerja kepala sekolah dan untuk 

mengetahui pengaruh sistem informasi manajemen terhadap kinerja kepala 

sekolah di SMA Negeri 1 Takalar. Dari hasil pengolaham data tersebut bahwa 
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sistem informasi manajemen sangat berpengaruh terhadap kinerja kepala 

sekolah di SMA Negeri 1 Takalar. 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Uswatun Hasanah AZIS, (Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan Jurusan Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2008) 

peran sistem informasi manajemen dalam sistem penjaminan mutu di sekolah 

Dasar Muhammadiyah 4 Surabaya, menyebutkan bahwa sistem informasi 

manajemen dapat meningkatkan jaminan mutu pendidikan. 

  Ketiga skripsi di atas, perbedaan yang mendasari skripsi ini terletak pada 

fokus penelitian. Dalam penelitian ini, penulis fokus pada penggunaan sistem 

informasi manajemen melalui MTsN 2 Pekanbaru 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Yang bermaksud  

meneliti berbagai informasi dan yang terkait dengan penggunaan sistem 

informasi manajemen dalam peningkatan profesional guru dapat di 

ujudkan dalam bentuk angka-angka melainkan dalam bentuk penjelasan 

yang menggambarkan keadaan, proses atau peristiwa tertentu. Penelitian 

kualitatif adalah suatu pendekatan penelitian yang diarahkan dalam 

memahami fenomena sosial dari perspektif persiapan. Penelitian kualitatif 

menggunakan strategi multi metode utama yaitu wawancara, dan 

dokumentasi. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian  

Lokasi penelitian ini di lakukan di MTsN 2 Pekanbaru dan waktu 

penelitian dilaksanakan pada bulan Januari 2020- Maret 2020. 

C. Subjek dan objek penelitian  

Subjek penelitian ini adalah Kepala Sekolah dan Guru di Madrasah 

Tsanawiyah Negeri 2 Pekanbaru. Dan objek penelitian adalah pengguna 

sistem informasi manajemen. 

D. Informan Penelitian 

 Informan penelitian terbagi menjadi dua yaitu informan kunci dan 

informan tambahan. Informan kunci dalam penelitian ini adalah kepala 

madrasah di Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota Pekanbaru. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

 Untuk memperoleh data secara keseluruhan dalam menunjang 

penelitian ini, maka penulis menggunakan teknik pengumpulan data 

sebagai berikut: 

1. Wawancara yaitu sebuah dialog yang dilakukan oleh pewawancara 

(interviewer) untuk memperoleh informasi dari orang yang 

diwawancara.
15

 

Dalam hal ini penulis melakukan wawancara terstruktur. Dalam 

wawancara terstruktur penulis melakukan wawancara langsung dengan 

kepala madrasah. Teknik ini digunakan untuk mengumpulkan data 

tentang penggunaan sistem informasi manajemen. 

2. Dokumentasi adalah instrumen penelitian yang menggunakan barang-

barang tertulis sebagai sumber data, misalnya buku-buku, dokumen 

jurnal, peraturan-peraturan dan lain-lain. 

F. Teknik Analisis Data 

 Untuk menganalisis data yang telah terkumpul, penulis 

menggunakan teknik analisis data kualitatif. Pengolahan data kualitatif ini 

dibagi menjadi tiga tahap, yaitu: 

Reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
16

 

 Reduksi data adalah bagaimana proses pemilihan, pemusatan 

perhatian pada penyederhanaan data yang mencul dari catatan-catatan 

dilapangan tersebut. Dan reduksi merupakan bagian analisis yang 

                                                             
15 Hartono, 2011, Metodologi Penelitian, Pekanbaru, Zanafa Publishing, h. 60 
16 Sugiono, 2013, Metode Penelitian Manajemen, Bandung: Alfabeta, h. 405-412. 
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mengarahkan dat dengan cara sedemikian rupa hingga kesimpilan-

kesimpulan akhirnya. 

 Sedangkan penyajian data disini adalah sekumpulan informasi 

yang telah tersusun yang akan memberi penarikan, dan pengambilan 

tindakan. 

 Dan penarikan kesimpulan adalah bagaimana cara penelitian 

menarik kesimpulan dan kesimpulan terakhir tergantung pada besarnya 

kumpulan-kumpulan catatan dilapangan yang penulis lakukan di Madrasah 

Tsanawiyah Negeri 3 Kota Pekanbaru.
17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
17 Hamid Patilima,2007, Metode Penelitian Kualitatif, Jakarta: Alfabeta, h. 96-97. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penggunaan sistem informasi manajemen menunjukkan bahwa masih 

kurang karena masih banyak kendala-kendala yang dihadapi oleh guru untuk 

menggunakan sistem informasi manajemen, sehingga mutu siswa sangat 

rendah, seperti kurang meningkatkanya motivasi siswa, dan pengetahuan 

siswa. 

Dalam menggunakan sistem informasi manajemen terdapat banyak 

kendala-kendala yang dihadapi pada saat melakukan penggunaan sistem 

informasi manajemen (SIM), kendala yang dihadapi kepala sekolah guru dan 

siswa, seperti, kurangnya fasilitas. Sarana dan prasarana di sekolah kurang, 

leptop. Komputer, infokus, dan mati lampu sehingga membuat wifi sekolah 

mati. 

upaya kepala sekolah yang dilakukan sudah maksimal, karena terdapat 

banyak cara yang dapat dilakukan dalam penggunaan sistem informasi 

manajemen untuk  dalam memberikan cara seperti meningkatkan kemampuan 

yang telah ada dengan memberikan dan mengikutsertakan guru-guru dalam 

pelatihan, selalu melatih dalam menggunakan SIM, khususnya untuk 

meningkatkan untuk terus dapat memberikan kinerja terbaik terkait dengan 

upaya penggunaan sistem informasi manajemen yang diberikan. 



68 

 

 

1. Pelatihan, yaitu kegiatan yang dirancang untuk mengembangkan sumber 

daya manusia melalui rangkayan kegiatan identifikasi, pengkajian serta 

proses belajar yang terencana. 

2. Motivasi,  merupakan suatu perubahan yang terjadi pada diri seseorang 

yang muncul adanya gejala perasaan, kejiwaan dan emosi sehingga pelati 

han motivasi sarana dan prasarana mengembangkan ilmu pengetahuan 

meningkatkan pengetahuan guru 

3. Sarana dan prasarana, segala sesuatu yang dipakai sebagai alat untuk 

mencapi makna dan menunjang terselenggaranya suatu proses. 

4. Mengembangkan ilmu pengetahuan. adalah sekumpulan pengetahuan 

yang tersusun secara sistematis dan runtut melalui metode ilmiah.  

5. Meningkatkan pengetahuan Guru, dalam menggunakan Sistem Informasi 

Manajemen, yaitu guru  selama menggunakan Sistem Informasi 

Manajemen, sangat meningkat daya fikirnya, dalam pembelajaran. 

Dari hasil penelitian, sistem informasi manajemen pendidikan di MTsN 2 

Pekanbaru tidak hanya terfokuskan kepada website, tetpi juga berupa aplikasi 

seperti Facebook dan Whatsapp melalui beberapa prosedur : 

1. Pengumpulan data.  

Data-data yang dikumpulkan sesuai dengan kebutuhan sistem 

informasi yang ada. Data-data yang dibutuhkan website biasanya berupa 

data profil sekolah dan kegiatan-kegiatan yang ada di sekolah, data untuk 

sistem informasi akademik ini biasanya berupa data siswa, prestasi siswa, 

absensi siswa dan nilai harian siswa, kemudian penggunaan Facebook di 
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sekolah untuk mengaploud kegiatan sekolah, agar masyarakat di sekitar 

sekolah tau berita tentang sekolah, whatsapp group, digunakan untuk 

menyebarkan informasi kepada guru-guru. 

2. Pengolahan data.  

Proses pengolahan data untuk website melalui pertimbangan dari 

kepala madrasah, untuk aplikasi Facebook dan Whatsaap karena 

merupakan data yang mutlak diperoleh oleh siswa/i MAN 1 pringsewu 

maka data tidak perlu diolah lagi untuk langsung di input kedalam sistem 

aplikasi tersebut, 

3. Penginputan data 

Penginputan data dilakukan sesuai dengan prosedur yang berlaku 

bagi masing-masing aplikasi. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisa dan kesimpulan yang disajikan, Menjalankan 

kegiatan dalam bidang penggunaan sistem informasi manajemen (SIM) , 

tidaklah mudah, kepala madrasah haruslah memiliki keahlian lebih dalam 

melakukan kinerjanya terlebih pekerjaan yang dilakukan kepala madrasah 

berhubungan dengan penggunaan teknologi komputer, yang mendukung 

keberhasilan guru dalam memberikan ilmu pengetahuan kepada siswa oleh 

karena itu hendaknya kepala madrasah harus dapat meningkatkan kinerjanya 

agar dalam menggunakan Sistem informasi manajemen. 
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1. Kepala Madrasah sebaiknya lebih memberikan kebijakan untuk 

meningkatkan kualitas dan profesionalisme dalam mengelola data dan 

sistem informasi manajemen pada bidangnya masing-masing. 

2. Kepala Madrasah harus sering melakukan sosialisasi terhadap guru-guru 

agar mereka memahami tentang penggunaan sistem informasi manajemen 

di MTsN 2 Pekanbaru terutama guru yang sudah menua, agar tidak ada 

lagi bertumpu terhadap satu guru saja. 

3. Staf TU/operator masing-masing sistem harus memiliki solusi sementara 

agar pelaksanaan sistem informasi manajemen tetap berjalan dengan baik 

agar tidak menghambat pelaksaannya.  
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