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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL
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Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
[ﬁivcrsitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
n&kan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
p§_nulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

C  Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
n%mperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
l\n(‘.c{)geri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
i%untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam
pagla form peminjaman.
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ARG REGUERELAN  ieTeM WNT0o0Mae  Maradttiett  QutdApd  SRe  Demoand
Metone  Detone  Badt  Mele Ad

Menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa :

1. Penulisan BisertastFhesis/Skripsi/Karya-Hmish lainaya* dengan judul sebagaimana tersebut di
atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Disertast/Fhesis/Skripsi/kerya-Hmiah1ainnya* saya ini, saya nyatakan bebas
dari plagiat.

4. Apa  bila  dikemudian  hari  terbukti  terdapat  plagiat dalam  penulisan

Bisertast/Fhests/Skripsi/fkarya—Hmiahlainnya)* saya tersebut, maka saya besedia menerima
sanksi sesua peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

pihak manapun juga.

o+ oo+ Rekanbaru, 2. Depretoec 2000
STy Y,;j “mbuat pemyataan
LE{) g 3
- M.
T

...............

B/ Al el

NIM : \8sov14Lcr

* pilik salak satu sasual jenis karya tulis

Dipindai dengan CamScanner
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LEMBAR PERSEMBAHAN
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Subhanallah walhamdulillah wa laailahaillallah wallahuakbar. Puji serta
synkur penulis panjatkan kepada Allah SWT, pencipta segala sesuatu, yang telah
ngnganugerahkan manusia kemampuan berpikir dan emosi, Tuhan dari seluruh
alam semesta. Penulis berterimakasih atas seluruh nikmat, karunia, juga rahmat
atas anugerah-Nya yang dicurahkan, akhirnya laporan Tugas Akhir ini mampu di-
tacmpilkan. Semua kekurangan akan diperbaiki sebagai pengembangan diri yang
le?gih baik, serta laporan Tugas Akhir yang telah dibuat akan bermanfaat, Aamiin ya
rdbbal a’lamiin.

g Sujud syukur mengharap ridho-Mu, menjadikan penulis sebagai hamba
yang selalu beriman pada-Mu, berpendidikan yang bermafaat untuk orang banyak,
dan selalu mengingatmu dalam menghadapi lika-liku aktivitas. Penulis persem-
bahkan hadiah istimewa ini sebagai bakti, rasa terimakasih, serta hormat kepada
kedua orang tua yang berjuang untuk masa depan penulis.

Terimakasih bapak dan mamak untuk setiap perjuangan yang dilakukan de-
mi kemajuan dan masa depan anakmu yang lebih baik. Terimakasih untuk setiap
keringat yang keluar demi kelancaran pendidikan anakmu, demi cita-cita penulis.
Teruntuk bapak, pencapaian kecil ini Penulis sampaikan dari hati dan do’a yang
sé?alu dihantarkan untuk mu, ini merupakan capaian kecil yang selalu engkau tung-
gti, engkau selalu bercerita keinginan melihat anakmu memiliki gelar pendidikan,
nEskipun engkau tidak dapat menyaksikan pencapaian kecil ini. Terimakasih sudah
n%lindungi, selalu memberikan motivasi serta dukunganya. Mamak, terimakasih
té?c,;lh menjadi ibu sekaligus bapak, menjadi tempat curhat, selalu menyemangati,
nienjadi teman, dan tidak pernah membandingkan anakmu dengan anak lainya.
Pgnulis selalu memberikan do’a yang terbaik untuk bapak dan mamak selalu ba-
hﬁgia di dunia dan akhirat dan diberikan bagian teristimewa disisi-Nya, Aamiin.

\S Saudara-saudaraku, terimakasih untuk waktu, do’a, dan semangat yang
balimpah. Terimakasih juga untuk seluruh dosen Sistem Informasi yang sudah
nmenurunkan ilmu, arahan, serta motivasinya agar Tugas Akhir yang penulis lakukan
tegselesaikan sebagaimana mestinya. Selanjutnya, untuk teman-teman sepenanggu-
ggn yang sudah memberikan dorongan serta semangat, mudah-mudahan kita men-

ja}%i orang yang bermanfaat untuk sesama, Aamiin ya rabbal’alamiin.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh. Puji dan syukur atas

ABH @

karunia serta rahmat yang di berikan kepada-Nya, sehingga penulisan Tugas Akhir
dapat dikerjakan dan terselesaikan sebaik mungkin. Sholawat beriring salam dicu-
rghkan untuk Nabi Muhammad SAW dengan melantunkan Allahumma Sholli’ala
Siyydina Muhammad wa’ala Alihi Muhammad. Laporan Tugas Akhir ini adalah
ketentuan dalam menyelesaikan akademik serta memperoleh gelar sarjana Sistem
Ififormasi, Fakultas Sains dan Teknologi UIN Suska Riau. Tidak sedikit yang su-
ddh berkontribusi menolong dan mengarahkan peneliti menyelesaikan laporan Tu-
ggs), Akhir sebagai salah satu kebutuhan untuk program sarjana Sistem Informasi
Fazkultas Sains dan Teknologi UIN Suska Riau. Banyak pihak yang terlibat selama
begjalanya penelitian dan penyusunan laporan Tugas Akhir ini dan mengarahkan
peneliti. Oleh karena itu, untuk menunjukkan penghargaannya, peneliti ingin men-
gﬁcapkan terimakasih kepada:
1. Bapak Prof. Dr. H. Hairunnas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
3. Bapak Eki Saputra, S,Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi.
4. Ibu Fitriani Muttakin, S.Kom., M.Cs sebagai dosen Pembimbing Tugas
Akhir ini.
Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem

b

Informasi.

o

Bapak Mustakim, ST., M.Kom sebagai Pembimbing Akademik peneliti.

~

Bapak Syaifullah, SE., M.Sc sebagai Penguji Pertama peneliti.

&

Ibu Idria Maita, S.Kom., M.Sc sebagai Penguji Kedua Peneliti.

Seluruh dosen Program Studi Sistem Informasi.

S

Bapak Lukman selaku bagian DIKLIT penelitian di RSJ Tampan Pekanbaru
yang telah mengarahkan segala alur penelitian di RSJ.

AJISIaATU) dTWR[S] 3)B)S
Ne)

—

Bapak Harmento selaku kepala admin SIMRS pada RSJ Tampan Pekanbaru.
Seluruh admin dan pengguna Pilar Hospital yang bersedia mengambil peran
dalam penelitian ini.

Fyna Febrianti dan Rahmah Khairani sebagai sahabat yang membantu
dan menemani selama proses penelitian sampai pengerjaan Laporan Tugas
Akhir.

Tri Putri Darnius, Rahmaninda, dan Nadia Nauroh yang selalu membantu
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selama proses pengerjaan Laporan Tugas Akhir.
Keluarga besar SIF C angkatan 2018 yang memberikan dorongan serta ban-
tuan selama menjalankan perkuliahan dari awal sampai akhir.

Peneliti mengetahui bahwa laporan Tugas Akhir yang telah dikerjakan

belum dikatakan sempurna, komentar serta ulasan pembenahan diharapkan dalam

4]
pglelitian ini. Semoga para pembaca Tugas Akhir ini mendapatkan sesuatu yang

bemanfaat, terutama jika mereka bekerja di Bidang Sistem Informasi.
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Pekanbaru, 5 Desember 2022

Penulis,

MEGA KUMALASARI
NIM. 11850324655
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Fakultas Sains dan Teknologi
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ABSTRAK

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru telah
dijalankan sejak tahun 2013. SIMRS digunakan oleh pegawai pada masing-masing Pilar Hospital.
Selama penerapanya terdapat beberapa fitur informasi pada sistem yang kurang lengkap. Hal ini
mengakibatkan pelaporan rekam medik terkadang tidak lengkap dibeberapa data pasien. Selain
itu, sistem yang diterapkan belum EMR, respon sistem yang lambat, dan kurangnya sosialisasi
pepggunaan SIMRS kepada pengguna. Tujuan dari penelitian ini untuk mengevaluasi tingkat
ko:'_é'uksesan SIMRS dan memberikan saran pengembangan sistem. Sampel sebanyak 38 responden
d@unakan dalam penelitian ini. Metode Delone dan McLean digunakan dalam analisis penelitian
inff..sedangkan perangkat lunak SmartPLS 3.0 digunakan untuk mengolah data menggunakan teknik
SEM—PLS. Hasil analisis menunjukan tingkat kesuksesan penerapan SIMRS pada Pilar Hospital
Radiologi, Rawat Jalan, dan Rawat Inap di Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru dapat dinyatakan
bgpengaruh positif. Hal ini disebabkan oleh variabel Penggunaan dengan nilai 33%, Kepuasan
Pemggunaan dengan nilai 48%, serta nilai keterkaitan R-Square sebesar 70%. sehingga, dinyatakan
b&hwa kepuasan pengguna terhadap SIMRS dinyatakan baik dan sukses. Adapun rekomendasi yang
dEarankan yaitu meng-update tampilan sistem agar lebih sesuai dengan perannya, agar lebih dapat
d“lgndalkan, nyaman digunakan, dan dapat dengan mudah dikenali.

ngta Kunci: SIMRS, Analisis Kesuksesan, Delone dan McLean, SEM-PLS.
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INFORMATION SYSTEM USING DELONE AND MCLEAN
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MEGA KUMALASARI
NIM: 11850324655

Date of Final Exam: 15 November" 2022
Graduation Period:

Department of Information System
Faculty of Science and Technology
State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru
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ABSTRACT

The Hospital Management Information System (SIMRS) at the Tampan Mental Hospital in Pekan-
baru has been running since 2013. SIMRS is used by employees at each Pillar Hospital. During its
implementation there were several information features on the system that were incomplete. This
resulted in sometimes incomplete reporting of medical records in some patient data. In addition,
the implemented system is not Electronic Medical Record (EMR), slow system response, and lack of
socialization of the use of SIMRS to users. The purpose of this study is to evaluate the success rate
of SIMRS and provide suggestions for system development. A sample of 38 respondents was used in
t@ study. The Delone and McLean models were used in this research analysis, while the SmartPLS
38 software was used to process data using the SEM-PLS technique. The results of the analysis
shrzw that the success rate of SIMRS implementation in the Pillars of the Radiology Hospital,
Oﬁ'tpatient, and Inpatient at the Tampan Mental Hospital in Pekanbaru can be stated to have a
psitive effect. This is caused by the usage variable with a value of 33%, usage satisfaction with
aazzlue of 48%, and a R-Square association value of 70%. thus, it is stated that user satisfaction
w@r SIMRS is stated to be good and successful. The recommendations suggested are to update
th?appearance of the system so that it is more suitable for its role, so that it is more reliable,
caz;nfOrtable to use, and can be easily recognized.

K@words: SIMRS, Success Analysis, Delone and McLean, SEM-PLS.
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BAB 1

@

L PENDAHULUAN

j4Y]

-~

1d  Latar Belakang

©  Menurut undang-undang Republik Indonesia nomor 24 tahun 2009 menge-
Il%ll rumah sakit tertera pada pasal 11 ayat (1) yang menyebutkan bahwa rumah

sakit dituntut untuk memiliki sarana dan prasarana diantaranya adalah sistem in-
fgrmasi dan komunikasi. Ketatnya Kompetisi dizaman modern saat ini, memak-
sac—selumh rumah sakit agar mengikuti perkembangan yang telah ada (Wicaksono,
28,,1 9). Rumabh sakit adalah lembaga layanan kesehatan yang memberi bantuan ke-
sghatan antar individu dengan maksimum. Rumah sakit sebagai unit kesehatan
téhtunya tidak sedikit dalam memproduksi data pada proses kegiatanya, sehingga
n:TBmerlukan adanya penataan yang bagus agar mendapatkan manfaat informasi de-
ngan baik (Darmawan dan Putra, 2020). Setiap rumah sakit wajib megikuti ara-
han sesuai Peraturan Menteri Kesehatan (PERMENKES) nomor 82 tahun 2013
pasal 4 berupa pengelolaan dan pengembangan Sistem Informai Manajemen Rumah
Sakit (SIMRS) yang sanggup memberikan tingkatan dan dukungan dalam proses
pelayanan kesehatan dirumah sakit (Silitonga, 2019).

Salah satu rumah sakit yang telah menggunakan SIMRS yaitu Rumah Sak-
it Jiwa (RSJ) Tampan Pekanbaru, SIMRS yang ada pada RSJ Tampan Pekanbaru
bukanlah sistem yang berasal dari pemerintah pusat, melainkan dibuat oleh jasa pi-
hak ketiga yaitu, CV. Pilar Hospital. RSJ Tampan Pekanbaru ialah instansi layanan
kesehatan yang disediakan oleh pemerintah daerah bersifat dasar, spesialistis dan
s%spesialistis yang berlokasi di JI. HR. Soebrantas KM 12,5 Kecamatan Tam-
pgn Pekanbaru (Riyandi Wispinaldi, 2021). RSJ Tampan Pekanbaru menggunakan
SPMRS untuk jalur komunikasi pusat-pusat pelayanan yang sifatya Multi User.
Bgrdasarkan informasi yang diperoleh melalui wawancara (Lampiran A) yang di-
lzg%ukan pada admin Programming SIMRS, Pilar Hospital sudah diterapkan sejak
t%fun 2013 serta memiliki 11 Modul yang terdiri dari Administrasi, Akuntansi, An-
t@a}n Tiket, Aset, Assembling, Farmasi, Filling, Gizi, Kasir, Kepegawaian, Labora-
terium, Logistik, Pendaftaran, Radiologi, Rawat Jalan, dan Rawat Inap.

S Peneliti ingin melakukan analisis kesuksesan penerapan SIMRS pada Pi-
latf Hospital Radiologi, Rawat Jalan dan Rawat Inap yang ada pada RSJ Tampan
nganbaru. Tujuan peneliti mengambil tiga pilar tersebut dikarenakan hubungan
ajgbara Instalasi Radiologi, Rawat Jalan, dan Rawat inap dimana menurut Sayuti
(2015), Instalasi Radiologi memberikan pelayanan pemeriksaaan Radiologi bagi

ruh pasien di RSJ Tampan Pekanbaru termasuk pasien Rawat Jalan dan Rawat

»n
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Inap untuk mendapatkan hasil diagnosa. Pilar Hosital Radiologi merupakan sistem
uﬂfuk keperluan data diagnosa dan ronsen, Pilar Hospital Rawat Jalan merupakan
sg%tem peng-inputan data diagnosa pasien Rawat Jalan secara fisik, Serta Pilar Hos-
ptal Rawat Inap merupakan bagian sistem penginputan data diagnosa bagi seluruh
pengidap gangguan kejiwaan yang dirawat inap.

; Masalah yang dihadapi oleh pengguna Pilar Hospital Radiologi, Rawat Jalan
dzn Rawat Inap terhadap SIMRS didapat berdasarkan hasil observasi (Lampiran B)
ddn wawancara (Lampiran A) kepada Admin Programming, Staff Admin bagian
Pglﬂar Hospital Radiologi, Staff Rawat Jalan, dan Staff Rawat inap di RSJ Tampan

Pgkanbaru dapat dilihat pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1. Temuan Permasalahan

0 Variabel Terkait Temuan Permasalahan

Information Quality ~ Terdapat beberapa fitur informasi pada sistem yang kurang

nedbeysn

lengkap. Pada bagian Radiologi dimana setelah petugas
menginputkan diagnosa pasien, namun saat menampilkan da-
ta hasilnya kurang sesuai dengan apa yang telah diinputkan,
seperti kurang nya bagian kolom data yang ditampilkan. hal
ini mengakibatkan pelaporan rekam medik terkadang tidak
lengkap dibeberapa data pasien dan harus melakukan refresh
ulang. Sistem Informasi jika dapat mendatangkan informasi
dengan akurat, saling melengkapi dan berkaitan akan mem-
beri pengaruh kepada kepuasan penggunaan (Asyifa, 2021).

[\

System Quality Temuan Permasalahan yaitu:

1. Pilar Hospital yang ada di RSJ masih belum
Electronic Medical Record (EMR). Pada saat
petugas melakukan pencatatan medis, data tidak
menampilkan informasi pasien dari sistem eksternal,
karena sistem hanya bisa diakses pada lingkup RSJ
saja. Hal ini membuat hambatan dukungan efisiensi
kerja dokter ketika berada diluar Rumah Sakit kare-
na tidak dapat mengakses data rekam medik pasien.
Hal ini juga berpengaruh bagi efisiensi kerja perawat
dalam memberikan kejelasan lama waktu peminda-
han pasien dari satu ruang keruang yang lain.
Lambatnya sistem dalam memproses data yang
mengakibatkan terjadinya keterlambatan dalam
pelaporan data.
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Tabel 1.1 Temuan Permasalahan

0 Variabel Terkait Temuan Permasalahan

Service Quality Masih terdapat pengguna yang kesulitan dalam menggunakan
SIMRS karena kurangnya sosialisasi yang dilakukan penye-
dia sistem dimasing-masing pilar, hal ini dikarenakan sistem
tidak memberikan masukan jika terjadi kesalahan atau error.
Pada saat login ke sistem Pilar oleh petugas, namun terjadi ke-
salahan dalam memasukan username atau password, sistem
tidak melakukan pemberitahuan bahwa terjadi gagal login.
hal ini terkadang mengakibatkan User kebingungan teruta-
ma bagi pengguna baru yang belum diadakan sosialisasi se-
belumnya mengenai penggunaan SIMRS. Jika pengguna sis-
tem informasi telah memastikan kualitas layanan yang dis-
ampaikan penyalur sistem sudah baik, maka pengguna akan
lebih mengerti dalam menerapkan sistem. Sehingga perki-

raan jika semakin tinggi dukungan kualitas layanan maka

nery e)sns NiN Iiw ejdio yeH .9

akan memberikan pengaruh kepada tingkat kepuasan peng-
guna (Prasojo dan Pratomo, 2015).

N

Use Pengguna tidak menerapkan SIMRS secara maksimal, di-
mana pelaporan tidak hanya dilakukan melalui sistem, namun
juga masih dilakukan dengan kertas. pada Pilar Radiologi,
Rawat Jalan, dan Rawat Inap peng-inputan data dilakukan se-
lain dengan SIMRS disebabkan karena terdapat beberapa data
yang tidak sesuai dikarenakan kurang ketelitian dari penggu-

na saat menginputkan laporan data pasien.

7))
Y Berdasarkan dari permasalahan yang telah disampaikan, untuk mengetahui

3

tiﬁgkat kesuksesan penerapan SIMRS pada Pilar Hospital Radiologi, Rawat Jalan,
d%n Rawat Inap di RSJ Tampan Pekanbaru adalah dengan menerapkan model De-
l(ixe dan McLean. Delone dan McLean (2003) mengenai kesuksesan informasi
memiliki enam elemen atau variabel yaitu Kualitas Sistem, kualitas Informasi,
Ié.yalitas layanan, Penggunaan, Kepuasan Pengguna, dan Manfaat Bersih (Bahesa,
Pﬁlrcahyawati, dan Maulana, 2018). Model sukses Delone dan McLean terbit pada
t@l‘un 1992 berdasarkan teori dan pengalaman penelitian yang dikerjakan bebera-
pa.peneliti pada tahun 1970-an dan 1980-an. Dalam model Delone dan McLean,
ngiabel Kualitas Sistem mengukur keberhasilan teknis, Kualitas Informasi men-
giﬂdkur kesuksesan semantik, penggunaan, Kepuasan Pengguna, dan Manfaat Bersi-
hsgnengukur keberhasilan efektivitas. Kualitas pada model Delone dan McLean
nkgemiliki tiga dimensi utama, yaitu Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, dan Kua-

litas Layanan yang diukur secara terpisah agar variabel Penggunaan dan Kepuasan

Nery wisey|
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Pengguna tidak ikut terpegaruh (DeLone dan McLean, 2003).

g Berdasarkan uraian di atas, untuk memecahkan masalah yang telah diu-
rﬂg_kan, maka dibuatlah penelitian ini dengan topik ”Analisis kesuksesan Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan Metode Delone dan McLean”. Hasil
pEnelitian mengenai analisis dapat dipakai sebagai pengetahuan apakah sistem in-
f%masi manajemen yang dibentuk sudah sesuai dengan kebutuhan penggunanya,
sehingga pihak pengelola pada Pilar Hospital memperoleh pengembangan sesuai

déngan kebutuhan pengguna.
=

15 Perumusan Masalah

w
=

dfimbil yaitu bagaimana analisis kesuksesan sistem informasi manajemen rumah

Berdasarkan latar belakang di atas, adapun rumusan masalah yang dapat

s%it pada Pilar Hospital Radiologi, Rawat Jalan dan Rawat Inap dengan metode
Dglone dan McLean.

c

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam menganalisis kesuksesan penerapan pada SIMRS
pada RSJ Tampan Pekanbaru adalah sebagai berikut.

1. Sistem yang diteliti berupa SIMRS milik Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekan-
baru.

2. Responden dalam penelitian ini dikhususkan pada Pilar Hospital Radiologi,
Rawat Jalan dan Rawat Inap.

3. Pengolahan data dilakukan Menggunakan SEM-PLS, dengan Tools Smart-
@ PLS 3.0.
=
12[ Tujuan
::'T Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk:
E-l. Mengukur tingkat kesuksesan SIMRS berdasarkan variabel Delone dan M-
g cLean.
=2. Memberikan rekomendasi untuk pengembangan SIMRS di RSJ Tampan

Pekanbaru untuk waktu berikutnya.

Manfaat

Adapun manfaat yang didapat dari hasil penelitian ini yaitu:

[Say

Memberikan informasi terhadap kesuksesan SIMRS di RSJ Tampan Pekan-

baru serta mengetahui variabel mana yang lebih ditingkatkan pada sistem.

0

Memberikan acuan perbaikan dari kendala-kendala agar memberikan mutu
dan proses kinerja lebih efisien.

nery wisey| JLeg uejng ya,K3rsia
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1.6 Sistematika Penulisan
- Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini terdiri lima BAB, masing-
nggsing penjelasan dari BAB tersebut sebagai berikut:
©  BAB 1. PENDAHULUAN
= BAB satu berisi gambaran umum mengenai Tugas Akhir yang diteliti, ada-
p§n bagianya yaitu, Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah,
Tojuan Penelitian yang dilakukan, dan Manfaat yang diperoleh dari penelitian.
BAB 2. LANDASAN TEORI

Berisikan penjelasan-penjelasan yang ditujukan sebagaimana dasar teori

NIN

saat mengerjakan Laporan Tugas Akhir Penelitian. penjelasan tersebut diperoleh
dgri jurnal, buku, dan studi kepustakaan.
~  BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
A Berisikan teknik, cara, dan penggunaan metode dalam menyelesaikan per-
s@falan yang di teliti.
BAB 4. ANALISIS DAN HASIL
Berisikan penjelasan dari pemerolehan data penelitian, serta pembahasan
tentang hasil berdasarkan data yang telah dihasilkan.
BAB 5. PENUTUP
Berisi kesimpulan dari peneitian yang telah diperoleh serta berisikan saran

mengenai penelitian selanjutnya.
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BAB 2
LANDASAN TEORI

Kosep Dasar Sistem

1diXyeH o

Menurut Mulyono (2009) dalam penelitian Megawati (2017), umumnya
d%f(atakan sistem apabila elemen-elemen yang berkelompok saling berikatan untuk
memperoleh tujuan yang diinginkan sebagai identitas. Pada ilmu sistem informasi,
d%i-)at dikatakan sistem apabila anggota materi yang saling bertautan, bersatu un-
ka mendapatkan tujuan yang sama dengan memperoleh input serta menghasilkan
output dalam proses transformasi yang teratur. Komponen yang dikatakan bukan
efemen dari sistem yaitu jika komponen tersebut tidak memberikan kontribusi ter-

h@dap sistem dalam mencapai tujuanya.

Py
2;:1.1 Karakteristik Sistem

= Mulyono (2009) berpendapat, dikatakan Sistem apabila terdapat sejumlah
karakteristik berikut:

1. Komponen Sistem (Component), terdiri dari beberapa elemen yang ter-
hubung secara bersamaan pada suatu sistem dan membentuk satu komponen
dari hasil kerjasama.

2. Batasan sistem (Boundary), yaitu batasan antara satu sistem dengan lainya
atau dengan luar lingkunganya.

3. Lingkungan Luar Sistem (Environment), yaitu hal yang bisa mengusai op-
erasi sistem baik dari luar batas sistem yang bisa profitabel atau menggang-

gu.
Masukan Sistem (/nput), yaitu kekuatan yang ikut kesistem bisa berbentuk

&

masukan perawatan (Maintenance Input) serta Signal Input. Maintenance
Input merupakan petunjuk supaya sistem dapat dioperasikan. Signal Input

merupakan perolehan output melalui proses yang di masukkan.

b

Pengolahan sistem (Process),yaitu segmen untuk transformasi dari input-an

sampai membentuk output-an yang sesuai.

N

Keluaran Sistem (Output), sesuatu yang bermula dari pemrosesan. Qutput
bisa berbentuk arahan masukan di lain sistem atau menjadi keluaran yang

disingkirkan.

~

Tujuan Sistem (Goal), dipakai sebagai arahan sistem. Tujuan yang tidak ter-
arah akan membuat sistem tidak terselesaikan serta peranan yang dipegang

menentukan tujuan sistem informasi.
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2.1.2 Pengertian Sistem Informasi

- Sistem informasi ialah metode dalam menyuguhkan informasi yang dibu-
tl&‘-;Pvlkan saat menjalankan organisasi perusahaan komersial yang sukses dan men-
gontungkan, memiliki komponen-komponen yang menyajikan informasi dan meny-
affikan kebutuhan transaksi didalam organisasi, yang mendukung operasi, sifat
n%nejerial, dan melakukan urusan strategi dalam mengatur dan menyampaikan la-
paran tertentu yang diperlukan kepada pihak luar (Teguh, 2004).

G Sistem informasi masih belum dikatakan sebagai sistem utuh apabila memi-
li% jaringan komputer terbaru namun didalamnya hanya terdapat data dummy.
l%jinya pengguna menginput dan memeriksa data secara berkala, operator selalu
mpmeriksa kebenaran proses-proses pengolahan data, dan mudahnya pimpinan or-
ganisasi dalam mengakses informasi kinerja sistem organisasi dengan data yang

algiflrat dan mutakhir.
®
2.3 Komponen Sistem Informasi

Stair menjelaskan dalam penelitian yang dilakukan Kurniawan, Dantes, dan
Indrawan (2020), bahwa komponen-komponen pada suatu organisasi terdiri dari
lima komponen sistem informasi berbasis komputer, yaitu:

1. Perangkat keras, merupakan elemen yang digunakan sebagai pelengkap
pelaksanaan input data, mengolah data, dan diakhiri dengan output data.
2. Perangkat lunak, merupakan elemen berisikan rencana dan arahan yang

disediakan komputer.

3. Database, merupakan Pengumpulan data dan informasi yang terorganisir
g") sedemikian rupa memberikan kemudahan akses bagi pengguna sistem in-
® formasi.
ot
5-4. Telekomunikasi, merupakan komunikasi yang menghubungkan pengguna
?_ sistem dan sistem komputer kedalam jaringan bisnis yang efektif.

ES. Manusia, merupakan anggota pada sistem informasi yang terdiri dari man-
E. ajer, analisis, programmer, operator, dan yang bertanggung jawab dalam
® pemeliharaan sistem.

E.: Berdasarkan pengertian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan jika

sistem informasi ialah sistem yang mampu mengelola seluruh sumber daya serta
L)

n;i:engubahnya menjadi informasi yang berguna bagi pengguna.

22 SIMRS
o Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan subsis-
t&n dalam rumabh sakit yang mengolah semua informasi yang berhubungan dengan

nﬁnusm sebagai pengguna sesuai dengan peranya (Fadilla, 2021). SIMRS banyak

nery wise
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digunakan sebagai alat menejemen stategis di pasar produk kesehatan masyarakat
yang semakin kompetitif (Darmawan dan Putra, 2020). Kementrian Kesehatan Re-
p;l;blik Indonesia telah membuat Action Strategy Map sistem informasi manajemen
dengan aturan prosedur standar peningkatan SIMRS sebagai integrasi keseluruh
jalanya layanan dalam rumah sakit. Hal ini memudahkan diambilnya keputusan
d%lam mencapai tujuan di rumah sakit melalui SIMRS (Fadilla, 2021).

= SIMRS sangat penting dalam industri kesehatan untuk mendukung aktiv-
itds dan berbagai pelayanan kesehatan profesional. Berbagai manfaat yang di-
cg)ai dengan SIMRS diantaranya yaitu peningkatan efisiensi, akurasi kode data
Bijling pasien, peningkatan kualitas pelayanan medis, peningkatan manajemen klin-
isferkait diagnosis, pengobatan pasien, pengurangan biaya, meningkatkan kepuasan
pasien, serta meningkatkan hasil perawatan pasien.

A Pilar Hospital pada RSJ Tampan Pekanbaru mencakup 11 modul sebagai
bEFrikut:

1.  Administrasi digunakan sebagai bentuk tarikan pembayaran.

2. Assembling digunakan sebagai nama serta kode-kode penyakit.

3. Billing digunakan sebagai rekap rekam medik.

4. Kasir digunakan sebagai pembayaran.

5. Kepegawaian digunakan sebagai penyimpanan data-data pegawai.

6. Pendaftaran digunakan sebagai daftar pasien dari rawat jalan maupun rawat

inap.

7. Radiologi digunakan sebagai input data pasien diagnose yang melakukan
¥ ronsen.
%8. Rawat Jalan digunakan sebagai input data pasien rawat jalan.
E9. Rawat Inap digunakan sebagai input data pasien rawat inap.

0. Farmasi digunakan untuk penyimpanan obat-obatan.

1. Laboratorium digunakan untuk pemakaian labor untuk pasien yang berobat.

Peneliti hanya mengambil tiga modul Pilar Hospital, diantaranya Radiologi,

wat Jalan dan Rawat Inap. Alasan peneliti mengambil tiga modul karena hubun-

JESIZATU ) ArULE

n pada Pilar tersebut penting untuk pendiagnosaan pasien rawat jalan dan rawat

.
inap.
Lo o

aq
o

2% Pilar Hospital Radiologi, Rawat Jalan, dan Inap

25.1 Pilar Hospital Radiologi
«» Instalasi Radiologi merupakan fasilitas dalam rumah sakit dalam mem-
berikan layanan Radiologi kepada pasien Rawat Jalan atau Rawat Inap. Pilar Hos-

5]
pttal Radiologi merupakan bagian dari SIMRS yang ada pada RSJ Tampan Pekan-

Nery wisey|
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baru. Pilar Hospital Radiologi merupakan sistem yang melaksanakan kegiatan Ra-

dJ_.@élogi untuk keperluan diagnosa.

=

neiy e)sns NI !jiw ejdio
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Tampilan Awal Pada Pilar Hospital Radiologi

Tampilan awal pada Pilar Hospital Radiologi diawali dengan menu login,
pengguna melakukan login sebelum memasuki sistem melalui Username
dan Password yang telah disediakan dan diberikan oleh pihak admin SIMRS
ke pengguna. Tampilan awal pada Pilar Hospital Radiologi terlihat pada
Gambar 2.1.

Usemame: ||

Pazsword ak Cancel

Gambar 2.1. Tampilan Awal pada Pilar Hospital Radiologi

Tampilan Setelah Login

Tampilan setelah login terdapat menu-menu yang tersedia pada Pilar Hospi-
tal Radiologi dimana kegunaan dari menu login yaitu sebagai kunci bisanya
sistem dioperasikan. Menu pada Pilar Hospital Radiologi yaitu, Pelayanan
Radiologi, Data Pemeriksaan, Modelty Types, dan Persediaan Obat atau Alat
Kesehatan. Tampilan setelah login pada Pilar Hospital Radiologi dapat dili-
hat pada Gambar 2.2.

PILER Heipial Rackickogi

Flesu

Gambar 2.2. Tampilan Setelah Login
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@3. Tampilan Menu Pelayanan
- Tampilan menu pelayanan pada Pilar Hospital Radiologi berisikan data
2 pelayanan Radiologi diantaranya, Tanggal Pelayanan, Nomor RM, Nama
o Pasien, Tangal Lahir, Cara Masuk, Poliklinik/Ruang, Nomor Kamar, Kelas,
= Cara Bayar, Dokter, Instruksi Dokter, dan Pelaksana atau Petugas. Tampi-
® . . . . .
- lan menu pelayanan pada Pilar Hospital Radiologi dapat dilihat pada Gam-
=  bar 2.3 disertai lanjutan pada Gambar 2.4.
~
c
e Menu Data
Z D H @ é G @ @ Eﬁ -.- -.9 Begin |2604/2022 - .(:).
(D New Open. Delete  Export Preview Print. —Refresh Expand Collaps Setp | Account Logdn log.Out Dataset gnd |26/04/2022 ~ Run
= File View Tools Display
) reayaranradolo]
=
Q Drag a column header here to group by that column
I] TGL.PELAYANAN CYTt | NO.RM NAMA PASIEN TGL.LAHIR CARA MASUK POLIKLINIKRIJANG NO.KAMAR,/TT KELAS
©
c .
Gambar 2.3. Tampilan Menu Pelayanan
CARA BAYAR DOKTER DPIP INSTRUKSI DOKTER PELAKSANA/PETUGAS

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU) dTWE][S] 3}B)§

Gambar 2.4. Lanjutan Tampilan Menu Pelayanan

Pada kategori upper atribut identitas pasien pada Pelayanan Radiologi ter-
diri dari Nomor RM, Nama Pasien, Tanggal Lahir, Jenis Kelamin, Status
Pekerjaan, Alamat, Kecamatan, Kabupaten, Pekerjaan, Nomor Identitas,
dan Nomor Telepon/HP.

Atribut pada data Pemeriksaan yaitu Nomor Pemeriksaan, Poliklinik atau
Ruang, Nomor Tempat Tidur atau Kamar, Kelas, Tangal Pemeriksaan, In-
struksi Dokter, dan Dokter Pembaca. Kategori upper pada Pelayanan Radi-
ologi ditampilkan pada Gambar 2.5.

10
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Pelayanan Radiologi El
Identitas Pasien
Na.AM Nama Pasien e
Tanggal Lahi Jeris Kelamin : Status Perkawinan :
<No data to display>
Alarnat : o
Kecamatan Kabupaten
Pekerizan Mo Identitas : Mo Telepon / HP
Tampilkan semua Data Kuriungan
Data Pemeriksaan Check SEP
Ho.Pemeiikssan Poliklinik /Fusng o TT Ksmar Kelss
Tal. Femerksaan Irstrusi Diokter : Dokter Fembaca:
29/12/2020 12 28:03 Cyto
Femerksaan | Hasil | Riwayat
CHECK JNS PEMERIKSAAM : FRED

Print

] Menutup form atomalis Keluar [Esc)

KATEGORI : EXTREMITAS ATAS

KATEGORI | EXTREMITAS BawaH

KATEGORI : PEMERIKS&AN DENGAN CONTRAS
KATEGORI : UPPER

KATEGORI : WERTEBRAE
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Gambar 2.5. Kategori Upper Pelayanan Radiologi

Data Pemeriksaan

Data pemeriksaan pada Pilar Hospital Radiologi berisikan atribut Data
Pelayanan, Nomor RM, Nama Pasien, Tanggal Lahir, Cara Masuk, Po-
liklinik atau Ruang, Nomor Kamar atau Tempat Tidur, Kelas, Cara Ba-
yar, Dokter DP JP, Instruksi Dokter, Pelaksana atau Petugas, Charter of
the International Trade Organization (CITO), Sub Instalasi, Kategori, Jenis
Pelayanan, Jasa Sarana, Jasa Pelayanan, Diskon, Berita Acara Hasil Pelelan-
gan (BAHP), Biaya, Asuransi atau Perusahaan, Keterangan, DISKJUPSI,
Date Read, dan Date Final. Data Pemeriksaan pada Pilar Hospital Radiolo-
gi ditampilkan pada Gambar 2.6 disertai lanjutan pada Gambar 2.7.

PILAR Hospital (Radiologi)

Menu  Dat

305 Zgdld :

Begn | 26042022« |((\ )|

H o e O § e 4y : (\?)

New Open, Deele  Expart Preview Prnt, Refiesh Expand Colaps Setup  Acownt Loghn logQut Dataset End (26047022 +| Rtn
File View Tooks Display

Pelayanan Radologi | Data Pemeriksaan | Persedian Obat] Akes
Drag a column header here to group by that colim
TGL PELAYANAN NOLRM | NAMA PASTEN TGLLAHIR CARA MASLK POLILINIK RUANG NO KAMARTT KELAS CARABAYAR

Gambar 2.6. Menu Data Pemeriksaan pada Pilar Hospital Radiologi
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B = X
~
DOKTER DPIP INSTRUKSI DOKTER PELAKSANAPETUGAS CYTO SUB.INSTALASL KATEGORIL

Gambar 2.7. Lanjutan Data Pemeriksaan pada Pilar Hospital Radiologi

5. Persediaan Obat atau Akses

Persediaan Obat/Akses pada Pilar Hospital Radiologi berisikan data stok
obat yang tersedia. Atribut pada persediaan Obat atau Akses yaitu, Nama
Obat atau Alat kesehatan, DEPO Farmasi, Persediaan DEPO, HNA+PPN,
Total HNA+PPN, HPP, dan Total HPP. Persediaan Obat atau Akses pada
Pilar Hospital Radiologi ditampilkan pada Gambar 2.8.

nelry eysng NN Yijiw eydio ey @

PILAR Hospital (Radiologi)
Memn  Data
Begin |26/04/2022
H o] = 137 4 e a9 ‘
Mew COpen. Dekte  Ewort Prevew Prnt. | Refresh Expand Colaps Sefp  Acount logIn logOut Dataset gnd |26/04/2022 Run

File View Took Display

Pelayanan Radiologi | Data Pemeriksaan | Persedizan Chat/ Akes

Drag a column header here to group by that column

NAMA OBAT/ALKES DEPO FARMAST PERSEDIAANDEPO | HNA+PPN TOT HNA4PRN HP TOT HeP

Gambar 2.8. Persediaan Obat atau Akses

[\°)

JISIJRIUN DTUIR[S] 33835

.2 Pilar Hospital Rawat Jalan

Instalasi Rawat Jalan merupakan pelaksanaan diagnosa, pengobatan dan
perawatan secara fisik. Pilar Hospital Rawat Jalan merupakan sistem yang berisikan
ii%ut—an pasien rawat jalan pada RSJ Tampan Pekanbaru.

=1. Tampilan Awal Pilar Hospital Rawat Jalan

Pada tampilan awal Pilar Hospital Rawat Jalan dimulai dengan login peng-
guna dengan Username dan Password yang telah disediakan dan diberikan
oleh admin SIMRS. Tampilan awal pada Pilar Hospital Rawat Jalan dita-
mpilkan pada Gambar 2.9 dan Gambar 2.10.

12
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PILAR Hospital (Rawat Jalan/Darurat)

@ Menu
I Daftar Pasien P Begin |10/05/2022
2 S | Prnt. Refresh Expand Colaps Setup = Account LogIn Log.Out Dataset | End | 10/05/2022 Run
O View Tools Display
'5 . Persediaan Obat/ Alkes
—
D Mutasi Persediaan
=
= Jadwal Operasi
x-- Exit
"
Z
w
= Gambar 2.9. Tampilan Awal Pilar Hospital Rawat Jalan
-~
[
A
© Menu
(=

Daftar Pasien

]

Data Pelayanan

Persediaan Obat/ Alkes

Mutasi Persediaan
9p]
ex -
= Jadwal Operasi
®
[—
= I~
o [ | :

Exit
B o
(@]
&
=)
:-
L Gambar 2.10. Tampilan Menu-Menu Rawat Jalan
n
:‘
< .
o2. Daftar Pasien
o
75} Daftar Pasien pada Pilar Hospital Rawat Jalan berisikan data pasien yang
= .. . .
=  terdaftar pada Medical Record. Medical Record terdiri dari dua data, yaitu
=¥}
= Data Dasar Pasien dan Data Akomodasi. Atribut yang digunakan yaitu,
2] . . . .
“; Nomor RM, Nama Pasien, Tanggal Lahir, Jenis Kelamin, Status Perkaw-
E_; inan, Alamat, Kecamatan, Kabupaten, Pekerjaan, Nomor Identitas, dan
ZS Nomor Telepon atau HP. Data Akomodasi atribut yang digunakan yaitu
W
8
v}
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Tanggal Masuk, Nama (Dokter Utama atau DPJP), Diet Makan, Nomor Ka-
mar atau Tempat Tidur, Ruang atau Bangsal, dan Kelas. Data Dasar Pasien

dan Data Akomodasi pada Daftar Pasien ditampilkan pada Gambar 2.11.

JIEH @

Medical Record ]
Data Dasar Pasien
™ Nama Pasien Na Registrasi | 096201 001
1 Tanggal Registrasi : 29/12/2020 :50:00
- = J o 5 P Urnur : 28 TAHUN
anagal Lahir =his Kelamin : tatus Perkawinan @ Cara Masuk : BAWAT JALAN
2 LARLLAKD BELUM EAWIR Instalasi 2 Poliklinik - UMUM
Alamat : Cora Bayar : BAYAR SENDIRI
i Tanagal Keluar : 23/12/2020 12 20.00
Total Biaya Rp 250,000
Kecamatan Kabupaten Total B Rp 250,000
MARPOYAN DAMAI PEKANBARU . ‘” :/ ;”a' = o
[ Fekeriaan Hao Identitas o Telepon / HF Slsih s B
LAINNYA 1 |
Data Akomodasi
Taragal Masuk : Marma [dokter utsma/DPIP) Dist Makan
29/12/2020 8:50:00 MNINING GILANG S. DR, SP.KJ
No Kamar / T.Tidur Ruang / Bangsal Kelas
Ruijukan [Sisntz) WClaim 1.1/ SEP | Rekamendasi DPIP
Tindakans Felapanan | Lembar Dbat & Alkes | Resume | Laboratoriurn | Radiologi | Histopatologi | Digital Bk
Select All Unselect & Print Struk. Load / Aefresh
# CHECK TANGGAL ~ CYTO JENIS PELAYAMNAM DOKTER [FELAKSAMNA] FOLIKLINIES RUANG BAHF BlaTa
- Click here to define a filter
29/12/2020 12:20:3- Surat Kelerangan Berbadan Sehat PERAWAT /BIDAN LIMLIM [ Eli
29/12/2020 12:20:2(0 Jasa Dokter Umum MNURTASMILDR UMUK o 30
28/12/2020 91715 Pemeriksaan Psikistr Kayawan (35N dan Non A5H) NINING GILANG 5. DR, SP.KJ s FORENSIE o 45
28/12/2020 317:05 Tes Klinis : MMP1 1 ELSE TRIANA ZF.M.PSI A FORENSIK o 75
» 29/12/2020 2:45:40 REGISTRASI RAWAT JALAN [BARU] ADMINISTRATOR Jivis FOREMNSIE o 20
29/12/2020 5:43:40 Jaza Dokter Spesialis Kedokteran Jiva MINING GILANG S, DR, SP.KJ Jlies FORENSIE o =
o 250
< >
Konsultasi Foliklinik lain ¢ Opname Erint Label Pasien sudah DILATAM] Tambah - Ins Ubsh - F2 Hapus - Del

Gambar 2.11. Daftar Pasien Rawat Jalan

2.3.3 Pilar Hospital Rawat Inap

Pilar Hospital Rawat Inap merupakan sistem hasil diagnosis pengobatan dan
perawatan semua pasien rawat inap dengan gangguan mental. Tampilan awal pada
Pilar Hospital Rawat Inap dapat dilihat pada Gambar 2.12 dan menu-menu Pilar
Hé)jspital Rawat Inap dapat dilihat pada Gambar 2.13.

-~
PILAR Hospital (Rawat Inap)
Menu
Daftar Pasien Begin | 10/05/2022

[
| FPrint. | Refresh Ewpand Colaps Setup  Accont logdn Log.Out Dataset | pnd [10/05/2022 Run

Data Pelayanan
) View Tools Display
Data Akomodasi
Persedizan Obat/ Akes
Mutasi Persediaan

Jadwal Operasi

[ |
.. Exit

Gambar 2.12. Tampilan Awal Pilar Hospital Rawat Inap
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Menu

Daftar Pasien

Data Pelayanan

Data Akomodasi

Persediaan Obat/ Alkes

Mutasi Persediaan

nelry ejysng NN Y!jiw eydio yey @

Jadwal Operasi

ml
-- Exit

Gambar 2.13. Tampilan Menu-Menu Pilar Hospital Rawat Inap

2.4 Pegukuran Kesuksesan Sistem Informasi Delone dan McLean

Model Delone dan McLean mulai dikembangkan Pada tahun 1949 oleh
SEBannon dan Weaver, Mason di tahun 1949, serta penelitian sistem informasi lain-
Il'ié'l. Model kesuksesan Sistem Informasi Delone dan McLean dihubungkan dengan
I%alitas Sistem dalam mengukur keberhasilan Teknologi yang didefinisikan seba-
gEi_ keakuratan dan keefisiensian suatu sistem sebagai penghasil informasi, sedan-
gEan Kualitas Informasi yang menghitung keberhasilan semantik, yang didefin-
istkan sebagai keberhasilan sepotong informasi dalam memberikan makna yang
dfinginkan, variabel Pengguna dan Kepuasan Pengguna secara terpisah mempen-
gE:ruhi dua elemen. Efek positif dan negatif dari ukuran komponen pengguna mam-
pa dilihat pada hasil pengukuran Kepuasan Pengguna. Setelahnya, Pengguna dan
K;Spuasan Pengguna berdampak pada Individu serta Organisasi. Model Sukses De-
l(ﬁie dan McLean dari tahun 1992 dapat dilihat pada Gambar 2.14.

15
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Organizational
Impact

System
c Use
Quality
Individual
Impact

Information User

Quality Satisfaction
=
d&ambar 2.14. Model kesuksesan Sistem Informasi (Delone dan McLean 1992)
=
w

&  Model yang diusulkan mampu memperhitungkan bagaimana enam indikator

kéberhasilan sistem informasi saling bergantung. Enam bagian penyusun model,

V%iabel, atau pengukuran adalah sebagai berikut:
1. Kualitas Sistem (System Quality).

A

Penggunaan (Use).

Kualitas informasi (Information Quality).

Kepuasan Pemakai (User Satisfaction).
Dampak Individual (Individual Impact).

Dampak Organisasi (Organization Impact).

Delone dan McLean meningkatkan bentuk sistem informasi terbaik dirilis
pada tahun 2003. Model keberhasilan Delone dan McLean terbaru dapat dilihat

pada Gambar 2.15.
f+¥]

-

Informaton

Quality

System Quality

Service Quality

Qe

nery wisey J

Intention to Use Use

User Satisfaction

Net Benefit

ambar 2.15. Model kesuskesan Sistem Informasi (DeLLone dan McLean, 2003)
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©

Tambahan dari model kesuksesan Delone dan McLean yang dikembangkan

pﬁfla tahun 2003 diantaranya sebagai berikut:

.
-~
'}

o
=D,
©

3
53.
=
(=

Z

Kualitas layanan (Service Quality), yaitu pemberian layanan dari pengem-
bang sistem informasi.

Penambahan Minat Memakai (Interaction to Use), yaitu keinginan memakai
sistem yang berguna sebagai alternatif dari penggunaan.

Penggabungan antara dampak Individual serta Dampak Organisasional yang
dijadikan satu menjadi manfaat bersih (Net Benefit).

Artinya penggunaan sistem, sistem itu sendiri, dan hasil penggunaan dan

kgpuasan pengguna merupakan tiga komponen yang membentuk berbagai keber-

hgsilan penerapan sistem informasi. Berdasarkan Gambar 2.15, terdapat 6 faktor

yang mempengaruhi kesuksesan sistem informasi, diantaranya sebagai berikut:

1.
)
=

2.

weysy a;mg

Kualitas Sistem, yaitu Kualitas Suatu sistem yang mengevaluasi keefektivi-
tasan dari sistem teknologi informasi.

Kualitas Informasi, yaitu faktor yang dipakai sebagai pengukur kualitas
keluaran sistem informasi.

Kualitas Layanan, yaitu pelayanan yang diberikan oleh pengembang sistem
informasi.

Penggunaan, yaitu penggunaan keluaran sistem terhadap penerima serta ke-
mauan untuk menggunakannya sebagai pengganti metode penggunaan lain.
Kepuasan Pengguna, yaitu Respon akhir terhadap penggunaan sistem infor-
masi.

Manfaat Bersih, yaitu dampak informasi pada perilaku pengguna serta
dampak informasi terhadap kinerja organisasi untuk mengedepankan efek-
tivitas pemahaman serta komunikasi.

Variabel yang dipakai pada penelitian ini konsisten terhadap hipotesis yang

tétdapat dalam model Delone dan McLean. Variabel-variabel tersebut dipakai seba-

gg pencarian indikator-indikator yang mempengaruhi variabel tersebut. Perolehan

in:giikator diperjelas dari peneliti sebelumnya sebagaimana yang telah dilakukan ole-
h?_usparini dan Sani (2020) sebagai berikut:

=

nerny wisey] jiueAg uejng jo
\®]

Kualitas Sistem, yaitu kerangka kerja sistem yang menjelaskan keahlian
perangkat. Kualitas Sistem digunakan sebagai pengukur kemudahan peng-
gunaan yang dinilai dengan pengukuran antara lain Kegunaan, Ketersedi-
aan, Kemampuan Beradaptasi, Respon, Fleksibilitas Sistem, Integrasi Sis-
tem, Waktu Respon, Perbaikan Kesalahan, Kenyamanan Akses, dan Bahasa.
Kualitas Informasi, yaitu variabel yang dipergunakan sebagai pengukur kua-

litas yang dikeluarkan sistem. Pengukuran Kualitas Informasi antara lain
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(98]

=

nely e3XsnS NIN Y!|jw eidio YEH @

Keandalan, Ketepatan, Keakuratan, Relevan, Kelengkapan, Bentuk Kelu-
aran, dan Perbaruan Data.

Kualitas layanan, yaitu menyamakan tumpuan serta tanggapan pengguna
tentang pelayanan aktual yang telah diterima. Elemen suksesnya suatu sis-
tem sendiri ialah faktor kualitas pelayanan. Komponen pengukuran kualitas
layanan yaitu Empati, dan Jaminan.

Penggunaan atau Usage Intentions, yaitu variabel yang diperuntukan seba-
gai pemahaman dalam mengetahui berapa lama pengguna informasi meng-
gunakan sistem tersebut. Pengukuran yang dilakukan berupa Frekuensi
Penggunaan, Waktu Penggunaan, Ketergantungan, Pola Penggunaan, serta
Jumlah Akses.

Kepuasan Penggunaan, yaitu tanggapan dari pengguna kepada penggunaan
keluaran sistem. Pengukuran dari kepuasan pengguna dilihat dari indika-
tor seperti Keefektifan, Efisiensi, dan Kepuasan terhadap sistem yang digu-
nakan.

Manfaat Bersih, yaitu nilai terpenting dari kesuksesan dikarenakan variabel
terakhir ini menjaga kesetaraan terhadap pengaruh positif maupun negatif.
Pada Manfaat Bersih, sistem menggambarkan Dampak, Konsekuensi, dan
Manfaat Sistem terhadap kebutuhan pengguna dan kesuksesan pada studi

kasus yang dipilih.

2.5 Hipotesis

Menurut Sugiyono (2013), Hipotesis adalah perspekif awal dari item

7
ngasalah yang diteliti, dijabarkan kedalam tampilan item pertanyaan. Oleh sebab

-
iﬁi, Hipotesis juga mampu dijabarkan sebagai respon teoretis untuk perumusan

p§ftanyaan penelitian daripada sebagai jawaban empiris. Terdapat dua pembeda

hﬁ)_otesis sebagai berikut:

(]
1.

nery wisey JireAg uejng jo A}JIsIaAru
\®]

Hipotesis Penelitian

Penelitian hipotesis ialah penelitian yang pendekatanya menggunakan da-
ta kuantitatif. Hipotesis ini mengharapkan suatu hipotesis akan ditemukan
peneliti dan melakukan pengujian menggunakan pendekatan kuantitatif.
Penelitian hipotesis memiliki dua jenis, yaitu Hipotesis Kerja dirumuskan
dalam kalimat positif dan Hipotesis Nol dirumuskan dalam kalimat negatif
(Sugiyono, 2013).

Hipotesis Statistik

Hipotesis statistik ialah hipotesis dinyatakan keberadaanya apabila peneli-

tian dilakukan dengan sampel, hipotesis statistik tidak ada jika peneliti
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mengabaikan pemakaian sampel. Hipotesis Statistik dibagi menjdi dua,
yaitu: hipotesis kerja dan hipotesis alternatif. Statistik jika berhubungan

dengan data demografi disebut statistik deskriptif (Sugiyono, 2013).

ABH @

Hipotesis memiliki 3 bentuk yang dapat digunakan dalam mengambil jawaban
pgnelitian, diantaranya sebagai berikut:
3 1. Hipotesis Deskriptif, adalah jawaban permasalah mengenai perumusan per-

masalah penelitian.

=
2. Hipotesis Komparatif, adalah perspektif masalah berdasarkan masalah kom-
—  paratif.
Ccf>3. Hipotesis Assosiatif, adalah jawaban awal untuk permasalan hubungan.
2]

2§ Populasi dan Sampel
v  Menurut Sugiyono (2013) dalam penelitian yang dilakukan Bahesa dkk.

(%2018), Istilah ”populasi” mengacu pada kategori hal atau individu yang peneliti
gunakan untuk meneliti dan membuat kesimpulan karena mereka memiliki jumlah
dan karakteristik tertentu, sementara sampel hanya mewakili sebagian kecil dari
ukuran dan susunan populasi. Jika besarnya populasi yang menyebabkan peneli-
ti tidak dapat meninjau keseluruhan populasi disebabkan karena pembatasan yang
memungkinkan peneliti menggunakan sampel yang berasal dari populasi tersebut.
Berdasarkan beberapa faktor populasi yang dikumpulkan dan dianalisis,
hasilnya bertujuan untuk menggambarkan karakteristik semua faktor populasi. Data
sampel analisis kuantitatif menghasilkan statistik yang digunakan untuk mengesti-
mgsi parameter populasi. Statistik adalah pengukuran numerik yang dihitung dari
p&gukuran sampel, dan Parameter adalah pengukuran deskriptif numerik dimana
pgrhitunganya berasal dari ukuran populasi. Statistik Sampel dipakai untuk menarik
kesimpulan tentang pengukuran populasi (Ruslan, 2006).
= Populasi dan sampel pada penelitian ini ditujukan pada karyawan RSJ Tam-
pgl Pekanbaru yang telah ditugaskan pada Pilar Hospital Radiologi, Rawat Jalan,
d%fl Rawat Inap.

el
28 Teknik Sampling

E Teknik Sampling merupakan metode untuk memilih atau mendapatkan sam-
pa dari suatu populasi untuk dijadikan bahan penelitian. Peneliti dapat membu-
aégeneralisasi tentang karakteristik anggota populasi dengan menganalisis sam-
pgl atau memahami kualitas subjek sampel (Bahesa dkk., 2018). Penelitian i-
ng mengambil model Non probability Sampling dengan teknik Sampel Jenuh
(Sugiyono, 2013).

Non Probability Sampling ialah prosedur mendapatkan sampel dimana ba-
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gi setiap elemen atau kelompok populasi tidak diberikan kesempatan yang sama
uﬂfuk dijadikan sampel, sedangkan Sampel Jenuh ialah metode pengambilan sam-
pg dari keseluruhan populasi (Sugiyono, 2013). Ketika populasinya cukup rendah
(dibawah 30) atau ketika studi menginginkan menggeneralisasi kesalahan dengan
réatif rendah, teknik ini cocok digunakan sebagai metode penelitian. Sensus yang

mngambil seluruh populasi sebagai sampel adalah kata lain untuk sampel jenuh.
(Sugiyono, 2013).

=

28 Teknik Pengukuran

Z  Model pengukuran dievaluasi dengan memeriksa kevalid-tan dan reliabil-
itgé dari indikator-indikator yang membentuk variabel tak terikat (laten). dalam
niengukur Outer Model terdapat tiga ketetapan yaitu, Validitas Konvergen (Conver-
g%’nt Validity), Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) atau memakai Rera-
tzEEkstraksi Varian (Average Varian Extracted), serta Construct Reliability dalam
pengukuranya menggunakan Composite Reliability dan Cronbach Alpha (Jumardi,

Nugroho, dan Hidayah, 2015).

2.9 Analisis Data
Pengolahan data menerapkan program Miscrosoft Excel dengan uji analisis
data menggunakan SEM-PLS dengan menggunakan 5 Skala Likert.

29.1 Skala Likert

Skala Likert ialah pengukuran penelitian yang ditingkatkan oleh likert tahun
1932. Diawal penyempurnaanya menggunakan lima respon poin, yaitu Sangat
T%ak Setuju sampai Sangat Setuju. Pada penelitian ini menggunkan 5 Skala Likert
dEngan keterangan yang terlihat pada Tabel 2.1.

wn
g Tabel 2.1. Skala Likert
) Skor Pilihan Jawaban Keterangan
g 1 STS Sangat Tidak Setuju
G 2 TS Tidak Setuju
o 3 Netral
wn
=t 4 S Setuju
< ;
o 5 SS Sangat Setuju
L)
w
=
-
2?.2 Structural Equation Modeling (SEM)
w SEM merupakan Model statistik multivariat yang membuat analis mem-

£

pﬁe_diksi pengaruh serta keterikatan diantara banyak variabel (S. Rahayu, 2009).
S;M secara krusial menyodorkan kehandalan dalam melakukan Path Analisis
Y]
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(Ghozali dan Latan, 2015). Path Analysis merupakan Hubungan antara variabel
Igervening dan Dependen. Peneliti dengan jelas mendefinisikan apa yang dikon-
tﬂ;pusikan satu variabel ke variabel lain, biasanya ditampilkan dalam bentuk dia-
gram (Jogiyanto dan Abdillah, 2009).

= Dua metode interative ditampilkan oleh Herman Wold Pada tahun 1966
(ghozali dan Latan, 2015), yaitu:

Cara estimasi Least Squares digunakan sebagai pembentukan indiviu serta

—

multi-komponen.

0

Canonical Correlation dengan penerapan algorithm Nonlinier Iterative
Least Squares (NILES). NILES merekomendasikan metode penilaian ter-
hadap Principal Component Analysist (PCA). NILES menilai Principal
Component berdasarkan rerata iterasi yang diperoleh dari regresi linear
sederhana.

Untuk menguji kausalitas, Karl Joreskog menciptakan analisis kovariance

nNelry ejxsng NIN A!

tahun 1967. Pada simposium yang diselenggarakan Duncan dan rekan-rekannya
pada tahun 1970, Joreskog memulai debut teknik analisis Kovarince. Pada tahun
1974, Wold menampilkan PLS kepada publik dengan basis algoritma Nonlinier
Iteratie Partial Least Squares (NIPALS) yang merupakan hasil perkembangan dari
algoritma NILES (Ghozali dan Latan, 2015).

2.9.3 Partial Least Square (PLS)

PLS sama seperti pembentukan SEM berbasis varian yang memungkinkan
pengujian pembentukan simultan terukur dan struktural. Model struktural diper-
gonakan untuk pengujian kausalitas, sedangkan model pengukuran dipakai sebagai
pé:ngukur validitas dan reliabilitas (menguji hipotesis dengan pembentukan predik-
ti? (Jogiyanto dan Abdillah, 2009). Variabel Laten mampu digambarkan oleh PLS
d@_ertai pengukuran menggunakan indikatornya (Andriani, Kusnanto, dan Istiono,
2@17). Penggunaan PLS disebabkan data tidak bergantung pada asumsi, pendis-
t@)usian secara normal juga tidak diperlukan dan bukan suatu keharusan memiliki
uRuran sampel yang besar. PLS digunakan untuk mengolah data dan menjawab
hEJotesis yang ada (Andriani dkk., 2017).

o Walaupun PLS digunakan untuk menentukan apakah variabel laten berko-
reéasi, dari pernyataan Fornell dan Bookstein (1982) dalam buku Ghozali dan La-
tzg (2015) PLS juga dapat dipakai sebagai pengkonfirmasian teori. pada metode
pg_)ngembanganya, PLS menyatakan dimana keseluruhan bentuk varians dikatakan
sgbagai penjelas, sehingga jarak estimasi variabel laten tersebut menjadi kombinasi
liﬁier dari indikator serta dapat di harapkan menjauhi masalah ”Factor Indetermi-
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nacy”. Menurut Chin dan Newsted (1999) dalam buku Ghozali dan Latan (2015),
PLS menerapkan beberapa iterasi algorithm mulai dari seri Ordinal Least Square
(QLS) Untuk menghindari masalah model non-recurrent, dimana masalah identi-
fikasi model bukanlah masalah model berulang, tetapi dapat diselesaikan dengan
SEM berbasis kovarian, pendekatan berbasis varians menggunakan PLS sebagai
agalisis SEM berbasis kovarians adalah hubungan kausal analisis dari pengujian
model hingga model prediksi komponen. Model dasar PLS diselesaikan Word pada
tahun 1979 dan disebut sebagai “the basic design”, Kemudian PLS ditingkatkan
ogh Wynne W. Chin pada tahun 1998 sebagai PLS-Graph, Yuan Li pada tahun
2003 sebagai PLS-GUI, Christian M. Ringle, Sven Wende, dan Alexaner Will pada
tdhun 2005 sebagai SmartPLS, Jen Ruei Fu pada tahun 2006 sebagai Visual PLS
(YPLS), Test and Go pada tahun 2006 sebagai XLSTAT-PLS, dan Ned Kock pada
taliun 2010 sebagai WarpPLS dimana dapat beroperasi terhadap sistem Windows
njenggunkan Graphical User Interface (GUI).

Menurut Garson (2016) dalam penelitian Syathil dan Kartika (2021), Keun-
tungan PLS meliputi:

1.  Mampu memodelkan banyak variabel eksogen dan variabel endogen.

2.  Mampu menangani multikolinearitas variabel eksogen.

3. Ketahanan terhadap operasi yang melibatkan hilangnya data.

4. Membuat variabel laten eksogen berdasarkan langsung pada produk silang
dari tanggapan dan menghasilkan prediksi yang lebih kuat.

Menurut Rosyadi (2017), ada berbagai tahapan yang harus diselesaikan un-

tl%% membuat pemodelan yang komprehensif, antara lain:

®]. Pengembangan model berdasarkan teori.

—

5-2. Pembuatan diagram alur untuk menunjukkan sebab-akibat.

§_3. Diagram alur ditransformasikan menjadi satu set persamaan struktural dan

E persyaratan model pengukuran.
2.4. pilih metode estimasi dan matriks input untuk model yang dikembangkan.
®5. Analisis masalah identifikasi.
E..‘é. Penilaian model.
o 7. Interpretasi dan modifikasi model.
25.4 SmartPLS
g SmartPLS merupakan perangkat lunak yang digunakan sebagai penganali-

sjé{an SEM Componen Based PLS, yaitu Laten Variable Partial Least Squares (LV-

Pli_S) versi 1.8 yang merupakan versi awal yang dibuat Jan-bernd Lohmoller (1984,
1%7, 1989) untuk DOS. Wynne Chin (1998, 1999, 2001) mengembangkan lebih
V]
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lanjut perangkat lunak ini menjadi Under Windows dengan Graphical Interface dan
lebih banyak kemajuan metode validasi menggunakan masukan Boostraping dan
J§¢’ckniﬁng. PLS GRAPH versi 3.0 adalah nama program yang dikembangkan Chin
dalam versi beta.

= Software SmartPLS merupakan proyek institut manajemen operasi dan or-
ggnisasi (Sekolah Bisnis) Universitas Hamburg, Jerman. SmartPLS menerapkan

program Java Webstart Technology.

=
220 Rumah Sakit Jiwa Tampan Pekanbaru
2:30.1 Sejarah Rumah Sakit Jiwa Tampan

UJ RSJ Tampan Pekanbaru didirikan sesuai Ketetapan Menteri Kesehatan Re-
p@bhk Indonesia No.350/Men.Kes/SK/VII/1984 sebagai identitas Rumah Sakit Ji-
v@a Pusat kelompok B Pekanbaru tanggal 5 Juli 1984 dan disahkan ditahun 1985
ogh Menteri Kesehatan. Bangunan fisik sudah mulai diproses kesiapanya pada
tahun 1980/1981 sebagai bagian dari inisiatif peningkatan pelayanan kesehatan ji-
wa di Riau. Beberapa bangunan sedang dibangun saat itu secara spesifik, satu ruang
poliklinik dan dua ruang perawatan masing-masing dengan kapasitas berbeda.

Pada tahun 1985 dan 1986 RSJ Tampan Pekanbaru telah beroperasi secara
keseluruhan, berupa dalam bentuk layanan pasien maupun administrasi. Pada tahun
1986/1987 terdapat penambahan ketersediaan tempat tidur, sehingga total keselu-
ruhan berjumlah 108 Tempat Tidur (TT). Dengan terintegrasinya layanan Rawat
Inap, Psikometri, Rawat Jalan, Rehabilitasi, Laboratorium dasar, sarana Farmasi,
Kesehatan Jiwa, serta uji Elektromedik ke dalam Rumah Sakit Umum Kabupaten
d?erikan kepada masyarakat telah disediakan sarana kesehatan mental komunitas,
dan beberapa kolaborasi lintas sektoral.

—

E_"_. Sesuai Ketetapan Menteri Kesehatan Nomor 889/MENKES/SK/V1/2003
ngngenal kemajuan kelompok RSJ Pekanbaru yang sebelumnya berada pada
ké’lompok atau tipe B sehingga berubah menjadi Kelompok A. Selanjutnya, keteta-
pSr_l Gubernur Riau pada 9 Agustus lalu, Rumah Sakit tersebut diberi nama Rumah
Sékit Tampan, namun sesuai ketetapan Daerah No 8/2002 tentang Susunan Organ-
isﬁsi Tata Kerja (SOTK) kembali diberi nama baru yaitu Rumah Sakit Jiwa (RSJ)
’lﬁmpan.

a Luas tanah RSJ Tampan adalah 110.016 meter, namun 7612 meter dari luas
t&sebut telah digunakan untuk bangunan, taman, lapangan tenis, parkir, dan lain-
lasin. Tujuh ruang perawatan dengan kapasitas gabungan 182 TT kini hadir di rumah
s%éit jiwa yang atraktif tersebut.

=

= RSJ Tampan mulai dibuka sejak 5 Juli 1984, dan telah diakui sebagai rumah
s@it Tipe A sejak tahun 2002.
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2.@1)0.2 Tugas Pokok Dan Fungsi

=k

Layanan medis disediakan oleh RSJ Tampan sebagai bagian dari tanggung

jé;g\_/ab utamanya, yaitu:

o =

NEIY B)YSNS NIN Y!I1w ejdio

A

Instalasi Gawat Darurat

Instalasi Rawat Jalan

Instalasi rawat jalan terdiri dari Spesialis Jiwa Lansia, berbagai Klinik,
terdiri dari Psikologi serta Psikometri, Spesialis Saraf, Gangguan Mental
Organic, TB Dot’s, Spesialis Anak, Konseling dan Psikoterapi, Spesialis
Penyakit Dalam, Tumbuh Kembang Anak dan Remaja, Voluntary Coun-
seling and Testing (VCT), Institusi Penerima Wajib Lapor (IPWL) atau
Narkotika, Alkohol, Psikotropika, dan Zat Adiktif Lainya (NAPZA), Kon-
sultasi Keperawatan Jiwa, Kesehatan Gigi dan Mulut, terakhir Rehabilitasi
Medik.

Instalasi Rawat Inap

Instalasi Rehabilitas Jiwa

Instalasi Rehabilitasi NAPZA

Instalasi rehabilitas NAPZA terdiri dari layanan Detoxifikasi dan pasien re-

habilitasi NAPZA.

2.10.3 Visi Rumah Sakit Jiwa Tampan

Pusat rujukan regional terbaik pelayanan kesehatan jiwa, rehabilitasi, pen-

didikan dan riset yang profesional berbasis masyarakat.

2;3?0.4 Misi Rumah Sakit Jiwa Tampan

wl.

u) dTWe[S|
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=

=
n

)

Mengembangkan pelayanan kesehatan jiwa NAPZA secara holistic dan
berbasis masyarakat.

Mengembangkan pelayanan kesehatan secara komfrehesif yang menunjang
pelayanan kesehatan jiwa.

Mengembangkan pendidikan, pelatihan dan penelitian yang berkualitas
dalam bidang kesehatan.

Mewujudkan sistem manajemen yang efektif, efisien, transparan, dan akunt-
abel.

Motto Rumah Sakit Jiwa Tampan
Melayani dengan Sepenuh Hati

Struktur Organisasi Rumah Sakit Jiwa Tampan
Struktur organisasi diperoleh melalui informasi pihak Pendidikan dan

atihan (DIKLIT). Struktur organisasi dapat dilihat pada Gambar 2.16.
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g Peneliti menggunakan sejumlah rujukan yang digunakan sebagai acuan
P;%;nelitian dapat dilihat pada Tabel 2.2.
g- Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu
No Nama dan Tahun Judul Hasil
§_ Kurniawan dkk. Analisis Kesuksesan Bahwa Ketiga dimensi vari-
- (2020) Implementasi ~ Aplikasi abel utama serta pengaruh in-
z Online  Single  Sub- dividu memiliki dampak sebe-
— mission  Menggunakan sar 95,9% terhadap pengaruh
i Metode Delone dan organisasi, serta dampak kepa-
= McLean da tahapan kepuasan pengguna
i bernilai 64,55% yang termasuk
2 dalam kelompok relatif baik.
E Yakubu dan Dasuk- Assesing ELearning Sys- Sebagian dukungan  kuali-
g 1(2018) tem Success in Nigeri- tas mempengaruhi kepuasan
a, An Application of The pengguna.
Delone and McLean In-
formation Systems Suc-
cess Model
3 F. S. Rahayu, Analisis Kesuksesan dari 10 Hipotesis diperoleh 5
Apriliyanto, Putro, Sistem Informasi Kema- hipotesis yang dinyatakan diter-
dkk. (2018) hasiswaan (SIKMA) ima dan sisanya dinyatakan di-
dengan Pendekatan Mod-  tolak.
el Delone dan McLean
Andriyanto, Said, Analisis Kesuksesan A- menunjukan bahwa kepuasan
Titiani, dan FErni plikasi Jakarta Kini (JA- penguna memiliki dampak yang
(2021) KI) menggunakan Model cukup besar pada manfaat bersi-

Andriani dkk. (2017)

Delone dan McLean
Analisis Kesuksesan Im-
plementasi Rekam Medis
Elektronik di RS Univer-
sitas Gadjah Mada

h sebesar 59,4%.

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa semua variabel MMUST
memiliki pengaruh kepada ke-
suksesan penerapan RME, se-
bagaimana kepuasan informasi
bernilai 0,394 %, ekspektasi kin-
erja 0,292%, kepuasan keselu-
ruhan 0,602%,
0,444%, serta sikap 0,655%.
Dengan hasil pengukuan GOF

utilitas total

0,5777%, peneliti dapat meny-
impulkan bahwa model survei
intrinsik mencer-

ini secara

minkan temuanya.
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Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu

Kependudukan Menggu-

Kepuasan Pengguna berpenga-

RNo Nama dan Tahun Judul Hasil

$ Agustina dan Sutinah Model Delone dan M- Hasil analisis penilaian dari
75 (2019) cLean untuk Menguji Ke- wuji validitas dimana syarat
T suksesan Aplikasi Mo- kevalid-tan yaitu dengan nilai
= bile Penerimaan Maha- 0,05%, sedangkan uji reliabili-
2 siswa Baru tas kulaitas informasi 0,924%,
i kualitas sistem 0,703%, kualitas
= pelayanan pelanggan 0,702%,
(= pelanggan 0,727%, kepuasan
E pelanggan 0,703%, manfaat
wn penggunaan 0,701%.

ﬁ Megawati (2017) Analisis Kesuksesan Hasil penelitian menunjukan
g Penerapan Sistem In- bahwa varibel Kualitas Sis-
- formasi Administrasi tem, Kualitas Informasi, dan
=

c

nakan Model Delone And
Mclean (Studi
Dinas

Kasus:
Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru)

ruh terhadap variabel Manfaat
Bersih.
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BAB 3
@
L METODOLOGI PENELITIAN
©
-~
3d Tahap Penelitian
= Pada Tugas Akhir ini memiliki lima tahap penelitian dimulai dari tahap
© ) ) o
pgrencanaan hingga tahap dokumentasi seperti terlihat pada Gambar 3.1.
= METODOLOGI PENELITIAN
= Tahapan Kegiatan Hasil
=
(D Mislai
(=
w 1. Menzntlon Tempat Penslifa
a Tehapl I e e | Proposal Penslitian
Pemncaman g Firmineoy e =~
) 6. Menent kan Hipotesis —
— 7. S tudi Pustala
© v
cC 1. Observasi
2. mensaivlan S ampel R
e s 2 D st
4. Studi Pustala L _—
5. Kuesionsr
1. Menz olah Datz Ko ssioner menzzunalen metod=
Delonz dan Melean dangan telmile SEM-PLE
2. Penznjian
2.1. Evalsasi Cruter Model Hasil Penzolzhan
resiiedes [ Y ARULEE, oL,
22 Evahyasi Inner Model
221 UjiR-Bquar=
222 UjiHipotksis
1.Hasdl Analisis kesulzasan
1. Menganalisis Kesulesasan SIMRS pada Hlar Hospital SRS pada Pilar Hospital
Tahap IV | Radiclogi, Rawat Jalan dan Inap | Fzdiclozi, Rawat Jalan, dan Inzp.
Amaliza DAt 2. Meng analisis Data Hasil kuesioner Variabel D&M | 2. Hasil Aralisis Varizhel D&M
= TehapV l Laporen Togas
g Do mentasi L Kesimpulan dan Saran > Alhir
-~
o
g
[
=
A Gambar 3.1. Flowchart Metodologi Penelitian
=
=1
32 Tahap Perencanaan
(1°]
@ Memastikan permasalahan yang terdapat didalam penelitian mengenai ke-

sﬂ.(sesan penerapan SIMSR pada RSJ Tampan Pekanbaru, menentukan tempat
pgnelitian, mengidentifikasi masalah, menentukan ruang lingkup serta tujuan, dan
ncénfaat penelitian. Penelitian ini akan menentukan apakah pengguna SIMRS puas

dgn mengetahui masalah yang mereka hadapi saat menggunakan sistem.
1.  Menentukan Tempat Penelitian

Tahap pertama yang dilakukan adalah menentukan lokasi penelitian seba-

gai studi kasus yang akan diteliti nantinya. Penelitian ini mengambil Stu-

nery wisey| JrureAg
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di Kasus di RSJ Tampan Pekanbaru, selanjutnya peneliti melakukan obser-
vasi terlebih dahulu untuk melihat kondisi yang ada di RSJ Tampan Pekan-
baru. Peneliti memasukan surat izin penelitian kebagian umum rumah sakit,
Setelah mendapat izin melakukan penelitian Tugas Akhir pada RSJ Tampan
pekanbaru selanjutnya mengonfirmasi kebagian DIKLIT untuk melakukan
penelitian lanjutan.

Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah dilakukan setelah tahap menentukan tempat penelitan
selesai dilakukan. Identifikasi masalah dilakukan dengan melihat situasi
terhadap studi kasus yang diteliti yaitu dengan melihat SIMRS, sehingga
dapat diidentifikasi bagaimana analisis kesuksesan sistem infomasi manaje-
men rumah sakit pada Pilar Hospital.

Menentukan Ruang Lingkup dan Tujuan

Ruang lingkup diambil berdasarkan bagian instalasi rumah sakit yang sal-
ing terhubung dan berkaitan, yaitu pada instalasi Radiologi, Rawat Jalan
dan Rawat Inap pada RSJ Tampan Pekanbaru. Tujuanya agar peneliti lebih
berfokus untuk hasil penelitian yang lebih efektif dan efisien.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian pada RSJ Tampan Pekanbaru dilakukan untuk Menge-
tahui dan memperbaiki persepsi pengguna pada Pilar Hospital Radiologi,
Rawat Jalan, dan Rawat Inap tentang kesuksesan pengguna pada SIMRS.
Menentukan Variabel

Pembentukan variabel dalam penelitian ini menerapkan metode Delone dan
McLean yang memiliki tiga variabel utama yaitu, variabel X yang terdiri
dari Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, dan Kualitas Layanan. Variabel
Y terdiri dari Penggunaan, Kepuasan Pengguna, dan manfaat bersih yang
merupakan variabel penentu.

Menentukan Hipotesis

Hipotesis yang dirancang akan diuji untuk membuktikan salah benar nya
hipotesis tersebut. Konseptual metode Delone dan McLean terlihat pada
Gambar 3.2.
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Gambar 3.2. Hipotesis

Adapun keterangan konseptual hipotesis yang diambil dari penelitian
F. S. Rahayu dkk. (2018) yang sudah digambarkan sebelumnya ditampilkan

pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1. Keterangan Hipotesis

Hipotesis Keterangan

1 Kualitas Informasi memiliki pengaruh positif terhadap
Penggunaan.

2 Kualitas Informasi memiliki pengaruh positif terhadap
Kepuasan Pengguna.

3 Kualitas Sistem memiliki pengaruh positif terhadap
Penggunaan.

4 Kualitas Sistem memiliki pengaruh positif terhadap
Kepuasan Pengguna.

5 Kualitas Layanan memiliki pengaruh positif terhadap
Penggunaan.

6 Kualitas Layanan memiliki pengaruh positif terhadap
Kepuasan Pengguna.

7 Penggunaan memiliki pengaruh positif terhadap
Kepuasan Pengguna.

8 Penggunaan memiliki pengaruh positif terhadap Manfaat
Bersih.

9 Kepuasan Penggunaan memiliki pengaruh positif ter-

hadap Manfaat Bersih.

Studi Pustaka

Pengadaan studi pustaka memiliki tujuan sebagai penghasil informasi-
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3.3

informasi atau penjelasan teori yang akan dirujuk pada penelitian serta yang

akan mendukung penyelesaian masalah. Terdapat dua data pada studi pus-

tak, yaitu:

(a) Primer
Data primer ialah cara pengambilan informasi langsung dari sum-
ber aslinya yang berada pada ruang lingkup tempat penelitian. Data
diperoleh memalui sumber yang mengetahui langsung kondisi objek
penelitian yaitu Pilar Hospital Radiologi, Rawat Jalan, dan Rawat I-
nap. Melalui data yang diperoleh nantinya akan dijadikan responden
dalam penelitian.

(b) Sekunder
Data sekunder merupakan cara yang asalnya di luar sasaran penelitian,
data tersebut diperoleh berdasarkan buku-buku (Metode penelitian De-
lone dan McLean), jurnal-jurnal baik nasional maupun internasional

yang berhubungan pada metode kesuksesan Delone dan McLean.

Tahap Pengumpulan Data

Langkah diperoleh dari lanjutan alur pertama, tujuan dari tahap ini un-

tuk mempermudah peneliti mengetahui informasi dan mempermudah penelitian,

kegiatan yang dilakukan antara lain:

1.

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)e1S
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Observasi

Melakukan observasi di RSJ Tampan Pekanbaru, tujuan observasi untuk
mengajukan pertanyaan-pertanyaan seputar objek yang diteliti, yaitu Pilar
Hospital Radiologi, Rawat Jalan, dan Rawat Inap.

Menentukan Sampel Penelitian

pengguna SIMRS di tiga Pilar berjumlah 38 karyawan yang seluruhnya di-
jadikan sebagai sampel pada penelitian ini, yaitu Pilar Hospital Radiologi,
Rawat Jalan, dan Rawat Inap. Sampel diambil menggunakan teknik Non
Probability Sampling dengan Sampel Jenuh. Menurut Sugiono (2017:82)
dalam penelitian Fitria dan Ariva (2018), Teknik Sampel jenuh ialah peneta-
pan sampel sebagaimana keseluruhan anggota populasi dipergunakan men-
jadi sampel.

Wawancara

Pada tahapan ini peneliti bertatapan langsung untuk mengajukan
pertanyaan-pertanyaan seputar objek yang diteliti, yaitu Pilar Hospital Ra-
diologi, Rawat Jalan dan Rawat Inap. Adapun sasaran yang dituju adalah pi-
hak admin SIMRS dan Pegawai yang ditugaskan pada bagian Pilar Hospital
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Radiologi, Rawat Jalan, dan Rawat Inap. Persiapan observasi dan wawan-
cara yaitu membuat timeline observasi dan wawancara, kemudian menya-

jikan lembaran observasi. Timeline observasi dan wawancara dapat dilihat

pada Tabel 3.2.

Tabel 3.2. Timeline Observasi

&

Tahap Kegiatan Hasil

1 Mendatangi tempat peneli- Hasil yang diperoleh yaitu:
tian, memperkenalkan diri (a) Mengenal pegawai
dan adaptasi lingkungan, yang ada pada SIMRS
mewawancarai salah satu Pilar Hospital Radi-
karyawan bertujuan sebagai ologi, Rawat Jalan,
penemuan informasi profil, dan Inap (Lampiran

struktur organisasi, cara ker- F).

ja pengelolaan SIMRS pada (b) Daftar = Wawancara

Pilar Hospital Radiologi, (Lampiran A)

Rawat Jalan, dan Inap (c) Data Struktur Organ-
isasi dan Profil pe-
rusahaan

(d) Cara pengelolaan Pi-
lar Radiologi, Rawat
Jalan, dan Inap.
2 Kegiatan yang dilakukan Mendapatkan printscreen
adalah: SIMRS pada Pilar Hospital
(a) Observasi pada Radiologi, Rawat Jalan dan
SIMRS Pilar Hospital Rawat Inap (Lampiran B).
Radiologi, Rawat
Jalan, dan Rawat
Inap.

(b) Mengamati Pilar
Hospital Radiologi,
Rawat Jalan, dan
Rawat Inap

Kuesioner

Observasi dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner sebagai cara
dalam mengumpulkan data. Kuesioner pada penelitian ini dibangun un-
tuk mengetahui kesuksesan pada Pilar Hospital Radiologi, Rawat Jalan, dan
Rawat Inap yang telah digunakan pada RSJ Tampan Pekanbaru (Lampiran
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C). Setelah kuesioner disebar, maka selanjutnya uji persyaratan diakukan
dengan uji Validitas dan Reliabilitas data. Pengujian Validitas digunakan
sebagai pengetahuan apakah keseluruhan item-item atau indikator peneli-
tian yang diajukan untuk mengukur variabel penelitian sudah valid. Vari-
abel ditetapkan berdasarkan metode Delone dan McLean dalam pembuatan
angket kuesioner. Berdasarkan penelitian yang dilakukan Saputro, Budiyan-
to, dan Santoso (2015), variabel dan pernyataan kuesioner yang diperoleh
dari rangkuman sumber-sumber terhadap variabel-variabel model Delone
dan McLean dalam Tugas Akhir ini dapat terlihat pada Tabel 3.3.

Tabel 3.3. Variabel dan Penyataan Kuesioner

Indikator Sumber Pernyataan

NeIy.BysSNS NN MIjiw elidioyeH @

Kualitas Informasi

Kelengkapan SIMRS menghasilkan informasi
yang lengkap sesuai kebutuhan
pekerjaan pengguna.

Ketepatan Jivary (2005)  SIMRS memberikan informasi s-
esuai data sebenarnya.

Keandalan Pengguna dapat mengandalkan data
dalam memenuhi kebutuhan infor-
masi untuk bekerja.

Pembaharuan Data SIMRS memberikan informasi

yang terkini dan selalu diperba-

harui.

Kualitas Sistem

Flesibilitas Sistem SIMRS dapat digunakan dengan

mudah dan merubah data yang

tersedia sesuai kebutuhan peker-
jaan.

Interaksi SIMRS terhadap penggu-

nadan instansi dapat dilakukan de-

Integrasi Sistem

ngan sangat baik.

Waktu Respon Jivary (2005)  SIMRS memiliki kecepatan akses
yang baik sehingga dapat memban-
tu pengguna dalam menyelesaikan
pekerjaan.

Bahasa Bahasa yang dimaksud oleh SIMRS
sangat mudah dipahami.

Kenyamanan Akses SIMRS sangat nyaman dan mudah

dalam penggunaanya.

Perbaikan Kesalahan SIMRS memberikan fasilitas per-

baikan jika mengalami kegagalan.

neny wisey JjrreAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWR[S] 3}e1S,,
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Tabel 3.3 Variabel dan Pernyataan Kuesioner (Tabel lanjutan...)

Ro Indikator Sumber Pernyataan

;",'5 Kualitas Pelayanan

~ Empati DeLone dan SIMRS memberikan beberapa ma-

T McLean sukan yang mungkin berguna bagi

-9.- (2003) pekerjaan pengguna.

2 Respon Sistem SIMRS memberikan tanggapan s-

i esuai dengan apa yang pengguna

= lakukan.

@ Penggunaan

E Jumlah Akses DeLone dan Penguna rutin dalam menggunakan

w McLean SIMRS.

g (2003)

g Daily Used Time Pengguna menggunakan SIMRS

v dalam waktu yang lama.

g Kepuasan Pengunaan

(= Kepuasan Informasi DelLone dan Pengguna merasa puas dengan fi-
McLean tur dan fungsi yang ada didalam sis-
(2003) tem.

Kepuasan Menyeluruh Pengguna merasa puas dengan in-
formasi yang tersedia karena sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

6 Manfaat Bersih

Kecepatan Menyelesaikan SIMRS membantu pengguna dalam

Tugas menyelesaikan pekerjaan dengan
cepat.

Kinerja Pekerjaan SIMRS memberikan dampak kiner-
ja pengguna menjadi lebih baik.

Efektivias Davis (1989)  SIMRS membuat pengguna lebih e-

Kemudahan Pekerjaan

Kegunaan

fektif dalam bekerja.

SIMRS mempermudah pengguna
dalam melakukan pekerjaan.
SIMRS
menyelesaikan pekerjaan kegiatan
Rumah Sakit.

sangat berguna dalam

AJISI3ATU) dTWR[S] 3}B)S
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Tahap Pengolahan Data

.1 Mengolah Kuesioner

Pengolahan kuesioner merupakan kegiatan yang dilakukan apabila data su-

gg ue

terkumpul (Lampiran D). Pengolahan data menggunakan metode Delone dan
Lean dengan langkah berikut.

1. Menentukan daftar atribut pada masing-masing variabel dan membuat

34
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1.

pernyataan yang sesuai dengan variabel peneliti.

Mengetahui pendapat pengguna SIMRS Pilar Hospital Radiologi, Rawat
Jalan, dan Rawat Inap mengenai atribut yang dibuat melalui jawaban re-
sponden pada pernyataan yang telah disajikan.

Menentukan skor dari setiap pertanyaan dari atribut yang ada pada kuesion-
er.

Setelah data kuesioner didapat, selanjutnya dilakukan penginputan data
kedalam Microsoft Excel yang berisi tanggapan responden terhadap selu-
ruh pernyataan indikator pada variabel.

Selanjutnya dilakukan analisis kesuksesan SIMRS menggunakan tools S-
martPLS 3.0.

Pengujian
Pengujian dilakukan menggunakan tools SmartPLS 3.0 (Lampiran E) de-

an tahap pengujian sebagai berikut:

Evaluasi Outer Model
Model pengukuran dilakukan dengan uji Validitas dan Reliailitas. Uji Valid-
itas dimana item (indikator) refleksi dievaluasi dengan melakukan uji Con-
vergent dan Diskriminan Validity terhadap indikator yang disusun. Uji Reli-
abilitas didapat dengan uji Cronbach Alpha dan Composite Reliability untuk
blok indikator.
(a) Uji Validitas
Setiap indikator pada setiap variabel diberikan nilai korelasi R-hitung,
yang kemudian dibandingkan dengan nilai R-tabel sebagai bagian dari
uji Validitas. Butir-butir pernyataan pada kuesioner berhubungan posi-
tif dengan nilai total (valid) jika nilai R-hitung lebih besar dari R-tabel,
dan tidak berhubungan positif apabila sebaliknya (Wulansari, Prapan-
ca, dan Inayati, 2021).
1. Uji Validitas Konvergen
Apabila nilai loading lebih besar dari 0,7 maka data penelitian ini
dinyatakan memenuhi Valitidas Konvergen, sehingga syarat Va-
liditas Konvergen untuk indikator penelitian terpenuhi.
ii.  Uji Validitas Diskriminan
Dengan menyamakan nilai tabel Cross Loading, indikator reflek-
tif harus dinilai untuk Validitas Diskriminan. Jika dibandingkan
dengan nilai konstruksi lainnya, suatu indikator dianggap sah jika

memiliki nilai Loading Factor terbesar dibanding nilai konstruk
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pada variabel yang lain.
(b) Uji Reliabilitas
Pengujian diperoleh dengan memperhatikan hasil Cronbach Alpha dan
Composite Reliability dimana ketetapan penilaian sebesar 0,7 sehing-
ga dinyatakan pemerolehan data dari Pilar Hospital Radiologi, Rawat
Jalan, dan Rawat Inap reliabel atau tidak reliabel (Wulansari dkk.,
2021).
Evaluasi Inner Model
Variabel laten diharapkan memiliki hubungan sebab akibat dan hubungan
linier dalam model struktural variabel laten yang menjadi fokus utama mod-
el tersebut (Natalia, Hoyyi, dan Santoso, 2017). Inner Model pada penelitian
ditentukan berdasarkan pengujian R-Suare dan uji Hipotesis.
(a) Uji R-Square
Uji R-Square dengan menggunakan fools SmartPLS 3.0 dimana nilai
teks R-Square digunakan untuk mengukur tingkat pengaruh variabel
laten eksogen (Alfa, Rachmatin, dan Agustina, 2017).
(b) Uji Hipotesis
PLS menggunakan pendekatan non-parametrik untuk menguji sig-
nifikansi koefisien daripada mengasumsikan bahwa data terdistribusi

secara teratur terhadap pengaruh variabel /laten bebas (eksogen).

3.5 Tahap Analisis Data

p—

S JoXyrsI2ATU N STUIR]ST 271G

0

Menganalisis kesuksesan

Tahapan ini dilakukan untuk menganalisa sejauh mana kesuksesan penera-
pan SIMRS pada Pilar Hospital Radiologi, Rawat Jalan, dan Rawat Inap di
RSJ Tampan Pekanbaru.

Menganalisis data hasil kuesioner variabel Delone dan Mclean

Tahap ini dilakukan untuk mengetahui besarnya nilai hasil pada kesuksesan
pengguna SIMRS pada Pilar Hospital Radiologi, Rawat Jalan, dan Rawat

Inap yang diperoleh pada penelitian ini.

Dokumentasi

Pada tahap ini berisikan dokumentasi penyusunan Laporan Tugas Akhir

y%g sudah dihasilkan berdasarkan penetapan aturan penulisan. Selanjutnya mem-

p%sentasikan hasil Laporan Tugas Akhir didepan dosen penguji.

neny wisey jreig

36



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIY VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

uBejdifyey o

BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Perolehan analisis data yang telah dikerjakan terkait analisis kesuksesan Pi-

lar Radiologi, Rawat Jalan dan Rawat Inap menggunakan SmartPLS 3.0 di RSJ

Tampan Pekanbaru menggunakan metode Delone dan McLean didapat kesimpulan

afitara lain:
gl. Tingkat kesuksesan penerapan SIMRS pada pilar hospital Radiologi, Rawat
¢y Jalan, dan Rawat Inap di RSJ Tampan Pekanbaru dapat dinyatakan berpe-
= ngaruh positif. Hal ini disebabkan oleh Variabel Penggunaan dengan ni-
2 lai 33%, Kepuasan Pengguna dengan nilai 48%, serta nilai keterkaitan R-
2D Square sebesar 70%. Sehingga dinyatakan bahwa kepuasan pengguna ter-
g hadap SIMRS dinyatakan baik dan sukses.

2. Rekomendasi yang dapat diusulkan pada pihak RSJ Tampan Pekanbaru
yaitu meng-upgrade Untuk membuat sistem lebih ramah terhadap pengguna
dan dapat diandalkan.

5.2 Saran
berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang disampaikan penulis antara lain:
1. Diinginkan adanya pengembangan SIMRS terutama pada kualitas SIMRS

™

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)e1S

agar lebih mudah digunakan pengguna dan memberikan tingkat kesuksesan
lebih baik lagi.

Peneliti mengharapkan agar penelitian berikutnya dapat melakukan pe-
ngembangan pada SIMRS dengan nilai kesuksesan lebih dari 70% pada
masing-maing Pilar Hospital.
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2.

LAMPIRAN A
HASIL WAWANCARA

Hasil Wawancara Kepada Staff Admin SIMRS

: Deni Sapri, S.T
: 24 Tahun
: Staff Admin Programmer pada SIMRS

Berikut beberapa pertanyaan yang ditanyakan kepada staff admin programmer
Jiwa Tampan Provinsi Riau.

Sudah berapa lama SIMRS ini berjalan/digunakan?

Jawab : SIMRS Jiwa Tampan sudah berjalan sejak tahun 2013

Pada saat pertama kali megakses SIMRS ini, apa saja yang harus dilakukan
pengguna?

Jawab : Untuk dapat mengakses SIMRS, pengguna harus login ke pilar hospital yang
di tugaskan menggunakan Username dan Password yang disediakan, karena sctiap
bagian memiliki Username dan Password yang berbeda.

Bagaimana kulitas sistem pada SIMRS tersebut, Apakah SIMRS pemah mengalami
kesulitan atau terjadi error dalam mengakses data?

Jawab : kesulitan yang dialami biasanya lambatnya respon dari sistem dalam
memproses data dikarenakan banyaknya pengguna yang mengakses sistem,
mengakibatkan kurang efisien dalam penggunaan wakiu dalam mengerjakan suatu
pekerjaan.

Bagaimana tanggapan pengguna terhadap kualitas informasi pada Pilar Hospital yang
ada pada SIMRS pada RSJ Tampan ini?

Jawab : Ada beberapa pengguna yang menyampaikan komplen terhadap penggunaan
SIMRS di berbagai pilar, terutama bagian perawatan, seperti ada beberapa fitur yang
tidak dimengerti.

Apakah dengan adanya STMRS ini sangat membantu tugas dan kinerja pegawai dalam
menyelesaikan pekerjaannya?

Jawab : Untuk keseluruhan belum, karena belum semua bagian tercover dengan baik
oleh SIMRS ini,hal ini disebabkan karena SIMRS sendiri belum EMR , jadi untuk
lebih detailnya seperti dokumen yang elektronik belum dapat diproses dengan
semestinya pada semua Pilar Hospital .

Bagaimana kualitas layananya, apakah pengguna kesulitan melakukan input data?
Jawab : ada beberapa permasalahan yang dialami pengguna, bisa dari faktor umur
atau juga kurangnya sosialisasi sistem sehingga kurang terbiasanya pengguna dalam
mengoperasikan sistem yang mengakibatkan pengguna kesulitan dalam pengaksesan.
Apakah data pada masing-masing pilar sudah akurat?

Jawab : Untuk Keakuratan data yang ada pada sistem sudah, namun untuk respon
yang diberikan masih lambat.

Bagaimana kualitas dari informasinya, Apakah data tepat waktu tersampaikan
terhadap pengguna SIMRS?

Jawab : Untuk ketepatan waktu masih adanya keterlambatan penginputan data pada
sistem oleh pengguna dikarenakan jadwal aktif kerja dari senin — jum’at, lalu
pengguna menunda penginputan datanya pada hari senin, sehingga data terakhir yang
ada pada sistem belum sesuai dengan data sebenarnya.
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10. Apakah penggunaan pilar pada SIMRS nyaman digunakan?

Jawab : Masih ada pengguna yang belum terbiasa terhadap format yang ada pada
SIMRS ini pada seluruh Pilar Hospital.

11. Apakah SIMRS pada masing-masing Pilar Hospital pernah dilakukan uji

kesuksesanya?

Jawab: untuk uji kesuksesanya belum dilakukan, namun untuk pengguna pada pilar
masih mengikuti apa yang disediakan oleh vendor. Untuk itu dilakukan
pengembangan sistem agar dapat disesuaikan dengan pengguna yang ada diRSJ
tersebut.

12. Apa harapan anda terhadap SIMRS yang ada di RSJ Tampan untuk kedepannya?

Jawab : Pada saat ini, kami masih melakukan pengembangan pada SIMRS ini,
menggunakan konsep EMR, agar semua data bisa tercover secara elektronik.

Pekanbaru, 07 Desember 2021

Yang diwawancarai,

DeniSapri, S
Staff Admin Bagian SIMRS

A-2
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Hasil Wawancara Kepada Staff SIMRS

Nama : Rido Kurniawan, S.Kom
Umur : 29 Tahun
Jabatan : Staff’ Pilar Radiologi pada SIMRS

Berikut beberapa pertanyaan yang ditanyakan kepada staff Pilar Radiologi SIMRS

Jiwa Tampan Provinsi Riau.

I

2.

Sudah berapa lama anda menggunakan SIMRS?

Jawab : Kurang Lebih 5 Tahun

Selama Penerapan Pilar Pada SIMRS apa saja kendala yang dihadapi?

Jawab : dengan banyak nya bagian yang menggunakan sistem ini tentunya banyak
juga kendala vang dihadapi, seperti belum terpenuhnya permintaan user terhadap
sistem dikarenakan RSJ Tampan Pekanbaru bekerjasama dengan pihak ketiga untuk
pembuatan sistem ini, lalu belum optimalnya penggunaan sistem dikarenakan
kurangnya pelatihan secara kusus bagi user, masih ada beberapa bagian pilar yang
belum menggunakan SIMRS ini dalam pclaporanya

Bagaimana kulitas sistem pada SIMRS tersebut, Apakah SIMRS pernah mengalami
kesulitan atau terjadi error dalam mengakses data?

Jawab : respon dari sistem lambat dalam memproses data karena banyak yang
mengakses sistem dari berbagai pilar. Kalau untuk eror selama ini hanya terjadi
beberapa kali, namun sudah di atasi, itupun terjadi karena jaringan yang kurang stabil.
Bagaimana tanggapan anda terhadap kualitas informasi pada Pilar Hospital yang ada
pada SIMRS?

Jawab : Aplikasi SIMRS sendiri sangat mudah di gunakan dan informasi yang
diberikan juga sudah jelas, namun ada beberapa [itur yang masih belum tersedia.
Bagaimana kualitas layananya, apakah ada kesulitan melakukan input data?

Jawab : untuk kualitas sangat membantu dalam pelayananya, seperti pelaporan serta
mudah dalam mendapatkan informasi.

Apakah data pada Pilar sudah tepat waktu tersampaikan kepengguna?

Jawab : sudah, karena sistem sudah up to date dan real time

Apakah penggunaan pilar pada SIMRS nyaman digunakan?

Jawab : va, karena Aplikasi itu sendiri sangat simpel dan mudah dalam
penggunaanya.

Apa tanggapan anda terhadap pilar-pilar Hospital pada SIMRS ini?

Jawab : Sejauh ini baik, namun perlu ada pengembangan aplikasi agar lebih lengkap
lagi.

Apa harapan anda terhadap SIMRS yang ada di RS} Tampan untuk kedepannya?
Jawab : harapanya agar SIMRS ini diadakan pegembangan sistemnya, lalu
dioptimalkan lagi fungsi-fungsinya serta di adakanya pelatihan khusus mendalam
dalam pengelolaanya.

Pekanbaru, 25 Maret 2022
Yang diwawancarai,

-

\

eSEL : Rido Kurniawan, S.Kom

Staff Bagian Pilar Radiologi pada SIMRS
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Hasil Wawancara Kepada Staff Pilar Hospital Rawat Jalan

Nama . Miftahul Khairat, S.T
Umur : 25 Tahun
Jabatan : Staff Pilar Rawat Jalan pada SIMRS

Berikut beberapa pertanyaan yang ditanyakan kepada staff Pilar Rawat Jalan SIMRS

Jiwa Tampan Provinsi Riau.

].

2,

Lo

Sudah berapa lama anda menggunakan SIMRS Pilar Rawat Jalan?

Jawab ; Saya menggunakan sistem sejak 1 tahun terakhir

Selama Penerapan Pilar Pada SIMRS apa saja kendala yang dihadapi?

Jawab : Bagi saya sebagai pengguna baru, kendala yang dihadapi belum terlalu
terlihat, bisa dikatakan lancer. Hanya saja karena user baru jadi saya agak sedikit
kebingungan saat menggunakan sistem,

Bagaimana kulitas sistem pada SIMRS tersebut, Apakah SIMRS pernah mengalami
kesulitan atau terjadi error dalam mengakses data?

Jawab : Sistem berjalan dengan semestinya

Bagaimana tanggapan anda terhadap kualitas informasi pada Pilar Hospital yang ada
pada SIMRS?

Jawab : informasi yang ditampilkan sudah up fo date

Bagaimana kualitas layananya, apakah ada kesulitan melakukan input data?

Jawab : untuk kualitas sangat membantu dalam pelayananya, kesulitanya karena saya
pengguna baru jadi masih lebih memahami sistem, namun sejauh ini baik.

Apakah data pada Pilar sudah tepat waktu tersampaikan kepengguna?

Jawab : sudah, karena sistem sudah up to date dan real time

Apakah penggunaan pilar pada SIMRS nyaman digunakan?

Jawab : sejauh ini nyaman

Apa tanggapan anda terhadap pilar-pilar Hospital pada SIMRS ini?

Jawab : menurut saya baik, membantu proses kerja di sini

Apa harapan anda terhadap SIMRS yang ada di RSJ Tampan untuk kedepannya?
Jawab : Harapan agar memberikan sosialisasi secara resmi kepada penguna baru

Pekanbaru, 18{Juli 2022
Yang dfWawaficarai,

Staff Bagian Pilar Rawat Jalan

A-4
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Nama
Umur
Jabatan

Hasil Wawancara Kepada Staff Rawat Inap

- Indah Wahyum, SKM
: 30 Tahun

- Staff Pilar Radiologi pada SIMRS
Berikut beberapa pertanyaan yang ditanyakan kepada stafl Pilar Rawat Inap SIMRS

Jiwa Tampan Provinsi Riau.

nery wisey JureAg uejng

el

Sudah berapa lama anda menggunakan SIMRS?

Jawab : Kurang Lebih § Tahun

Selama Penerapan Pilar Pada SIMRS apa saja kendala yang dihadapi?

Jawab : kendala yang terlihat sclama saya mengoperasikan  sistem, belum
terpenuhnya permintaan user terhadap sistem karena scope sistem ini  masih
dilingkungan RSJ saja, lalu belum optimalnya penggunaan sistem dikarenakan
kurangnya pelatihan secara kusus bagi user baru.

Bagaimana kulitas sistem pada SIMRS terscbut, Apakah SIMRS pernah mengalami
kesulitan atau terjadi error dalam mengakses data?

Jawab : Pernah terjadi beberapa Kali error, namun mampu diatasi pemanghu sistem
Bagaimana tanggapan anda terhadap kualitas informasi pada Pilar Hospital yang ada
pada SIMRS?

Jawab : informasi sudah jelas dibagian pilar hospital rawat jalan

Bagaimana kualitas layananya, apakah ada kesulitan melakukan input data?

Jawab : kualitas layanan yang diberikan sistem baik, namun hanya kurang sosialisasi
saja

Apakah data pada Pilar sudah tepat waktu tersampaikan kepengguna?

Jawab : sudah

Apakah penggunaan pilar pada SIMRS nyaman digunakan?

Jawab : Aplikasi nya cukup mudah untuk dipahami, tidak ada kesulitan

Apa tanggapan anda terhadap pilar-pilar Hospital pada SIMRS ini?

Jawab : sudah bagus, namun lebih dikembangkan saja

Apa harapan anda terhadap SIMRS yang ada di RSJ Tampan untuk kedepannya?
Jawab : Agar melakukan perbaikan sistem di keseluruhan pilar hospital.

l’ckanban.[ 18 Juli 2022
Yang tdiwawancami,

e
Indah! Wakiyhi, SKM
Staft Bagfan Pilar Rawat Inap
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Type a message

Assalamu'alaikum pak,

Sebelumnya maaf mengganggu. saya mau menginformasikan, kuesioner fyna
Febrianti dan Mega Kumalasari sudah di koordinasikan tadi pak dengan bang
Hanafi pak ¢, terimakasih sebelumnya pak i, 1438
TODAY

Assalamu'alaikum pak. mohon maaf sebelumnya saya mengganggu waktunya
pak.

Saya Mega Kumalasari dan teman saya Fyna Febrianti mahasiswi UIN Suska
Riau, ingin menanyakan terkait struktur organisasi terbaru pak di RSJ Tampan
pak, sesuai arahan bapak tadi file nya akan dikirimkan Via whatsapp pak.

Terimakasih pak |, 1303 W&

Terimakasih banvak pak ..

(=
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=~ H I\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

I 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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CARA BAYAR

1 qIlw e3did yeH 6

DOKTER. DPIP

INSTRUKSI DOKTER

PELAKSAMA/PETUGAS

Pelayanan Radiologi
Identitas Pasien
No.AM

Tanggal Lakir
Alamat :

Kecamatan :

Pekeriaan

Data Pemeriksaan

Mo.Pemerksaan

Tal Pemeriksaan
29/12/2020 12:28.03

Pemeriksaan  Hasil | Rivayat

Mama Pasien

Jenis Kelarnin :

Mol dentitas

Paliklinik /Ruang

Instruksi Dokber
Cuto

CHECK. JNS PEMERIKSAAM :

KATEGORI : UPPER
KATEGORI : YERTEBRAE

Print PACS

| Merutup form atomatis

KATEGORI : EXTREMITAS ATAS
KATEGORI : EXTREMITAS BaWwaH
KATEGORI : PEMERIKSAAN DEMGAN CONTRAS

Status Perkawina

Kabupaten :

Mo Telepon / HP

Mo TT AKamar

LCaii

<Mo data to display>

Tampilkan semua Data Kunjungan
Check SEP

Kelas

Dokter Pembaca

FREQ

Simpan

Keluar [Esc)

Menu  Data

New  Open. Delete

TGLPELAYANAN

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU() dTUWR][S] 3)e)§

B ¢EER L

Bxport Preview Prit.  Refiesh Bxpand Colaps Setp  Acont Logdn logQut Dataset End |604202 - | Rin

Fle

Pelayanan Radologi | Data Pemeriksaan | Persediaan Obat] Akes

Drag a column header here to group by that column

NORM | NAMAPASIEN

View

TELLAHR CARAMASLK

PILAR Hospital (Radiclogy)

. Begn (B2~ |

)

Todls Display

POLIKLINE RUANG N KAMARSTT KELAS CARABAYAR
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DOKTER DPJP INSTRUKSI DOKTER PELAKSANA PETUGAS CYTO SUB. INSTALAST

= - X
~
KATEGORI

PILAR Hospital (Radiologi)

Menu  Data

H @ % G @ % j} z ‘.0 Beain |26/04/2022

New Open. Delete  Export Preview Print.  Refresh Expand Colaps Setp  Account logn LogOut Dataset gnd | 26/04/2022

Fle View Todls

Pelayanan Radioiog  Data Pemeritsaan | Perseddaan Obat/ Akes

Drag a column header here to group by that column

NAMA OBAT/ALKES DEPQ FARMASL PERSEDIAANDEPO | HNA+PPN TOT.HNA4PPN

Tampilan Pilar Hospital Rawat Jalan

Display

HeP

Menu
i . Begin |10/05/2022
Daftar Pasien P an |10/
| Print. | Refresh Ewpand Colaps Setup | Accont log.In log.Out Dataset | End |10/05/2022
Data Pelayanan
View Toals Display

Persediaan Obat/ Alkes
Mutasi Persedizan
Jadwal Operasi

[
(1] Exit

Run

TOTHPP

PILAR Hospital (Rawat Jalan/Darurat)

Run
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Data Dasar Pasien
MNo.RM Nama Pasien CEEEDITE
201272090 2 50,00
T | Lahi J Kel: Status Perk. S Rime
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LAMPIRAN C
KUESIONER PENELITIAN

Pilar Hospital Rawat Inap

ol.

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



kan tanda centang

O Pria
vWanita

C 34 Tahun
O Strata

- 19870KoL 10 \5010S

Responden

ti

Istlah titk-titik pada pertanyaan yang telah disediakan berikut dan membert

(V) pada salah satu jawaban vang sesuai dengan kondist Bapak/Ibu.

1. Nama Responden

2. NIP

3 Email

4 Jenis Kelamin

S Umur

Sultan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
.L_.— A= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

= .‘ = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

|/\._.nm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber

#r h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau

cHz SUSKA RIAU
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Pengg 3 s A T8 e al 7 ‘ | \/
16 guna merasa puas dengan informasi yang tersedia karena sesual |

dengan kebutuhan pengguna [ '
Manfaat Bersih (Net Benefir)
7
1R

SIMRS membantu pengguna dalam menyelesaikan pekerjaan dengan cepat | | é
| SIMRS memberikan dampak Kinerja pengguna menjadi lebih baik | f \/
_‘ 19 l SIMRS membuat pengguna lebih efektif dalam bekerja s \/
\\ 20 l SIMRS mempermudah pengguna dalam melakukan pekerjaan i

| 5, | SIMRS sangat berguna dalam menyelesaikan pekerjaan dan kegiatan V4
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Pilar Hospital Radiologi

//
- v
e (UESIONER PENELITIAN
m:‘:ﬁq\'”-ﬁ KUESIONER P
€= 5?3} ANALISIS KESUKSESAN SISTEM INFORMASI
E&i Tel MANAJEMEN RUMAH SAKIT PADA PILAR
=

g - . - . CIN
UIN stE’m RIAU HOSPITAL RADIOLOGI, RAWAT JALAN DAN INAP
RUMAT SAKIT JIWA TAMPAN PEKANBARU

Assalamu alatkum Warahmarullahi wabarakaatuh

Dengan Hormat,

Berkaitan dengan penclitian yang sedang saya lakukan mengenal “Analisis

Kesuksesan Sistem informasi Manajemen Rumah Sakit pada Pilar Hospital Radiclogi,

Tampan Pekanbaru)”.

Pada kesempatan ini, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu untuk  dapat

berpartisipasi dalam menjawab kuesioner ini Seluruh informasi yang diterima bersifat

! rahasia dan hanva dipergunakan untuk hal penelitian.

Demikian permohonan sava, atas kerjasama dan partisipasi Bapak/Ibu dalam

melakukan pengisian kuesiner saya ucapkan terimakasih.

|
|
|
| Hormat Saya,
|
Meoa Kumalasari

_—

| Mahasiswi Sistem Informasi - Fakultas Sains dan teknologi

|
| Universitas Islam Negeri Sultan Syanif Khasim Riau

| No. HP : 085274330373

Rawat Jalan dan Inap Dengan Metode Delone dan McbLean (Studi Kasus @ RSJ |
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Identitas Responden
Isilah titik-titik pada pertanyaan yang telah disediakan berikut dan memberikan tanda centang

(V) pada salah satu jawabai yang sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu..
218l 6 Cucrirowan
1. Nama Responden : i\ L uga

2. NIP
3. Email
4. Jenis Kelamin : Pria
o Wanita
S. Umur :...... Tahun

6. lenjang Pendidikan - o Diploma Tiga (D3)
o Strata Satu (S1)
o Lainya
7. Unit/Bagian :w/Radiologi
o Rawat Jalan
o Rawat [nap

8. Telah Melakukan Pelatihan Penggunaan SIMRS:
Sudah
o Belum

9. Jangka waktu ibu/ bapak telah menggunkan SIMRS:
o <3 Tahun
>3 Tahun

o >3 Tahun

Pekanbaru, ..~
Responden
-

W

(JL'\J.D Jue niawon )

1} gum oo
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Kuesioner
Petunjuk Pengisian
1. Kuesi ini
cstoner ini Menggungkan Skala Likert
5

Skala Berikut:

Tidak Setuju (TS)

Keterangan

Sangat Tidak Setuju (STS)

3| Netral (N)
4 | Setuju (S)
5 | Sangat Setuju (S$)

Pernyataan :

No

D

Indikator

“1” sampai “3

I\uﬂhhs Informasi (lnfalmmmn Quality)

T SIMRS men")msdkan informasi yang Icnnk'ap sesuai kebutuban pe!\uy an

pengeuna

2 SIMRS memberikan informasi sesuai data sehcnarn\a

PCI'IC“UIM dapat mengandalkan data yang dldqpmk:m dalam memenuhi

kebutuhan informasi pekerjaan

h\mlmu Rt-spondcu

Nyatakan Pe
endapat Bapak/Ibu dengan Memberikan Tanda Centang (Y) pada Salah Satu

SISTTs [ N [ S [SS
Mmoo @] 6]
A

l\lmllms Sistem (S_

5
pgkermdn
6
7
| pengguna dalam meny clwu\m wckﬂjd n
| Bahasa asa yi
5 SIMRS sangat nyaman o dan mudah dalam pe
dm‘__SlﬁRS memberikan fasilitas perbaikan jika m

eITOI

! Sl\1RS munbcnk

'Lp-*kclymn penguuna

em ()mlln;-)
[ SIMRS dapat yat digunakan dan merubah data yang tersedia sesuai kebutuhan

4, SIMRS memberikan informasi yang lmknu dan seldlu dlperbqhdrm

Imualnl SI(IR\ lvrhddap pengglmn dapat dllakukan dv.n-'m sangat baik

ng dmal sud oleh SIMRS sangat mudah dlp.dl anii

maanva

galami kegagalan atau

bel hmpn masukan hnu mungkin hcf a,.na |."I<'l o

I Penzgmm (L \L)
Pfll”lllhl rlll'h \

keplns.m l’cngaum (User \mnfm non)

L
1\ ] Penwum merasa puas dengan fitur chn fungsi \'uw ada didalam SIMRS
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TTTTTT————
& No \ o ) .l:lwnb:mrRcspnmvl‘('r“i—
I Indikator sts TS| N | S |88
B I T ——— M@ ] 6
16 Pengguna merasa puas (‘CE;EMSS;AHQ&W‘HA\ Karena sesuai \/
|| dengan kebutuhan pengauna 1
. S ol s RSN N N SN S S
7"“7:""""“ Bersih (Net Benefir) - 1 L
l Z l ' {\1Rsi‘i‘ci’“l;ilililEC]Es;[l}lﬁll:\lznn |11c11_§'clcsili'ka|1iwkcrjml}{ dcng:ui \‘;‘!\51} [ T T L\/»
18| SINIRS memberikan dampak Kinerja pengguna menjadifebib batk ||| 1 :7
19| SIMRS membuat pengguna lebih efektit dalam bekerja [ A S NN
P(T- \lt\"‘\\I;l:lll_l\:t"_nmd'ﬂ—l.ﬁul“,'ml;l;(i\llm h\cl;lkﬂﬂﬂ}gl@'i;\nn - I ~__s/ =
—’ SIMRS sangat berguna dalam menyclesaikan pckmjﬁnn dan kegiat: i
Rumah Sakit I S __LA N I IR
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Assalamcalackum Warahmarndlah: wabarakaath

Pilar Hospital Rawat Jalan

=Y
AN P ags iy -
Uﬁh‘ﬁ KUESIONER PENELITIAN
o Ya . IO L T OIS OO & Rt KRR .
=3 c‘:‘} ANALISIS KESUKSESAN SISTEM INFORMASI
\i 0 ;‘ﬂ[ MANAJEMEN RUMAH SAKIT PADA PILAR
A

el HOSPITAL RADIOLOGL, RAWAT JALAN DAN INAP

RUMAH SAKIT JIWA TAMPAN PEKANBARL

Dengan Hormat

Berbattan dengan pencliian yang sedang saya lahukan mengenai Analisis

Ivesuksesan Sistem informasi Manajemen Rumah Sakit pada Pilar Hospital Radiologi, |

Rawat Jalan dan Inap Dengan Metode Delone dan MeLean (Studi Kasus @ RSJ !

Lampan Pekanbara)”

Pada Resempatan ini, sava memohon  ketersediaan  Bapak/lbu untuk  dapat

berparisipast dalain: menjawab kuesioner ini. Selurub informasi vang diterima bersifai |

rahasiz dan hanva dipercunakan untuk hal penclitian.

Demikian permohonan saya, atas kerjasama dan partisipast Bapak ibu dalam |

melakulan pengisian kuesiner saya ucapkan terimakasth.

Hormat Sava

Mesa Kumalasari -

iswi Sistem Informas - Fakultas Sains dan teknofog:

pversitas Islam Negen Sultan Syarit Khasim Riau
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Identitas Responden

Isilah titik-titik pada pertanyaan yang telah disediakan berikut dan memberikan tanda centang

(V) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu..

1. Nama Responden (RINL AGUSTIA NINGH\H
2. NIP
3. Email
4. Jenis Kelamin :oPria
<oWanita
5. Umur - 28, Tahun
6. Jenjang Pendidikan - wDiploma Tiga (D3)

i Strata Satu (S1)
o Lainya

7. Unit/Bagian - o Radiologi
«Rawat Jalan
o Rawat inap

8. Telah Melakukan Pelatihan Penggunaan SIMRS:
0 Sudah
Belum

9. Jangka waktu ibu’ bapak telah menggunkan SIMRS:
« <3 Tahun
o >3 Tahun

o > 5 Tahun

Pekanbary, M ANE g0

L«

( TN AGUSTIAR NINGSWH

Responden
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Kuesioner

ner

Petunjuk Pengisian

1. Kuesioner ini Menggunakan Skala Likers “17 sampai “57

2. Nyatakan Pendapat Bapak/lbu dengan Memberikan Tanda Centang () pada Salah Satu

Skala Berikut:
o
| Skor Keterangan l
1| Sangat Tidak Setuju (STS)
2 | Tidak Setuju (TS)
3 | Netral (N)
4 | Setuju (S)
5 | Sangat Setuju (8S)
Pernyataan :
71 - Jawaban Responden |
No Indikator STS| TS | N S | SS
)| @G| @ 6]
l\u.lln.n Informasi (Inﬁunmlmu anlm) ’
1 “SIMRS mcnbhaﬁllkan informasi vang lengkap sesuai kebutuhan pekerjaan /
pengguna
(2. [ SIMRS memberikan informasi ai data scbenarnya (V4 |
. Pcnu"una dﬁpv_menmndnlknn da yang didapatkan dalam memenuhi i
> | kebutuhan informasi pekerjaan v l
I'a. SI‘HRS memberikan mmrnmsl yang |uk|m dan sdalu dlpubahanu Vv |
“Kualitas Sistem (S‘ ()uulm] ]
: SIMRS dapat digunaknn dan merubzh data yang tersedia sesuai kebutuhan
’ pekerjaan 7 v
6 lnluaks: SI\II{S N4
7 \V)
8 wdah dl[thInl o \7 e
9| SIMRS sangat mamJn n dan mudah dalam penggun: nanya v
N SIMRS memberikan fasilitas perbaikan jika mengal ami ke lan atau 1 !
error o A ‘
s Pelayanan (Service () (hm/m ) L | i
’ ' i "SIMRS memberikan beberapa masuk skin berguna bagi ! | !
i 1 |

l'ﬂwgmm (L \L')

kcp

l pekerjaan pe

VRS me

‘ Pnnﬂun.l mnn me

u:\s'm I'engaun.l (User \un'jmnun)

una Merasi puas dLl’“J.dll m-xr dan fungsi vang add dldalam SINMRS

Pengg casa |
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e =
Manfaat Bersih (Net Benefit)

[ SIMRS mempermudah pengguna dalam melakukan pckerjna_n

Jawaban Responden

Indikator STS| TS | N S | S8
M@ |G| @i©
| Pengguna merasa puas dengan informasi yang tersedia Karena sesuai J
dengan kebutuhan pengguna -
“SIMRS membantu pengguna dalam menyelesaikan pciierjﬁﬁ dégg:\hfcgpal | v
“SIMRS memberikan dampak kinerja pengguna menjadi lel)jl\_l!nii e | J x
B i
v
SIMRS sangat berguna dalam menyelesaikan pckcrjagn dan kegiatan \/

Rumah SaLil»

}
%
f




INQ3 INQ4 SYQI SYQ2 SYQ3 SYQ4 SYQ5 SYQ6

LAMPIRAN D
REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN

INQ2

4N01

© Hak diplta midi ko d Mo Stuskd Ridls « + c v 1 o« »n Statedslamie UniwessitywokSultansSyarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Fariabel Original  T-Statistic  P-Value
(,P Sample

&ualitas Informasi (X1) - Penggunaan (Y1) -0,537 2,088 0,037
gualitas Informasi (X1) — Kepuasan Penggunaan (Y2) 0,199 0,785 0,433
Kualitas Sistem (X2) — Penggunaan (Y1) 0,396 2,112 0,035
&Kualitas Sistem (X2) — Kepuasan Penggunaan (Y?2) 0,432 3,240 0,001
Kualitas Layanan (X3) — Penggunaan (Y1) 0,698 3,236 0,001
Kualitas Layanan (X3) — Kepuasan Penggunaan (Y2) 0,189 0,730 0,466
Penggunaan (Y1) — Kepuasan Penggunaan (Y?2) 0,082 0,567 0,571
Penggunaan (Y1) — Manfaat Bersih (Z) 0,668 4,518 0,000
Kepuasan Penggunaan — Manfaat Bersih (Z) 0,330 2,542 0,011
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n__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah

lf h..
ll\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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| UPT. BERSIFAT KHUSUS RUMAH SAKIT JIWA TAMPAN

PEMERINTAH PROVINSI RIAU

PADA DINAS KESEHATAN PROVINSI RIAU e,
JI. HR. Subrantas Km 12,5 Pekanbaru Telp. (0761) 63240 Fax. (0761) 63239 m

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

Pekanbaru, 08 Juli 2022

Kepada
: 800/RSJT-DL/ 1( 3 (%Y Yth. Dekan Fakultas Sains Dan
: biasa Teknologi UIN Suska Riau
: 1 (satu) lbr di -
: Surat Keterangan Penelitian Pekanbaru

Dengan Hormat,

Memenuhi maksud surat saudara Nomor : B-4423/F.V/PP.00.9/5/2022
Tanggal 06 Juni 2022, Hal lzin Mohon lzin Penelitian dan Pengambilan
Data Tugas Akhir/Skripsi atas nama:

Nama : MEGA KUMALASARI

NIM/KTP : 11850324655

Program Studi/Smt SISTEM INFORMASI / 8 (DELAPAN)
Fakultas :  SAINS DAN TEKNOLOGI

Jenjang 81

ANALISIS KESUKSESAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN RUMAH SAKIT DENGAN METODE
DELONE DAN MCLEAN (STUDI KASUS : RSJ
TAMPAN PEKANBARU).

Judul Penelitian

Bersama ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa tersebut sudah
Melaksanakan PENELITIAN di Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau.

Demikian surat ini kami sampaikan untuk dapat dipergunakan sebaik-
baiknya, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

KEPALA BIDANG PENUNJANG MEDIK DAN
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