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METODE END USER COMPUTING SATISFACTION
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NIM: 11850324659
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Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
J1. Soebrantas, No. 155, Pekanbaru

ABSTRAK

SIASY merupakan salah satu sistem berbasis web yang digunakan untuk melayani administrasi surat

menyurat. SIASY ini dirancang untuk mempermudah pelayanan administrasi surat menyurat agar
upengelolaan dan pengumpulannya dapat dilakukan dengan mudah. Setelah dilakukan penerapan
%istem informasi, hal yang penting diperhatikan adalah tingkat kepuasan penggunanya. Tujuan dari
:.:penelitian ini yaitu membandingkan tingkat kepuasan pengguna SIASY Fakultas Ekonomi dengan
=SIASY Fakultas Tarbiyah menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Metode
EEUCS terdiri dari 5 variabel yaitu variabel Content, variabel Accuracy, variabel Format, variabel
nd:"asy of Use dan variabel Timeline. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Fakultas Ekonomi
Smemberikan kepuasan lebih baik dibandingkan dengan Fakultas Tarbiyah. Pada Fakultas Ekonomi
Eterdapat 3 variabel yang mempengaruhi kepuasan pengguna yaitu variabel Accuracy dengan nilai
E&-statistik 2,736, variabel Format dengan nilai t-statistik 6,311, dan variabel Easy of Use dengan
Lgnilai t-statistik 2,792. Sedangkan pada Fakultas Tarbiyah terdapat 2 variabel yang mempengaruhi
%epuasan pengguna yaitu variabel Format dengan nilai t-statistik 1,962, dan Timeline dengan nilai t-
Estatistik 4,117. Berdasarkan hasil tersebut STASY UIN Suska Riau perlu ditingkatkan agar pengguna
§nerasa puas dengan sistem tersebut.
vKata Kunci: Kepuasan Pengguna, End User Computing Satisfaction (EUCS), SIASY.
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©@COMPARATIVE ANALYSIS OF USER SATISFACTION LEVELS
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NIM: 11850324659
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Department of Information System
Faculty of Science and Technology
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ABSTRACT

SIASY is a web-based system that is used to serve correspondence administration. SIASY is designed
to facilitate the administration of correspondence so that its management and collection can be done
easily. After implementing the information system, the important thing to note is the level of user
satisfaction. The purpose of this study is to compare the level of satisfaction of SIASY Faculty of
YEconomics users with SIASY of the Faculty of Tarbiyah using the End User Computing Satisfaction
%EUCS ) method. The EUCS method consists of 5 variables, namely Content variables, Accuracy
;variables, Format variables, Easy of Use variables and Timeline variables. The results of this study
sindicate that the Faculty of Economics provides better satisfaction than the Tarbiyah Faculty. At the
:Faculty of Economics, there are 3 variables that influence user satisfaction, namely the Accuracy
cvariable with a t-statistic value of 2.736, the Format variable with a t-statistic value of 6.311, and
Ethe Easy of Use variable with a t-statistic value of 2.792. Whereas at the Faculty of Tarbiyah there
®are 2 variables that affect user satisfaction, namely the Format variable with a t-statistic value of
;1.962, and Timeline with a t-statistic value of 4.117. Based on these results, SIASY of UIN Suska
L;’Riau needs to be improved so that users are satisfied with the system
a(eywords: User Satisfaction, End User Computing Satisfaction (EUCS), Siasy
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BAB 1
PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang
Kepuasan pengguna menjadi hal penting untuk diperhatikan oleh perguru-

weydioyeHq @

—an tinggi setelah menerapkan sistem informasi. Kepuasan pengguna sistem infor-

“masi merupakan sebuah pencapaian ekspektasi yang dimiliki pengguna sistem un-

n

Juk memperoleh informasi yang dibutuhkan (Darwi dan Efrizon, 2019). Kepuasan
Upengguna erat kaitannya dengan kualitas layanan dari suatu sistem. Semakin ting-
;gi kualitas yang dimilik sistem tersebut maka akan semakin banyak pula pengguna
g}'ang mengakses sistem tersebut. Semakin rendah kualitas dan layanan suatu sistem
smaka semakin sedikit pula pengguna yang mengakses sistem tersebut (Wijaya dan
“Suwastika, 2017).

UIN Suska Riau merupakan salah satu universitas yang sudah menerapkan
teknologi informasi sebagai media untuk menyalurkan semua informasi yang a-
da. Salah satu teknologi yang digunakan adalah Sistem Administrasi Surat Menyu-
rat (SIASY). SIASY tersedia untuk semua Fakultas yang ada di UIN Suska Ri-
au. Tetapi tidak semua Fakultas menggunakan SIASY dikarenakan sarana dan
prasarana yang kurang memadai. Fakultas yang sudah menggunakan SIASY di-
antaranya adalah Fakultas Ekonomi Sosial dan Fakultas Tarbiyah Keguruan. SIASY

%nerupakan sebuah sistem informasi yang digunakan sebagai pelayanan adminstrasi
Esurat menyurat yang berbasis web. Sistem ini dibangun untuk mengoptimalkam
:":pelayanan administrasi di Fakultas sehingga dapat dengan mudah melakukan pen-
Egelolaan dan pengumpulan surat menyurat. STASY mulai diterapkan di UIN Suska
gRiau pada tahun ajaran 2013/2014. SIASY memiliki beberapa menu yang bisa di-
:«élkses yaitu Menu Login, Menu Beranda, Menu Profil Mahasiswa, Menu Buat Surat,

@Menu Kotak Saran, Menu Blanko Dokumen dan Menu Logout.

(™=

Jo 3

Setelah dilakukan wawancara kepada beberapa mahasiswa Fakultas Ekono-
i Sosial dan Fakultas Tarbiyah Keguruan terdapat beberapa masalah yang terjadi
g:pada sistem SIASY. Masalah yang terjadi dari segi Content pada SIASY Fakultas
iEkonomi Ilmu Sosial dan Fakultas Tarbiyah adalah SIASY tidak bisa mengubah
=password. Apabila mahasiswa mengubah password dari SIASY, password baru
Eyang diinginkan tidak tersimpan di database. Untuk melakukan login mahasiswa
smenggunakan password yang sama dengan iRaise. Menurut Saputra dan Kurnia-
gdi (2019) Content merupakan variabel yang digunakan untuk mengukur seberapa
;ﬁ)esar tingkat kepuasan pengguna berdasarkan kelengkapan dari isi sebuah sistem

Sinformasi sesuai dengan kebutuhan pengguna (Saputra dan Kurniadi, 2019).
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@) Masalah yang terjadi dari segi Accuracy atau keakuratan pada SIASY Fakul-
ﬁas Ekonomi dan Fakultas Tarbiyah adalah mahasiswa yang berasal dari Fakultas
:lain bisa melakukan login dan pengajuan surat di SIASY dengan menggunakan
éékun iRaise. Menurut Doll dan Torkzadeh sistem informasi menyediakan informasi
gyang benar, dan data yang utuh serta memiliki batasan hak akses untuk masing-

Zmasing user (Saputra dan Kurniadi, 2019).
=

=
—Ekonomi dan Fakultas Tarbiyah adalah desain dari SIASY memiliki tampilan yang

Dari segi Format atau bentuk, masalah yang tejadi pada SIASY Fakultas

C:fkurang menarik, layout yang tidak teratur dan warna yang membosankan. Tampi-

Ylan sistem yang menarik dan kemudahan dalam penggunaan sistem berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna (Rasman, 2012).

m' Dari segi Easy of Use atau Kemudahan Pengguna, masalah yang terjadi pa-

“da SIASY Fakultas Ekonomi dan Fakultas Tarbiyah adalah Sistem SIASY belum
terhubung langsung dengan admin SIASY, sehingga apabila ada kesalahan dalam
pembuatan surat, mahasiswa harus melakukan perbaikan langsung dengan admin.
Menurut Burhan dan Hartini (2019) menyebutkan bahwa keberhasilan sebuah sis-
tem ditentukan oleh penggunanya (Burhan dan Hartini, 2018).

Dari segi Timeline atau Ketepatan Waktu, masalah yang terjadi pada SIASY
Fakultas Ekonomi dan Fakultas Tarbiyah yaitu tidak ada menu disposisi sehingga
mahasiswa tidak mengetahui informasi posisi surat yang diajukan dan terjadi keter-

(;‘_iambatan dalam pengambilan surat. Variabel 7imeline mengukur tingkat kepuasan
T:pengguna dari segi realtime, dimana setiap permintaan yang diminta oleh user akan
:"?begera diproses serta segera ditampilkan secara tepat waktu (Tamba, 2020).

E- Sebelumnya pernah dilakukan penelitian pada SIASY yang dilakukan oleh
g)omariah (2019), penelitian ini memiliki tujuan untuk menilai sejauh mana pe-
ghgaruh budaya organisasi yang ada pada Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
@UIN Suska Riau terhadap tingkat kepuasan pengguna sistem SIASY. Hasil peneli-
gtian ini yaitu budaya pada Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi merasa puas
aehadap penerapan sistem informasi SIASY karena SIASY dapat memberikan in-
g:fonnasi yang dibutuhkan oleh mahasiswa.

g Perbandingan tingkat kepuasan pengguna SIASY Fakultas Ekonomi dan
,,,SIASY Fakultas Tarbiyah dilakukan dengan tujuan untuk membandingkan per-
=samaan serta perbedaan yang terdapat pada SIASY UIN Suska Riau serta untuk
?;menentukan SIASY mana yang memberikan kepuasan lebih besar. SIASY meru-
ébakan satu sistem yang sama tetapi terdapat perbedaan dari segi tampilan menu.
g’ada SIASY Fakultas Ekonomi memiliki menu Info Dosen dan SOP sedangkan
“pada SIASY Fakultas Tarbiyah tidak.
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@) Penelitian ini menggunakan metode End-User Computing Satisfaction
gEUCS). Metode ini digunakan untuk mengukur seberapa jauh tingkat kepuasan
@engguna sebuah sistem dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari
i!éuatu sistem informasi. Menurut Tarkzadeh dan Doll Pengertian EUCS pada suatu
;sistem informasi ialah penilaian yang dilakukan secara menyeluruh dari penggu-
“na sistem berdasarkan pengalaman pengguna. Variabel EUCS memiliki 5 variabel
Qaitu Variabel Isi (Content),Variabel Keakuratan (Accuracy), Variabel Bentuk (For-
—mnat),Variabel Kemudahan (Easy of Use), dan variabel Ketepatan Waktu (Timeline).
C:fVariabel tersebut juga berperan sebagai variabel Independen dan kepuasan penggu-
Yna menjadi variabel Dependen (Saputri dan Alvin, 2020).

2 Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, penulis mengambil
openelitian yang memiliki judul “Analisi Perbandingan Tingkat Kepuasan Pengguna
“SIASY UIN Suska Riau Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan rumusan masalah pada
penelitian ini yaitu “Bagaimana menganalisis tingkat perbandingan kepuasan peng-
guna SIASY UIN Suska Riau menggunakan metode End-User Computing Satisfac-

tion”.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Tingkat kepuasan pengguna dalam penelitian ini diukur dengan menggu-
nakan metode End-User Computing Satisfaction.

2. Responden pada penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi Sosial
dan Mahasiswa Fakultas Tarbiyah Keguruan.

3. Teknik pengolahan yang digunakan yaitu teknik SEM-PLS dengan bantuan
aplikasi Smartpls.

4. Analisa perbandingan dilakukan dengan menggunakan Analisis Kuantitatf
Deskriptif.

4 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui perbandingan tingkat kepuasan pengguna SIASY Fakul-
tas Ekonomi Sosial dan SIASY Fakultas Tarbiyah Keguruan dengan meng-
gunakan metode EUCS.

2. Untuk memberikan hasil rekomendasi dan perbaikan kepada pihak UIN

nery wisey jireAg uej[ng Jo AJISIdATU[) dTWER[S] 3)e}§

Suska Riau berdasarkan hasil dari tingkat kepuasan pengguna terhadap
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SIASY.

.5 Manfaat
Manfaat dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

[a—

Dapat mengetahui seberapa tingkat kepuasan pengguna SIASY di Fakultas
Ekonomi Sosial dan SIASY Fakultas Tarbiyah Keguruan.

Dapat dijadikan salah satu pertimbangan, usulan serta perbaikan dalam up-

(e

aya meningkatkan tingkat kepuasan dan upaya pengembangan SIASY untuk
kedepannya.

.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam laporan penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
BAB 1 Tugas Akhir ini berisikan tentang: (1) Latar Belakang Masalah; (2)
Rumusan Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan; (5) Manfaat; dan (6) Sistem-
atika Penulisan.
BAB 2. LANDASAN TEORI
BAB 2 pada Tugas Akhir ini memiliki isi tentang materi yang digunakan

nelry exsns NIN Y!lw e1dio yeH o

dalam penelitian ini. Pembahasan yang dijabarkan ini meliputi 1) Analisis; 2) Sis-
tem Informasi; 3) Kepuasan Pengguna; 4) SIASY; 5) Metode EUCS; 6) Kerang-
ka Berfikir; 7) Hipotesis; 8) Populasi,Sampel dan Teknik Sampling; 9) Structural
?);Equation Model; 10) Partial Least Square; 11) Smart-Pls; 12) Sejarah Fakultas
EEkonomi Ilmu Sosial; 13) Sejarah Fakultas Tarbiyah Keguruan; 14) Penelitian Ter-
in;Ilahulu.
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
BAB 3 pada Tugas Akhir ini memiliki isi tentang langkah-langkah serta

dATU) dTUX

ahapan yang dilakukan dalam penelitian Tugas Akhir ini. Tahapan yang dilakukan
meliputi: 1) Tahapan Perencanaan; 2) Tahapan Pengumpulan Data; 3) Tahapan Pen-

I§I

olahan Data; 4) Tahap Analisis dan Perbandingan; 5) Tahapan Dokumentasi.
BAB 4. ANALISA DAN HASIL
BAB 4 pada Tugas Akhir ini memiliki isi tentang: 1) Analisis Pendahu-
U”ljuan SIASY UIN Suska Riau; 2) Deskripsi Responden; 3) Analisis Data Fakultas
EEkonomi Ilmu Sosial; 4) Analisis Data Fakultas Tarbiyah Keguruan; 5) Analisis

e3ns 394

=Perbandinga; 6) Hasil Rekomnedasi.
BAB 5. PENUTUP
BAB 5 pada Tugas Akhir ini memiliki isi tentang: 1) Kesimpulan; dan 2)

aran.

HE@[ urisedy|
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® BAB 2

g LANDASAN TEORI

9

<2.1 Analisis

g Analisis merupakan pemeriksaan suatu kejadian (karangan, perbuatan, dan
—sebagainya) untuk mencari tau kondisi yang sebenarnya terjadi. Menurut Ko-

zmarudin (2013) analisis merupakan aktifitas yang dilakukan untuk memisahkan

—sebuah keseluruhan menjadi komponen-komponen yang memiliki fungsi masing-
Umasing serta memiliki hubungan satu sama lain.
§ Menurut Jogiyanto analisis dapat diartikan sebagai pemecahan informasi
;dari yang utuh menjadi bagian komponen yang memiliki tujuan untuk mengiden-
ofifikasi dan menguji permasalahan, kesempatan, serta hambatan yang akan terjadi
“dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diberikan usulan untuk rekomendasi
perbaikannya. Analisis didefinisikan sebagai pemecahan atau penguraian suatu unit
menjadi unit terkecil (Mujiati, n.d.).
Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa analisis merupakan kegiatan
pemecahan atau penguraian suatu komponen manjadi komponen-komponen yang

lebih kecil.

2.2 Sistem Informasi
2-2.1 Pengertian Sistem Informasi

= Menurut pendapat Bower dkk (1985) dalam bukunya »* Computer Oriented
o
sAccounting Information System” Sistem Informasi merupakan salah satu cara ter-

Stentu yang digunakan untuk menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh sebuah

ux

~organisasi agar sebuah organisasi dapat beroprasi dan mendapatkan keuntungan.
Pada dasarnya sistem informasi ialah sebuah sistem yang dibuat oleh manu-

ia terdiri dari kumpulan beberapa komponen dalam sebuah organisasi yang digu-

IPATUN)

akan untuk mencapai sebuah tujuan. Adapun tujuannya yaitu memberikan infor-

Q &gs

masi. Sistem informasi menampung data masukan dan intruksi, memproses data s-

ns 3

suai dengan yang diintruksi, dan mengeluarkan hasil dari masukan data. Model sis-
stem meminta agar masukan, pemrosesan dan keluaran tiba pada waktu bersamaan.
uPengolahan informasi membutuhkan data yang telah dikumpulkan dan diolah dalam
f:‘priode waktu sebelumnya, maka dari itu diberikan tambahan sebuah penyimpanan
;c'iata ke dalam sistem informasi, dengan begitu, kegiatan pemrosesan tersedia baik
;bagi data yang baru maupun data yang telah dikumpulkan dan disimpan sebelum-

ya.

neryju
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@.2.2

el
@

Komponen Sistem Informasi
Menurut Burch dan Grudnitski (1989) dalam bukunya yang berjudul ”Infor-

§nation System Theory and Practice” komponen sistem informasi dapat dilihat pada
©Gambar 2.1 dibawah ini.

nNely exsng NN A!Iw e}

User User
User Input Model Output User
\ Technology Database / Control /
User User

Gambar 2.1. Komponen Sistem Informasi

Berdasarkan gambar Gambar 2.1 dapat dilihat bahwa sistem informasi

mempunyai komponen yang saling berhubungan untuk membentuk satu keutuhan

guna mencapai tujuan sistem. Adapun Komponen pada sistemnya yaitu:
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2.2.3

o

Bagian Masukan (Input)

Bagian Masukan bisa berupa dokumen yang ada dalam sebuah sistem in-
formasi yaitu metode-metode dan media yang digunakan untuk menangkap
data yang akan dimasukkan.

Bagian Keluaran (Output)

Bagian Keluaran bisa berupa data yang akan dikeluarkan misalnya dokumen
output atau informasi yang memiliki kualitas.

Bagian Model

Bagian model memiliki fungsi untuk memanipulasi data untuk suatu kelu-
aran tertentu.

Bagian Teknologi

Bagian Teknologi ini digunakan untuk menerima data yang masuk, men-
jalankan intruksi, menyimpan dan mengakses data, menghasilkan dan me-
ngirimkan output, dan membantu mengontrol sistem.

Bagian Basis Data

Bagian Basis Data Ini adalah kumpulan data yang saling berhubungan yang
disimpan diperangkat keras dan lunak komputer untuk memanipulasinya.
Bagian Kendali

Bagian kendali ini berfungsi untuk mencegah dan menangani kegagalan sis-

tem.

Perangkat Sistem Informasi

Sistem informasi yang baik memiliki kelengkapan sistem sebagai berikut:
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2.4

Hardware

Hardware atau perangkat keras dari sistem informasi. Contoh dar-

1 perangkat keras sistem informasi adalah komputer, laptop, printer, CPU,

dan lain lain.

Software

Sofware atau perangkat lunak sistem informasi. Sistem informasi memiliki

perangkat lunak yang digunakan untuk memberikan intruksi pada komput-

er agar melakukan pekerjaan yang seharusnya dilakukan. Perangkat lunak

dapat dibagi menjadi beberapa kelompok, yaitu sistem operasi, aplikasi, u-

tilitas, dan bahasa pemrograman.

Data

Data merupakan bagian dasar dari suatu sistem informasi yang akan dipros-

es lebih lanjut untuk menghasilkan informasi.

Prosedur

Prosdur merupakan bagian yang berisi dokumentasi tentang prosedur atau

proses yang terjadi dalam sistem. Prosedur tersebut dapat berupa manual

yang bertindak sebagai prosedur sistem pengendalian internal.

Manusia

Merupakan bagian utama dalam suatu sistem informasi. Adapun Yang

terkait dalam komponen manusia antara lain :

(a) First Level Manager yang digunakan untuk mengola pmrosesan data
didukung dengan perencanan, penjadwaln, identifikasi situasi out-of
kontrol serta pengambilan keputusan level menengah kebawah.

(b) Staf Specialist digunakan untuk analisis perancangan dan pelaporan.

(c) Management untuk penciptaan laporan secara berkala.

Faktor yang Mempengaruhi Sistem Informasi

Sebagai sebuah sistem yang berinteraksi dengan lingkungannya, sistem in-

Sformasi banyak dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu:

nery wisey JireAg uejng

1.

Faktor Metode Kuantitatif yang Digunakan

Metode kuantitatif tersebut merupakan alat yang sangat penting untuk man-
ajemen pelaksanaan proses pengambilan keputusan. Metode-metode ini
mencakup tinjauan dan evaluasi program (PERT), program analisis regre-
si, dan banyak lagi. Penggunaan pendekatan kuantitatif ini sering dikelom-
pokkan ke dalam subsistem yang dikenal sebagai Sistem Pendukung Kepu-
tusan “DSS”.

Faktor Penggunaan Komputer Sebagai Alat Bantu
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Secara teori, komputer tidak boleh digunakan dalam sistem informasi, tetapi
dalam praktiknya tidak mungkin sistem informasi yang sangat komplek-
s berfungsi dengan baik tanpa komputer. Sistem informasi yang benar-
benar akurat dan efisien selalu dikaitkan dengan pemrosesan informasi yang
terkomputerisasi atau pemrosesan sistem informasi yang terkomputerisasi.
3. Faktor Sumber Daya Manusia

Sistem yang dikelola oleh dan untuk manusia. Orang adalah penggerak u-
tama dari sistem. Sistem tidak akan berfungsi dengan baik jika orang-orang
didalamnya tidak dapat saling mendukung untuk mencapai tujuan sistem.
Oleh karena itu, penyusunan sistem informasi harus memperhatikan peri-

laku manusia agar tidak menghambat pengoperasian sistem nantinya.

Ry e)sng NN Y!tw eydio yeH @

.3 Kepuasan Pengguna
Dalam Saputra dan Kurniadi (2019) Kepuasan merupakan perbandingan an-
tara harapan dengan realita yang terjadi. Kepuasan pengguna dapat dijadikan seba-
gai tolak ukur keberhasilan dari penerapan sistem informasi. Kepuasan pengguna
juga menjadi bagian yang paling penting dalam pengembangan model keberhasi-
lan sebuah sistem informasi. Apabila pengguna tidak merasa puas dengan sistem
informasi yang sedang berjalan, maka sulit untuk menentukan keberhasilan dari
penerapan sebuah sistem informasi (Saputra dan Kurniadi, 2019).
® Pengguna berharap dengan adanya sistem informasi, dapat membantu mere-
;D-&ka untuk mendapatkan sebuah informasi yang dibutuhkan. Keberhasilan dari se-
@buah sistem itu dapat dilihat dari bagaimana berjalannya sistem tersebut, kemu-
nE::dahan dalam penggunaan sistem dan pemanfaatan teknologi yang tepat. Sistem
'é".nformasi yang bisa menghasilkan informasi yang akurat, tepat waktu, relevan dan
Zsesuai dengan kebutuhan pemakai akan mempengaruhi kepuasan pengguna.

-

(1]

9.4 SIASY

“; SIASY merupakan salah satu sistem yang berfungsi untuk pelayanan ad-

gininistrasi surat menyurat. SIASY dibangun untuk mengoptimalisasikan pelayanan

n

n::administrasi disuatu Fakultas agar pemrosesan dan pengumpulan surat menyurat
Sgiapat dilakukan dengan mudabh.

b Sistem SIASY tersedia disemua Fakultas yang ada di UIN Suska Riau.
H:'Tetapi tidak semua Fakultas menerapkannya. Hanya 4 Fakultas yang menerapkan
g?sistem SIASY yaitu Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Fakultas Syariah dan Hukum,
HEI'Jakultas Ekonomi dan Sosial, dan Fakultas Ekonomi dan Sosial.

?- Surat yang dapat diajukan di SIASY yaitu Surat Aktif Kuliah Berkelakuan

EBaik, Surat Tidak Menerima Beasiswa, Surat Pra Riset, Surat Izin Riset, Surat Izin
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@Riset (Perpanjangan), Surat Pembimbing Skripsi, Surat Keterangan Bebas Pustaka,
gSurat Keterangan Mahasiswa, Surat Keterangan Masih Kuliah, Surat Observasi Ma-
“ta Kuliah, Surat Pernyataan Pernah Kuliah, dan Surat Permohonan Magang. Berikut

<tampilan dari sistem SIASY.

9,

g 1. Menu Login

= Untuk login ke sistem SIASY mahasiswa harus menginputkan NIM dan
é Password yang sama dengan iRaise. Berikut Tampilan Menu login pada
= sistem SIASY dapat dilihat pada Gambar 2.2.

w — —_— i

(= siasy fekon.paf SIASY SYARIAH.paf © 02 Whetshpp [ FORMPERMOHONAN  © PortolSIASY - UINSUSI | 3 SAFEKONSOS X | SIASYFEKONBABZpdf  + =

w < c O B hitpsy/sissyvin-suskaacide RN Lom =

= . :

Q) ¥ Siasy.

)

4]

(=

Sekilas Siasy

informasi pelayanan at

Kata Sambutan Informasi Terkini

n

mas o

Gambar 2.2. Tampilan Menu Login

2. Menu Beranda SIASY Fakultas Tarbiyah dan Keguruan.
Setelah melakukan login ke sistem SIASY, Sistem akan menampilkan
tampilan Beranda. Dimana pada tampilan ini terdapat beberapa menu yaitu
Profil Mahasiswa, Buat Surat, Kotak Saran, Blanko Dokumen, dan Menu L-
ogout. Tampilan dari SIASY Fakultas Tarbiyah dan Keguruan dapat dilihat
pada Gambar 2.3.

I
3 Portal SIASY - UINSUSKARIAU X | € SIA Torbiysh - Default x [

< (<} O B hitpsi/siasyuin-suskaacid/ftk/mahasiswa/default/ind 3 ® L I o=

A Beranda » Selamat Datang

Selamat Datang RINI NURFAUZIAH

B3 Arsip Surat Keluar Mahasiswa

No Jenis Surat No Surat Tol surat

T RTPITI,
Gambar 2.3. Tampilan Menu Beranda Fakultas Tarbiyah
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4.

Menu Beranda STASY Fakultas Ekonomi dan Sosial

Berbeda dengan SIASY Fakultas Tarbiyahh dan Keguruan, Pada SIASY
Fakultas Ekonomi dan Sosial terdapat beberapa menu tambahan yaitu In-
formasi Dosen, dan SOP Surat. Tampilan dari menu beranda pada SIASY
Fakultas Ekonomi dan Sosial dapat dilihat pada Gambar 2.4.

Selamat Datang NURRAHMA AFDILAH

B2 Arsip Surat Keluar Mahasiswa

No  Jonis Surat No surat Tgi surat

1 Surat Pra Risst Un 4/F VIIPP.00.9/5084/2021 24 September 2021

2 ‘Surat Akt Kuliah Berkelakuan Baik Bebas Beasiswa Un 04/F VIIPP.00 91421072021 19 Agustus 2021

Gambar 2.4. Tampilan Menu Beranda Fakultas Ekonomi IImu Sosial

Tampilan Menu Pembuatan Surat Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

Pada menu Pembuatan surat terdapat beberapa pilihan surat yang bisa dia-
jukan di SIASY yaitu Surat Keterangan Aktif Kuliah dan Berkelakuan baik,
Surat tidak Menerima Beasiswa, Surat Pra Riset, Surat Izin Riset, Surat
Izin Riset Perpanjangan, Surat Pembimbing, Surat Pembimbing perpanjan-
gan, Surat Keterangan Bebas Pustaka, Surat Keterangan Mahasiswa, Surat
Keterangan Masih Kuliah, Surat Observasi Mata Kuliah, Surat Pernyataan
Pernah Kuliah, Surat Pengajuan Ujian Proposal, dan Surat Pengajuan U-
jian Munaqosyah. Tampilan menu pembuatan surat dapat dilihat pada Gam-
bar 2.5.

x|
3 Portal SASY - UNSUSKARIAU X | 3 SIA Torbiyah - Creste Suratkel X | SIASY SYARIAH.paf X a8 Wheisapp x +
<« (¢} QO B nitpsy/siasyuin-sus ka.acid) asiswalsuratKeluar/creats o ® & I =
B &
# Beranda » Pengajuan Surat Keluar
4 Pengajuan Surat Keluar

) 935 f
2 M [ R T
& ‘\ 9P mw Bl @00

Gambar 2.5. Tampilan Menu Pembuatan Surat Fakultas Tarbiyah Keguruan
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@ 5. Tampilan Menu pembuatan Surat Fakultas Ekonomi dan Sosial

% Terdapat perbedaan pilihan surat antara Fakultas Ekonomi Sosial dan Fakul-
: tas Tarbiyah dan Keguruan. Adanya perbedaan ini dikarenakan kebutuhan
§ surat yang berbeda disetiap Fakultas. Adapun surat yang dapat diajukan di
; Fakultas Ekonomi dan Sosial yaitu Surat Aktif Kuliah Berkelakuan Baik,
= Surat Aktif Kuliah Pertanggungan Orang Tua, Surat Dispensasi SPP, Surat
é Izin Penelitian D3, Surat Izin Riset S1, Surat Pindah Kuliah, Surat Pra Riset,
= Surat Praktek Kerja Lapangan, Surat SK Pembimbing D3, Surat SK Pem-
C:D bimbing S1, Surat Keterangan Bebas Pustaka dan Surat Aktif Kuliah Peneli-
= tian. Berikut merupakan tampilan SIASY Fakultas Ekonomi dan Sosial
2 Gambar 2.6.

Py

® o= m— " —

= (O] kaacid ahas i 9 L N =

w

Y

o

&% Gambar 2.6. Tampilan Menu Pembuatan Surat Fakultas Ekonomi Ilmu Sosial
s

2.5 Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)

5_ Metode EUCS dikembang kan oleh Doll dan Torkzadeh. Metode EUCS

A

Emerupakan metode yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna
“sebuah sistem informasi yang sedang berjalan, dengan membandingkan hayalan
;hdan kenyataan dari sebuah sistem. EUCS merupakan penilaian secara menyeluruh
gélari pengguna sistem yang berlandaskan pengalaman saat menggunakan sistem.
Wenurut Doll dan Torkzadeh (1991) EUCS memiliki 5 dimensi yaitu Isi (Content),
:Ketepatan (Accuracy), Bentuk (Format), Kemudahan penggunaan (Easy Of Use),
Edan Ketepatan Waktu (Timelines) (Doll dan Torkzadeh, 1991).

I

nery wisey j
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End-User Computing
Satisfaction

Gambar 2.7. Model Doll dan Torkzadeh

Berdasarkan Gambar 2.7 berikut merupakan uraian dari setiap dimensi yang

da pada metode EUCS menurut Doll Torkzadeh (1991).
1.

Dimensi Content

Dimensi Content digunakan untuk menilai seberapa jauh kepuasan penggu-
na terhadap sistem yang dilihat dari segi konten atau isi sistem yang sedang
berjalan.

Dimensi Accuracy

Dimensi Accuracy digunakan untuk menilai seberapa jauh kepuasan peng-
guna suatu sistem dilihat dari segi keakuratan yang diberikan oleh sistem.
Keakuratan sistem diukur dengan melihat dari seberapa sering kesalahan
output yang dihasilkan oleh sistem serta dapat dilihat juga dari seberapa
sering terjaid error pada sistem tersebut.

Dimensi Format

Dimensi Format digunakan untuk menilai tingkat kepuasan pengguna dari
sudut pandang tampilan sistem yang sedang berjalan. Tampilan antar muka
yang menarik secara tidak langsung sangat mempengaruhi efektivitas peng-
guna. Semakin menarik tampilan antar muka semakin puas user menggu-
nakan sistem tersebut.

Dimensi Easy of Use

Dimensi Easy Of Use digunakan untuk mengatur kepuasan pengguna dalam
penggunaan sistem misalnya proses inputan, pengolahan data, dan mencari
informasi.

Dimensi Timeline

Dimensi Zimeline digunakan untuk menilai seberapa jauh kepuasan peng-
guna dinilai dari segi ketepatan waktu yang diberikan sistem dalam mem-
berikan atau menyediakan data dan informasi yang dibutuhkan oleh peng-
guna sistem tersebut. Setiap permintaan pengguna dapat diproses langsung

menghasilkan oufput tanpa menunggu lama.

12
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@.6 Kerangka Berfikir

el
@

Secara sistematis, pada penelitian ini metode yang akan diterapkan untuk

ﬁnenganalisis kepuasan pengguna SIASY UIN Suska Riau adalah metode EUCS.

éGambar 2.8 merupakan kerangka berfikir yang menggambarkan konstruk yang di-

nely exsng NN Y!Iwe

uji.

Content I

Accuracy

Format I Kepuasan Pengguna I

FEasy of Use

| Timeline

Gambar 2.8. Kerangka Berfikir Metode EUCS

2.7 Hipotesis

Hipotesis penelitian ialah asumsi atau perkiraan jawaban sementara dari ru-

musan masalah pada penelitian. Hipotsis yang dirancang akan diuji untuk membuk-

tikan salah benar hipotesis tersebut. Adapun hipotesis dalam penelitian ini yaitu:

nery wisey JireAg uejng jo A}JISId9AIU) dJTWER[S] 3)€I§

1.

H1: Variabel Content(X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel
Kepuasan Pengguna (Y).

Pengujian ini dilakukan dengan melakukan uji statistik t. Hal ini dilakukan
untuk mengetahui adakah pengaruh yang signifikan antara variabel Content
(isi) terhadap variabel Kepuasan Pengguna. Hipotesis diterima apabila hasil
uji t-statistik memiliki nilai lebih besar dari t-tabel sebesar 1,96 dan Hipote-
sis ditolak apabila memiliki nilai hasil uji t-statistik lebih kecil dari t-tabel
sebesar 1,96.

H2: Variabel Accuracy(X) berpengaruh signifikan terhadap variabel
Kepuasan Pengguna (Y).

Untuk mengetahui pengaruh antara variabel Accuracy (X2) terhadap Vari-
abel Kepuasan Pengguna dilakukan pengujian t-statistik. Hipotesis diterima
apabila hasil uji t-statistik memiliki nilai lebih besar dari t-tabel sebesar 1,96
dan Hipotesis ditolak apabila hasil uji t-statistik lebih kecil dari t-tabel sebe-
sar 1,96.

H3: Variabel Format(X) berpengaruh signifikan terhadap variabel
Kepuasan Pengguna (Y).

Pengujian Hipotesis ini dilakukan dengan menggunakan uji t-statistik. Hal

ini dilakukan untuk mengetahui adakah pengaruh yang signifikan antara

13
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variabel Format(isi) terhadap variabel Kepuasan Pengguna. Hipotesis diter-
ima apabila hasil uji t-statistik memiliki nilai lebih besar dari t-tabel sebesar
1,96 dan Hipotesis ditolak apabila hasil uji t-statistik memiliki nilai lebih
kecil dari t-tabel sebesar 1,96.

H4: Variabel Easy of Use(X) berpengaruh signifikan terhadap variabel
Kepuasan Pengguna (Y).

Pengujian hipotesis ini dilakukan dengan melakukan uji statistik t. Hal ini
dilakukan untuk mengetahui adakah pengaruh yang signifikan antara vari-
abel Easy of Use terhadap variabel Kepuasan Pengguna. Hipotesis diterima
apabila hasil uji t-statistik memiliki nilai lebih besar dari t-tabel sebesar 1,96
dan Hipotesis ditolak apabila hasil uji t-statistik lebih kecil dari t-tabel sebe-
sar 1,96.

HS: Variabel Timeline(X) berpengaruh signifikan terhadap variabel
Kepuasan Pengguna (Y).

Untuk mengetahui pengaruh antara variabel Timeline (X2) terhadap Vari-
abel Kepuasan Pengguna dilakukan pengujian t-statistik. Hipotesis diterima
apabila hasil uji t-statistik memiliki nilai lebih besar dari t-tabel sebesar 1,96
dan Hipotesis ditolak apabila hasil uji t-statistik lebih kecil dari t-tabel sebe-
sar 1,96.

.8 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling

Populasi, pengambilan sampel dan teknik sampling salah satu hal yang pent-

ng dalam melakukan penelitian untuk menghasilkan data yang akurat.
1.

Populasi Menurut Sugiyono (2021) Populasi merupakan daerah penyama-
rataan yang terdiri dari atas subjek atau objek yang mempunyai kualitas dan
sifat tertentu yang sudah diatur oleh peneliti untuk dipahami dan setelah
itu ditarik kesimpulan dari penelitian tersebut (Jasmalinda, 2021). Popu-
lasi yang diambil dari penelitian ini adalah mahasiswa aktif 2018 Fakultas
Ekonomi Ilmu Sosial dan mahasiswa aktif Fakultas Tarbiyah Keguruan UIN
Suska Riau.

Sampel Menurut Sugiyono (2021) Sampel adalah bagian tertentu dari jum-
lah dan sifat yang dimiliki oleh populasi (Jasmalinda, 2021). Jika popu-
lasinya terlalu besar dan luas sehingga peneliti tidak memungkin kan un-
tuk mempelajari semua yang terdapat pada populasi, maka digunakan sam-
pel untuk mempermudah dalam mempelajarinya. Jumlah sampel dapat di-
tentukan dengan menggunakan beberapa cara salah satunya yaitu menggu-

nakan Rumus Slovin.
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1il.

1v.

1.

il.

3. Teknik Sampling
Teknik sampling merupakan teknik dari pengambilam sampel. Teknik Sam-
pling dapat dibagi menjadi dua yaitu sebagai berikut:
(a) Probability Sampling ialah teknik yang memberikan peluang sama
bagi setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel.

Probability Sampling ini meliputi:

Simple random sampling merupakan salah satu teknik pengambil-
an sampel yang dilakukan secara acak tanpa melihat strata yang
ada dalam populasi itu.

Proportionate Stratified Random Sampling adalah teknik pengam-
bilan sampel yang digunakan jika populasi memiliki elemen yang
heterogen dan terstratifikasi secara proporsional.
Disproportionate Stratified Random Sampling adalah teknik
pengambilan sampel yang digunakan untuk menentukan jumlah
sampel, bila populasi yang terstratifikasi kurang proporsional.
Cluster Sampling merupakan teknik sampling area digunakan un-

tuk menentukan sampel bila populasinya terlalu besar.

(b) Nonprobability Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang

tidak memberikan kesempatan yang sama kepada setiap anggota popu-

lasi untuk dijadikan sampel. Nonprobability Sampling terdiri dari dari

_Qeny wisey] JIIeAGQ ue)[Ng JO AJISIIATU[) dDIWR]S] 3}e1§

.

11.

iii.

1v.

Vi.

beberapa sampling yaitu sebagai berikut:

Sampling sistematis merupakan pengambilan sampel dilakukan
dalam urutan anggota populasi yang nomor urutnya telah ditetap-
kan.

Sampling Kuota merupakan teknik pengambilan sampel un-
tuk mengidentifikasi sampel dari populasi yang hanya memiliki
karakteristik tertentu.

Sampling Insidental merupakan teknik sampling yabg didasarkan
oleh faktor kebetulan, yaitu siapa saja yang kebetulan bertemu
dengan peneliti akan dijadikan sebagai sampel.

Sampling Purposive merupakan teknk sampling dengan memper-
timbang kan hal-hal tertentu saja.

Sampling Jenuh merupakan teknik smpling apabila semua
anggota populasi digunakan sebagai sampel.

Snowball Sampling merupakan teknik sampling yang mula-mula

jumlah nya sedikit menjadi banyak.

eknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik Probability Sam-

15
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@ling dengan menggunakan metode Simple Random Sampling.
il

2.9 Structural Equation Model (SEM)

(@)

E Menurut Prastuti (2020) Structural Equation Model (SEM) merupakan su-
matu metode analisis statistik yang berfungsi untuk membuat dan menguji model
Sstatistik berupa model kausal (Lukaraja, Persulessy, Lesnussa, dan Matdoan, 2020).
;TSEM juga menggambarkan hubungan linier antar indikator dengan variabel laten
Csecara simultan. SEM berfungsi untuk menguji hubungan antar variabel pada satu
ﬁnodel penelitian. SEM juga bisa dipakai untuk menguji beberapa statistik lanju-
Stan. Menurut Abdilah (2018) ada beberapa bentuk pengujian yang bisa dilakukan
adi SEM, yaitu:

A 1. Invariance, adalah teknik sampling untuk mengidentifikasi sampel dari pop-

nel

ulasi yang hanya menunjukkan karakteristik tertentu.

2. Item Response Theory (IRT) model, adalah model yang menggambarkan
penerapan model matematika terhadap data kuesioner sebagai dasar untuk
mengukur kemungkinan sikap atau variabel lain.

3. Mixture Model (Laten class) SEM, merupakan model probabilistik untuk
mengestimasi populasi menggunakan distribusi campuran (fipe clustering).

4. Latent Growth Modelling yaitu teknik analisis longitudinal dalam kerang-
ka SEM untuk memperkirakan kurva pertumbuhan selama periode waktu
tertentu.

5.  Multi Method Multi-Trait Model (MTMM) yaitu suatu pendekatan untuk
menguji validitas variabel dengan mengukur persamaan dan perbedaan sifat

sebagai bentuk pengujian validitas konvergen dan diskriminan.

.10 Partial Least Square (PLS)
Menurut (Andini dan Pramana, 2015) Analisis Partial Least Square (PLS)
“merupakan teknik statistik multivariat yang membuat perbandingan antara beberapa

.IBA!lIQ JIUTe|S] 2}elg

Lgvariabel dependen dan beberapa variabel independen. PLS juga merupakan suatu
JMetode statistik SEM berbasis variasi yang diciptakan untuk memecahkan banyak
:?nasalah regresi.

5 Menurut Wood dalam Ghozali (2014) PLS merupakan metode analisis yang
Lﬁdapat dilakukan pada berbagai ukuran data, tidak memerlukan banyak asumsi,
Héian ukuran sampel yang besar. PLS dapat digunakan dalam pemodelan struktu-
?;ral dengan indeks reflektif atau normatif. PLS dapat digunakan untuk menjelaskan
HEﬁubungan antar variabel yang digunakan untuk model yang sangat kompleks yang
?mencakup banyak variabel laten tanpa masalah estimasi data, dapat digunakan keti-

ka distribusi data sangat miring, dan dapat digunakan ketika independensi antara da-
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@a pengamat tidak dapat dijamin karena tidak diperlukan asumsi tentang distribusi.
gPLS adalah salah satu bentuk metode penyelesaian dari metode SEM.

nery ejxsng NN Y!tw ejdioy

nery wisey JireAg uejng jo A}JISId9AIU) dJTWER[S] 3)€I§

1.

Komponen Dalam PLS

(a)

(b)

Model Struktural (Structural Model/Inner Model)
Model yang menjelaskan tentang hubungan antar variabel yang dieval-
uasi menggunakan r-square untuk konstruk dependen, Stone-Geisser
Q-squartest untuk predictive relevance dan uji t serta signifikan dar-
1 koefisien parameter jalur struktural. Perubahan nilai r-square dapat
digunakan untuk mengevaluasi pengaruh variabel laten dependen jika
berpengaruh signifikan. Menurut Jogiyanto (2009) untuk Penelitian
Empiris” Asumsikan bahwa struktur bergantung pada model struktu-
ral dalam PLS yang dievaluasi menggunakan R2. Semakin tinggi nilai
R2, semakin baik model prediksi dari model penelitian yang diusulkan
(Jogiyanto dan Abdillah, 2009).
Nilai koefisien Path atau model internal menunjukkan derajat yang sig-
nifikan dalam pengujian hipotesis. Koefisien jalur atau kernel model
iner yang ditunjukkan dengan nilai statistik T harus lebih besar dari
1,96 untuk hipotesis dua sisi dan lebih besar dari 1,64 untuk hipote-
sis satu sisi dengan pengujian hipotesis pada kekuatan alpha 50% dan
80% (hair et all. Dalam buku jogiyanto).
Model Pengukuran (Measurement Model / Outer Model)
Model yang menjelaskan tentang hubungan antar variabel laten dengn
indikator nya yang dilakukan dengan menggunakan convergent validi-
ty dan discriminant validity dari indikatornya serta composite reliabil-
ity untuk block indicator.
Pengujian outer model digunakan untuk memeriksa validitas struktur
dan keandalan perangkat. Uji Validitas berfungsi untuk mengukur ke-
mampuan sebuah instrumen penelitian. Sedangkan Uji Reliabilitas
memiliki fungsi untuk mengukur konsistensi sebuah alat ukur dan re-
sponden dalam menjawab setiap indikator pernyataan. Berikut meru-
pakan penjelasan lebih rinci mengenai uji validitas dan reliabilitas:
1. Uji Validitas
Menurut Hartono Uji Validitas terdiri dari dua pengujian yaitu va-
liditas eksternal dan validitas internal. Validitas eksternal menun-
jukkan bahwa hasil dari suatu penelitian itu valid dan dapat digen-
eralisir ke semua objek, waktu, situasi yang berbeda. Sedangkan

Nilai internal menunjukkan kemampuan instrumen penelitian un-
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tuk mengukur apa yang seharusnya diukur (Andini dan Pramana,
2015).

Validitas internal meliputii Validitas kualitatif dan validitas kon-

struk. Validitas kualitatif meliputi validitas tampang (face valid-
ity) dan validitas isi (content validity). Validitas kualitatif diper-

oleh atas dasar pendapat atau penilaian panel ahli atau orang lain

yang memiliki keahlian dalam konsep yang diukur. Sedangkan

validitias konstruk menunjukkan seberapa baik hasil yang diper-

oleh dari penggunaan ukuran sesuai dengan teori yang digunakan

untuk menentukan struktur. Validasi Konstruk terdiri dari:

A.

Validitas Konvergen

Mengutip Hartono Validitas konvergen terjadi jika skor yang
diperoleh dari dua instrumen berbeda yang mengukur struk-
tur yang sama berkorelasi kuat (Andini dan Pramana, 2015).
Dalam PLS Uji Validitas Konvergen dinilai dengan menggu-
nakan loading Factor (korelasi antar skor komponen dengan
skor konstruk). Hair et all. Mengatakan bahwa rule of thumb
yang digunakan untuk validitas konvergen adalah outer load-
ing >0,7, communality >0,5 dan Avarage Variance Extracted
(AVE) >0,5.

Validitas Diskriminan

Dalam PLS Uji Validitas Diskriminasi dinilai berdasarkan
cross loading pengukuran dengan konstruknya. Metode lain
yang dapat digunakan untuk mengevaluasi validitas diskrim-
inan adalah membandingkan radikal AVE untuk setiap kon-
struk dengan korelasi antar struktur. Nilai diskriminan cukup
jika AVE asli lebih besar dari korelasi antara struktur dan
struktur lainnya. Tabel 2.1 merupakan tabel parameter uji va-
liditas dalam PLS.

Tabel 2.1. Parameter Uji Validitas Dalam PLS

Uji Validitas Parameter Rule of Thumb
Konvergen Faktor Loading >0,7
Konvergen Avarage  Variance >0,5

Extracted
Konvergen Communality >0,5

Diskriminan

Akar AVE dan kore-
lasi variabel laten

Akar AVE >Korelasi
variabel laten

Diskriminan

Cross Loading

Lebih dari 0,7 dalam
satu variabel
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Tabel 2.1 Contoh tabel pertama (Tabel lanjutan...)

Uji Validitas Parameter Rule Of Thumb

ii.  Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi internal
dan alat ukur. Pengujian reliabilitas menunjukkan ketelitian,
konsistensi dan ketepatan alat ukur saat melakukan pengukuran.
Dalam PLS Uji Reliabilitas bisa menggunakan 2 metode yaitu
cornbach’s alpha dan composite reliability.

cornbach alpha mengukur batas bawah nilai reliabilita suatu kon-
struk sedangkan composite reliability mengukur nilai sesungguh
nya reliabilitas suatu konstruk. Rule of thumb nilai cornbach’s al-
pha dan composite reliability harus lebih besar dari 0,7 walaupun
nilai 0,6 masih diterima. Struktur yang valid adalah struktur yang
andal, tetapi struktur yang andal belum tentu valid.

2. Model Indikator PLS

(a)

(b)

Model indikatr Reflektif

Ini disebut model faktor utama dimana variabel laten dipengaruhi ole-

h kovarians ukuran indeks masing-masing variabel. Model ini men-

gasumsikan bahwa variabel leten akan dipengaruhi oleh indeks yang

dianggap valid dalam pengukurannya sehingga dapat dipertukarkan.

Model pengukuran ini dinilai dengan menggunakan reliabilitas dan va-

liditas. Terdapat dua jenis validitas dalam SEM-PLS yaitu:

i. Validitas Konvergen (Validity Convergen) dapat dibuktikan de-
ngan menggunakan mean of extract mean variance (AVE). Nilai
AVE adalah >0,5, yang berarti variabel laten mampu

ii.  Validitas Deskriminan ( Descriminant Validity) dapat didemon-
strasikan menggunakan cross Loading, jika satu indikator mem-
punyai korelasi yang lebih tinggi dengan variabel lainnya dari-
pada variabel itu sendiri maka kecocokan model harus dipertim-
bangkan ulang.

Model Indikator Formatif

Ghozali (2014) mengatakan bahwa suatu indikator mempengaruhi su-

atu variabel atau hubungannya dari satu indeks ke indeks lainnya jika

tidak berkorelasi maka indikator tersebut ditolak dan tidak akan mem-
pengaruhi variabel tersebut (variabel tunggal) sehingga tidak diper-

lukan uji reliabilitas yang konsisten secara internal (cornbach alpha)
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untuk menguji reliabilitas.

®

an

2.11 Smart-PLS
g Smart PLS merupakan salah satu perangkat lunak Graphic User Interface
a(GUI) yang digunakan untuk analisis dengan teknik SEM. Aplikasi ini dibangun
Smelalui proyek di Institute of Operation Management and Organization School of
;_unssines, University of Humburg, Germany. Pada metode SEM yang dibantu de-
Cagan Smart-PLS jelaskan bahwa hubungan antara banyak variabel dapat dinyatakan
?alam notasi analisis jalur. Analisis jalur adalah korelasi dua variabel untuk mem-
chperkirakan hubungan dalam sistem persamaan dalam diagram jalur (FECIRA dan

~ABDULLAH, 2020).

§.12 Sejarah Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial

= Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau (UIN Suska Riau) memi-
liki 8 Fakultas salah satunya yaitu Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial. Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial didirikan pada tahun 2003. Penerimaan mahasiswa dim-
ulai pada tahun akademik 1998/1999 yang terdiri dari Jurusan Manajemen dan
Manajemen Perusahaan yang dulunya tergabung dengan Fakultas Syariah hukum.
Setelah itu pada tahun 2002/2003 Jurusan Manajemen dan Manajemen Perusahaan
mendirikan satu Fakultas yaitu Fakultas Ekonomi dam Ilmu Sosial. Semula dalam
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial terdiri dari beberapa Jurusan yaitu Manajemen,

?)gManajemen Perusahaan Diploma III, dan Akutansi.

o
)

wn
zProgram Studi Sarjana yaitu Jurusan manajemen, Jurusan Akutansi, dan Jurusan

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau kini memiliki 3 Jurusan

EAdministrasi negara. Juga memiliki 3 Jurusan Program Diploma III yaitu Program
SDiploma III Akuntansi, Program Diploma III Manajemen Perusahaan dan Program

<Diploma IIT Administrasi Perpajakan.

.12.1 Visi, Misi, dan Tujuan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
Adapun Visi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau adalah

emenjadi suatu lembaga pendidikan tinggi popular dan mandiri dalam memajukan

S Jo Ayxsid

ngdan mengembangkan ilmu pengetahuan teknologi dan ajaran Islam secara integral
Zkhususnya dibidang Ilmu Ekonomi dan IImu Sosial melalui pendidikan, pengajaran,
gpenelitian serta pengabdian masyarakat.

;75 Adapun Misi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau adalah
“membentuk sumber daya manusia bermutu dan berakhlak mulia yang mampu
=memajukan keilmuan dan keislaman yang integral secara akademik dan profession-

Eél serta berkontribusi khususnya dibidang Ilmu Ekonomi dan Ilmu Sosial dan mam-
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@u memberikan pelayanan dalam mengaplikasikan ilmu kepada masyarakat dengan
ﬁnengharapkan ridho Allah SWT.

=~
(@]

Adapun tujuan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau adalah

éfnenghasilkan sarjana dan tenaga ahli tingkat menengah/Ahli Madya dibidang

;Akuntansi, Manajemen dan Administrasi Negara yang beriman, bertaqwa, berbudi

“tuhur, berkepribadian, mandiri, cerdas, terampil, berdisplin dan bertanggung jawab

1.

nelry exsns NINA

N

i
3
o

nery wisey jiredg uejng yo AJIsIaATUN dTwes] ajelg,

erta mampu:

Membuka peluang usaha (enterpreneurship), mengelola manajemen perusa-
haan, memanfaat peluang-peluang bisnis, menerapkan fungsi-fungsi mana-
jemen, mengaplikasikan dasar-dasar operasional bisnis, menyusun data-data
perusahaan ke dalam bentuk data-data statistik berupa tabel dan grafik serta
dapat membaca data statistik bagi pengambilan keputusan.

Membuat laporan keuangan dalam tiga bahasa (Bahasa Arab, Bahasa Ing-
gris dan Bahasa Indonesia), mampu mendesain akuntansi komputerisasi,
mampu melakukan pemeriksaan laporan keuangan perusahaan dan pemer-
intahan, mampu melakukan penghitungan pajak dan pengisian SPT serta
mampu menganalisis laporan keuangan sebagai bahan pengambilan kepu-
tusan.

Mengelola administrasi pemerintahan dengan baik dan benar.

Struktur Organisasi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial

Berikut ini merupakan struktur organisasi pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu

osial UIN Suska Riau dapat dilihat pada Gambar 2.9.

DEKAN

WAKIL DEKAN WAKIL DEKAN WAKIL DEKAN
BID. AKADEMIK & BID. ADM. UMUM, BID. KEMAHASISWAAN
PENG. LEMBAGA PERENCANAAN & KEU & KERJASAMA
KABAG TATA USAHA

KASUBBAG. AKADEMIK KASUBBAG. UMUM &

KEUANGAN

&

LABOR
KOMPUTER

PROGRAM STUDI 51 ‘ PROGRAM STUDI 51 PROGRAM STUDI 51 PROGRAM STUDI D3 | PROGRAM STUDI D3 FROGRAM STUDI D3

MANAIEMEN AKUNTANSI ADM NEGARA M PERUSAHAAN AKUNTANS! ADM PERPAIAKAN

LABOR LABOR LAEOR LABOR
POJOK BURSA AUDIT OTONOMI DAERAH BANK MINI SYARIAH PAJAK

Gambar 2.9. Struktur Organisasi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
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@.13 Sejarah Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

el
@

(@)

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan merupakan salah satu Fakultas yang ada di

“UIN suska Riau. Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau kini memiliki

éil Jurusan yaitu Pendidikan Agama Islam, Pendidikan Bahasa Arab, Manajemen

gpendidikan Islam, Pendidikan Bahasa Inggris, Pendidikan Matematika, Pendidikan
=“Guru Madrasah Ibtidaiyah, Pendidkan Kimia, Pendidikan Bahasa Indonesia, Tadris
“IPA, Pendidikan Geografi, Pendidikan IPS Ekonomi.

nery exsng.NIn

nery wisey juredg ueyng yo £31sI9ATUN dTWe[S] 3383

1.

.13.1 Visi, Misi, dan Tujuan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
VISI

Terwujudnya Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sul-

tan Syarif Kasim Riau sebagai lembaga yang unggul dalam pembelajaran

berbasis integrasi ilmu, teknologi dan seni dengan Islam di Asia Tenggara
pada tahun 2023.
MISI

()

(b)

(©

(d)

(e)

Menyelenggarakan pembelajaran berbasis integrasi ilmu, teknologi,
dan seni dengan Islam dalam disiplin ilmu pendidikan dan keguruan.
Menghasilkan penelitian dalam pengembangan ilmu pendidikan dan
keguruan berbasis integrasi ilmu, teknologi, dan seni dengan Islam.
Memberi kontribusi kepada masyarakat dalam pengembangan lemba-
ga pendidikan formal, informal, dan nonformal berbasis integrasi ilmu,
teknologi, dan seni dengan Islam

Mewujudkan kelembagaan yang efektif dalam merealisasikan visi dan
melaksanakan misi.

Menghasilkan sumber daya manusia yang memenuhi kualifikasi un-
tuk melaksanakan tridarma perguruan tinggi berbasis integrasi ilmu,

teknologi,dan seni dengan Islam di Asia Tenggara.

.13.2 Struktur Organisasi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

Berikut ini merupakan struktur organisasi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

apat dilihat pada Gambar 2.10.
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DEKAMN

WUAKIL DEF AN BIDANG.
ADMINISTRAS! UMUR,
PERENCAMN DAMN

E U,

WVAKIL DEAN
KEMAHASISVWAAN,
KERJA SAMA DAN
ALUMM

LABORATORIUM II

Gambar 2.10. Struktur Organisasi Fakultas Tarbiyah

.14 Penelitian Terdahulu
Untuk memperkuat landasan dari penelitian ini, penulis mengambil bebe-

“rapa penelitian terdahulu sebagai gambaran bagi penulis dalam tahap evaluasi dan
pembahasan pada tahap selanjutnya. Tabel 2.2 merupakan contoh dari penelitian

terdahulu:
Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu
No Judul Penelitian Pengarang Penerbit Hasil Penelitian
1 Penerapan Metode (Kamal, Dyatmika, IC-Tech Vol- Hasil dari penelitian
End User Com- dan Bakhri, 2020) ume XV No.l ini adalah sebagian
puting  Satisfaction April 2020. besar pengguna
Untuk Analisis e-learning memi-
Kepuasan Pengguna liki Isi (Content),
E-Learning. Keakuratan (Ac-
curacy),  Tampilan
(Format), Kemuda-

nery wisey] JireAg uej[ng yo AJISIdATU) dTWER[S] d1e1§

han (Easy Of Use)
dan Ketepatan Waktu
(Timeline) yang baik.
Tetapi beberapa
pengguna masih
ada yang kesulitan
dalam menggu-
nakan e-learning
dan e-learning masih
memiliki  tampilan
yang kurang menarik
penggu-
masih  merasa

sehingga
na
belum puas dengan

e-learning.
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© Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan...)
T No Judul Penelitian Pengarang Penerbit Hasil Penelitian
; 2 Analisis Tingkat (Simaremare, 2020) Jurnal In- Hasil dari penelitian
2 Kepuasan Mabha- fotech  Vol- ini adalah tingkat
= siswa Pengguna ume 2 No.2 kepuasan pengguna
; E-learning Dengan Desember berpengaruh ter-
= Menggunakan End 2020. hadap  kesuksesan
= User Computing dalam penerapan E-
E Satisfaction. learning. Penelitian
= ini menghasilkan
g) bahwa mahasiswa di
2 Fakultas Kedokteran
£ Unika Atma Jaya,
g merasa puas dengan
c e-learning dilihat
dari sisi  konten,
keakuratan, tampilan
dan kemudahan
dalam penggunaan.

3 Analisis Kepuasan (Wijaya dan Suwasti- konferensi Hasil dari penelitian
Pengguna E-learning ka, 2017) Nasional ini yaitu hasil eval-
Menggunakan Sistem dan wuasi Isi (Content)
Metode  End-User Informati- adalah 3,8425, hasil
Computing Satisfac- ka STMIK evaluasi Bentuk
tion. STIKOM (Format) adalah

Bali 3,703, hasil evaluasi
Keakuratan  (Accu-

nery wisey] JireAg uej[ng yo AJISIdATU) dTWER[S] d1e1§

racy) adalah 3,825,
hasil evaluasi Kemu-
dahan Penggunaan
(Easy Of Use) adalah
3,600 dan hasil dari

Ketepatan Waktu
(Timeline) adalah
3,709. Sesuai dari

hasil evaluasi yang di
peroleh nilai kelima
indikator >3. Hal ini
menunjukkan secara
keseluruhan maha-
siswa puas dengan

aplikasi e-learning.
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© Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan...)
T No Judul Penelitian Pengarang Penerbit Hasil Penelitian
; 4 Analisis  Kepuasan (Darwi dan Efrizon, Jurnal Voka- Hasil penelitian ini
2 Pengguna E- 2019 sional Teknik menunjukkan bahwa
= Learning sebagai Elektron- variabel metode
; pendukung aktivitas ika dan EUCS berkontribusi
= pembelajaran meng- Informatika secara signifikan
= gunakan metode Volume 7 No. terhadap kepuasan
E EUCS. 1 Maret 2019.  pengguna sistem
< informasi e-learning
g) sebesar 45%.
2 5 Analisis Tingkat (Dalimunthe dan Is- Jurnal Hasil dari penelitian
£ Kepuasan Pengguna miati, 2016) Rekayasa ini menunjukan bah-
g Online Public Acces dan Manaje- wa tingkat kepuasan
= Catalog (OPAC) De- men Sistem pengguna pada
ngan Menggunakan Informasi OPAC mendapatkan
Metode EUCS. Volume 2 persentase  sebesar
No. 1 Febuari 74,10%.
2016.
6 Hospital Information  (Aggelidis dan Chat- Journal of Hasil dari penelitian
System: Measuring zoglou, 2012) Biomedical ini menunjukkan
End User Computing Informatics bahwa model EUCS
Satisfaction (EUCS). 45 (2012) merupakan instru-
566-579. men yang valid dan
g dapat digunakan
m untuk mengukur
E kepuasan komputer
E dan keberhasilan
A penerapan sistem.
S: 7 Analysis Level of (Cisca, Nasution, Budapest Hasil penelitian
g Satisfaction Student Nasution, dan Gir- International menunjukkan bahwa
o P3D for Distance sang, 2021) Research and terdapat  pengaruh
E Learned Based End- Critics Insti- dimensi konten,
& User Computing tute Journal keakuratan, bentuk,
g’ Satisfaction (EUC- (BIRCI- kemudahan, dan
E S) Method in the Journal) ketepatan waktu
3} COVID-19 Era. Volume 4 terhadap kepuasan
ﬁ No.2 May pengguna  sebesar
E; 2021 Page 68,9%.
5 1738-1746.
=
2
&
~
=
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puting  Satisfaction
(EUCS) Method in

Hospital =~ Manage-
ment Information
(SIMRS).

and Applica-
tion Vol. 9
No. 52019

© Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan...)
T No Judul Penelitian Pengarang Penerbit Hasil Penelitian
; 8 Measurment of Us- (Hedin dkk., 2020) International Penelitian ini meng-
2 er Satisfaction For Conference gunakan 135 re-
Eu- Web Base Academ- on Advanced sponden. Hasil
= ic Information Sys- Mechanical dari penelitian ini
= tem Using End-User and Industrial ~memiliki tingkat
= Computing Satisfac- Engginering.  kepuasan pengguna
= tion Method. sebesar 2,99 yaitu
= pada level 3 atau
g) netral. Variabel yang
2 mempunyai nilai
£ baik adalah variabel
g Ketepatan Waktu
c dan Kemudahan
Pengguna sedangkan
variabel (Content),
(Format) dan (Ac-
curacy) masih perlu
diperbaiki dalam
pengembangan.

9 Validating End User (Lim, Lim, dan Hein- Journal Of Hasil dari penelitian
Computing Satisfac- richs, 2008) International ini adalah sama
tion Instrument: A Technol- dengan temuan se-
Confirmatory  Factr ogy ad Dbelumnya mengenai
Analysis  Aproach Information properti  penguku-
Using International Management  ran instrumen ini.
Data. 2008 Volume Namun data korea

17 No. 2. juga mendukung
lima model yang
berkorelasi.

10 Testing User Sat- (Cucus dan Halim, Journal of Hasil dari penelitian
isfaction Using 2019) Information ini  menyimpulkan
End-User Com- Enginering bahwa variabel Isi,

Keakuratan, Bentuk,
Kemudahan Penggu-
naan dan Ketepatan
Waktu berada pada
kategori cukup baik

dengan rata-rata
persentase  55,67%
dan 60,27%.

nery wisey] JireAg uej[ng yo AJISIdATU) dTWER[S] d1L1S

26



‘nery eysnS NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul SN} eAIBY yninjas neje ueibegss yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

AV VISNS NIN
o0

&

‘nery exsng NN Jelem Buek uebunuaday ueyiBnisw yepn uednnbusd 'q

‘yejesew mens uenelun neye Ly uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAley uesinuad ‘uenypuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbusd e

h)

]

ol

h

JJlaquuins ueyingaAusiu uep ueywnjueouaw edue) 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeqgss diynbuaw Buele|q |

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq ediy yey

© BAB 3
=
24 METODOLOGI PENELITIAN
(@]
° Berikut merupakan alur dari metodologi dalam penelitian ini dapat dilihat
o
3pada Gambar 3.1.
= TARAPAY TROSES HASL
-~
= [
— 1. Identifikasi Mazalsh
= AN 2.5tudi Literarur
w 3 Menentukan Responden s Propozal Penalitian
c Tahap Pefencanssm 3 4 Menentulan Matods dan o
%) Instrumen Penmumpulan data
=~ 5. Menetuken Hipotesis
o
2 ' y
g Tahep Pengumpulzn o .ll.D:bsa'.-'ast o | Data Primerdan
data #| 1. Wawancan * | data sundar
3 Kuisionar I

!

1. Mengolsh dats kvizionsr
mengeuniken modal EUCS dengan

W tebnik SEM-ELS
1. Evalussi Inner hModal -
Hazil penzolzhan
Tahp | s viiesoure o
Pengplahan dats v . Uji Hipotesis =T

3. Evaluasi Outer Modal
8. Desgriminaar Falidi
. Cowmergent Falidig
. Compocite reliabilify

v

L 4

yﬁfw 1. Derbandingsn Outer Mods! el it
Hpuriidin v 3 menggunkan snslis deslriptil parbendingan
et 2. Datbandingsn Innsr Modsl "
manzzunekan maliziz
L l
Tihap Dalumentssi > 1. Kesimpuian d Sacen > Laporan Tugas Akhir
1. Delumentasi penelitian . —

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

.1 Tahap Perencanaan

Terdapat beberapa tahap kegiatan yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu:

.1.1 Identifikasi Masalah

Tahap pertama yaitu mengidentifikasi masalah yang dilakukan dengan

wisey jiredg uejng jo AJ1s1aArup) drwe[sy ajeis

—nelakukan observasi secara langsung dengan pengguna SIASY yaitu mahasiswa
EFakultas Ekonomi [lmu Sosial dan mahasiswa Fakultas Tarbiyah Keguruan kemudi-

an melakukan wawancara dengan admin SIASY dan Mahasiswa Fakultas Ekonomi
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@osial dan Mahasiswa Fakultas Tarbiyah Keguruan sebagai pengguna SIASY untuk
ﬁnengetahui permasalahan yang terjadi.

-~
1%3.1.2 Studi Literatur
o Studi literatur atau studi kepustakaan adalah berbagai kegiatan yang berkai-

Stan dengan metode pengumpulan data perpustakaan, membaca, merekam, dan
;_:mangolah bahan penelitian. Seorang peneliti harus memiliki pengetahuan yang
Suas mengenai objek yang akan diteliti. Studi literatur dapat dilakukan dengan
imengumpulkan sumber-sumber yang bisa dijadikan acuan. Peneliti menggunakan
cbuku, jurnal ilmiah, dan penelitian terdahulu yang digunakan sebagai tolak ukur
adalam penelitian ini. Ada beberapa jurnal ilmiah yang digunakan sebagai sumber
Acuan dalam penelitian ini salah satu nya yaitu jurnal I Gusti Ngurah Satria Wi-
%aya dengan judul ” Analisis Kepuasan Pengguna E-Learning Menggunakan Metode
End User Computing Satisfacion”. Adapun penelitian terdahulu yang menjadi to-
lak ukur dalam penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan oleh Lukman Hakim
dengan judul ”Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Sistem iRraise UIN
Suska Riau Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction”

3.1.3 Menentukan Responden
Dalam penelitian ini teknik sempel yang digunakan adalah simple random
cgarnpling yang merupakan bagian dari Probability Sampling. Penelitian ini memi-
giki jumlah populasi sebanyak 1.184 mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan IImu
:..Sosial dan 6.641 Mahasiswa aktif Fakultas Tarbiyah dan Keguruan. Untuk menen-

stukan jumlah responden digunakan Rumus Slovin seperti Persamaan 3.1.

=

5 . 31

Z "TiiNe G
4

?,_- Dimana

<

on = Jumlah Sampel

&N = Populasi

T = Taraf Kesalahan

=

LgPersamaan 3.2 merupakan perhitungan Rumus Slovin pada Fakultas Ekonomi dan
Sllmu Sosial dengan jumlah populasi 1.184.

~

= R 1.184 3s

5 " 11 1.184(0,012) (3:2)
=

&n =93
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@) Persamaan 3.3 merupakan perhitungan Rumus Slovin pada Fakultas Tar-

mji)iyah dan Keguruan dengan jumlah mahasiswa sebanyak 6.641.

~ 6.641 s
" T 116.641(0,012) (33)

NIN L iw eydioy
[
O
\O

Berdasarkan Rumus Slovin diatas maka didapatkan jumlah sampel yaitu 93
gMahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial dan 99 Mahasiswa fakultas Tarbiyah

w
m?dan Keguruan.

5;%.1.4 Menentukan Metode dan Instrumen Pengumpulan data

c Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner
berdasarkan Skala Likert. Skala Likert dipakai untuk mengukur pendapat, atau
persepsi dari responden. Penelitian ini menggunakan 4 point Skala Likert yang
dapat dilihat pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1. Skala Likert

Skala  Keterangan

1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 Tidak Setuju (TS)

3 Setuju (S)

4 Sangat Setuju (SS)

.1.5 Menentukan Hipotesis

Hipotesis penelitian merupakan asumsi atau jawaban sementara untuk ru-
Zmusan masalah pada sebuah penelitian. Hipotsis yang dirancang diuji untuk mem-
Ebuktikan salah benarnya hipotsis tersebut. Tabel 3.2 merupakan hipotesis dalam
=penelitian ini.

N dRYre[sy a3e1s

Tabel 3.2. Hipotesis

Hipotesis Keterangan

=

Variabel Content (X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan
Pengguna (Y).
Variabel Accuracy (X2) berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan
Pengguna (Y).

an)
@

Variabel Format (X3) berpengaruh signifikan tehadap variabel Kepuasan Peng-
guna (Y).

T
~

Variabel Easy of Use (X4) berpengaruh signifikan tehadap variabel Kepuasan

nery wisey juaedg uejng jo £
an
\]

Pengguna (Y).
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© Tabel 3.2 Hipotesis (Tabel lanjutan...)
T Hipotesis Keterangan
©
= H5 Variabel Timeline (X5) berpengaruh signifikan tehadap variabel Kepuasan
2 Pengguna (Y).
o
©
=:
= Konseptualisasi metode EUCS pada penelitian ini disesuaikan dengan
~
chipotesa yang dirancang sebelumnya. dapat dilihat pada Gambar 3.2.
z
@ Is
(V)] \41
=
©
A Alurasi H2
o
=
H3 Kepuasan
Bentuk Pengguna SIASY
H4
Kemudzhan | —"
H5
Ketepatan Waktu

Gambar 3.2. Konseptualisasi Metode EUCS

.2 Tahap Pengumpulan Data

Setelah melakukan tahap perencanaan, peneliti melakukan tahap

[ue[sg 23e1s

J
S
(¢}
=
()]
[
3
o)
o
=
)
=
o
©
-t
&

Dimana data yang akan dikumpulkan adalah data sekun-

n

=der dan primer. Data sekunder penelitian ini diperoleh dari buku, jurnal ilmiah
f—edan penelitian terdahulu. Sedangkan data primer diperoleh dari hasil wawancara
“dan kuisioner yang disebar. Dalam tahap pengumpulan data ada beberapa kegiatan

e
oyang dilakukan yaitu:

N
£3.2.1 Observasi

Observasi merupakan kegiatan pengamatan langsung ke objek penelitian un-

S ue)

Lgtuk mendapatkan permasalahan dan kondisi objek yang diteliti. Pada penelitian i-
=ni observasi dilakukan secara langsung di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial dan
fFakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau.

wn

I

2.2 Wawancara

Setelah observasi hal yang dilakukan adalah melakukan wawancara lang-

nery,

sung dengan pengguna SIASY. Pengguna SIASY merupakan mahasiswa aktif
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@ akultas Ekonomi Ilmu Sosial dan Fakultas Tarbiyah Keguruan serta admin SIASY.
ﬁ-lasil wawancara yang telah dilakukan kepada admin SIASY dan mahasiswa dapat
“dilihat pada Lampiran A dan Lampiran B.

o

e

3.2.3 Kuesioner

= Selain wawancara, pengumpulan data juga menggunakan kuesioner yang

;Tdisebar kepada responden. Responden merupakan pengguna SIASY. Responden
Cditentukan berdasarkan jumlah pengguna SIASY. Responden pada penelitian ini
iadalah Mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi Ilmu Sosial dan Fakultas Tarbiyah Ke-
Sguruan UIN suska Riau. Kuesioner penelitian dapat dilihat pada Lampiran C.

=

;;’:.3 Tahap Pengolahan Data
® Ada beberapa aktifitas yang dilakukan pada tahap analisis dan pengolahan

nei

data yaitu mengolah data kuesioner, Evaluasi Model Struktural (Inner Model), E-
valuasi Model Pengukuran (OQuter Modell). Hasil dari pengolahan data dapat dilihat
pada Lampiran D.

3.3.1 Mengolah Data Kuesioner
Mengolah data kuesioner adalah kegiatan yang dilakukan setelah semua da-
ta yang di butuhkan terkumpul. Data yang akan diolah dalam penelitian ini adalah
data hasil kuesioner yang diberikan kepada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ma-
Uhasiswa Fakultas Tarbiyah UIN Suska Riau. Setelah memperoleh data kuesioner,
§dilakukan penginputan data kuesioner yang telah disebar kedalam Microsoft Excel,
@ang berupa tanggapan responden terhadap seluruhu pertanyaan. Kuesioner dibuat
%t_)erdasarkan variabel pada metode EUCS yaitu variabel Content, Accuracy, Format,
EEasy Of Use, dan Timeline. Berikut rancangan kuesioner yang akan disebar dapat
Sdilihat pada Tabel 3.3.

A

Tabel 3.3. Rancangan Kuesioner Metode EUCS

Variabel Indikator
Isi(Content) Menurut anda menu yang ada di SIASY mudah untuk dipahami oleh

semua kalangan.

Menurut anda SIASY memberikan informasi sesuai dengan yang anda
butuhkan.

Menurut anda SIASY memberikan informasi yang jelas.

Akurasi (Accuracy) Menurut anda Informasi dan data yang dihasilkan oleh SIASY akurat.
Menurut anda Setiap menu yang diklik disistem SIASY selalu man-
ampilkan halaman yang sesuai dengan yang anda inginkan.

Menurut anda STASY tidak pernah terjadi eror saat digunakan.

nery wisey JureAg uejng jo £31s1d

Bentuk (Format) Menurut anda Tampilan yang dimiliki SIASY sangat menarik perhatian
pengguna.
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Tabel 3.3 Rancangan Kuesioner Metode EUCS (Tabel lanjutan...)
Variabel Indikator

Menurut anda tata letak menu SIASY tersusun dengan rapi dan sesuai

pada tempatnya.
Menurut anda SIASY memiliki komposisi warna yang menarik perha-

tian pengguna.

Kemudahan (Ease of Menurut anda untuk mengakses SIASY dapat dilakukan dimana saja
Use) dan kapan saja.

Anda dapat dengan mudah memahami SIASY.

Anda tidak membutuhkan waktu lama untuk memahami SIASY.

Anda dapat dengan mudah mengoprasikan (menggunakan) SIASY.

Ketepatan Waktu Menurut anda Informasi yang anda butuhkan bisa diperoleh dengan
(Timeline) cepat pada SIASY.
Menurut anda SIASY memberikan informasi pada waktu yang tepat.

nery ejxsng NN Y!tw eydio yeHy @

Kepuasan Pengguna Anda merasa puas dengan isi dan informasi yang terdapat pada sistem
(User of Satisfaction)  SIASY.
Anda Merasa puas dengan keakuratan dan keandalan STASY.
Anda Merasa puas dengan bentuk dan tampilam yang diberikan oleh
SIASY.
Anda Merasa puas terhadap kemudahan dalam menggunakan SIASY.
Anda Merasa puas terhadap ketepatan waktu yang diberikan SIASY.

3.2 Evaluasi Model Struktural atau Inner Model

Pada tahap ini dilakukan pengujian inner model dengan menggunakan nilai

SUERLATSN

-square. Nilai r-square digunakan untuk mengukur tingkat perubahan yang terjadi

ntara variabel independen dan dependen. Pada tahap ini juga dilakukan pengujian

ULE

~hipotesis dengan menggunakan t-statistik atau uji t.

HBAEHHB}

3.3 Evaluasi Model Pengukuran atau Outer Model

I

Pada tahap ini dilakukan pengujian outer model dengan melakukan

engujian validitas dan reliabilitas. Pengujian validitas ini dilakukan dengan

g g0 A}

f—'_melakukan pengujian convergent validity dan discriminant validity. Sedangkan
Suntuk pengujian reliabilitas dilakukan dengan melakukan pengujian composite
w

Erellablltty.

=

e

“3.4 Tahap Analisis dan Perbandingan

i Pada tahap analisis dan perbandingan ini terdapat beberapa kegiatan yaitu
;ﬁberbandingan outer model dan perbandingan inner model. Berikut penjelasan dari

tahap perbandingan.
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@3.4.1 Perbandingan Outer Model

g Pada tahap ini akan dilakukan perbandingan hasil pengolahan data outer
gnodel dari Fakultas Ekonomi Ilmu Sosial dengan hasil pengolahan data Fakultas
1E{-Tarbiyah Keguruan. Hasil pengolahan data dibandingkan yaitu perbandingan hasil
;pengolahan data convergent validity, perbandingan hasil pengolahan data discrimi-

“hant validity, dan hasil pengolahan data composite reliability.
-~

3.4.2 Perbandingan Inner Model
Didalam tahap ini akan dilakukan perbandingan hasil pengolahan data an-

SN

tara Fakultas Ekonomi Ilmu Sosial dan Fakultas Tarbiyah Keguruan. Hasil pen-
agolahan data yang dibandingkan adalah hasil pengolahan data r-square dan hasil

“pengujian Hipotesis.
4]

C3.5 Tahap Dokumentasi
Tahap yang terakhir yang dilakukan pada penelitian ini adalah tahap doku-
mentasi yang terdiri dari penyusunan laporan Tugas Akhir. Pada penyusunan la-
poran dimulai dari tahap pendahuluan dan diakhiri dengan kesimpulan. Kemudian

hasil dari penyusunan laporan dipersentasikan dihadapan penguyji.
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BAB 5
PENUTUP

.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan hasil dari penelitian yang sudah

ilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa:
1.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan pada Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial terdapat 3 hipotesis yang diterima yaitu hipotesis 2 yang
memiliki nilai t-statistik 2,736, hipotesis 3 yang memiliki nilai t-statistik
6,311 dan hipotesis 4 yang memiliki nilai t-statistik 2,792. Dan terdapat
2 hipotesis ditolak yaitu hipotesis 1 yang memiliki nilai t-statistik 0,557
dan hipotesis 5 dengan nilai t-statistik 1,482. Sedangkan pengujian yang
dilakukan pada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan terdapat 2 hipotesis yang
diterima yaitu hipotesis 3 yang memiliki nilai t-statistik 1,962, dan hipotesis
5 yang memiliki nilai t-statistik 4,117. Dan terdapat 3 hipotesis ditolak yaitu
hipotesis 1 dengan nilai t-statistik 0,582, hipotesis 2 dengan nilai t-statistik
0,056 dan hipotesis 4 dengan nilai t-statistik 0,276. Sehingga Dapat disim-
pulkan bahwa SIASY Fakultas Ekonomi memiliki hasil pengujian hipotesis
lebih baik dibandingkan SIASY Fakultas Tarbiyah.

Rekomendasi yang dapat diusulkan kepada pihak pengembang SIASY
UIN Suska Riau berdasarkan variabel Confent yaitu pihak pengembang
SIASY diharapkan dapat memperbaiki menu-menu yang ada pada SIASY
karena terdapat menu yang tidak berfungsi secara maksimal pada sistem
SIASY yaitu menu ubah password. Menurut pengguna SIASY menu ubah
password tidak berfungsi sehingga menyebabkan pengguna merasa kesuli-
tan dalam mengubah password SIASY. Selain itu diharapkan SIASY da-
pat memberikan informasi yang jelas serta memberikan informasi yang
dibutuhkan oleh pengguna. Menurut pengguna SIASY masih terdapat
informasi-informasi yang tidak terdapat pada sistem tersebut.

Berdasarkan variabel Accuracy rekomendasi yang dapat diusulkan yaitu di-
harapkan pihak pengembang SIASY UIN Suska Riau memberikan batasan
sistem agar mahasiswa yang berasal dari luar Fakultas tidak bisa melakukan
login. Selain itu pihak pengembang diharapkan dapat meningkatkan keaku-
ratan data yang ada pada SIASY.

Rekomendasi yang dapat diusulkan berdasarkan variabel Format yaitu di-
harapkan pihak pengembang SIASY UIN Suska Riau agar tetap memperta-

hankan serta meningkatkan kualitas tampilan yang ada pada SIASY karena
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SIASY memiliki tampilan serta komposisi warna yang menarik serta tata
letak yang teratur.

Rekomendasi yang dapat diusulkan berdasarkan variabel Easy Of Use yaitu
diharapkan kepada pihak pengembang SIASY UIN Suska untuk menam-
bahkan fitur contact person dan disposisi agar dapat memudahkan penggu-
na SIASY dalam melakukan perbaikan jika ada kesalahan serta pengecekan
surat yang diajukan.

Rekomendasi yang diusulkan untuk SIASY berdasarkan variabel Timeline
yaitu pihak pengembang SIASY UIN Suska Riau diharapkan untuk mem-
berikan informasi tepat pada waktunya agar pengguna SIASY tidak mem-

butuhkan waktu yang lama untuk memperoleh informasi dari sistem SIASY.

.2 Saran

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, adapun saran yang

diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

nery wisey JireAg uejng jo A}JISId9AIU) dJTWER[S] 3)€I§

1.

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya, dapat dilakukan dengan men-
ganalisis SIASY dengan menggunakan metode yang berbeda untuk menge-
tahui faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna.

Untuk pengembang sistem, diharapkan dapat terus melakukan pengembang-
an terhadap SIASY dengan memperhatikan kebutuhan pengguna agar dapat
meningkat kan kepuasan pengguna terhadap SIASY.
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Perkenalkan saya Rini Nurfauziah mahasiswa Sistem Informasi Uin Suska
—Riau yang saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul Analisi Perbandingan
Zﬁngkat Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode End User Computing Satisfac-
—tion (EUCS). Saya memohon kesediaan saudara/saudari untuk berpartisipasi dalam
(C"penelitian tugas akhir saya. Seluruh jawaban yang saudara/i berikan akan di jaga ke
Jrahasiaan nya dan hanya di gunakan untuk kepentingan penelitian saja. Atas ban-
%uan dan kerjasama saudara/i kami ucapkan terimakasih. Semoga allah membalas
akebaikan saudara/i sekalian.
- 1. Identitas Responden

Nama :

Program Studi :

Fakultas :

Angkatan :

2. Kauisioner Penelitian

® Skor

E- No Pernyataan 1 2 3 4
2 (STS) | (TS) | (S) | (SS)
%_ Variabel Content

E ! Menurut anda menu yang ada di Siasy

E- mudah untuk di pahami semua kalangan

E 5 Menurut anda Siasy memberikan infor-

) masi sesuai yang anda butuhkan

'3)- 3 Menurut anda Siasy memberikan infor-

= masi yang jelas

’E Variabel Accuracy

Lg’ ! Menurut anda informasi dan data yang

=3 di hasilkan Siasy akurat

5 Menurut anda setiap menu yang di klik

§' ) di sistem Siasy selalu menampilkan

~ halaman yang sesuai dengan yang di

= inginkan
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Table C.1 continued from previous page

Skor
No Pernyataan 1 2 3 4
(STS) | (TS) | (S) | (SS)
3 Menurut anda Siasy tidak pernah meng-
alami eror
Variabel Format
) Menurut anda tampilan yang di miliki
Siasy sangat menarik perhatian
Menurut anda tata letak menu Siasy
2 | tersusun dengan rapi dan sesuai pada
tempat nya
3 Menurut anda Siasy memiliki komposis
warna yang menarik perhatian pengguna
Variabel Easy of Use
Menurut anda untuk mengakses Siasy
1 dapat di lakukan dimana saja dan kapan
saja
5 Anda dapat dengan mudah memahami
Siasy
3 Anda tidak membutuhkan waktu lama
untuk memahami Siasy
4 Anda dapat dengan mudah menggunakan
Siasy
Variabel Timeline
Menurut anda informasi yang anda butuh
1 kan bisa di peroleh dengan cepat pada
Siasy
) Menurut anda Siasy memberikan infor-
masi pada waktu yang tepat
Variabel Satisfaction
! Anda merasa puas dengan isi dan infor-
masi yang di berikan oleh Siasy
5 Anda merasa puas dengan ke akuratan

dan keandalan Siasy
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q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
= H /\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuseary 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Tabulasi Hasil Penelitian Fakultas Tarbiyah

2.

Q

a

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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