
TUGAS AKHIR 

 

SISTEM KOMPENSASI KARYAWAN 

PADA PT.MOBILKOM TELEKOMINDO DURI 

KECAMATAN MANDAU KABUPATEN BENGKALIS RIAU 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memproleh Gelar Ahli Madya (A.Md) 

Pada Program Studi D3 Manajemen Perusahaan Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

 

OLEH: 

MUHAMMAD ARDI JALIL ISHAQ 

NIM. 01970213248 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI D3 MANAJEMEN PERUSAHAAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

PEKANBARU 

2022 

 







 



i 
 

ABSTRAK 

SISTEM KOMPENSASI KARYAWAN PT.MOBILKOM TELEKOMINDO 

DURI KECAMATAN MANDAU KABUPATEN BENGKALIS 

 

Oleh : 

MUHAMMAD ARDI JALIL ISHAQ 

NIM. 01970213248 

 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem kompensasi 

karyawan dan jenis-jenis kompensasi yang diberikan pada PT.Mobilkom 

Telekomindo Duri. Sumber data yaitu data primer dan data sekunder yaitu dengan 

wawancara dan dokumentasi. Penulisan ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif. Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan dapat disimpulkan 

bahwa penerapan sistem kompensasi yang digunakan PT.Mobilkom Telekomindo 

Duri implementasinya sistem kompensasi menggunakan metode sistem waktu 

serta jenis kompensasi yang diberikan PT.Mobilkom Telekomindo Duri kepada 

karyawannya yaitu kompensasi finansial langsung dan tidak langsung. 

Kata Kunci : Sistem Kompensasi, Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Upaya manusia dalam memenuhi kebutuhan hidup menjadikan 

manusia harus bekerja untuk mendapatkan hasil seperti upah dan lain-

lainnya. Kebutuhan manusia yang tidak terbatas tentunya menjadikan 

manusia menilai bahwa bekerja secara maksimal akan mendapatkan hasil 

yang maksimal pula. 

Manusia berperan aktif disuatu organisasi atau perusahaan, mereka 

bekerja berdasarkan pengetahuan dan keahlian yang mereka miliki dalam 

berbagai bidang industri. Kemampuan ini dimanfaatkan oleh perusahaan 

untuk mencapai tujuannya, tanpa adanya peran aktif karyawan perusahaan 

akan sulit menjalankan aktiivtas perusahaan. Keberhasilan perusahaan 

dalam mencapai tujuannya didukung oleh sumber daya manusia yang 

dimiliki perusahaan itu. Apabila sumber daya manusia didalam perusahaan 

dapat mencapai tujuanya, maka perusahaan tersebut memliki daya 

kekuatan untuk bersaing dengan perusahaan pesaing.  

Karyawan yang telah bekerja akan mengharapkan kepuasan ditempat 

ia bekerja. Kepuasan itu timbul adanya, karena mereka telah ikut serta 

dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Pihak perusahaan harus 

memberikan apresiasi terhadap kepuasan kerja karyawannya. Salah satu 

upaya yang diberikan perusahaan terhadap apresiasi karyawan adalah 

memberikan kompensasi. 
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Kompensasi adalah suatu imbalan balas jasa yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan yang telah memberikan kontribusi terhadap 

perusahaan dalam bentuk uang dan bukan uang. Jenis kompensasi pada 

umumnya terbagi dua yaitu kompensasi finansial dan non finansial, 

kompensasi finansial diantaranya gaji, upah, insentif, komisi. Sedangkan 

kompensasi non finansial diantaranya fasilitas dan lingkungan kerja. 

Bentuk kompensasi yang pada umumnya diberikan ialah gaji atau upah, 

insentif, jaminan kesehatan, jaminan hari tua atau pesangon hingga cuti. 

Berdasarkan latar belakang karyawan dan status karyawan 

menjadikan kompensasi terbagi dalam berbagai jenis kompensasi, faktor-

faktor kompensasi, metode kompensasi dan sistem kompensasi. Tujuan 

dari perbedaan kompensasi ini yaitu agar karyawan merasa bahwa hasil 

dari kerja kerasnya telah mendapatkan perhatian dari suatu organisasi atau 

perusahaan sehingga tidak adanya kecemburuan serta ketidakadilan yang 

dirasakan oleh karyawan. 

Manajemen Sumber daya Manusia ialah salah satu bagian dari 

substansi manajemen yang bertujuan untuk mengatur dan mejalankan 

beberapa peranan sumber daya manusia yang terdapat dalam suatu 

organisasi atau perusahaan. Manfaat yang akan didapat dari tertata nya 

sumber daya manusia yang ada maka dapat memudahkan perusahaan 

dalam memelihara sumber daya manusia itu sendiri. 

Karyawan ialah orang yang memberikan seluruh pemikiran dan 

tenaga yang dimilikinya kepada suatu organisasi atau perusahaan, 
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karyawan berkontribusi besar dalam mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan itu sendiri untuk mendapatkan suatu hasil. Maka dari itu 

perusahaan harus memberikan feedback dengan mengeluarkan hak dan 

kewajiban karyawan. Pada umumnya antara karyawan dan pihak 

organisasi atau perusahaan terjalin suatu perjanjian. Hasil dari suatu 

perjanjian yang dilakukan oleh karyawan dengan perusahaan, yang telah 

disepakati tentunya akan diberikan suatu penghargaan yaitu berupa upah 

atau imbalan yang disebut kompensasi. Sistem kompensasi karyawan pada 

perusahaan sangat penting demi kelancaran kerja dan mendorong 

karyawan berprestasi lebih tiggi, sehingga kinerja dan prodktifitas 

karyawan akan meningkat. 

Didalam menjalankan aktivitas organisasi atau perusahaan, 

perusahaan mempunyai kewajiban untuk memenuhi setiap hak pekerja. 

Pentingnya bagi karyawan untuk mengetahui hak-haknya sebagai pekerja. 

Hak-hak tenaga kerja telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 13 tahun 

2003 tentang ketenagakerjaan yaitu perlindungan tentang upah, 

kesejahteraan dan jaminan sosial tenaga kerja. Selain itu, hukum mengatur 

hubungan antara tenaga kerja dengan perusahaan. Hubungan yang terjadi 

karena adanya perjanjian kerja antara pengusaha dan pekerja/buruh yang 

diatur pada Bab IX Pasal 50-66 UU No.13 Tahun 2003 tentang 

ketenagakerjaan. Hubungan kerja terdiri dari dua macam yaitu hubungan 

kerja berdasarkan Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT) dan hubungan 

kerja berkerja Perjanjian Kerja Waktu Tidak Tertentu (PKWTT). 
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PT.Mobilkom Telekomindo Duri adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa telekomunikasi radio trunking, yang mampu menyediakan 

mulai dari jenis convetional radio (analog dan digital), trunked radio, 

microwave link, serta jasa-jasa bernilai tambah lainnya khususnya pada 

sektor minyak dan gas. Perusahaan ini memiliki karyawan tetap dan 

karyawan kontrak. Untuk karyawan tetap dan kontrak diperusahaan ini 

memberikan kompensasi berupa gaji pokok, gaji ke-13 (Thr), insentif 

bonus, dan jaminan kesehatan, cuti tahunan yang berdasarkan jabatan dan 

grade rangking karyawan. 

                 Tabel 1.1 Jumlah karyawan PT.Mobilkom Telekomindo Duri 2022 

No Jenis karyawan 

Jumlah karyawan 

2017 2018 2019 2020 2021 

1 Contract 10 11 11 11 11 

2 Permanent 26 30 27 28 32 

Total 36 41 38 39 43 

        Sumber : Admin PT.Mobilkom Telekomindo Duri 2022 

       Tabel 1.2 Kompensasi Karyawan PT.Mobilkom Telekomindo Duri 2022 

No 
Jabatan 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan 

Jenis-Jenis Kompensasi Yang 

Diterima 

Finansial 

Langung 

Finansial 

Tidak Langsung 

1 Admin 5 

- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

(Thr) 

- Insentif 

bonus 

 

- Jaminan 

Kesehatan 

- Jaminan Hari 

Tua 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

2. 
Assistant 

Manager 
1 

- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

(Thr) 

- Insentif 

- Jaminan 

Kesehatan 

- Jaminan Hari 

Tua 
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bonus 

 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

3. Assisten Teknisi  9 

- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

(Thr) 

- Insentif 

bonus 

- Jaminan 

Kesehatan 

- Jaminan Hari 

Tua 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

4. Area Manager 1 

- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

(Thr) 

- Insentif 

bonus 

- Jaminan 

Kesehatan 

- Jaminan Hari 

Tua 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

5. Driver 2 

- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

(Thr) 

- Insentif 

bonus 

- Jaminan 

Kesehatan 

- Jaminan Hari 

Tua 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

6. 
Finance 

(General Affair)  
1 

- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

(Thr) 

- Insentif 

bonus 

 

- Jaminan 

Kesehatan 

- Jaminan Hari 

Tua 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

7. 

HSE (Healthy 

Safety and 

Environment) 

2 

- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

(Thr) 

- Insentif 

bonus 

 

- Jaminan 

Kesehatan 

- Jaminan Hari 

Tua 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

8. Logistik 1 

- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

(Thr) 

- Insentif 

bonus 

 

- Jaminan 

Kesehatan 

- Jaminan Hari 

Tua 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

9. 
Supervisor 

&Engineer 
10 

- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

(Thr) 

- Insentif 

bonus 

 

- Jaminan 

Kesehatan 

- Jaminan Hari 

Tua 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

10. Teknisi 10 
- Gaji pokok 

- Gaji ke-13 

- Jaminan 

Kesehatan 
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(Thr) 

- Insentif 

bonus 

 

- Jaminan Hari 

Tua 

- Ruimsbersmant 

- Cuti Tahunan 

    Sumber : Admin PT.Mobilkom Telekomindo Duri 2022 

Berdasarkan kedua tabel didapatkan informasi bahwa jenis karyawan 

terbagi 2 yaitu permanen dan kontrak serta jenis kompensasi yang 

diberikan oleh perusahaan. Dari latar belakang yang dijelaskan diatas 

penulis tertarik untuk membahas tentang kesejahteraan karyawan yang 

diberikan oleh perusahaan telah dijamin dalam  suatu perjanjian, untuk itu 

penulis mengangkat tema tugas akhir dengan judul “Sistem Kompensasi 

Karyawan PT.Mobilkom Telekomindo Duri Kecamatan Mandau 

Kabupaten Bengkalis Riau”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas 

maka penulis mencoba untuk merumuskan masalah yang akan dibahas 

yaitu, “Bagaimana penerapan sistem kompensasi karyawan pada 

PT.Mobilkom Telekomindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten 

Bengkalis?” 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 Untuk mengetahui penerapan sistem kompensasi karyawan pada 

PT.Mobilkom Telekomindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten 

Bengkalis 

. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

1) Bagi Penulis 

Untuk mendapatkan wawasan serta pengalaman tentang 

bagaimana merealisasikan ilmu tentang sistem kompensasi di 

suatu perusahaan dan memenuhi persyaratan untuk memperoleh 

gelar Ahli Madya (A.Md) pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial program studi Diploma 3 Manajemen Perusahaan. 

2) Bagi Akademis 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan rujukan dalam  

ilmu manajemen sumber daya manusia dan memberikan referensi 

tambahan mengenai sistem kompensasi. 

3) Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan evaluasi bagi pihak manajemen perusahaan 

dalam menyempurnakan sistem kompensasi bagi karyawannya. 

1.4 Metode Penelitian 

1.4.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penulis melakukan Penelitian ini di PT.Mobilkom 

Telekomindo Duri yang beralamat di Jalan Nusantara I Gg. Durian 

Kelurahan Air Jamban Kec. Mandau Kab. Bengakalis Riau, Kode 

Pos 28784 Riau. Penelitian ini dimulai dari bulan maret hingga 

selesai. 
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1.4.2 Sumber Data 

Jenis data yang digunakan dalam membuat penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. 

a. Data Primer 

Menurut Sugiyono (2019:194) data primer dalah sumber 

data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. 

Sumber data yang diperoleh penulis langsung dengan cara 

melakukan wawancara serta mendokumentasikan . data primer 

dalam penelitian ini diperoleh penulis diambil secara langsung 

yang berasal dari hasil wawancara, yaitu dengan melakukan 

tanya jawab mengenai objek penelitian yang sesuai penulis 

ambil. 

b. Data sekunder 

Menurut Sugiyono (2016:225) Data sekunder adalah  

sumber data yang tidak langsung diterima oleh pengumpul 

data, bisa melalui orang lain atau lewat dokumen. Sumber data 

yang diperoleh dari catatan yang ada pada perusahaan ini dan 

dari sumber lainnya seperti sejarah, visi dan misi perusahaan, 

struktur organisasi dan uraian tugas karyawan perusahaan. 

1.5 Teknik Pengumpulan Data 

1.5.1 Wawancara 

Wawancara adalah suatu kegiatan dilakukan untuk 

mendapatkan informasi secara langsung dengan mengungkapkan 
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pertanyaan-pertanyaan dari seorang narasumber. Wawancara 

bermakna pertemuan dua orang untuk bertukar informasi melaui 

tanya jawab antara pewawancara dengan narasumber untuk 

mendapatkan informasi. Dalam penelitian ini penulis melakukan 

wawancara langsung kepada manajer PT.Mobilkom Telekomindo 

Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis Riau. 

1.5.2 Dokumentasi 

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara mengadakan pencatatan dan mengumpulkan data. 

Dokumentasi ini dilakukan untuk mendapatkan data keperluan 

penelitian seperti, data perusahaan di PT. Mobilkom Telekomindo 

Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis Riau.  

1.6 Metode Analisis Data 

Metode analisis data dalam penelitian ini adalah desktiptif. Metode 

deskriptif adalah metode yang dilakukan untuk mengetahui gambaran, 

keadaan, suatu hal dengan cara mendeskripsikannya sedetail mungkin 

berdasarkan fakta yang ada pada perusahaan. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini menguraikan menjadi beberapa bab. 

Hal ini dimaksudkan agar penulisan tugas akhir lebih sistematis. Adapun 

sistematika penulisan tugas akhir : 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Pada bab ini menguraikan latar belakang masalah, 

rumusan  masalah,   tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode penelitian, teknik pengumpulan data, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini menguraikan secara singkat tentang 

perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi 

serta uraian tugas dan hal-hal lainnya. 

 BAB III : TINJAUAN TEORI DAN TINJAUAN PRAKTEK 

Pada bab ini membahas secara teori tentang kompensasi 

dan penerapan secara praktik pada PT.Mobilkom 

Telekomindo Duri. 

 BAB VI : PENUTUP 

Pada bab ini membahas kesimpulan dan saran hasil dari 

pengamatan penulis. 
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BAB II 

GAMBARARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Profil PT. Mobilkom Telekomindo Duri 

Perusahaan ini didirikan pada tahun 1993, PT.Mobilkom 

Telekomindo adalah perusahaan penyedia telekomunikasi radio trunking 

terkemuka diindonesia yang telah bermitra dengan banyak perusahaan. 

Perusahaan ini memiliki lisensi dengan PB103/1/6MPPT-95 (28 Februari 

1995) dari pemerintah indoneisa untuk frekuensi radio 400MHz 

(291/TU/PY.207/DITBINFREK/93) dan frekuensi radio 800MHz 

(327/IV.1.2/DIFREK/X/2002). 

 
Gambar 1.1 Logo PT. Mobilkom Telekomindo 

 

Nama Perusahaan  : PT.MOBILKOM Telekomindo 

Tahun Operasi  : 1993 

Alamat Tautan  : http://mobilkom.co.id/ 

Alamat Branch Office : Jalan Nusantara 1 Gg.Durian, Kelurahan 

Air Jamban, Kecamatan Mandau, Kabupaten 

Bengkalis, Duri – Riau Kode Pos 28784. 

Aktivitas Bisnis : Radio Telekomunikasi, SCADA dan 

Automation 

Jenis Komersial  : Provider 

Telepon : 0765-560691 (Duri) & 021-31908401 

(Jakarta) 

 

 Mobilkom merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

komunikasi radio, Scada, menawarkan provider radio konvensional dalam 
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bentuk VHF (Very High Frekuensi) dan UHF (Ultra High Frekuensi), 

serta jasa trunking digital untuk suara dan data ditambah dengan link 

microwave dan juga menawarkan konsultasi proyek dan layanan 

kontraktor untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Mobilkom didukung 

oleh tim profesional yang sangat berkualitas, berpengalaman dan 

berdedikasi, dengan gelar sarjana dan pasca sarjana dalam mata pelajaran 

teknis dan non-teknis terutama teknik. Layanan dukungan  komprehensif 

diberikan melalui kantor pusat dan workshop di Jakarta, dengan kantor 

perwakilan di Duri, Plaju, Cirebon serta cabang lainnya yang berada di 

Surabaya, Semarang, Bandung, Malang, dan Rumbai. 

 Perusahaan ini sudah melayani lebih dari 350 klien ( lebih dari 

5000 pelanggan) di seluruh Indonesia melalui distribusi publik maupun 

jaringan pribadi. Klien ini berasal dari sektor publik dan swasta maupun 

perorangan. PT Mobilkom Telekomindo dipercaya sebagai distributor 

resmi merek Motorola di Indonesia untuk sistem radio pada akhir tahun 

2002. Perusahaan ini melalui program revitalisasi pada bulan Januari 2003 

dengan visi dan misi, strategi dan struktur organisasi yang lebih 

berkembang cukup pesat menjadi perusahaan yang besar dengan kinerja 

yang terpercaya. 

2.2 Visi dan Misi PT. Mobilkom Telekomindo 

2.2.1 Visi Perusahaan 

Menjadi perusahaan penyedia jasa radio komunikasi yang unggul 

dalam memberikan solusi kepada pelanggan. 
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2.2.2 Misi Perusahaan 

a. Memberikan layanan jasa radio komunikasi dengan 

memanfaatkan teknologi yang tepat dan sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan. 

b. Menjalin hubungan kemitraan dengan pelanggan, mitra kerja 

serta regulator dengan mengutamakan profesionalisme dan 

prinsip saling menguntungkan. 

c. Meningkatkan nilai perusahaan secara signifikan sehingga 

mampu memberikan imbalan finansial yang layak dan berarti 

bagi kesejahteraan stakeholder. 
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2.3 Stuktur Organisasi PT. Mobilkom Telekomindo Duri 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 
             PT.Mobilkom Telekomindo Duri 2022 

                    (Sumber : Admin PT.Mobilkom Telekomindo Duri Tahun 2022
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2.4 Catatan Riwayat Layanan PT. Mobilkom Telekomindo 

1. Tahun 1993 – Sekarang 

PT.Mobilkom Telekomindo ditunjuk sebagai satu-satunya 

perusahaan layanan Motorola di Indonesia. 

2. Tahun 1995 - Sekarang: Mobilkom dan Motorola 

Pada tahun 1995, PT Mobilkom Telekomindo menjadi sebagai 

dealer resmi untuk produk radio Motorola. 

3. Tahun 1996 – Sekarang 

Pada tahun 1996, dipercaya untuk mengerjakan proyek komunikasi 

radio trunking di PT Pertamina (Persero). 

4. Tahun 2002 

Pada tahun 2002, resmi menjadi distributor Motorola Indonesia 

untuk jasa instalasi dan pemeliharaan. 

5. Tahun 2003 

Selanjutnya PT Mobilkom Telekomindo dipercaya sebagai satu-

satunya Mitra Layanan Sistem Resmi Motorola untuk Tingkat II 

Sistem Jaminan Dukungan di Indonesia. 

6. Tahun 2003 bulan juli – Sekarang 

PT Mobilkom Telekomindo memenangkan proyek pemeliharaan dan 

jasa komunikasi untuk PT Chevron Pacific Indonesia yang 

merupakan sumber untuk mengepakkan sayap ke proyek-proyek 

selanjutnya. 
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7. Pertengahan tahun 2003 – Sekarang 

PT Mobilkom Telekomindo menyelesaikan pengembangan sistem 

kendali dan monitoring yang tersusun dan berbiaya rendah yang 

digunakan untuk memonitoring serta mengendalikan sumur-sumur 

migas atau pengisi bertegangan tinggi. Peralatan ini sekarang sudah 

digunakan di PT Chevron Pacific Indonesia (dulunya PT Caltex 

Pacific Indonesia) dan BOB-CPP Block di Riau. Sekarang pada 

tahun ini 2022 sedang berlanjut menjadi mitra kerja blok rokan riau 

di PT.Pertamina Hulu Rokan (PHR) dan juga sedang dipasarkan ke 

perusahaan-perusahaan migas di seluruh wilayah Indonesia. 

2.5 Uraian Tugas (Job Description) bagian unit kerja PT. Mobilkom 

Telekomindo 

2.5.1 Manager O&M 

Tujuan jabatan adalah mengawasi, mengkoordinasi dan 

menganalisa seluruh kegiatan diperusahaan secara umum dalam 

hal menunjang pelaksanaan kegiatan perusahaan sehingga 

menjamin dan memenuhi persyaratan yang sudah ditetapkan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab utama, sebagai berikut : 

1. Ikut serta dalam pembuatan perhitungan proyek : 

 BOM 

 Project Budget 

 Perencanaan Cash flow 

 Perencanaan SDM 
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 Penjadwalan (Schedule) 

 Rencana Uji Terima 

2. Melakukan : 

 Design review Bersama pelanggan 

 Koordinasi Teknik dan Teknik implementasi bersama 

principal 

 Survey 

 Implementasi 

 Uji Terima 

 Control perjalanan proyek secara proaktif 

 Control pengadaan dari sisi waktu delivery dan biaya 

3. Membuat proyek completion documents: 

 Report of commissioning 

 Report of acceptance test 

 Repost of costs implementation 

 As built drawing 

4. Bertanggung jawab terhadap realisasi biaya, realisasi mutu, 

realisasi waktu dan kepuasan pelanggan. 

5. Memotivasi , mengembangkan dan mengevaluasi kemampuan 

dan kinerja bawahan, agar dapat melakukan pekerjaan sesuai 

dengan kompetensi jabatan dan pengembangan karir/promosi. 
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6. Mengusulkan kepada management melalui atasan penciptaan 

atau perubahan kebijakan-kebijakan untuk mendukung 

peningkatan prestasi cabang. 

7. Menyediakan tempat kerja yang aman dan sehat. 

8. Membangun dan menegakkan program keselamatan dan 

Kesehatan kerja (K3). 

9. Memastikan pekerja telah dilatih dan bersertifikat sesuai 

persyaratan. 

10. Melaporkan insiden. 

11. Memastikan ketersediaan alat pelindung diri sesuai 

persyaratan. 

12. Menyediakan dan mengkomunikasikan informasi keselamatan 

dan kesehatan bagi pekerja. 

13. Mengevaluasi kinerja keselamatan dan kesehatan pengawas 

Kewenangan : 

1. Membuat keputusan untuk menolak proses bisnis yang 

disebabkan tidak sesuai dengan prosedur yang berlaku . 

2. Memberikan usulan kepada atasan langsung atau tidak 

langsung mengenai hal-hal teknis yang terkait dengan berbagai 

program yang diarahkan untuk mencapai kepuasan customer. 

3. Mengajukan anggaran operasional bulanan dan operasional 

untuk aset kantor. 
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4. Mengusulkan perubahan scope dengan tujuan efisiensi dan 

kelancaran proyek dengan persetujuan atasan. 

5. Menugaskan SDM non CPI ke CPI atau sebaliknya sesuai 

dengan kebutuhan. 

6. Melakukan appraisal (PA) terhadap subordinatnya secara 

berkala 

7. Mengusulkan mutasi, rotasi, promosi dan demosi karyawan. 

2.5.2 Logistik 

Tujuan jabatan adalah melaksanakan , menyelenggarakan 

seluruh kegiatan di perusahaan dalam hal ketersediaan barang dan 

perlengkapan operasional secara umum guna menunjang 

pelaksanaan proyek perusahaan sehingga menjamin dan memenuhi 

persyaratan yang sudah ditetapkan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab utama,sebagai berikut: 

1. Menerima MRF (Material Recovery Facility) dari Engineer, 

Technician atau admin memeriksa status ketersediaan barang. 

2. Mengisi status barang saat ini pada kartu stok dan melakukan 

input pada system. 

3. Menyerahkan dan menerima kembali barang yang sudah 

melalui proses QC (Quality Control) dan melakukan 

pengepakan barang untuk dikirimkan ke pelanggan. 

4. Menyerahkan barang kepada engineer atau teknisi. 



20 
 

5. Melakukan fungsi administrasi berupa laporan dan penggunaan 

Project Cost, Update Pelaksanaan Project, Petty Cash dan 

laporan validasi warranty Barang maupun Services dalam 

lingkup kerja departemen dan melaporkannya kepada 

atasannya. 

6. Membantu Unit Kerja Departemen dalam hal Administrasi, 

Dokumentasi, Searching Project untuk seluruh kegiatan di 

Departemen seperti Tender, Training,  Pameran dan yang 

lainnya atas persetujuan dari atasannya. 

7. Melaporkan kondisi lingkungan kerja dan memberikan usulan 

perbaikan lingkungan kerja sehubungan dengan kegiatan 

kepada atasan. 

8. Mengikuti prosedur kerja yang aman. 

9. Melaporkan segera kepada team HSE jika cedera atau sakit. 

10. Berpatisipasi dalam komite keselamatan dan kesehatan kerja 

K3). 

Kewenangan : 

1. Mengusulkan perbaikan sistem kerja kepada atasannya. 

2.5.3 HSE(Healthy, Safety and Environment) Coordinator & Officer 

Tujuan jabatan adalah melakukan seluruh kegiatan di 

perusahaan dalam hal healthy, safety & environment secara umum 

dalam hal menunjang pelaksanaan kegiatan perusahaan sehingga 

menjamin dan memenuhi persyaratan yang sudah ditetapkan. 
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Adapun tugas dan tanggung jawab utama, sebagai berikut: 

1. Mengerjakan dan membuat program kerja K3 dan perencanaan 

pengimplementasinya dengan arahan atasan. 

2. Melakukan koordinasi dengan wakil-wakil K3 di setiap area 

guna memastikan bahwa penerapan standar dan ketentuan K3 

secara internal dan eksternal dipenuhi. 

3. Melakukan pengendalian resiko bahaya, identifikasi sumber 

bahaya dan merumuskan upaya pengendalian resiko bahaya 

dan antisipasi keadaan darurat. 

4. Berkoordinasi dengan perwakilan K3 dari setiap area untuk 

menjalankan mekanisme pencegahan, penyelidikan dan 

pelaporan kecelakaan kerja serta memberikan edukasi bidang 

K3 terhadap seluruh karyawan dan melakukan Tindakan 

perbaikan. 

5. Melakukan promosi dan sosialisasi HSE dan safety 

communication (safety meeting, rambu-rambu HSE) kepada 

karyawan. 

6. Berkoordinasi dengan perwakilan K3 di setiap area untuk 

menyusun strategi peningkatan K3 dan melakukan 

pengembangan sistem manajemen K3 yang terpadu. 

7. Melakukan pemeriksaan pada peralatan kerja, tenaga kerja, 

Kesehatan tenaga kerja serta lingkungan kerja dan meninjau 
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keselamatan kerja dan pelatihan keselematan kerja dalam 

lingkungan kerja perusahaan. 

8. Memastikan berjalannya program K3 dan membuat 

dokumentasinya. 

9. Memastikan tenaga kerja telah bekerja sesuai dengan SOP. 

10. Meninjau dan mengarahkan karyawan bekerja sesuai kewajiban 

dan sesuai dengan sistem operasi perusahaan. 

11. Melakukan upaya untuk menciptakan lokasi kerja yang aman 

dan sehat, bebas dari potensi kecelakaan, sumber bahaya dan 

penyakit akibat kerja. 

12. Mampu melakukan inspeksi HSE, melaksanakan program 

inspeksi HSE, dan melaporkan inspeksi HSE kepada atasan. 

13. Melakukan koordinasi dengan departemen K3 para customer. 

14. Mengumpulkan dan menganalisa statistik K3. 

Kewenangan : 

1. Menerima laporan hasil penerapan K3 dari setiap area serta 

mengevaluasinya. 

2. Memastikan bahwa program K3 didukung oleh semua 

tingkatan manajemen. 

3. Menyebarluaskan informasi Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

(K3). 
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2.5.4 Technician 

Tujuan jabatan adalah melaksanakan, menyelenggarakan 

seluruh kegiatan di departemen operation and maintenance dalam 

hal sistem radio trunking dan sistem radio secara umum dalam hal 

menunjang pelaksanaan proyek perusahaan sehingga menjamin 

dan memenuhi persyaratan yang sudah ditetapkan. 

 Adapun tugas dan tanggung jawab utama , sebagai berikut : 

1. Mengerjakan instalasi radio, antena, power supply serta 

komponen pendukung lainnya baik untuk repeater maupun 

subscriber. 

2. Membuat laporan untuk setiap pekerjaan. 

3. Melaksanakan pemeriksaan rutin dan memastikan semua 

instalasi berfungsi secara optimal. 

4. Melaksanakan dismantling instalasi radio repeater/subscriber. 

5. Mengetahui dan mengerticara penanganan radio sesuai buku 

panduan pabrikan. 

6. Mengetahui dan mengerti cara penggunaan alat bantu kerja. 

7. Merawat alat bantu kerja (tools, meter, alat pelindung diri). 

8. Melaksanakan survey dan pengukuran. 

9. Mengetahui dan mematuhi semua prosedur keselamatan dan 

Kesehatan kerja serta lindungan lingkungan. 

10. Menggunakan pelindung diri dan peralatan keselamatan sesuai 

yang dipersyaratkan. 
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11. Aktif menganalisa dan mengevaluasi resiko bahaya dalam 

setiap langkah-langkah pekerjaan. 

12. Mengevaluasi kondisi lapangan dan mendiskusikan dengan 

rekan sebelum memulai pekerjaan. 

13. Melaporkan kepada atasan jika sakit atau cedera. 

14. Melaporkan tindakan dan kondisi tidak aman. 

15. Berpatisipasi dalam komite keselamatan dan kesehatan kerja. 

 Kewenangan  : 

1. Mengajukan usulan perbaikan kepada atasan 

2. Melaporkan alat bantu dan alat pelindung diri yang tidak layak 

3. Menghentikan pekerjaan ketika keadaan tidak sehat. 

2.5.5 Supervisor dan Engineer  

Tujuan jabatan adalah melaksanakan, menyelenggarakan 

seluruh kegiatan di departemen Operation and Maintenance dalam 

hal sistem radio trunking dan sistem radio secara umum dalam hal 

menunjang pelaksanaan proyek perusahaan sehingga menjamin 

dan memenuhi persyaratan yang sudah ditetapkan. 

 Adapun tugas dan tanggung jawab utama, sebagai berikut: 

1. Mengerjakan, memberikan usulan dalam mendesain, 

menganalisa, mengestimasi, mengupdate teknologi dalam 

bidang sistem radio trunking dan melaporkan kepada atasan 

terkait dengan kebijakan mengatur kegiatan unit kerja dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan oleh perusahaan. 
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2. Melakukan, memberikan pelatihan (training) terhadap 

pelanggan maupun unit kerja sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan sehingga menghasilkan unit kerja yang profesional 

pada bidangnya. 

3. Membuat, merencanakan, memberikan pelatihan dan 

menyediakan materi pelatihan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan dan unit kerja sehingga menghasilkan unit kerja 

yang profesional pada bidangnya. 

4. Membuat rencana kerja dengan arahan atasan dan mengatur 

kegiatan unit kerja dalam mendukung kegiatan bisnis 

perusahaan. 

5. Melakukan evaluasi terhadap kegiatan unit kerja dan 

mengusulkan Tindakan perbaikan sesuai prosedur kepada 

atasan. Menganalisa dan mengukur kemampuan teknis unit 

kerja sebagai bahan acuan dimasa yang akan datang. 

6. Melakukan fungsi QC (Quality Control), inspeksi dan staging 

terhadap barang milik perusahaan maupun pelanggan atas 

persetujuan atasan. 

7. Melakukan kegiatan survey lapangan dan kajian teknis 

membuat laporan hasil “survey” yang sesuai dengan standar 

yang sudah ditetapkan kepada atasan. 

8. Menjalankan SOP di lingkungan unit kerja atas persetujuan 

atasan dan membuat form atau dokumen standar pengukuran 
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atas perangkat yang dipergunakan untuk kebutuhan bisnis 

perusahaan. 

9. Memelihara dan melaporkan kondisi peralatan kerja 

memberikan usulan pengadaan peralatan sehubungan dengan 

kegiatan unit kerja dan melaporkanya kepada atasan. 

10. Melaporkan kondisi lingkungan kerja dan memberikan usulan 

perbaikan lingkungan kerja sehubungan dengan kegiatan 

kepada atasan. 

11. Mengembangkan, mengevaluasi kemampuan agar dapat 

melakukan pekerjaan sesuai dengan kompetensi jabatan dan 

pengembangan karir/promosi. 

12. Memerintahkan anggota tim untuk mengikuti prosedur kerja 

yang aman. 

13. Menegakkan aturan keselamatan dan kesehatan kerja. 

14. Mengoreksi tindakan dan kondisi tidak aman. 

15. Memastikan hanya teknisi yang berwenang dan 

terlatih/bersertifikat yang mengoperasikan peralatan atau 

bekerja pada ketinggian. 

16. Melaporkan dan menyelidiki semua insiden. 

17. Memeriksa area kerja dan melakukan perbaikan untuk 

mengurangi/menghilangkan bahaya. 

18. Memastikan peralatan dipelihara dengan baik. 

19. Mempromosikan kesadaran keselamatan dan kesehatan kerja. 



27 
 

 Kewenangan : 

1. Mengusulkan perbaikan sistem kerja kepada atasannya. 

2. Menghentikan pekerjaan jika dirasakan tidak selamat atau tidak 

sehat. 

2.5.6 Admin 

Tujuan jabatan adalah mengatur, merencanakan, 

mengkoordinasi,  menyelenggarakan dan mengevaluasi kegiatan 

administrasi didalam hal yang berkaitan dengan administrasi dalam 

menunjang pelaksanaan project perusahaan sehingga menjamin dan 

memenuhi persyaratan yang sudah ditetapkan. 

 Adapun tugas dan tanggung jawab utama, sebagai berikut : 

1. Membuat perencanaan pekerjaan yang berhubungan dengan 

administrasi dalam lingkup dalam mensupport kegiatan 

perusahaan 

2. Melakukan pekerjaan administrasi untuk surat menyurat dan 

permintaan barang dengan persetujuan atasan 

3. Melakukan pekerjaan administrasi, perjalanan dinas (BTP) dan 

laporan BTP (Settlement) untuk personel departemen atas 

persetujuan atasan. 

4. Melakukan evaluasi terhadap kegiatan unit kerja administrasi 

dan mengusulkan tindakan perbaikan sesuai prosedur sehingga 

dapat sebagai bahan acuan dimasa yang akan datang. 
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5. Melakukan fungsi administrasi berupa laporan dan penggunaan 

project cost, update pelaksanaan project, petty cash dan laporan 

validasi warranty barang maupun services dalam lingkup kerja 

departemen dan melaporkannya kepada atasannya 

6. Membuat laporan kegiatan setiap personel dan membantu 

pembuatan laporan teknis dari unit kerja di departemen dan 

melaporkannya kepada atasan sesuai dengan standar laporan 

yang sudah ditetapkan. 

7. Membantu unit kerja departemen dalam hal administrasi, 

dokumentasi, searching product untuk seluruh kegiatan di 

depatermen seperti tender, training, pameran dan yang lainnya 

atas persetujuan dari atasannya 

8. Menyiapkan “budget” sehubungan dengan kegiatan unit kerja 

administrasi dan melaporkannya kepada atasan. 

9. Melaporkan kondisi lingkungan kerja dan memberikan usulan 

perbaikan lingkungan kerja sehubungan dengan kegiatan 

kepada atasan. 

10. Mengikuti prosedur kerja yang aman. 

11. Melaporkan segera kepada team HSE jika cedera atau sakit. 

12. Berpartisipasi dalam komite keselamatan dan Kesehatan kerja. 

 Kewenangan : 

1. Mengusulkan perbaikan sistem kerja kepada atasannya. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

1. Penerapan sistem kompensasi PT.Mobilkom Telekomindo Duri 

menggunakan metode sistem waktu. Besarnya kompensasi ditetapkan 

berdasarkan waktu kerja seperti jam, minggu atau bulan. 

2. Jenis kompensasi yang diberikan PT.Mobilkom Telekomindo Duri 

berupa kompensasi finansial langsung berbentuk gaji pokok, insentif, 

gaji ke-13(Tunjangan Hari Raya) dan finansial tidak langsung 

berbentuk asuransi kesehatan, jaminan hari tua dan cuti tahunan. 

3. PT.Mobilkom Telekomindo Duri memberikan gaji sesuai grade dan 

rangking karyawan, selain gaji perusahaan juga memberikan uang 

transport dan uang makan, membayarkan gaji karyawan melalui via 

transfer ATM Mandiri setiap akhir bulannya. Selain itu memberikan 

asuransi kesehatan, jaminan hari tua serta cuti tahunan selama 12 hari
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4.2 Saran 

1. Dalam pemberian kompensasi bentuk insentif seharusnya PT. 

Mobiilkom Telekomindo Duri tidak menyatukan antara insentif 

lembur dengan uang makan, karena pada sistem kompensasi ini ada 

dua hal yang berbeda. 

2. PT.Mobilkom Telekomindo Duri seharusnya dalam memberikan 

kompensasi mempertimbangkan kinerja karyawan, bukan hanya 

melihat dari masa mengabdi karyawan pada perusahaan. 

3. PT. Mobilkom Telekomindo Duri seharusnya lebih selektif 

menentukan kompensasi karyawan berdasarkan jenjang pendidikan 

,bukan hanya melihat posisi dan jabatan sesuai yang terdapat pada 

faktor-faktor yang mempengaruhi kompensasi. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Surat Izin Riset penelitian 

 

 



 

Lampiran 2 : Surat Izin Riset Penelitian Perusahaan 

 

 

 



 

Lampiran 3 : Dokumentasi 

 

 
 

 

 



 

Lampiran 4 : Hasil Wawancara 

Pertanyaan Wawancara penulis dengan bapak Marwan Siregar, selaku Area 

Manager PT.Mobilkom Telekomindo, pada tanggal 20 Juli 2022  sebagai berikut : 

1. Apa saja jenis kompensasi yang diberikan PT.Mobilkom Telekomindo Duri 

kepada karyawannya? 

2. Bagaimana sistem pembayaran kompensasi karyawan PT.Mobilkom 

Telekomindo Duri dibayarkan? 

3. Apakah pembayaran kompensasi atau gaji kepada karyawan secara tunai atau 

transfer? 

4. Apakah kompensasi pengaruh jika karyawan tidak hadir  ? 

5. Apakah Ada uang lembur jika karyawan masuk di hari libur? 

6. Apakah kompensasi seluruh karyawan sama golongan kompensasinya? 

7. Seperti apa Jaminan sosial yang diberikan perusahaan? 
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