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PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH
Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munagasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Svarif Kasim Ri dengan ind
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini

Nama  Maleny Zulaika
NIM 74300185
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Telah dimunagasyahkan paca Pada Sidang Ujtan Sarjana Fakultas Dakwah
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NIP.19660225 199303 1 002

Penguii l1L, ’ P )
m M. S¢ Julis Seirfadi, M.LKom
NIK. 130311 019 NIK. 2022079101

NIP.19741113 200501 2 005



NYIE VNSNS NIA

‘nely eysng NN uizi edue) undede ymuaq wejep 11 sijn) eAsey ynines neje ueibeges yeAueqiadwsaiu uep uejwnwnbBusw Bueseyq 'z

S

(I

2?

ofi

[}
£

‘nery eysns NN Jefem BueA uebuuaday ueyiBniaw yepy uedynbuad 'q
>
=Y

‘yejesews niens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw efiey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedynbusd ‘e

1BH @

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e1diD ey

Jlaquins ueyingaiuaw uep ueywmuesuawy edue) Ui siny eA1ey yninjas neje ueibeges dynbusw Bueleyq ‘|

1Y WiIsey| juie

IUAN PEMBIVBING SKRIPS

Sctelah membaca, meneliti, dan memberi petunjuk serta melakukan
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Nama : Maleny Zulaika

NIM L 11743200185

Judul Sknpsi : Peran Pokdarwis Dalam Mengembangkan Objek Wisata
Pantai Pelawan Kabupaten Karimun Melalui Konsep
Community Based Ecotourism.

Saya selaku Dosen Pembimbing menyetujui bahwa riset skripsi diatas
sudah dapat digjukan pada Ujian SkripsiMunaqasah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat
dipanggil dalam sidang ujian munagasyah Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau,

Demikian surat ini dibuat, atas perhatianya, kami ucapkan terima kasih,
Wassalamua ‘alatkum Warohmatullahi Wabarokatuh,

Mengetahui
Pembimbing,

sakti S.1Kom, M.SL
NIP.19940213 201903 2 015

Mengetahui :
Ketua Prodi llmu Komunikasi,

Dr. Muhanfmad Badri, M.SL
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Pekanbary, 28 Juh 2022

No Nota Dinas
Lampiran I (satu) Eksemplar
Hal Pengajuan Sidang Sanana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-
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Tempat

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah hami melakukan bimbingan, arahan, korcksi dan perbaikan
schagaimana mestinya terhadap sknpsi Saudara:

Nama * Maleny Zulaika
NIM - 11743200185
Judul Sknps) : Peran Pokdarwis Dalam Mengembangkan Objek Wisata

Pantai  Pelawan Kabupaten Kanmun Melalur  Konsep
Community Based Ecotourism,

Kami berpendapat bahwa skripsi terscbut sudah dapat diajukan untuk
dimunaqasyahkan guna melenghapi tugas dan memenuhi salah satu syarat untuk
mencapai gelar Sagana limu Komunikasi (S 1 Kom )

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersanghutan dapat
dipanggil untuk divji dalam sidang wian munagasynh Fakultas Dakwah dan
Komunikast Umiversitas Isfam Negen Sultan Syarif Kasim Riau

Demikian persctujuan i kami sampaihan, atas perhatian Bapak, kami
ucapkan tenma kasih.

Wassalamuaalaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
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Fokultas Dakwah dan Komumkas: UIN Sultan Syanf Kasim Rigu dengan int menyatakan
bahwa mabasiswa bectkut ini:

Nama Maleny Zulstka
NIM 11743200185
Judul Peran Pokdwrwis Dalam Mengembangkan Objek Wisata Pantai Pelawan

Kabupaten Kurmmun Melahn Konsep Community Based Ecotouriam

Telah Diseminarkan Pada:
Harni Jumat
Tanggal 26 November 2021

Dapat diterima untuk dilanyutkan menjadi skripst schaga salah samt syarst mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studs Hme Komunikasi & Fakultes Dakwah dan
Komunikusi UIN Sultan Syarif kssun Riau

Pekanbaru, 26 November 2021
Penguji Seminar Proposul,

r Penguyi I, Penguy 11,
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In M. sf
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Tiks Mutia, M.LKom.
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Maleny Zulaika

NIM : 117403200185

Tempat/ Tgl. Lahir : Tanjung Balai Karimun, 27 Februani 2000

Fakultas : Dakwah dan Ilmu Komunikasi

Prodi : llmu Komunikasi

Judul Skripsi : Peran Humas Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun Dalam

Mengembangkan Objek Wisata Pantai Pelawan Pangke Barat

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1.

s oW

Penulisan Skripsi dengan judul sebagaimana tersebut di atas adalah hasil pemikiran dan
penelitian saya sendiri,

. Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbemya.
. Oleh karena itu Skripsi saya ini, saya nyatakan bebas dari plagiat.
. Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Skripsi sayn tersebut,

maka saya besedia menerima sanksi sesuai peraturan peraturan perundang-undangan.

Demikian Surat Pemyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan

dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 25 Juli 2022
Yana membuat pernyataan

='g"cumnmm
TS aldny Zulaika
11743200185
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Nama : Maleny Zulaika
o o
Jugusan : llmu Komunikasi
Judul : Peran Humas Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun Dalam
= Mengembangkan Objek Wisata Pantai Pelawan Pangke Barat
Z

Peggembangan destinasi pariwisata yang berkualitas, berkelanjutan dan berbasis
masyarakat menjadi penting untuk membawa manfaat yang besar bagi masyarakat
selingga diperlukan adanya perencanaan yang baik agar menarik minat kunjungan
wisgtawan domestik maupun mancanegara. Tujuan penelitian adalah untuk
m%l?getahui bagaimana peran humas Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun dalam
mengembangkan objek wisata Pantai Pelawan Pangke Barat. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan kualitatif.
Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, dokumentasi dan
observasi. Hasil penelitian ini adalah dengan menggunakan teori peran humas,
maka dapat disimpulkan peran humas Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun
dalam mengembangkan objek wisata Pantai Pelawan Pangke Barat.
Communicator, sebagai penghubung antar organisasi dan masyarakat melalui
komunikasi langsung dengan melakukan musyawarah dan komunikasi tidak
langsung menggunakan media sosial. Relationship, membina hubungan baik
dengan stakeholders yaitu Pokdarwis Pelawan Bestari dan bekerjasama dengan
pihak swasta seperti Bank BRI KCP Tg. Balai Karimun. Back up management,
mendukung fungsi manajemen organisasi melalui kegiatan promosi wisata dengan
méfbentuk strategi baru melalui selogan Enjoy Karimun. Coorporate image,
mémbentuk citra positif dengan menanamkan kepercayaan melalui pelayanan dan
koffhunikasi yang baik kepada organisasi maupun masyarakat.
w

Kaga Kunci : Peran, Humas, Pengembangan Wisata
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% ABSTRACT
s
Ndrme : Maleny Zulaika
©
Deﬁartment : Communication Studies
3
Title : The Role of Public Relations of the Karimun Regency
x Tourism Office in Developing Pelawan Pangke Barat Beach
= Tourism Objects
Z

They development of quality, sustainable and community-based tourism
deS’unatlons is important to bring great benefits to the community so that good
plaanlng is needed to attract domestic and foreign tourist visits. The purpose of
thé“study was to find out how the public relations role of the Karimun Regency
Todfism Office in developing the Pelawan Pangke Barat Beach tourism object.
Th@ research method used is a qualitative descriptive method with a qualitative
approach Data collection techniques used are interviews, documentation and
observation. The results of this study are by using the theory of the role of public
relations, it can be concluded that the role of public relations at the Karimun
Regency Tourism Office in developing a tourist attraction in Pelawan Pangke
Barat Beach. Communicator, as a liaison between organizations and the
community through direct communication by conducting deliberation and indirect
communication using social media. Relationship, fostering good relations with
stakeholders, namely Pokdarwis Pelawan Bestari and collaborating with private
parties such as Bank BRI KCP Tg. Karimun Hall. Back up management,
supporting organizational management functions through tourism promotion
activities by forming new strategies through the slogan Enjoy Karimun. Corporate
image, forming a positive image by instilling trust through good service and
coffimunication to the organization and the community.

"
Keywords: Role, Public Relations, Tourism Development
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—  Alhamdulillahirobbil alamin. Segala puji dan syukur kepada Allah SWT,
atagsegala limpahan berupa rahmat, hidayah, inayah-Nya, serta kesehatan kepada
penulis sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Shalawat beserta salam
pegalis ucapkan kepada junjungan alam yakni Nabi Besar Muhammad SAW yang
teldh membawa umat manusia dari zaman jahiliah kepada zaman yang penuh

cal%ya dan ilmu pengetahuan seperti yang kita rasakan pada saat sekarang ini.

Skgpsi dengan judul : “Peran Humas Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun
Dalam Mengembangkan Objek Wisata Pantai Pelawan Pangke Barat” yang
bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran pokdarwis pelawan bestari dalam
mengembangkan wisata pantai pelawan melalui konsep community based
ecotourism. Disamping itu penelitian ini dilakukan oleh penulis untuk memenuhi
salah satu persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Komunikasi
(S.1.Kom) di Fakultas Dakwah dan Komunikasi pada jurusan limu Komunikasi di

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

g Penulisan skripsi ini juga tidak terlepas dari dukungan serta bantuan
beaaagai pihak. Terimakasih kepada orang tua yang penulis cintai, yaitu ayahanda
Mizan Akmali dan ibunda Ratna Wilis yang telah banyak memberikan motivasi,
dor;éngan, dan doa kepada penulis. Serta ucapan terima kasih kepada, abang
Ml:_%_hti Fitrah dan sibungsu Mela Juma Aulia yang senantiasa sebagai tempat
perfgijlis menyampaikan keluh kesah dan bersenda gurau. Dan semangat dari
teéan- teman yang selalu membantu sehingga penulis dapat menyelasaikan

skedpsi ini sampai selesai. Skripsi ini penulis persembahkan untuk:

Bapak Prof. Dr. Khairunnas, M. Ag. selaku Rektor UIN Suska Riau.

Ibu Dr. Hj. Helmiati, M.Ag selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. H. Mas’ud
Zein, M.Pd selaku Wakil Rektor Il, dan Bapak Edi Erwan S.Pt., M.Sc.,
Ph.D selaku Wakil Rektor IlI.
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Bapak Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Suska Riau.

Bapak Dr. Masduki, M.Ag, Bapak Dr. Toni Hartono, M.Si, Bapak Dr. H.
Arwan, M.Ag, selaku Wakil Dekan I, II, 11l Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Suska Riau.

Bapak Dr. Muhammad Badri, M.Si dan Bapak Artis, M.Ag., M.l.Kom
selaku Ketua Jurusan dan Sekretaris Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas
Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau.

Segenap Bapak/lbu Dosen Program Studi llmu Komunikasi Fakultas
Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau yang telah memberikan ilmu,
berbagi pengalaman, memberikan nasihat-nasihat yang terbaik serta
membantu penulis selama perkuliahan, semoga ilmu yang telah diberikan
menuai keberkahan yang melimpah.

Ibu Febby Amelia Trisakti, S.I.Kom, M.Si selaku Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah banyak meberikan arahan, bimbingan, ilmu serta waktu
yang diluangkan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi. Semoga Ibu
selalu diberikan kesehatan dan mendapatkan pahala atas amal jariyah
berupa bimbingan selama penulisan skripsi penulis.

Sudianto, S.Sos., M.I.LKom selaku Penasehat Akademik yang telah
memberikan bimbingan dan motivasi kepada penulis.

Ayahanda tercinta Mizan Akmali dan Ibunda terkasih Ratna Wilis dan
juga buat saudara serta saudari kandung penulis, Muchti Fitrah dan Mela
Juma Aulia. Semoga semua senantiasa dalam lindungan Allah SWT.
Terima kasih atas dorongan dan motivasi baik secara moril maupun

materil sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan S1 ini.

. Seluruh keluarga besar Tok Seri yang telah memberikan dukungan dan
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umfimnya.
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: PENDAHULUAN
Tl atar Belakang

Pariwisata saat ini menjadi salah satu sektor ekonomi yang terbesar

Luw ej

—dan tercepat pertumbuhannya di dunia, dan memiliki potensi bagi perumusan

étrategi pembangunan di setiap negara. Di Indonesia, pariwisata merupakan
—sektor unggulan, karena adanya peningkatan daya tarik wisata dan investasi.®
?ndustri pariwisata di Indonesia mudah dikembangkan dengan meningkatkan
Zinfrastruktur, keamanan dan manajemen yang baik untuk menciptakan industri
;)E)ariwisata yang menarik bagi wisatawan domestik dan asing dengan rasa
akepuasan yang baik.?
5 Kabupaten Karimun memiliki berbagai tempat kawasan wisata yang
manarik untuk dapat dikunjungi oleh para wisatawan. Sektor pariwisata
merupakan sektor yang paling memiliki prospek investasi yang bernilai di
Kabupaten Karimun, hal ini didasari dengan wilayahnya yang masih alami
dengan indahnya pesona alam karimun disertai dengan sempitnya wilayah
negara tetangga.Wilayah yang diapit oleh tiga negara ini dapat memengaruhi
pesatnya perkembangan Kabupaten Karimun yang juga menyandang status
free Trade Zone (FTZ) yang berpengaruh pada kegiatan perekonomian.”
;, Pengembangan destinasi pariwisata yang berkualitas, berkelanjutan
;dan berbasis masyarakat menjadi penting untuk membawa manfaat yang besar
gbagi masyarakat dan untuk memenuhi harapan wisatawan yang berkunjung. °
;CPerencanaan pengembangan kawasan wisata sebagaimana dimaksud dalam
=Pasal 13 ayat 1 Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Riau No.2 Tahun 2012

-
®entang Rencana Peraturan Daerah Pengembangan Pariwisata Daerah Provinsi
w

i v

—
e

9... ! Irianto, A.M Komodifikasi Budaya di Era Ekonomi Global Terhadap Kearifan Lokal:

Studh Kasus Eksistensi Industri Pariwisata Dan Kesenian Tradisional Di Jawa Tengah. Vol. 27.
No#L (2016). 213

2 Bungin Burhan. 2015. Komunikasi Pariwisata. Jakarta: Prenadamedia Group
® Renstra Disparbud Karimun 2016-2021
tn  * Rencana Terpadu dan program Investasi Infrastruktur Jangka Menengah Kabupaten

ue)

Karfmun. hal.4-1

Ol

e

neny wisey Juie

% Salrahmanda, Yophi. 2015. Implementasi Kebijakan Pengembangan Pariwisata Sejarah
Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Siak Tahun 2012-2014. Vol. 2, No.2.
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©
Q:;r(epulauan Riau Tahun 2012-2022, Destinasi Pariwisata Unggulan Daerah
(’:I-Drovinsi ditetapkan dengan Peraturan Gubernur, yang mana salah satunya
é/aitu kawasan Wisata Pantai Pelawan di Kabupaten Karimun.®
> Pelaksanaan pembangunan agar dapat mencapai tujuan yang berdaya
—dan berhasil guna diperlukan pedoman pelaksanaan yang dituangkan dalam
guatu perencanaan yang memuat apa yang akan dikerjakan pada waktu
—fertentu. Rencana pembangunan dari jangka waktu tertentu dapat dibedakan
gdengan Rencana Jangka Pendek Untuk Satu Tahun (Rencana Kerja Tahunan,
“Rencana Jangka Menengah Lima Tahun (RPJM) dan Rencana Jangka Panjang
;)Pua Puluh Lima Tahun (RPJP).
o Sesuai dengan lima tahun periode Jabatan Kepala Daerah, maka
Crencana pembangunan daerah disusun untuk lima tahun yang disebut Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD), yang merupakan acuan
setiap Perangkat Daerah (PD) oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun
untuk dapat menyusun Renstra Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun sebagai
pedoman pelaksanaan pembangunan sesuai dengan tugas pokok dan fungsi
masing-masing Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun.

Berdasarkan Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Pariwisata
tabupaten Karimun dalam bidang kunjungan wisatawan (asing dan domestik)
%apat meningkatkan SDM masyarakat lokal pengelola dalam pengembangan
;destinasi serta berkembangnya publikasi dan ekspose pariwisata daerah. Tidak
'E:hanya itu, meningkatnya kualitas destinasi wisata dengan membangun
éi'nfrastruktur pariwisata dan kebudayaan sebagai hasil kerjasama dengan
Sstakeholder pariwisata, kebudayaan serta masyarakat.’

5 Salah satu destinasi wisata yang paling banyak dikunjungi oleh
,r—f-wisatawan mancanegara maupun wisatawan lokal adalah Pantai Pelawan
EZE’angke Barat. Pantai Pelawan salah satu pantai terbaik yang dimiliki oleh
g_kabupaten Karimun karena merupakan objek wisata unggulan diantara objek

§Nisata lainnya yang lokasinya berada di Desa Pangke Barat, Kecamatan Meral

N
o .
Nery Wwise)] FrieAg

® Renstra Disparbud Karimun 2016-2021
" Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun Tahun 2016-
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Q:'jBarat. Keunikan pantai ini terletak pada pesona laut biru yang membentang di
::Eepanjang pantai, pepohonan yang tumbuh lebat dan memanjang di sepanjang
épantai, dengan pantai bibir pantai yang landai dan pasir putih yang bersih.
> Objek wisata Pantai Pelawan saat ini masih di bawah kendali
—pemerintah melalui Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun. Artinya
Zpengembangan dan pengelolaan objek wisata masih berdasarkan dorongan
—dari pemerintah daerah, dalam proses pembangunan dengan izin pemerintah
gdaerah, masyarakat setempat dapat mengelolanya sebagaimana mestinya.
ZSehingga Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun memiliki tanggung jawab
;)Serhadap perencanaan, pelaksanaan, pengembangan, pengaturan, serta
amengadakan pelatihan atau pembinaan terhadap ekonomi kreatif di bidang
Cpariwisata.8

Menurut sumber data statistik kunjungan wisatawan mancanegara dan

lokal yang berkunjung ke Kabupaten Karimun. Terdata bahwa kunjungan
wisatawan di tahun 2017-2019 itu tercatat sekitar 115.036 wisatawan.
Sedangkan tahun 2020 jumlah kunjungan wisatawan lokal maupun wisatawan
mancanegara tercatat sekitar hanya 41.854 wisatawan. Pada tahun 2020
jumlah kunjungan wisatawan asing mengalami penurunan di banding tahun-
ftahun sebelumnya dikarenakan pada saat itu sedang terjadi wabah covid-19
"é/ang sebagaian besar negara- negara mengalami lockdwon, sehingga tempat

swisata juga terkena dampak dari adanya wabah covid-19 saat itu.

- Sehubungan dengan hal tersebut, seiring berjalannya waktu kondisi
Zj'uga akan kembali normal, pemerintah Kabupaten Karimun tentunya

“membutuhkan perangkat humas yang akan berperan dalam mengembangkan

A

ﬁobjek wisata, sehingga dapat menarik kunjungan wisatawan domestik dan
w

,E-internasional untuk berkunjung kembali ke Pantai Pelawan.

Jo

Pemerintah Kabupaten Karimun khusunya Dinas Pariwisata
gkabupaten Karimun telah melakukan pengembangan kawasan yang didukung
;—-?)Ieh program pengembangan destinasi pariwisata Kabupaten Karimun,

Zmengacu pada visi dan misi Pemerintah Kabupaten Karimun tahun 2020-2024

® Visit Karimun, dalam http://www.karimuntourism.com/ , (diakses 12 oktober 2021).

nery wisey| jie


http://www.karimuntourism.com/

‘nery exsng NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep Wi siin) eAuey yninjas neje ueibegas yedueqiadwaw uep uewnwnbuaw Bueseq 'z

YIE Y¥SNS NI
IJI s

‘nery eysng NN Jelem Buek uebupuaday ueyiBniaw yepy uedynbuad 'q

‘yejesew niens uenelun neje ynuy vesynuad ‘'uesode] ueunsnAuad ‘yewy efiey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedynbusd ‘e

)

Ecg

¢

%

h

;laquins ueyjngalusiu uep ueywmuesualw edue) iUl siny eAley yninj@s neje ueibeqges dynbuaw Bueleyq ‘|

o/l

Buepun-Buepun 1Bunpuijg e1d1d yey

©
ﬁ/aitu : “Terwujudnya Kabupaten Karimun sebagai pusat pertumbuhan
;ékonomi berbasis maritim yang terdepan berlandaskan iman dan taqwa”,

Edengan arah tujuan mewujudkan Karimun sebagai daerah tujuan wisata.’

——

eV

3
—prinsip seperti: 1) pembangunan pariwisata jangka panjang dan berorientasi

Pengembangan pariwisata berkelanjutan harus menerapkan beberapa

Zglobal yang tidak hanya menggunakan tetapi juga mempertahankan daya tarik
—wisata yang bermanfaat dan daya tarik yang adil dan inklusif, 2)
gbengembangan pariwisata direncanakan sesuai dengan kondisi lingkungan,
“kontak sosial, dinamika budaya dan karakter daerah 3) mewujudkan
C;:5<eselarasan yang terpadu, khususnya antara kebutuhan wisatawan dan
aketersediaan masyarakat setempat, menciptakan rasa saling menghormati dan
Ctimbal balik, pemanfaatan, warisan budaya dan adat istiadat 4) pemanfaatan
sumber daya mempertimbangkan kemungkinan keberlanjutan, 5) mengelola
kegiatan pariwisata secara sensitif dan beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi baik dari sisi penawaran produk maupun permintaan pasar.*

Dalam Program pengembangan Destinasi Pariwisata Dinas Pariwisata
Kabupaten Karimun juga membentuk kelompok sadar wisata (pokdarwis)
sebagai mitra pemerintah dalam mengembangkan objek wisata pantai

pelawan. Pokdarwis pelawan bestari bekerjasama dengan BUMDes (Badan
§Usaha Milik Desa), dimana Bumdes sebagai pembina yang juga ikut berperan
;aktif dalam pengembangan tempat wisata pantai Pelawan. Oleh karena itu,
g—keterlibatan pemerintah dan swasta hanya sebatas memfasilitasi dan
:r'nemajukan masyarakat sebagai aktor utama dalam pengembangan wisata.'!
Kondisi Pariwisata yang juga ikut terkena dampak akibat pandemi
ntunya mengalami pasang surut dimana pada saat itu jumlah kunjungan
wisatawan mengalami penurunan dikarenakan adanya himbauan pemerintah
ntuk menutup beberapa destinasi wisata yang di khwatirkan akan

meningkatkan jumlah kasus covid-19 di Kabupaten Karimun, sehingga

® Renstra Disparbud Karimun 2016-2021

1% Arief Setijawan. Pembangunan Pariwisata Berkelanjutan. Jurnal Planoearth
Ft Ummat, Vol. 3, No. 1, Februari 2018

" Ibid

Ag Y v”ng 1__9 &gs:ﬁq ATU)
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ﬁ)emerintah memberikan surat putusan untuk menutup beberapa destinasi
:wisata yang ada di Kabupaten Karimun terutama wisata Pantai Pelawan.
éBerdasarkan kondisi tersebut, dalam upaya mengembangkan wisata Pantai
L;Pelawan ini maka diperlukan adanya perencanaan yang baik untuk
—menghadapi perubahan yang terjadi di dunia pariwisata dalam upaya menarik
’é/visatawan domestik maupun wisatawan mancanegara.
= Namun demikian, untuk menarik wisatawan tentunya membutuhkan
gétrategi pemasaran untuk mempromosikan objek wisata serta komunikasi yang
“baik untuk menarik kunjungan para wisatawan. Sehingga diperlukan adanya
;)Bangkah-langkah yang lebih efektif untuk menarik wisatawan berkunjung yang
nakan berdampak pada peningkatan citra wisata di pasar domestik maupun
Cinternasional dan mempublikasikan pengetahuan tentang objek wisata favorit
daerah tersebut. Dalam hal ini peran humas sangat dibutuhkan contohnya
sebagai komunikator yang berpengaruh terhadap proses promosi wisata.
Selain dari itu komunikator juga mendorong untuk melakukan pengembangan
sarana dan prasarana wisata upaya meningkatkan jumlah pengunjung
wisatawa baik lokal maupun mancanegara.
Berdasarkan fenomena diatas maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Peran Humas Dinas Pariwisata Kabupaten

;.Karimun Dalam Mengembangkan Objek Wisata Pantai Pelawan Pangke

=

sBarat”.

1.Z-Penegasan Istilah

I

Untuk menghindari kesalahpahaman dalam prediksi dan pemahaman
enelitian ini, perlu ditekankan beberapa istilah yang dianggap penting dalam

ALYN 2

:ioenelitian ini agar tidak keluar dari jalur yang akan diteliti oleh penulis.
w

~a. Peran

A

Menurut Soekanto peran merupakan aspek dinamis dari

posisi/status. Jika seseorang menjalankan hak dan kewajibannya

neny wisey] juieAg uejng jo
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berdasarkan kedudukannya, maka dapat dikatakan ia sedang menjalankan

peran. *2

(op

. Humas
Humas (Hubungan Masyarakat) adalah sesuatu atau orang yang
sebagai pelaksana dari fungsi humas oleh Dinas Pariwisata Kabupaten
Karimun. Yang fungsinya dapat menyimpulkan komunikasi yang telah
terencana dengan baik, di dalam maupun di luar lembaga, antara lembaga
dengan publik eksternal salah satunya adalah komunikasi dengan media
massa atau masyarakat untuk mencapai tujuan spesifik/tertentu

berdasarkan unsur saling pengertian.

o

Pengembangan Objek Wisata

Nety eXsng NINdiiw eidio ey @

Pengembangan objek wisata merupakan mengembangkan melalui
proses, cara dan tindakan pengembangan produk wisata yang ada di daerah
wisata dalam rangka membangun daya tarik yang ada di daerah tersebut. 2

d. Pantai Pelawan

Pantai Pelawan merupakan salah satu pantai terbaik yang dimiliki
oleh Kabupaten Karimun. Pantai ini merupakan objek wisata unggulan
diantara objek wisata lainnya. Pantai Pelawan adalah salah satu tempat

wisata eksklusif di Desa Pangke Barat di Kabupaten Karimun.

w
1.ZRumusan Masalah
"
. Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan diatas, maka
Srumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana Peran Humas Dinas
S

Pariwisata Kabupaten Karimun dalam mengembangkan Objek Wisata Pantali

n

=Pelawan Pangke Barat?

1.4_§Tujuan Penelitian
w

—

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan

<
Smenganalisis Peran Humas Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun dalam

:mmengembangkan Objek Wisata Pantai Pelawan Pangke Barat.

12 Spekanto Soerjono. Sosiologi Suatu Pengantar. Jakarta : PT Raja Grafindo Persada.

N
e2g yey

3 Sunaryo,B.2013. Kebijakan Pembangunan Destinasi Pariwisata Konsep dan

sinya di Indonesia. Yogyakarta: Gava Media. hal. 4

Ap
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1.5Manfaat Penelitian

: Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

“Opembaca. Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

a. Sebagai sumbangsih ilmiah khususnya bagi penulis dan mahasiswa
ilmu komunikasi.

b. Untuk mengembangkan ilmu yang didapat selama penulis menjadi
mahasiswa ilmu komunikasi di UIN Suska Riau

Manfaat Praktis

a. Sebagai tugas akhir untuk memperoleh gelar sarjana Strata 1 (S1)

Jurusan Illmu Komunikasi, konsentrasi Public Relations Fakultas

nery exsns NIN ¥!iwe

Dakwah dan IlImu Komunikasi.
b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi institusi dan
pembaca.
3. Manfaat Eksternal
a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi organisasi terkait.
b. Dapat dijadikan sebagai acuan masukan, saran, atau pertimbangan

kepada instansi terkait.

1.Q§istematika Penulisan

= Agar penjelasan dan pembahasan penelitian ini secara keseluruhan
;Iebih mudah dipahami, maka penulisan penelitian ini dilakukan secara
i‘:—‘ﬁistematis sebagai berikut.

éBAB | PENDAHULAN

= Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah dalam
§ penelitian ini, pengertian istilah, rumusan pertanyaan, tujuan
é— penelitian, kegunaan penelitian, dan sistem penulisan.

AB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan beberapa penelitian, landasan teori, dan
struktur pemikiran selama ini.

AB 11l METODOLOGI PENELITIAN

.
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Bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, lokasi dan waktu,
sumber data penelitian, dan teknik analisis data yang digunakan
dalam survei ini.

AB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
Bab ini menguraikan tempat penelitian, gambaran berupa sejarah,
visi, misi, dan struktur organisasi.

=BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang deskripsi dan hasil penelitian.

YBAB VI PENUTUP

Bab ini menguraikan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan

N Aiweidiodey o

ns

dan saran untuk pokok bahasan yang terkait dengan penelitian yang
dilakukan.
DAFTAR PUSTAKA

neily e
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K
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
ajian Terdahulu

Penelitian sebelumnya digunakan dalam penelitian ini untuk

—mengidentifikasi penelitian yang dilakukan sebelumnya. Penelitian terdahulu

~ini merupakan salah satu acuan peneliti dalam melakukan penelitian dan

—d

apat memperkaya teori yang digunakan untuk mengkaji penelitian tersebut.

gDi bawah ini adalah penelitian-penelitian sebelumnya berdasarkan artikel

‘,’éjurnal ilmiah:

1

p)
o
c

N

Penelitian yang dilakukan oleh Irgham Khairil Gifary dan Sophia Novita,
dengan judul “Peran PR dalam Mengembangkan Pariwisata melalui
Instagram @Disparciamis”. Dipublikasikan oleh Bandung Conference
Series : Public Relations Volume 2. No 2 (2022). Jurnal ini membahas
tentang Public relations sangat berkaitan erat dengan suatu lembaga atau
organisasi, peran dari public relations juga sangatlah krusial dalam
pengembangan suatu lembaga atau organisasi. Metode penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus yang
bertujuan untuk memperoleh gambaran yang komprehensif serta
mendalam berdasarkan situasi dari kasus yang diteliti. Selain itu penelitian
yang digunakan untuk memperoleh berupa wawancara mendalam, studi
kepustakaan, dan observasi. Hasil dari penelitian mengenai peran PR
dalam mengembangkan pariwisata melalui instagram menunjukan bahwa
peran PR sangat krusial dalam mengelola konten dan program yang akan
di posting.™*

Penelitian yang dilakukan oleh Kokom Komariah dan Priyo Subekti,
dengan judul “Peran Humas Dalam Pengembangan Pantai
Pangandaran Sebagai Destinasi Ekowisata Melalui Kearifan Lokal
Masyarakat Pangandaran”. Dipublikasikan oleh Jurnal Kajian IImu

Komunikasi Unpad, Vol 4 No 2 (2016). Penelitian ini bertujuan untuk

J

’Ac nmeITne 1n LAITETAATITA ATINIBTICSY AP0

Y Irgham Khairil Gifary dan Sophia Novita, Peran PR dalam Mengembangkan

PaHW|sata melalui Instagram @Disparciamis. Bandung Conference Series : Public Relations
Volame 2. No 2 (2022)
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mengetahui peran humas dalam pengembangan pantai Pangandaran
sebagai ekowisata melalui kearifan lokal masyarakat Pangandaran. Hasil
penelitian  menunjukkan bahwa humas pemerintah berperan sebagai
mediator dan fasilitator antara pemerintah dengan masyarakat dengan
mengggunakan: komunikasi antarpersonal, pendekatan Humas dengan
komunikasi terbuka antara pemerintahan dengan masyarakat, dengan
menggunakan opinion leader (tokoh masyarakat, tokoh agama dan tokoh
keamanan), pendekatan media yaitu promosi melalui media massa
terutama media cetak; melakukan hubungan baik dengan media (media
relations) dengan wartawan dari berbagai media melalui sebuah kerja sama
resmi melalui MoU. Humas Kabupaten Pangandaran memanfaatkan
berbagai saluran komunikasi untuk mensosialisasikan  program
pemerintahnya terkait dengan pembentukan Pangandaran sebagai
ekowisata dan sentral wisata pantai di Jawa Barat.*

Penelitian yang dilakukan oleh Eva Bantu, Julia T. Pantow, dan Eva A.
Marentek, “Peran Humas Dalam Mempromosikan Potensi Pariwisata
Pantai Pasir Anjing Kabupaten Pulau Taliabu Provinsi Maluku
Utara.” Dipublikasikan oleh e-journal Acta Diurna Komunikasi Volume
VI. No. 2. Tahun 2017. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa : (1)
Dinas Pariwisata Kabupaten Pulau Taliabu dalam program kerja setiap
tahunya telah mempromosikan Potensi wisata Pantai Pasir Anjing.(2)
Komunikasi langsung, dan tidak langsung digunakan oleh Dinas Pariwsata
Kabupaten Pulau Taliabu untuk mempromosikan potensi wisata Pantai
Pasir Anjing. (3) Media komunikasi yang digunakan oleh Dinas Pariwisata
Kabupaten Pulau Taliabu dalam mempromosikan potensi wisata Pantai
Pasir Anjing yaitu media cetak dan media elektronik, tetapi belum

maksimal.*®

’][]]S‘ IN AITEIDATIIA WIMIPICY A1p10

> Kokom Komariah dan Priyo Subekti, Peran Humas Dalam Pengembangan Pantai

Palagandaran Sebagai Destinasi Ekowisata Melalui Kearifan Lokal Masyarakat Pangandaran.
Jurpal Kajian Ilmu Komunikasi Unpad, Vol 4 No 2 (2016).

<

®Eva Bantu, Julia T. Pantow, dan Eva A. Marentek, Peran Humas Dalam

Mempromomkan Potensi Pariwisata Pantai Pasir Anjing Kabupaten Pulau Taliabu Provinsi
Matwku Utara. e-journal Acta Diurna Komunikasi Volume VI. No. 2. Tahun 2017
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-4. Penelitian yang dilakukan oleh Rosmei Giawa, Elok Perwirawati, dengan

NP puenNe A vt paidina up

CIRAATITIMA YITIDTIQY ATP10O

judul “Peran Public Relation Dinas Kebudayaan Pariwisata Dan
Kepemudaan Olahraga Dalam Meningkatkan Pelayanan Pariwisata
Pantai Sorake Kabupaten Nias Selatan” Dipublikasikan oleh Jurnal
lImiah llmu Komunikasi , Volume 5 Nomor 2, Tahun 2020. Hasil
penelitian yang diperoleh adalah Peran Public Relation di Dinas
Kebudayaan Pariwisata dan Kepemudaan Olahraga dalam meningkatkan
pelayanan Pantai Sorake Kabupaten Nias Selatan masih kurang efektif
dengan baik karena sulitnya membangun komunikasi dengan masyarakat
setempat dalam hal kerjasama memelihara dan mendukung proses
pembangunan besar dan fasilitas dan pelaksanaan program kegiatan.
Faktor pendukung pariwisata pantai sorake di dukung oleh beberapa
komponen yang berkaitan dengan aktivitas wisatawan seperti sarana objek
wisata, prasarana social dalam objek wisata, kemudahan transportasi,
keamanan dan Kketertiban objek wisata, serta peran dan perhatian
pemerintah di dinas kebudayaan pariwisata dan kepemudaan olahraga.
Sedangkan faktor penghambat yaitu, kurangnya pembinaan,sosialisasi,
pelatihan kepada masyarakat."’

Penelitian yang dilakukan oleh Reskiyani, Muhammad Yahya, Wardah,
dengan judul “Peran Kehumasan Dinas Pariwisata Dalam
Pengembangan Industri Pariwisata Di Kabupaten Bulukumba.”
Dipublikasikan oleh Jurnal Kajian Islam Kontemporer Volume 13, No. 1,
Juni 2022. Hasil penelitian menunjukkan peran humas Dinas Pariwisata
Bulukumba mengembangkan pariwisata adalah sebagai komunikator atau
pengubung antara Dinas Pariwisata dengan lembaga atau komunitas-
komunitas peduli wisata dalam melakukan promosi. Membangun
kerjasama dengan lembaga seperti Pesona Indonesia, HPI dalam promosi

wisata. Melakukan promosi wisata yaitu melakukan event tahunan.

q yerrmeo mn Arr

7 Rosmei Giawa, Elok Perwirawati, Peran Public Relation Dinas Kebudayaan

‘yejesew niens uenelun neje ynuy vesynuad ‘'uesode] ueunsnAuad ‘yewy efiey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedynbusd ‘e

Par‘ﬂmsata Dan Kepemudaan Olahraga Dalam Meningkatkan Pelayanan Pariwisata Pantai
Sor'ake Kabupaten Nias Selatan. Jurnal llmiah Ilmu Komunikasi, Volume 5 Nomor 2, Tahun 2020
(Desember)

nery wisey]



AYIE YNSOS NIN

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep i siin) eAuey ynunias neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Bueseq 'z

‘nery eysng NN Jelem Buek uebupuaday ueyiBniaw yepy uedynbuad 'q

‘yejesew niens uenelun neje ynuy vesynuad ‘'uesode] ueunsnAuad ‘yewy efiey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedynbusd ‘e

1laquins ueyngaiuaiu uep ueywmueauaw edue) Wi siny eAley yninjas neje ueibeges diynbuaw Buelejq '

Buepun-Buepun 1Bunpuijg e1d1d yey

12

' ®

Membentuk citra positif dengan kerjasama media komunikasi seperti
Radar Bulukumba dan Komunika untuk mempromosikan wisata yang ada
di Kabupaten Bulukumba. Faktor pendukung melakukan promosi yaitu,
daya tarik dimiliki Pantai Tanjung Bira. Sarana dan prasarana sediakan
cukup memadai seperti mesjid, warung makan dan tempat penginapan.
Kondisi masyarakat sekitar destinasi wisata ini bersikap ramah kepada
wisatawan. Selain faktor pendukung ada juga faktor penghambat promosi

yaitu terbatas biaya yang digunakan berpromosi.*®

S

Penelitian yang dilakukan oleh Muh.Tahir, Junaedi,dan Jabal Rahmat,
dengan judul “Peran Humas Dalam Menyebarluaskan Pembangunan
Pariwisata Di Kabupaten Bantaeng”. Dipublikasikan oleh Jurnal
Komunikasi dan Organisasi (J-KO), Volume 1 No 1 tahun 2019. Hasil

penelitian menemukan bahwa 1. Peran Humas sangat optimal dalam

NI puenNe A vt pidina upt

Membangun Citra Humas sudah di laksanakan untuk menjalin hubungan
yang baik dalam Membangun Citra Positif, a). Mengadakan Sosialisasi b)
Keterbukaan Pemerintah Daerah dengan memberi informasi. c). Menjalin
hubungan yang baik kepada publik. 2. Bahwa upaya Humas dalam
meningkatkan jumlah Wisatawan di Kabupaten Bantaeng. a). Upaya-
upaya yang di lakukan untuk mempengaruhi kebijakan pemerintah agar
selaras dengan tujuan Masyarakat. b). Mengoptimalkan Media Sosial
dalam menyebar informasi memiliki Media Sosial berupa facebook,
twitter, Media cetak dan Media elektronik. ¢). Sarana dan Prasarana juga
sudah optimal di lakukan oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Bantaeng.*®

7. Penelitian yang dilakukan oleh M. Fahreza, Asnawi Asnawi, dan
Asrinaldi, dengan judul “Peran Humas Dalam Mempromosikan
Pariwisata Di Kota Pariaman”. Dipublikasikan oleh Jurnal Kelola:

Jurnal IImu Sosial Vol. 1 No. 1 Tahun 2018. Artikel ini membahas tentang

Cm r(ll(‘l’.l.\lllﬁ ATIMIDICY AP0

-

e[

18Reskiyani, Muhammad Yahya, Wardah, Peran Kehumasan Dinas Pariwisata Dalam
Pengembangan Industri Pariwisata Di Kabupaten Bulukumba.Jurnal Kajian Islam Kontemporer
Volgme 13, No. 1, Juni 2022

‘f: 19Muh Tahir, Junaedi,dan Jabal Rahmat, Peran Humas Dalam Menyebarluaskan
Pembangunan Pariwisata Di Kabupaten Bantaeng. Jurnal Komunikasi dan Organisasi (J-KO),
Volame 1 No 1 tahun 2019
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peran Humas dalam mempromosikan pariwisata di Kota Pariaman.
Pemanfaatan media komunikasi dalam sarana promosi pariwisata Kota
Pariaman oleh Humas Pemkot Pariaman dilakukan Humas Pemkot
Pariaman dalam rangka menciptakan pariwisata di Kota Pariaman yang
kondusif dan wajib dikunjungi masyarakat. Media tersebut adalah media
cetak dan media elektronik termasuk media yang terintegrasi dengan
media sosial. Dengan pemanfaatan tersebut, semua sasaran dalam upaya
pemanfaatan media dapat terjangkau. Cara komunikasi antara Humas
Pemerintah Kota Pariaman dengan masyarakat dalam menciptakan iklim
pariwisata yang baik di Kota Pariaman dilakukan dengan melibatkan
masyarakat secara langsung dalam menjaga obyek wisata yang ada di Kota
Pariaman sehingga layak untuk dikunjungi. Hal ini tercipta dari pola
komunikasi antara Humas Pemkot Pariaman dengan masyarakat yang
intens dan berkesinambungan.?

Penelitian yang dilakukan oleh Riezky Siam Rachman, Rahmawati
Rahmawati, dan Andin Nesia, dengan judul “Peran Humas Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Tangerang dalam mempromosikan
Wisata Situ Cipondoh di Era New Media (Studi Kasus Pengelolaan
Website, Instagram dan Tangerang TV).” Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui peran humas Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Tangerang dalam menjalankan promosi, pemanfaatan new media dan new
media yang efektif dalam promosi objek wisata Situ Cipondoh. Teori
menggunakan teori peran humas menurut Ruslan, meliputi peran sebagai
komunikator, menjalin kerjasama, pendukung manajemen dan membentuk
citra objek wisata Situ Cipondoh. Metode penelitian menggunakan
kualitatif. Hasil penelitian diketahui peran sebagai komunikator dengan
cara menpenyebarkan berita atau informasi dan menyiapkan data atau
informasi publisitas, peran dalam membina kerjasama untuk menguatkan

peran atau tugas dari pihak yang terlibat, dan rencana memperluas

Pal

neny| lU!SE’)lQ‘“"S nmeiIrne 1n LAIrQrANITA ATINPISY AIP1I0

M. Fahreza, Asnawi Asnawi, dan Asrinaldi, Peran Humas Dalam Mempromosikan

isata Di Kota Pariaman. Jurnal Kelola: Jurnal llmu Sosial VVol. 1 No. 1 Tahun 2018.
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1

kerjasama terkait promosi, peran sebagai pendukung manajemen dapat
mengelompokkan permasalahan pengelolaan dan promosi dan menyerap
keinginan wisatawan, peran membentuk citra objek wisata dengan cara
bekerja sama dengan Tangerang TV dan situs website dan Instagram
dalam membentuk citra sebagai objek wisata unggulan di Kota
Tangerang.”

Penelitian yang dilakukan oleh Alfikri Lamarang, dengan judul “Peranan
Humas Dalam Mempromosikan Pariwisata Di Kabupaten Bolaang
Mongondow Utara". Dipublikasikan oleh Acta Diurna Komunikasi 2 (3),

2013. Jurnal ini mebahas tentang peran pemerintah dalam mempromosikan

NI puNenNe A vt pidina upt
©

potensi pariwisata tersebut. Berkaitan dengan mempromosikan potensi
daerah tentunya akan sangat berhubungan dengan tugas dan fungsi dari
bagian Humas pemerintah yang ada di daerah pemekaran tersebut. Dengan
menggunakan metode kualitatif. Humas memiliki peran terhadap promosi
pariwisata di Kabupaten Bolaang Mongondow Utara. Ada tiga peran,
sebagai berikut: 1) mempromosikan pariwisata berdasarkan fungsi dan
peran humas, 2) metode sebagai bentuk komunikasi yang digunakan untuk
mempromosikan pariwisata, dan 3) media komunikasi yang digunakan

oleh Pemerintah Bolaang Mongondow Utara.”

=
o

. Penelitian yang dilakukan oleh Ade Kadarisman, dengan judul
“Government public relations dalam pengembangan pariwisata masa
pandemi COVID-19 di Geopark Ciletuh”. Dipublikasikan oleh jurnal
PRofesi Humas 5 (2), 270-290, 2021. Jurnal ini membahas tentang
pandemi covid-19 menjadi penyebab ketidakstabilan sektor pariwisata
karena semua Kkegiatan pariwisata terhenti mengikuti kebijakan
Pembatasan Sosial Berskala Besar oleh Pemerintah dengan tujuan untuk

menekan penyebaran pandemi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

Cm r(ll(‘l’.l.\lllﬁ ATIMIDICY AP0

-

ejrh

?IRiezky Siam Rachman, Rahmawati Rahmawati, dan Andin Nesia, Peran Humas Dinas
Kelzudayaan Dan Pariwisata Kota Tangerang Dalam Mempromosikan Wisata Situ Cipondoh Di
Eran New Media (Studi Kasus Pengelolaan Website, Instagram dan Tangerang
Terprlnts untirta.ac.id 2018

22Alfikri Lamarang, Peranan Humas Dalam Mempromosikan Pariwisata Di Kabupaten
Bobaang Mongondow Utara. Acta Diurna Komunikasi 2 (3), 2013.

LIe
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peran government public relations dalam pengembangan pariwisata masa
pandemi covid-19 di Geopark Ciletuh. Metode penelitian yang digunakan
yaitu deskriptif pendekatan kualitatif dengan studi lapangan. Hasil
penelitian menunjukan peran government public relations dalam
menyampaikan kebijakan-kebijakan untuk menanggulangi dan melakukan
pengembangan pariwisata Geopark Ciletuh telah dilakukan. Selain itu,
pemerintah telah memetakan hubungan sosio-ekologi di kawasan Geopark
Ciletuh dan kebijakan pembukaan tempat wisata di era new normal.
Penyebaran informasinya bisa dibagi kepada 8 stakeholder kecamatan dan
komunitas-komunitas setempat.?®

Persamaan dengan penelitian yang akan dilakukan terletak pada sama
membahas tentang peran humas dalam dunia pariwisata. Sedangkan
perbedaannya terletak pada subjek dan objek penelitian, metode penelitian
yang akan peneliti lakukan menggunakan metode kualitatif, kemudian
perbedaan juga terletak pada fokus penelitian yang mana penelitian terdahulu
berfokus pada kegiatan humas dalam pariwisata, sedangkan penelitian yang
akan dilakukan berfokus pada peran humas dalam mengembangkan objek

wisata..

Z.QA_andasan Teori

4 Teori secara umum adalah suatu sistem konsep abstrak yang
"

s“memberikan petunjuk tentang hubungan antara berbagai konsep yang

—_—

= membantu memahami suatu fenomena. Kajian teoritis merupakan gambaran
?elas yang dapat dipahami dalam kumpulan konsep/konstruk, definisi dan
= proposisi yang saling berhubungan secara sistematis untuk menjelaskan dan

-

N e 1, 24
® memprediksi suatu fenomena/gejala.

¥ 2]
2.2 Peran
g

2 A. Definisi Peran
Menurut Soerjono Soekanto peran merupakan aspek dinamis suatu

kedudukan, apabila seseorang melaksanakan hak-hak dan kewajibannya

¢ uejng

pa

2ek

2Ade Kadarisman, Government public relations dalam pengembangan pariwisata masa
emi COVID-19 di Geopark Ciletuh. jurnal PRofesi Humas 5 (2), 270-290, 2021.
Juliansah Noor, Metodologi Penelitian, Jakarta: Kencana, 2011, 65
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Q:—';sesuai dengan tugas kedudukannya, maka dia telah menjalankan suatu
(’:_peranan.25 Sedangkan pengertian status adalah sekumpulan hak dan
é'kewajiban yang dimiliki seseorang dan apabila seseorang itu melakukan hak-
“hak dan kewajibannya sesuai dengan kedudukannya maka ia telah

—menjalankan suatu fungsi.

1N

Pada dasarnya peran juga dapat dirumuskan sebagai suatu rangkaian
iperilaku tertentu yang ditimbulkan oleh suatu kekuasaan atau jabatan tertentu.
§Selain kedudukan, kepribadian juga memegang pengaruh tentang bagaimana
% peran itu dijalankan atau berlaku juga diperankan oleh pimpinan tingkat atas,
“menengah ataupun bawahan mempunyai peran yang sama. Peran merupakan
cé)tindakan atau sebuah perilaku yang dilakukan oleh seseorang yang

menempati suatu kedudukan atau posisi di dalam struktural sosial.

B. Syarat-syarat Peran
Adapun syarat-syarat peran menurut Soerjono Soekanto yang
mencangkup tiga hal penting yaitu :*°
a. Peran meliputi norma-norma dan yang dihubungkan dengan posisi atau
tempat seseorang dalam tatanan masyarakat.
b. Peran adalah suatu konsep perilaku apa yang dapat dilaksanakan oleh

¥p)

& individu-individu dalam masyarakat sebgai organisasi.

® ¢ Peran juga dapat dikatakan sebagai perilaku individu, yang sangat
w

;: penting bagi struktur sosial masyarakat.

; Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa peran adalah
g.suatu penyesuaian dari suatu tugas atau suatu jabatan yang terbentuk dari

SIa

= suatu tatanan status sosial dan kedudukan seseorang dilihat dari hak dan
< kewajibannya untuk melaksanakan tugas tersebut. Sebuah peran harus
adijalankan sesuai dengan norma-norma Yyang berlaku di lingkungan
gmasyarakat. Seseorang akan tercerimkan status sosialnya dari peran yang dia

= lakukan dalam kehidupan sehari-hari individu tersebut.
¥ 5]

%% Soerjono Soekanto, Teori Peranan (Jakarta: Bumi Aksara, 2002), HIm. 243
% |bid. HIm.213
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2] %2 Hubungan Masyarakat (Humas)

o, Pengertian Humas
Humas adalah fungsi manajemen yang mendukung pembinaan,

pemeliharaan jalur bersama antara organisasi dengan publiknya, menyangkut

LUE]dIO

—aktivitas komunikasi, pengertian, penerimaan, dan kerjasama melibatkan
Zmanajemen dalam menghadapi permasalahan, membantu manajemen untuk
—mampu menangapi opini publik mendukung manajemen dalam mengikuti dan
Ccf’memanfaatkan perusahaan secara efektif, bertindak sebagai sistem peringatan
2 diri dalam mengantisipasi kecenderungan pengunaan penelitian serta teknik
;komunikasi yang sehat dan etis sebagai sarana utama.”’

Humas atau yang dikenal juga dengan sebutan Public Relations

nel

seseorang yang dapat menyimpulkan komunikasi yang telah terencana
dengan baik di dalam ataupun diluar lembaga, antara satu lembaga dengan
publik eksternal salah satunya adalah komunikasi dengan media massa atau
masyarakat untuk mencapai tujuan spesifik tertentu berlandaskan unsur saling
pengertian.?
Haris Munandar menyimpulkan definisi humas dari Frank Jefkins
yaitu humas adalah sesuatu yang merangkum keseluruhan komunikasi yang
.pterencana, baik komunikasi ke dalam maupun keluar, antara suatu organisasi

;.dengan khalayaknya dalam rangka mencapai tujuan spesifik tertentu yang

=

—berlandaskan tujuan saling pengertian.?

Rosady Ruslan mengemukakan pendapatnya tentang pengertian dari

Iwefs

gHumas yaitu sebagai perpaduan antara manajemen organisasi, komunikais
= yang dilakukan oleh publik, pemahaman karakteristik publik dan cara-cara
gdari publik untuk menyebarluaskan gagasan atau ide. Penyebaran gagasan
E'atau ide dilakukan dengan tujuan utama untuk mendapatkan kepercayaan

publik atau masyarakat luas. Kepercayaan publik membentuk citra positif

’][I]S Jo

2 Ridendi, R., Junaidi, M., & Madiyan, M. (2021). Peran Humas Dalam Meningkatkan

Cltta Positif Polsek Jangkat Kabupaten Merangin (Doctoral Dissertation, Uin Sulthan Thaha
Saifnddin Jambi).http://repository.uinjambi.ac.id/id/eprint/8098. Diakses pada agustus 2022

< Bgyariffuddin, Public Relations, (Yogyakarta: ANDI,2006), 9.
%% Frank Jefkins, Public Relation (terjemahan Haris Munandar), (Jakarta: Erlangga,
HIm.9

O
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g-sehingga tujuan dalam kegiatan yang dilakukan humas tersampaikan dengan
~ baik oleh publik.*
é Frazier Moore juga mengungkapkan definisi Humas adalah suatu
gkegaiatan yang diorganisasikan sebagai sebuah rangkaian kampanye atau
—program terpadu, dan rangkaian kegiatan yang berlangsung secara
Zberkesinambungan dan teratur. Humas adalah fungsi manajemen yang
—tugasnya adalah mengevaluasi sikap publik, dan menjalankan suatu program
Ccf’dengan tujuan untuk pengertian dan penerimaan publik.*

o Berdasarkan pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa
;Humas adalah suatu kegiatan untuk menanamkan atau memperoleh
w pengertian good will, kepercayaan atau apresiasi dari publik. Humas juga
Cterdapat suatu usaha untuk memberikan atau menanamkan kesan yang
menyenangkan sehingga menimbulkan opini publik yang menguntungkan
bagi kelangsungan organisasi atau lembaga tersebut.
B. Konsep Peran Humas

Rosady Ruslan menjelaskan empat peran utama hubungan masyarakat

secara terinci adalah sebagai berikut;*

1. Sebagai Communicator atau sebagai penghubung antar organisasi atau

lembaga yang diwakili dengan publiknya.
© 2. Membina Relationship, yaitu berupaya dalam membina hubungan yang
positif dan saling menguntungkan dengan hubungan publiknya.
3. Peranan Back Up Management, yakni sebagai pendukung dalam
manajemen organisasi atau perusahaan.

_ 4. Membentuk Coorporate Image, yakni humas berupaya dalam peranannya
menciptakan citra bagi organisasi atau lembaganya.

Tugas lain dari humas yaitu melakukan komunikasi timbal balik (Two

Way Communication) antara komunikasi dari perusahaan kepada publik atau

1INS JO AJISIaAIU) dTWR[S] 3)8)S

% Ruslan, Rosady. Public Relation. Edisi Revisi ke-2. Jakarta: PT. Raja Grafindo

>

[+

Persada. 2004

%1 Moore, Frazier. Humas Membangun Citra dengan Komunikasi. Bandung : PT. Remaja

S

Ro‘gjakarya. 2004

|

%2 Rosady Ruslan, Kiat dan Strategi Kampanye Public Relations, (Jakarta: PT. Raja

Grafindo, 2005), HIm. 10
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©
Q:—';juga komunikasi dari publik kepada perusahaan yang dijembatani oleh humas
:yang bertujuan untuk menciptakan saling pengertian dan dukungan dari
é'sesama pihak agar tercapainya suatu tujuan tertentu yang telah direncanakan,
mkebijakan, kegiatan produksi, atau pelayanan jasa dan sebagainya demi
—kemajuan instansi, perusahaan, organisasi ataupun lembaga yang
Zbersangkutan. Peran humas yang paling penting sebagai praktisi atau
—profesional humas dalam suatu instansi atau perusahaan adalah dapat
Ccf’memahami seluruh fungsi humas dan komunikasi organisasi.*
2_C. Peran dan Fungsi Humas Pemerintahan
- Humas dalam sebuah instansi perusahaan menduduki peran yang
w sangat penting yaitu sebagai komunikator, baik komunikasi yang dilakukan
Ckeluar ataupun komunikasi ke dalam peruhasaan. Kegiatan dan aktivitas
humas atau public relations dalam instansi perusahaan tidaklah mempunyai
kepentingan komersial dan bisnis. Humas pemerintahan tidak mengemban
tugas untuk meningkatkan profit ataupun keuntungan yang sebesar-besarnya
dikarenakan tidak ada sesuatu yang diperjual belikan atau transaksi baik
berupa produk, barang ataupun jasa yang ditawarkan kepada pihak yang
memerlukan secara komersial.**
D Menurut Lattimore menjelaskan fungsi humas pemerintah adalah
Efungsi sebagai pratktisi Public Relations yang lainnya. Berusaha untuk
;'mencapai saling pengertian antar Lembaga dan masyaarakat mereka dengan
;—mengikuti proses Public Relations. Humas pemerintah juga berfungsi untuk
Zmengukur opini publik, merencanakan dan mengatur efektifitas humas,
g_menyusun pesan untuk khalayak internal dan eksternal dan mengatur

ﬁefektivitas dari keseluruhan prosesnya.®
w

eIIhs Jo A1

%3 Soleh Soemirat & Elvinarp Ardianto, Dasar-Dasar Publik Relations (Bandung:

PT:RemaJa Rosdakarya, 2003). Him. 13

vy >* Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi: Konsepsi

darf-Apllka5| (Jakarta: PT. Reaja Grafindo Persada, 2011). Hal. 111

® Lattimore, Dan, Otis W. Baskin, Suzette T. Heiman, dan Elizabeth L. Toth. 2007.

11e

Pubtic Relations: The Profession and The Practice. Boston: McGraw Hill.
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©
g Menurut | Gusti Ngurah Putra dalam Suprawoto juga menjelaskan

:bahwa fungsi humas pemerintah sebenarnya jika di pandang secara khusus
© ada dua yaitu:*®

¥ 1. Information release, humas pemerintah harus selalu mengkomunikasikan
— setiap langkah, tindakan, program dan kebijakan kepada semua lapisan
Z masyarakat agar dapat di pahami.

= 2. Information seeking, artinya humas pemerintah juga sebagai mata dan
@ telinga lembaga oleh sebab itu, humas pemerintah juga harus mendengar
aspirasi masyarakat sebagai masukan dan pertimbangan dalam membuat

kebijakan.

nNely eysn

Humas pemerintahan memiliki peran yang sangat penting dalam
berjalannya sistem pemerintahan. Dengan demikian peranan humas menjadi
penghubung bagi pimpinan manajemen dari organisasi atau lembaga yang
ruang lingkup tugasnya meliputi peran taktis dan strategis. Peran taktis dan

strategis kehumasan pemerintah menurut Ruslan adalah menyangkut:*’

1. Peran secara taktis dalam jangka pendek, yaitu Humas berupaya
memberikan pesan-pesan dan informasi kepada masyarakat umum, dan
khaayak tertentu sebagai target sasarannya. Kemauan untuk melakukan
komunikasi timbal balik, dengan memotivasi dan mempengaruhi opini
masyarakat dengan usaha untuk menyamakan persepsi dengan jujur dan
sasaran instansi atau lembaga yang diwakilinya;

2. Peran secara strategis dalam jangka panjang, yaitu Humas berperan serta
aktif dalam proses pengambilan keputusan (decision making approach),
memberikan sumbang saran, gagasan dan hingga ide-ide cemerlang serta

kreatif dalam menyukseskan program kerja lembaga instansi atau

~

lembaga yang bersangkutan hingga pelaksanaan pembangunan nasional,

G yej[ng jo AJISI2ATU) dTWER[S] 3)B)§

% Suprawoto.Government Public Retaions Perkembangan dan Praktik di Indonesia.
Ja@"ta: Prenadamedia Group. 2018

= %" Ruslan, Rosady. Public Relation. Edisi Revisi ke-2. Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada. 2004

|
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kemudian bagaimana upaya untuk menciptakan citra atau opini

masyarakat yang positif.

Humas sangat penting dalam suatu organisasi, maka humas memiliki
beberapa fungsi sebagaimana yang telah di rumuskan oleh pakar Humas

Internasional, Cutlip Center and Canfield yakni:*®

1. Menunjang aktivitas utama manajemen dalam mencapai tujuan bersama
(fungsi, melekat pada manajemen lembaga atau organisasi)

2. Membina hubungan yang harmonis antara badan/organisasi dengan
publiknya yang merupakan khalayak sasaran.

3. Mengidentifikasi segala sesuatu yang berkaitan dengan opini, persepsi,

Nety eXsng NIN YW ejdio ey @

dan tanggapan masyarakat terhadap badan atau organisasi Yyang
diwakilinya, atau sebaliknya.

4. Melayani keinginan publiknya dan memberikan sumbang saran kepada
pimpinan manajemen demi tujuan manfaat bersama.

5. Menciptakan komunikasi dua arah timbal balik, dan mengatur arus
informasi, publikasi serta pesan dari badan atau organisasi ke publiknya
atau sebaliknya, demi tercapainya sebuah citra positif bagi kedua belah
pihak.

Menurut Moore peran humas dalam pemerintah pada dasarnya
berlandaskan terhadap dua faktor yang harus dapat perhatikan:*

o

Masyarakat mempunyai hak untuk mengetahui. Oleh karena itu,
pemerintah mempunyai tanggung jawab guna memberikan penjelasan
kepada masyarakat apa saja yang dilakukan dan juga tidak dilakukan.

b. Ada sebuah kebutuhan dari pemerintah untuk menerima masukan dari

~

masyarakat tentang perseolan baru dan masalah-masalah yang harus di
pecahkan untuk memperoleh partisipasi dan dukungan masyarakat.

yejng jo AJISIdAIU) dTWR[S] 3)8)§

un  ® Rosady Ruslan, Kiat dan Strategi Kampanye Public Relations, (Jakarta: PT. Raja
Gr‘gindo, 2005),
= % Suprawoto.Government Public Retaions Perkembangan dan Praktik di Indonesia.
Jakarta: Prenadamedia Group. 2018

|
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Dalam lingkup pemerintahan, kegiatan kehumasan dapat dijalankan
:secara terstruktur dalam ruang linglup organisasi yang didukung oleh
é'seseorang yang memiliki suatu jabatan atau profesi yang sama dalam suatu
o] . . . .
lembaga atau lembaga fungsional yang juga menjalankan fungsi humas
—sehingga dapat menjalin kerjasama yang baik agar komunikasi yang

Zdiinginkan tercapai dengan lancar.

P

w
- pemerintah lebih ditekankan secara umum, tidak teknis, adapun ruang lingkup

Menurut Barneys berpendapat bahwa ruang lingkup humas

Z humas pemerintah secara umum adalah:*°
A a. Memberi informasi kepada masyarakat.
g b. Persuasi yaitu upaya mengubah sikap dan tingkah laku masyarakat
terhadap lembaga dan kepentingan kedua belah pihak.
c. Usaha untuk mengintegrasikan sikap dan perbuatan antar lembaga

dengan sikap dan perbuatan manusia.

2.2.3 Pengembangan Pariwisata

Pariwisata merupakan kegiatan dinamis yang melibatkan banyak pihak
serta menghidupkan berbagai bidang usaha. Pada era globalisasi saat ini
sektor pariwisata akan menjadi pendorong utama perekonomian dunia dan

Ymenjadi industi yang mengglobal. Pariwisata akan memberikan banyak

<]
= pemasukan bagi daerah yang sadar akan potensinya terhadap sektor

I

2 pariwisata®"
-

§_ Pengembangan pariwisata menurut Munasef merupakan segala kegiatan
;dan usaha yang mengatur suatu organisasi atau kegiatan untuk menarik
;wisatawan, menyediakan semua sarana dan prasarana, barang dan jasa,
%_fasilitas yang diperlukan guna melayani kebutuhan wisatawan.*

‘g Marpaung mengungkapkan bahwa hal yang diperhatikan dalam

'U';pengembangan daya tarik wisata yang potensial harus dilakukan penelitian,

—inventarisasi dan evaluasi sebelum fasilitas wisata dikembangkan. Hal ini

—

v “lIbid, HIm 112

el *! |smayanti. Pengantar Pariwisata. Grasindo: Jakarta. 2010.

= *2 Hadiwijoyo, Surya Sakti. Perencanaan Pariwisata Perdesaan Berbasis Masyarakat
(Sebuah Pendekatan Konsep). Yogyakarta : Graha IImu(2012).
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©
gpenting untuk dilakukan agar perkembangan daya tarik wisata yang ada dapat
:sesuai dengan keinginan pasar potensial dan untuk menentukan
© pengembangan yang tepat dan sesuai.*

Pengembangan pariwisata ditujukan untuk meningkatkan devisa negara.
—Oleh karena itu, pariwisata termasuk bidang yang amat penting dalam
Zkemajuan suatu negara. Berdasarkan pendapat Hari Karyono, pengembangan
—pariwisata ini bertujuan untuk:**
1. Memperlancar penerimaan devisa.
Memperlebar serta meratakan peluang usaha.

Membuka lapangan kerja baru, khususnya untuk warga lokal.

nely eysns

© N o g B~ w DN

Memacu pembangunan wilayah.
Menanamkan rasa cinta terhadap bangsa dan tanah air.
Menguatkan persatuan dan kesatuan nasional.
Memajukan segala aktivitas perekonomian.
Mengenalkan kekayaan alam serta budaya bangsa.
Sektor pariwisata termasuk sektor yang sangat berpotensi untuk
dilakukan pengembangan dan menjadi sumber pendapatan daerah. Program
pengembangan serta pemanfaatan sumber daya juga potensi pariwisata daerah
dapat diterapkan sebagai upaya meningkatkan pendapatan asli daerah. Proses
gpengembangan bidang pariwisata ini terdiri dari aspek perekonomian, sosial
;'budaya, serta politik. Tidak hanya itu, harapannya pariwisata bisa menambah
:-'gpendapatan sehingga menciptakan kemakmuran bagi masyarakat daerah
Zwiata, memperbanyak peluang ketersediaan lapangan kerja, memacu
= pembangunan wilayah, mengenalkan serta memanfaatkan objek sekaligus
§daya tarik lokasi wisata, menanamkan rasa cinta terhadap tanah air dari

w
.E'keberagaman sumber daya potensi wisata.*

** Ibid, HIm 58
* A. Hari Karyono. Kepariwisataan. Jakarta: Grasindo. 1997.
> Minseong Kim & Brijesh Thapa, “The influence of self-congruity, perceived value, and

~

1deAg uejng jo

Satm faction on destination loyalty: a case study of the Korean DMZ”, Journal of Heritage
Tourism. (2017)
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L
AV

:Bahar, tujuan dari pengembangan pariwisata adalah memberikan keuntungan

Hal tersebut sejalan dengan yang diungkapkan oleh Marpaung dan

é'bagi wisatawan, maupun masyarakat setempat. Pariwisata hendaknya dapat
* memberikan kehidupan standar kepada warga setempat melalui keunutngan

—ekonomi yang didapat dari tujuan wisata.*
=

(=
—melalui promosi. Promosi pariwisata ialah usaha yang dilaksanakan guna

Salah satu cara yang efektif dalam mengembangkan pariwisata adalah

Ccf’menyatukan produk pariwisata dan kehendak wisatawan untuk menjadikan

Z produk wisata tersebut semakin menarik. Kunci utama suatu usaha promosi

;pariwisata ialah adanya daya tarik, yang senantiasa dibungkus dengan model

wyang menarik wisatawan untuk berkunjung ke tujuan wisata. Pada kegiatan

f:promosi ini dilakukan upaya meningkatkan daya tarik produk kepada calon
wisatawan.*’

Pembangunan pariwisata harus diarahkan agar dapat memacu
terbentuknya daya saing, lewat pengembangan potensi objek wisata,
diantaranya memperbanyak kerja sama antara stakeholders. Peranan Humas
amat diperlukan dalam menjalin kerja sama dengan para stakeholder.
Koordinasi, peranan, keterpaduan, serta kontribusi antar stakeholder ataupun

-aspek yang bersangkutan tentang pembangunan pariwisata ini sangatlah
,;,penting. Pengembangan pariwisata termasuk konsep dari pengembangan
;'jaringan, yang polanya memerlukan kerja sama antara pemerintah daerah
:-;Tsecara bersinergi. Demi kelancaran serta kesesuaian pelaksanaan
;'pengembangan pariwisata sesuai yang dikehendaki, diperlukan dukungan dari
= seluruh pihak mulai dari pemerintah, swasta, hingga masyarakat. *

jo Kjis1aa

6 Demartoto, Argyo., dkk. Habitus Pengembangan Pariwisata Konsep Dan Aplikasi.
Surgkarta : UNS Press(2014).
g *" Ridwan, Mohammad. Perencanaan Pengembangan Pariwisata. Jakarta. P.T.
SOEMEDIA. 2012

*8 Andhyta,Widya P. Kegiatan Promosi Pengembangan Potensi Pariwisata Kabupaten
Kengdal (Studi Deskriptif Kualitatif Kegiatan Promosi Pengembangan Potensi Pariwisata oleh
Di‘r_fgls kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Kendal untuk Menarik Minat Kunjungan
Wisatawan Tahun 2014). Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas Sebelas Maret.
Surakarta. 2015
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Pengembangan pariwisata harus direncanakan dengan matang dan

:_keseluruhan agar bisa memberikan manfaat yang maksimal untuk masyarakat

©dalam aspek ekonomi, sosial, serta budaya. Perencanaan ini perlu

gmenggabungkan pengembangan pariwisata ke dalam program pembangunan

—fisik, perekonomian, serta sosial di suatu daerah.

o
(i

Adapun hal-hal yang dapat ditawarkan wisatawan ketika mengunjungi

—destinasi wisata yaitu:*

@ 1. Sumber daya alam

nety eysn

1.
2.

Iklim, itu ringan, cerah, udara kering dan bersih.

Tata letak lahan dan bentang alam berupa dataran, pemandangan
pegunungan yang indah, danau, sungai, pantai, bentuk yang unik,
pemandangan alam yang indah, air terjun, kawasan (gunung berapi,

gua, dan lain-lain).

. Elemen hutan termasuk hutan dan pohon langka.

. Hewan dan tumbuhan yaitu tumbuhan eksotik, objek berbagai jenis

dan warna, memancing, berburu, potensi berburu, fotografi satwa liar,

taman nasional dan satwa, dan lain-lain.

. Pusat kesehatan adalah sumber air mineral alami, kolam lumpur

mineral untuk mandi, penyembuhan sumber air panas dan terapi ikan.

2. Sumber Buatan, Budaya, Agama:

Monumen dan situs bersejarah dari dulu hingga sekarang.

. Fasilitas budaya seperti museum, seni dan bangunan, monumen,

perpustakaan, pertunjukan cerita rakyat, dan industri kerajinan.

. Perayaan tradisional, pameran, festival, upacara adat, ziarah, dan lain-

lain.

. Bangunan-bangunan keagamaan dan biara-biara yang besar.

. Infrastruktur publik, khususnya infrastruktur yang berkaitan dengan

kebutuhan umum untuk berfungsinya perekonomian.
Prasarana pariwisata :

1) Tempat akomodasi wisata

*9 Wahab, Manajemen Kepariwisataan, (Jakarta: PT Pradnya Paramita, 2003), hal. 110.
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2) Tempat pertemuan wisatawan
3) Tempat rekreasi dan olahraga

g. Sarana pencapaian dan sarana penunjang transportasi: meliputi
bandar udara, jalur laut bagi negara-negara yang berbagi jalur laut,
kereta api dan sarana transportasi darat lainnya.

h. Fasilitas tambahan: termasuk bangunan yang merupakan sumber
pelayanan yang cukup penting tetapi tidak terlalu diperlukan bagi
wisatawan. Umumnya fasilitas tambahan tersebut bersifat rekreatif
dan penghibur seperti gedung, toko minuman, kafe, dan lain-lain.

i. Pola hidup masyarakat menjadi salah satu khazanah wisata yang

nNety eXsng NIN diiw ejdio ey @

paling penting seperti gaya hidup, sikap, kuliner, budaya,
kehidupan sehari-hari, tradisi, adat istiadat, semuanya menjadi

daya tarik wisatawan ke daerahnya.

Pariwisata adalah aktivitas yang dibutuhkan setiap orang. Alasannya,
perjalanan wisata dapat meningkatkan kreativitas, menghilangkan kejenuhan
kerja, relaksasi, belanja dan bisnis, serta menemukan warisan sejarah dan
budaya, wisata kesehatan dan spiritual suku bangsa tertentu. Adanya waktu
luang akan meningkatkan kegiatan pariwisata.>

Oleh karena itu, program pengembangan objek wisata sangat penting

2jej§

s“untuk meningkatkan kualitas daya tarik wisata dan meningkatkan jumlah

I

'gpengunjung ke tempat wisata. Pengembangan pariwisata itu sendiri tidak
Aterlepas dari upaya pembangunan, pengembangan pariwisata merupakan
gbentuk pengembangan dari sesuatu yang belum ada, yang sudah ada menjadi
Elebih baik, lebih berkualitas dan positif bagi kedua lingkungan tersebut baik

w
~untuk masyarakat dan wisatawan.

j|ng jo

Aq ue

% Fatmawati Kalebos, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Wisatawan Yang

Belfﬁynjung Ke Daerah Wisata Kepulauan. Jurnal Riset Bisnis dan Manajemen Vol 4 ,No.3, Edisi
Khusus Pemasaran & Keuangan 2016: 489-502
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©

2.2:4 Peran Humas di bidang Pariwisata

=
o

©ketentuan mutlak untuk masing-masing lembaga, institusi, perusahaan,

Dalam era kompetisi pasar bebas saat ini, peran Humas merupakan

Q0 . . .
3maupun organisasi yang telah memegang teguh konsep manajemen modern.
—Manfaat dan kegunaan dari humas amat dirasakan dalam kemajuan sebuah
Zlembaga maupun perusahaan bersangkutan, yang senantiasa menjalin

—hubungan dengan berbagai pihak dalam sekaligus luas perusahaan.>

w
o= Melihat dari tugas, fungsi serta tujuan dari humas menjadikan

w

% keberadaan praktisi humas dalam setiap lembaga akan mempermudah jalan

“kerja dari pihak manajemen dan perusahaan. Hal tersebut memberikan

cfgdampak yang berpengaruh terhadap kompetensi dan pengetahuan yang
dimiliki oleh praktisi humas dalam menjalankan tugasnya dalam bidang

kehumasan.

Peranan Humas pada sektor pariwisata sangat diperlukan dalam
rangka pengembangan wisata, satu diantaranya dijadikan sarana guna
mengenalkan objek wisata kepada publik. Tidak hanya itu, hubungan
pariwisata dengan Humas sangat erat kaitannya karena dalam dunia

mpariwisata juga memerlukan Humas untuk mengembangkan wisatanya.

;,Pemaknaan Humas oleh British Institute of Public relations (IPR) ialah segala

=

s“upaya yang dilaksanakan dengan perencanaan matang serta berkelanjutan

E.‘_untuk membentuk sekaligus menjaga niat yang positif (good willl) dan saling

A~ mengerti antar organisasi dan publik.®?

c

< Peran humas dalam bidang pariwisata memiliki hubungan yang erat
"

Q_dengan instansi atau lembaga tempatnya bernaung yaitu Dinas Pariwisata
‘gyang menjadi titik kepadanya fungsi dan peran humas selain untuk

;membangun dan memperatahankan citra suatu instansi tetapi juga merupakan

uejn

*! Afriani, Nini. Strategi Promosi Paiwisata Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi

‘yejesew niens uenelun neje ynuy vesynuad ‘'uesode] ueunsnAuad ‘yewy efiey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedynbusd ‘e

Sumatera Barat. Program Magister IImu Komunikasi. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik.
Uni¥ersitas Andalas. Padang. 2014.

= 52 Haris Munandar The British Institute of Public Relations (IPR). Public Relation.
Jakarta: Erlangga. 1996.

|
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©

E’;suatu wadah untuk memperkenalkan atau mempromosikan obyek wisata
:kepada wisatwan luas. Hubungan pariwisata dan humas memiliki hubungan
éyang sangat erat, dimana pariwisata membutuhkan humas dalam
gpengembangan potensi wisata. Seperti halnya dalam menyusun strrategi
—komunikasi yang diantaranya adalah melakukan promosi tempat wisata,
Zkampanye program-program wisata, serta pengenalan budaya dan objek
—wisata yang menjadi faktor penting yang harus dilakukan untuk menarik

(C/’banyak pengunjung agar datang ketempat wisata yang ditujukan.”®
w
3 Peranan Humas dalam kegaitannya sangat berhubungan dengan

“media. Humas serta media sama-sama menjadi pelengkap atas kebutuhan
cé)yang menguntungkan bagi satu sama lain. Humas memanfaatkan media untuk
menyebarkan informasi yang memungkinkan bagi mereka memaparkan
sekaligus mengiklankan berbagai keunggulan objek wisata yang disajikan
kepada publik. Seperti media konsensional yang kerap digunakan yaitu koran,
televisi, film, serta radio selain itu ada pula media dalam ruang, luar ruang,
maupun jenis media lain meliputi brosur, spanduk, pamflet, dan masih banyak
lagi. Media tersebut dipakai dengan maksud untuk selalu terhubung, menjalin

komunikasi, hingga berbagi satu sama lain.**

Dalam rangka optimalisasi pengembangan pariwisata, terdapat

ajels

~beberapa tahap-tahap yang bisa dilaksanakan meliputi kerjasama dengan

I

gpemerintah, pelaku industri pariwisata, warga sekitar sekaligus pihak swasta,
;'juga keterlibatan lembaga swadaya masyarakat (LSM) dan NGO (Non
SGovernment Organization) untuk mempertahankan serta mengendalikan
Edaerah pariwisata. Peranan Humas sangat diperlukan dalam menjalin kerja
w

5’sama dengan para stakeholder, sehingga komunikasi dapat terlaksana dengan

Sbaik untuk menjelaskan, memengaruhi, serta merubah perbuatan,

IIpS

= %% Herlina, Oktafiani. Komunikasi Pemasaran Pariwisata DIY melalui Pemanfaatan E-
tougism olenh Swasta dan Pemerintah (Studi Komparatif www.Visitingjogja.com dan
www; YogYES.com). Thesis Program Pascasarjana llmu Komunikasi Fisip. Universitas Gajah
M?aga. 2013.

- 5% Juju, Dominikus dan Sulinta, Feri Branding Promotions with Social Networks. Jakarta,
Indonesia : Elex Media Komputindo. 2010.

|
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©
gpengetahuan, dan tingkah laku publik targetnya demi meraih tujuan yang
- - 55

dikehendaki.

eyd

Pengembangan pariwisata bertujuan untuk menguntungkan wisatawan
= dan penduduk lokal. Basis pengembangan pariwisata adalah berkembangnya
;:potensi keanekaragaman budaya, seni, dan sumber daya alam. Pesatnya
Sperkembangan industri pariwisata juga difasilitasi oleh peningkatan
ikehidupan sosial ekonomi masyarakat yang didukung oleh kemajuan
., teknologi. Kemajuan teknologi transportasi, terutama dengan munculnya
23 maskapai berbiaya rendah, telah membuat perjalanan lebih cepat dan lebih
“murah. Informasi destinasi juga mudah didapat dari kemajuan teknologi

1))
 informasi internet dan pemesanan transportasi dan akomodasi secara online.>®

2.3 Kerangka Pemikiran

Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun memiliki tugas dalam bidang
budaya dan pariwisata berdasarkan asas otonomi daerah Kabupaten Karimun
yang memiliki tugas sebagai pelaksana urusan pemerintah daerah dalam
bidang pariwisata. Peran humas Dinas Pariwisata menurut Rosady Ruslan
empat peraan utama humas yaitu:

1. Sebagai Communicator atau penghubung antara organisasi atau
lembaga yang diwakili dengan publik.

2. Membina Relationship, yaitu berupaya membina hubungan positif dan
saling mengutungkan dengan pihak publik.

3. Peranan Back Up Management, yaitu sebagai pendukung dalam fungsi
pariwisata organisasi atau perusahaan.

4. Membentuk Corporate Image, artinya peranan humas berupaya

menciptakan citra bagi organisasi atau lembaganya..

~

uej[ng jo AJISIdATU JTWER[S] 3)8}§

% Widiastuti, N. K. Pengaruh Sektor Pariwisata terhadap Kinerja Keuangan Daerah
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dansKesejahteraan Masyarakat Kabupaten/Kota di Provinsi Bali. E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis
Uni¥ersitas Udayana. (2013).

= % Nurchayati & Ratnawati, A. T. Strategi Pengembangan Industri Kreatif Sebagai
Penggerak Destinasi Pariwisata di Kabupaten Semarang. Unisbank Semarang (2016)

|
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

gli) NEeH

esain Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah deskriptif
kualitatif, yaitu penelitian yang memberikan gambaran atau penjelasan

tentang apa yang sedang diteliti berdasarkan karakteristiknya. Bogdan dan

ntiw el

—Taylor menyebutkan penelitian kualitatif dalam buku Farida Nugrahani
(C/’merupakan proses penelitian yang digambarkan dalam bentuk bahasa tulis
2 atau lisan dan perilaku manusia yang dapat diamati.”’
- Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian sistematis yang
w digunakan untuk menyelidiki atau mengkaji subjek tanpa menggunakan atau
Cmenguji hipotesis, dengan menggunakan metode yang menghasilkan hasil
berkualitas tinggi dari fenomena yang akan diteliti.”®
Alasan peneliti menggunakan penelitian kualitatif deskriptif adalah
karena penelitian ini menciptakan deskripsi yang sistematis, faktual, dan
gambaran tentang ciri-ciri khusus yang menjadi tujuan peneliti melakukan
studi observasional, investigasi, dan relevan dari data. Karena bertujuan untuk
memberikan gambaran yang lebih jelas, lebih lengkap, dan lebih mudah
pdicari, gambaran realistis peran humas Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun
Edalam mengembangkan objek wisata Pantai Pelawan Pangke Barat.
Z;Lokasi dan Waktu Penelitian
3] Penelitian ini dilaksanakan di Kabupaten Karimun tepatnya di

Komplek Perkantoran Pemerintah Kab. Karimun, JI. Jend. Sudirman Gedung

nanue

=Sugie L. 2 Kec. Meral Kabupaten Karimun dan juga di Pantai Pelawan, Desa

A

ﬁPangke Barat, Kecamatan Meral Barat, Kabupaten Karimun, Kepulauan Riau.
w
.EPeneIitian ini dilakukan setelah disetujuinya proposal, pelaksanaan penelitian

Sini dimulai pada bulan Desember 2021 sampai bulan Februari 2022.

5" Farida Dr.M.Hum Nygrahani, Metode Penelitian Kualitatif (Surakarta, 2014)
%8 Lexy J Moleong. Metode Penelitian Kualitatif (Bandung : Remaja Rodakarya, 2010) 3
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3.3'Sumber Data Penelitian
:— Dalam penelitian, data dikumpulkan dari sumber yang berbeda yang

Edikumpulkan menjadi sebuah data dengan bentuk yang baru. Sumber data

e}

oNEIY BYSNS NIN iU

an

3

g digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data primer dan sekunder.
Data Primer

Data primer adalah data yang dikumpulkan langsung dari sumbernya dan
diolah untuk digunakan oleh pihak yang berwenang. Data primer dapat
berupa pendapat dan pengamatan individu atau kelompok tentang
karakteristik mata pelajaran tertentu, peristiwa, kegiatan, dan hasil dari
observasi.**Data utama dalam penelitian ini adalah data yang dikumpulkan
langsung dari sumber melalui wawancara.

Data Sekunder

Data sekunder adalah data penelitian yang diperoleh dari instansi, biasanya
berupa catatan data laporan atau dokumen.®® Data sekunder adalah data
penelitian yang diperoleh secara tidak langsung melalui sarana perantara
seperti catatan data dokumentasi dan laporan.

3.4 Informan Penelitian

Informan adalah seseorang yang mengetahui dan memberikan

informasi mengenai permasalah yang akan diteliti.** Penggunaan teknik ini

%enantiasa berdasarkan kepada pengetahuan tentang ciri-ciri tertentu yang

=

stelah didapat dari populasi sebelumnya.®® Berdasarkan interpretasi tersebut,

“peneliti telah mengidentifikasi kriteria informan dalam penelitian ini. itu

=

~adalah:

C - - - -

=1. Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun

-

®2. Pokdarwis Pelawan Bestari

w

<

(=]

—

»  *° Rosady Ruslan, Metode Penelitian Publik Relations dan Komunikasi. PT Rajagrafindo
Persada: Jakarta, 2008.

= Dlbid.

=  ° Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D ( Bandung: PT Alfabet
2018)

: 82 Mardalis, Metode Penelitian (Suatu Pendekatan Proposal) Ct.14 ((Jakarta: Bumi
Aksara 2017).
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5:Teknik Pengumpulan Data
:— Dalam penumpulan data peneliti menggunakan beberapa metode guna

anemperoleh keterangan dan hasil yang dapat dipertanggung jawabkan

——

;kebenarannya.

=1. Wawancara

Z Dalam memperoleh data peneliti menggunakan wawancara
— mendalam (In-Depth Interview) dengan menggunakan informan secara
(C/’ langsung guna mendapatkan informasi yang dibutuhkan peneliti.®* Dalam
2 penelitian ini peneliti penulis mewawancarai minimal 5 informan.

%. Observasi

g Obervasi adalah melihat langsung kelapangan semua yang

dilakukan oleh objek penelitian seperti tingkah laku, perbuatan, sikap dan
interaksi terhadap manusia. Secara umum observasi dapat diartikan
sebagai pengamatan langsung atau tidak terhadap objek yang sedang
diteliti.>*

3. Dokumentasi
Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang umum
digunakan dalam banyak metode pengumpulan data, seperti memo, surat

g pribadi, dan catatan telepon. Penelitian kepustakaan bertujuan untuk
o memperbaiki sumber atau data yang didapat dari penelitian. Dokumen
Z’: yang dapat dijadikan sumber data untuk penelitian dapat seperti dokumen
§- pribadi dan dokumen resmi.

.(gvallday Data

,;u‘ Validitas adalah cara untuk menunjukkan bahwa data yang diamati
i-:oleh peneliti memang konsisten dan bahwa interpretasi yang terjadi benar.
;Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan uji reliabilitas untuk memeriksa

eabsahan data. Pengujian reliabilitas data dilakukan dengan teknik tringulasi

yejns j

v % Elvinaro Ardiyanto. Metodelogi Penelitian Untuk Publik Relations Kuantitatif dan

Kuahtatlf Bandung : Remaja Rosda Karya. 2010.

e

* Djam’an Satori dan Aan Komariah. Metodologi Penelitian Kualitatif. Alfabeta:

Bandung 2011.
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@ata. Triangulasi adalah pemeriksaan data dari sumber yang berbeda pada

:waktu yang berbeda. Kemudian periksa dokumen yang ada untuk memastikan

wsudah benar.”® Data dianalisis oleh peneliti untuk menarik kesimpulan dari

——

C;Derbagai sumber yang diperoleh sebelumnya.
3.7Teknik Analisis Data

o
(i

Teknik analisis data adalah proses pengurutan data, pengorganisasian

—ke dalam pola dasar, kategori, dan interpretasi sehingga peneliti dapat

?nenemukan topik yang disarankan oleh data dan mengembangkan hipotesis

,

~a

ktif. Banyak data dikumpulkan dari catatan lapangan, tanggapan peneliti, foto

Q0
-dlan dokumen dalam format laporan.*®

o)
c

Menurut Miles dan Huberman, analisis terdiri dari tiga rangkaian

yaitu: reduksi data, penyajian data, dan pengumpulan data sebelum, selama,

dan setelah pengumpulan data untuk membangun wawasan pengetahuan

umum disebut analisis. Ini melibatkan penarikan atau validasi kesimpulan

sebagai proses interakti
1.

f_67

Reduksi Data

Reduksi data adalah suatu bentuk analisis yang memperjelas,
mengklasifikasi, mengarahkan, menghapus, dan mengatur data sehingga
dapat ditarik kesimpulan akhir dan diverifikasi. Dalam penelitian ini
peneliti melakukan kegiatan reduksi data terutama secara terus menerus
selama proses pencarian dan pengumpulan data.

Penyajian Data

Penyajian data adalah kumpulan informasi yang menarik kesimpulan
sebagai tindakan akhir. Penyajian data penelitian kualitatif yang paling
umum digunakan adalah dalam bentuk teks naratif yang panjangnya
puluhan hingga ratusan halaman. Manusia tidak dapat menyerap informasi
dalam jumlah besar, sehingga informasi yang kompleks perlu
disederhanakan menjadi bentuk yang sederhana, selektif, dan mudah

dipahami.

nery wisey] jriedg uejng jo AJIsIaAun J1WP[S] 33838
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% Djuanidi Ghony, Metodologi Penelitian Kualitatif. Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2016.
®7 Silalahi, Metode Penelitian Sosial. Bandung : PT Refika Aditama 2010
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litian, dan memvalidasi data untuk validitas, reliabilitas, kecocokan
kan validitas dari data tersebut.%®

mencari makna hal-hal, dengan fokus pada keteraturan, pola, penjelasan,
konfigurasi yang mungkin, alur sebab dan akibat. Peneliti menarik

Kesimpulan dan memverifikasi, penelitian kualitatif pertama-tama mulai
kesimpulan dari sudut pandang peneliti, selanjutnya memvalidasi tulisan

§ 5
> S
(5]
=3 £
©
.& e g - —
eb) c [ m
X 8 s 2
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BAB IV
GAMBARAN UMUM
Sejarah Kabupaten Karimun

Sejak Dahulu, Karimun berada di bawah kekuasaan kerajaan
Sriwijaya hingga keruntuhannya pada abad ke-13, dan pada masa itu
pengaruh agama Budha mulai masuk. Hal ini dibuktikan dengan adanya
Prasasti di Desa Pasir Panjang. Pada masa itu disebutkan Karimun sering
dilalui kapal-kapal dagang hingga pengaruh Kerajaan Malaka (Islam) mulai
masuk tahun 1414,

Pada tahun 1511 Malaka jatuh ke tangan Portugis, saat itu Sultan
Mansyur Syah yang memerintah memberi larangan pada keturunan raja-raja
untuk tinggal di Malaka, dan mendirikan kerajaan-kerajaan kecil, lalu
muncullah kerajaan Indrasakti, Indrapura, Indragiri, dan Indrapuri.
Sementara itu banyak rakyat Malaka yang tinggal berpencar di pulau-pulau
yang berada di Kepulauan Riau termasuk Pulau Karimun. Sejak kejatuhan
Malaka dan digantikan perannya oleh kerajaan Johor, Karimun dijadikan
basis kekuatan angkatan laut untuk menentang Portugis sejak masa
pemerintahan Sultan Mahmud Syah | (1518-1521) hingga Sultan Ala Jala
Abdul Jalil Ri‘ayat Syah (1559-1591).

Pada periode 1722-1784, Karimun berada di bawah kekuasaan
Kerajaan Riau-Lingga dan pada saat itu wilayah Karimun, khususnya
Kundur dikenal sebagai penghasil gambir dan penghasil tambang (seperti:
timah, granit, dll) dan Karimun berkembang menjadi daerah perdagangan
serta mencapai kejayaan pada masa pemerintahan Raja Ali Haji. Jauh
sebelum ditandatanganinya Treaty of London, Kerajaan Riau-Lingga dan
Kerajaan Melayu dilebur menjadi satu sehingga semakin kuat dengan
wilayah kekuasaan meliputi Kepulauan Riau, daerah Johor dan Malaka
(Malaysia), Singapura dan sebagian kecil wilayah Indragiri Hilir. Setelah
Sultan Riau meninggal pada tahun 1911, Pemerintah Hindia Belanda
menempatkan amir amirnya sebagai District Thoarden untuk daerah yang

besar dan Onder District Thoarden untuk daerah yang agak kecil.
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Cikal bakal lahirnya Kabupaten Karimun tidak dapat dipisahkan dari
sejarah Kabupaten Kepulauan Riau karena sebelum berdiri sendiri sebagali
daerah otonomi, Kabupaten Karimun merupakan bagian dari wilayah

Kepulauan Riau.

.1.1 Kondisi Umum Administrasi

Wilayah Kabupaten Karimun terdiri dari daratan dan perairan, dengan
total luas permukaan 7.986 Km2, dan proporsi permukaan air jauh lebih
besar yaitu 80,91% dibandingkan 19,09% dipermukaan bumi. Berdasarkan
perbandingan wilayah antar kecamatan, Kecamatan Moro memiliki
permukaan terluas yaitu 76,56% daratan dan 25,83% laut.

Kabupaten Karimun merupakan wilayah yang memiliki banyak pulau
besar dan kecil, saat ini terdapat 254 pulau yang telah diberi nama, 57
diantaranya berpenghuni. Gugusan tiga pulau terbesar di kawasan ini
merupakan pusat kegiatan ekonomi dan pemukiman berbagai kegiatan:
Karimun, Kundur dan Moro. Pulau terluar dari Karimun adalah Karimun
Anak dan Iyu kecil.

Secara administratif, Kabupaten Karimun terbagi menjadi 12
kecamatan, 29 kecamatan dan 42 desa, dan pusat pemerintahan Kabupaten
terletak di Tanjung Balai, Kecamatan Karimun. Kabupaten Karimun
memiliki 12 kecamatan yaitu Moro, Durai, Kundur, Kundur Utara, Kundur

Barat, Ungar, Belat, Karimun, Buru, Tebing, Meral dan Meral Barat.

.1.2 Kondisi Geografis

Secara astronomis, Kabupaten Karimun terletak antara 0°35' Lintang
Utara, 1°10' Lintang Utara dan 103°30' Bujur Timur sampai dengan 104°00'
Bujur Timur. Wilayah Kabupaten Karimun meliputi daratan dan perairan,
dengan luas total kurang lebih 7.986 Km?.

Wilayah Kabupaten Karimun berbatasan langsung dengan negara
Singapura dan Malaysia serta terletak di antara kota Batam, Kabupaten
Lingga dan Riau (Kabupaten Meranti, Kabupaten Indragiri Hillir,
Kabupaten Pelalawan). Ini akan menjadi Karimun sebagai tempat yang

sangat strategis untuk kegiatan ekonomi. Berdasarkan dimensi strategisnya,
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Kabupaten Karimun merupakan salah satu dari empat pemerintah yang telah

menetapkan wilayahnya sebagai kawasan perdagangan bebas dan pelabuhan

bebas (tiga lainnya adalah Sabang, Bintan dan Batam).

Batas wilayah Kabupaten Karimun adalah :

1.

Utara: Selat Singapura (Philip Channel), Selat Malaka,
Semenanjung Malaysia

. Selatan: Kecamatan Kateman (Kabupaten Indragiri Hilir) dan

Kabupaten Lingga
Barat: Kecamatan Tebing Tinggi (Kabupaten Meranti) dan
Kecamatan Kuala Kampa (Kabupaten Pelealawan)

Timur : Kecamatan belakang Padang (Kota Batam)
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Gambar 2. Peta Wilayah Kabupaten Karimun

»1.3 Kondisi Demografis

Menurut data dari Catatan Sipil Kantor Catatan Sipil Kalimun, jumlah
penduduk Kabupaten Karimun pada tahun 2019 adalah 250.511, terdiri dari

128.344 laki-laki dan 122.167 perempuan. Secara keseluruhan kepadatan

penduduk Kabupaten Karimun adalah 164 jiwa/km? Penduduk Kabupaten

Karimun berasal dari berbagai suku bangsa (heterogen) dan didominasi oleh

suku Melayu.
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Tabel 4. 1 Statistik Penduduk Kabupaten Karimun

NO KECAMATAN RATA-RATA PENDUDUK
1 | Moro 4141
2 | Durai 96,76
3 | Kundur 366,65
4 | Kundur Utara 52,06
5 | Kundur Barat 97,42
6 | Ungar 107,46
7 | Belat 60,83
8 | Karimun 851,34
9 | Buru 137,82
10 | Meral 812,34
11 | Tebing 366,72
12 | Meral Barat 247,85
JUMLAH 164,38 jiwa/km®

Sumber : Renstra Disparbud Karimun 2016-2021

Penyebaran penduduk Kabupaten Karimun secara geografis tidak
merata dan penduduk terkonsentrasi di beberapa daerah. Ketidakmerataan
ini disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya adalah potensi daerah
yang dimilikinya.

Berdasarkan struktur usia penduduk Kabupaten Karimun, termasuk
kaum muda, lebih dari separuh penduduk merupakan 53,25%, atau 123.955
jiwa yang berusia antara 20 dan 59 tahun. Kelompok ini merupakan
kelompok usia aktif (produktif). Perlu adanya penyediaan lapangan kerja
agar mereka menjadi lebih produktif. Kelompok umur terbesar kedua adalah
5-19 tahun, yaitu 71.338 jiwa dengan presentase 30,64%. Karena usia ini
adalah usia sekolah, maka diperlukan fasilitas pendidikan yang memadai
dan lengkap. Ada 19.935 jiwa berusia 59 tahun ke atas, yang merupakan
8,56% dari total populasi.
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©
4,14 Visi dan Misi Kabupaten Karimun
~ a. Visi Kabupaten Karimun
Terwujudnya Kabupaten Karimun sebagai pusat pertumbuhan ekonomi
berbasis maritim yang terdepan berlandaskan iman dan taqwa.
b. Misi Kabupaten Karimun
1. Pusat pertumbuhan melalui KPBPB
2. Ekonomi kerakyatan berbasis maritim dan pertanian
3. Penguatan konektivitas dan pemerataan pembangunan
4. SDM cerdas, sehat, kompetitif, menjawab kebutuhan

5. Kelestarian lingkungan hidup

nNety e)sng NN y!iw ejdio

6. Berbudaya berlandaskan iman dan tagwa
7. Birokrasi profesional, bersih melayani
4.2 Kedudukan Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun
1. Dinas Pariwisata mempunyai tugas membantu Bupati dalam
melaksanakan kewenangan Pemerintah Daerah di bidang Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif.
2. Dinas Pariwisata menyelenggarakan fungsi:
a. Perumusan kebijakan teknis sesuai dengan ruang lingkup tugasnya;
b.Pengawasan teknis penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan
ruang lingkup tugasnya;
c. Pembinaan unit pelaksana teknis pelayanan dalam lingkup
tugasnya.
3. Uraian tugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1) adalah sebagai berikut:
a. Merumuskan perencanaan kebijakan teknis operasional daerah
dalam rangka pelaksanaan koordinasi, pengawasan, dan
pengendalian di bidang pariwisata dan Ekonomi Kreatif;
b. Melaksanakan pembinaan dan pengembangan teknis operasional
di bidang pariwisata dan Ekonomi Kreatif;
c. Mengembangkan program di bidang pariwisata dan Ekonomi
Kreatif;

d. Melaksanakan pelayanan teknis administrasi

neny wisey] juieAg uejing jo AJISIaAIU dJIwWe[s| 3Je}s
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e. Melaksanakan pemberian rekomendasi perizinan usaha pariwisata
dan pelayanan publik di bidang pariwisata dan Ekonomi Kreatif;

f. Melaksanakan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh atasan.

4.2.1 Tugas Pokok Dan Fungsi

nety e)sng NN AtIweidio ey @

© N o g &~ w

Secara garis besar pelaksanaan tugas pokok dan Fungsi masing-

masing bagian/bidang adalah sebagai berikut :*°
B. Bagian Sekretariat :
1.
2.

Merencanakan teknis pelayanan ketatausahaan Dinas

Melaksanakan pelayanan ketatausahaan surat menyurat kepada
seluruh unit organisasi dilingkungan Dinas.

Mengelola urusan rumah tangga Dinas

Mengelola Keuangan Dinas.

Mengelola urusan kepegawaian di lingkungan Dinas.

Menyusun perencanaan kegiatan Dinas

Menyusun laporan pelaksanaan kegiatan Dinas.

Melaksanakan tugas lain sejenis dibidang sekretariat yang diberikan

oleh Kepala Dinas.

C. Bidang Destinasi Pariwisata:

1.
2.

o o >~ w

7.
8.
D. Bidang Pemasaran Pariwisata:
1.

Melakukan perencanaan umum penataan objek dan sarana pariwisata.
Mempersiapkan penyusunan petunjuk teknis pelaksanaan penataan
obyek pengadaan sarana dan prasarana pariwisata.

Melaksanakan objek dan Sarana Pariwisata daerah.

Menyusun evaluasi dan pelaporan pelaksanaan penataan objek
persiapan sarana dan pementasan atraksi pariwisata.

Melakukan koordinasi dan kerja sama dengan instansi lain dalam
rangka pelaksanaan penataan objek, pengadaan sarana dan
pementasan atraksi pariwisata daerah.

Melaksanakan tugas lain sejenis yang ditugaskan oleh pimpinan

Melakukan perencanaan umum promosi dan Atraksi Pariwisata.

neny wisey] jijeAg uejing jo AJISIaAIU) dJIWe[S] 3)8}§

% Website Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun http://pesonakarimun.id/



http://pesonakarimun.id/

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynmuaq wejep i siin) eAsey ynunias neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Bueseq 'z

YIS VNSNS NIN
pil:
)

‘nery eysng NN Jelem Buek uebupuaday ueyiBniaw yepy uedynbuad 'q

‘yejesew niens uenelun neje ynuy vesynuad ‘'uesode] ueunsnAuad ‘yewy efiey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedynbusd ‘e

=

C

é-'

1laquins ueyngaiuaiu uep ueywmueauaw edue) Wi siny eAley yninjas neje ueibeges diynbuaw Buelejq '

%0fd

Buepun-Buepun 1Bunpuijg e1d1d yey

nNety eXsng NIN diiw ejdio ey @

neny wisey] juiedAg uejing jo AJISIaAIu dJIwe[s| 3jeis

8.
. Bidang Pengembangan Ekonomi Kreatif :
1.

o o~ w

42

. Mempersiapkan penyusunan petunjuk teknis pelaksanaan Promosi dan

Atraksi Pariwisata.

Melaksanakan promosi dalam maupun luar negeri tentang pariwisata
daerah.

Memberikan pelayanan izin pengembangan pariwisata daerah.
Menyusun evaluasi dan pelaporan pelaksanaan Promosi dan Atraksi
Pariwisata.

Melakukuan koordinasi dan kerja sama dengan instansi lain dalam
rangka pelaksanaan Promosi dan Atraksi Pariwisata

Melaksanakan tugas lain sejenis yang ditugaskan oleh pimpinan.

Menyusun rencana operasional dilingkungan bidang Pengembangan

Ekonomi Kreatif

. Mendistribusikan tugas kepada bawahan dilingkungan bidang

Pengembangan Ekonomi Kreatif

. Memberi petunjuk pelaksanaan tugas kepada bawahan dilingkungan

bidang Pengembangan Ekonomi Kreatif

. Menyelia pelaksanaan tugas kepada bawahan dilingkungan bidang

Pengembangan Ekonomi Kreatif

. Menyusun bahan dan melakukan kebijakan, fasilitasi dan koordinasi

serta pembinaan teknis terkait pembinaan dan pengembangan

. Menyusun bahan dan melakukan kebijakan, fasilitasi dan koordinasi

serta pembinaan teknis terkait Sarana Prasarana Ekonomi Kreatif dan
Regulasi

. Mengevaluasi pelaksanaan tugas bawahan dilingkungan bidang

Pengembangan Ekonomi Kreatif

. Menyusun laporan pelaksanaan tugas dibidang Pengembangan

Ekonomi Kreatif

. Melaksanakan tugas kedinasan lainnya yang ditugaskan oleh atasan
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F. Bidang Kelembagaan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif:

1.

9.

Menyusun rencana operasional dilingkungan bidang Pengembangan
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Mendistribusikan tugas kepada bawahan dilingkungan bidang

Pengembangan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif

. Memberi petunjuk pelaksanaan tugas kepada bawahan dilingkungan

bidang Pengembangan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Menyelia pelaksanaan tugas kepada bawahan dilingkungan bidang

Pengembangan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif

. Menyusun bahan dan melakukan kebijakan, fasilitasi dan koordinasi

serta pembinaan teknis terkait Pengembangan dan Sumber Daya
Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif

Menyusun bahan dan melakukan kebijakan, fasilitasi dan koordinasi
serta pembinaan teknis terkait Hubungan Kelembagaan Pariwisata dan

Ekonomi Kreatif

. Mengevaluasi pelaksanaan tugas bawahan dilingkungan bidang

Pengembangan Kelembagaan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif

. Menyusun laporan pelaksanaan tugas dibidang Pengembangan

Kelembagaan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Melaksanakan tugas kedinasan lainnya yang ditugaskan oleh atasan

Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun

Sebagai Lembaga teknis daerah yang bertanggung jawab kepada

Bupati, Dinas Pariwisata mempunyai tugas membantu Bupati didalam

penyelenggaraan pemerintah daerah yang dipimpin oleh seorang Kepala

Dinas dibantu oleh satu orang sekretaris, empat kepala bidang dan

kelompok jabatan fungsional yang terdiri dari:

C.

o

a. Sekretaris
b.

Bidang Pemasaran Pariwisata

Bidang Destinasi Pariwisata

. Bidang Pengembangan Ekonomi Kreatif

Bidang Kelembagaan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
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Dari lima jabatan fungsional dapat diuraikan masing masing bidang
membawahi sebagai berikut :
A. Sekretairs membawahi :
1. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian.
2. Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan
B. Bidang Pemasaran Pariwisata :
1. Seksi Sarana Promosi Informasi Pariwisata
2. Seksi Atraksi Promosi dan Kerjasama Pariwisata
C. Bidang Destinasi Pariwisata:
1. Seksi Objek Daerah Tujuan Wisata
2. Seksi Sarana Dan Prasarana Pariwisata
D. Bidang Pengembangan Ekonomi Kreatif
1. Seksi Pembinaan dan Pengembangan Pemasaran Ekonomi Kreatif
2. Sekai Sarana Prasarana Ekonomi Kreatif dan Regulasi
E. Bidang Kelembagaan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
1. Seksi Pengembangan Sumber Daya Kepariwisataan dan Ekonomi
Kreatif

2. Seksi Data dan Penelitian
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Gambar 3. Struktur Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun
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4'3 Objek Wisata Pantai Pelawan
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Gambar 4. Pantai Pelawan

Pantai Pelawan merupakan salah satu objek wisata terbaik di
Kabupaten Karimun Provinsi Kepulauan Riau. Keistimewaan utamanya
terletak pada pesona biru air laut yang menghampar disepanjang pantai.
Pantai ini memiliki pasir putih bersih yang berkilau dengan bentuk pantai
seperti bulan sabit, batu besar, dan hutan mangrove disekitarnya. Asal mula
nama pantai pelawan ini diberikan oleh masyarakat setempat dikarenakan
terdapat beberapa pohon pelawan berbatang merah disekitar kawasan pantai.

Pantai Pelawan berada dibagian tenggara dari pulau Karimun dan
secara keseluruhan merupakan bagian dari wilayah perdagangan bebas (free
trade zone). Pantai Pelawan merupakan salah satu dari dua pantai yang ada
di Desa Pangke. Pantai yang terletak sekitar 5 km dari kantor desa ini adalah
tempat wisata yang sering sekali dikunjungi masyarakat Karimun ketika
liburan dan juga tempat wisata yang banyak diminati orang-orang. Pantai ini
mampu menarik banyak wisatawan bukan hanya wisatawan dalam negeri,
namun juga wisatawan mancanegara. Mayoritas penduduk kawasan pantai
pelawan bersuku melayu dan beragama islam, dengan bermata pencaharian
umumnya sebagai nelayan, pedagang dan karyawan swasta. Sehingga objek

wisata ini menjadi penopang perekonomian warga setempat.
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BAB VI

PENUTUP

.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang dilakukan

mengenai peran humas Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun dalam
mengembangkan objek wisata Pantai Pelawan Pangke Barat, sehingga
dapat disimpulkan :

1.

Peran humas sebagai Communicator yaitu melaksanakan komunikasi
secara langsung melalui media massa, media elektronik dan media sosial.
Sedangkan secara tidak langsung melalui sosialisasi dan musyawarah

bersama kelompok atau organisasi masyarakat kawasan wisata.

. Peran humas sebagai Relationship yaitu membangun dan menciptakan

hubungan yang baik dengan stakeholders yaitu Pokdarwis Pelawan
Bestari dan bekerjasama dengan pihak swasta yaitu Bank BRI KCP Tg.

Balai Karimun.

. Peran humas sebagai Back Up Management dalam mengembangkan

objek wisata Pantai Pelawan melalui kegiatan promosi wisata dengan
membentuk strategi baru melalui selogan Enjoy Karimun.

Peran humas sebagai Coorporate Image, yaitu membangun citra positif
dengan menanamkan kepercayaan melalui pelayanan dan komunikasi

yang baik antar organisasi dan masyarakat..

6.2 Saran

Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan peneliti, terdapat

beberap saran yang diharapkan dapat bermanfaat dan perubahan serta
kemajuan kepada Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun dan juga
masyarakat sekitar kawasan objek wisata, diantaranya adalah :

1.

Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun juga sebaiknya melakukan
tindakan lebih setelah melakukan pembinaan atau pelatihan. Hal ini
untuk melihat sejauh mana efektivitas dari pelatihan yang telah diberikan

kepada masyarakat.
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2. Dinas pariwisata kabupaten karimun hendaknya gencar dalam melakukan
promosi wisata pantai pelawan, berani memperkenalkan keindahan dan
potensi wisata pantai pelawan dengan memaksimalkan penggunaan
media dalam melakukan promosi melalui media social, sehingga promosi
yang di lakukan berjalan dengan efektif untuk meningkatkan daya saing
pariwisata.

3. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat melengkapi penelitian
terkait dengan berbagai aspek-aspek eksternal yang menarik untuk diteliti
oleh penulis lain, sehingga penulis lain dapat meneliti lebih lanjut terkait
dengan peran humas Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun dalam

mengembangkan objek wisata Pantai Pelawan Pangke Barat.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara

©1. Sebagai Communicator

NEIY EXSNS NIN F!IW ]
(op

a.

o

Bagaimana tanggapan anda tentang peran humas Dinas Pariwisata
Kabupaten Karimun yang berperan sebagai komunikator atau
penghubung dengan lembaga-lembaga lain dalam pengembangan
objek wisata pantai pelawan?

Bagaiman proses komunikasi Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun
dan pemerintahan Desa Pangke Barat dalam mengembangkan objek
wisata Pantai Pelawan?

Bagaimana agar pesan dan informasi sampai kepada masyarakat atau
publik mengenai pengembangan objek wisata Pantai Pelawan atau
kegaitan pariwisata ?

Media apa yang digunakan humas Dinas Pariwisata Kabupaten
Karimun dalam mempromosikan wisata Pantai Pelawan Pangke
Barat?

2. Sebagai Relationship

a.

nery wisey jiieAg uejng jo AJIs1aArun drwe[sy ajejq

Bagaimana tanggapan anda tentang humas di Dinas Pariwisata
Kabupaten Karimun yang membina Relationship sehingga dapat
menguntungkan lembaga dengan lain dalam pengembangan objek
wisata Pantai Pelawan?

Bagaimana hubungan antara Dinas Pariwisata Dinas Pariwisata
Kabupaten Karimun dengan pemerintah Desa Pangke Barat dalam
pengembangan objek wisata Pantai Pelawan?

Apa yang dilakukan Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun agar
hubungan yang baik selalu terbona dari berbagai pihak?

Kerja sama apa saja yang dilakukan dengan pemerintah Desa Pangke
Barat ?

Siapa saja yang terlibat dalam pengembangan objek wisata Pantali

Pelawan ?

Sebagai Back Up Management
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Apakah Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun menerapkan Back Up
manajemen dalam pengembangan objek wisata Pantai Pelawan?
Bagaimana Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun menerapkan Back

Up manajemen dalam pengembangan objek wisata Pantai Pelawan

Sebagai Coorporate Image

a. Apakah Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun menerapkan

Coorporate Image dimana humas menciptakan citra baik bagi
organisasi atau lembaga.

Kegaiatan apa saja yang dilakukan oleh humas Dinas Pariwisata
Kabupaten Karimun untuk meingkatkan citra dan reputasi dalam
mengembangan objek wisata Pantai Pelawan ?

Strategi apa yang dilakukan oleh humas Dinas Pariwisata Kabupaten
Karimun dalam menjalankan perannya untuk dikenal baik oleh
masyarakat ?

Apakah Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun menggunakan media
dalam melakukan kegiatan promosi wisata upaya dalam
pengembangan objek wisata Pantai Pelawan dalam pengembangan

objek wisata Pantai Pelawan?
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- a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
u./eb b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

sy 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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MALENY ZULAIKA, lahir pada tanggal 27 Februari 2000,
Penulis merupakan anak kedua dari tiga bersaudara, lahir
dari pasangan Bapak Mizan Akmali dan lbu Ratna Wilis,
Penulis bertempat tinggal di Teluk Uma, Kecamatan Tebing,
Kabupaten Karimun, Provinsi Kepulauan Riau. Penulis telah
menempuh pendidikan Sekolah Dasar Negeri 002 Teluk

& Uma dan lulus pada tahun 2011, kemudian penulis
m;anjutkan pendidikan Sekolah Menengah Pertama Negeri 2 Tebing Binaan
Kaﬁmun dan lulus pada tahun 2014, kemudian melanjutkan pendidikan Sekolah
Ménengah Atas Negeri 4 Binaan Karimun dan lulus pada tahun 2017. Pada tahun
yang sama penulis melanjutkan ke jenjang perguruan tinggi berkat restu dan doa
kedua orang tua, melalui jalur SNMPTN penulis diterima sebagai mahasiswi llmu
Komunikasi, Fakultas Dakwah dan Komunikasi di Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau. Dengan karunia Allah SWT, ketekunan serta rasa
motivasi yang tinggi untuk terus belajar dan berusaha, penulis telah berhasil
menyelesaikan studi S1 melalui tugas akhir dengan judul skripsi “Peran Humas
Dinas Pariwisata Kabupaten Karimun Dalam Mengembangkan Objek Wisata
Pagai Pelawan Pangke Barat” dibawah bimbingan Ibu Febby Amelia Trisakti.,
M.F'S_:j dan dinyatakan lulus melalui sidang munagasyah sehingga menyandang
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