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ABSTRAK 

Keberhasilan suatu sekolah dalam mencapai tujuannya sangat bergantung pada 

komitmen organisasi pada guru. Quality of work life menjadi salah satu faktor 

yang mempengaruhi komitmen organisasi. penelitian ini bertujuan untuk melihat 

hubungan antara komitmen organisasi dengan quality of worklife pada guru di 

Yayasan Al-Ma’un Duri Kabupaten Bengkalis. Jumlah subjek pada penelitian ini 

berjumlah 63 orang dengan teknik pengambilan sampel non probability sampling 

yaitu sampel jenuh. Pengumpulan data penelitian menggunakan skala psikologi 

yaitu skala komitmen organisasi (Allen dan Mayer, 1990) dengan reliabilitas 

0,904 dan skala quality of work life (Cascio, 2006) dengan reliabilitas 0,936. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis korelasi product moment oleh 

Karl Pearson dengan bantuan aplikasi SPSS 26 for windows. Hasil analisis 

menunjukkan nilai koefisien korelasi (r) 0,576 dengan signifikasi p=0,00 

(p<0,01). Artinya hipotesis diterima, yaitu ada hubungan yang signifikan antara 

quality of work life dengan komitmen organisasi pada guru di Yayasan Al-Ma’un 

Duri Kabupaten Bengkalis.  

 

Kata Kunci  : Komitmen organisasi, quality of work life  
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THE RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF WORK LIFE (QWL) 

ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF TEACHERS IN THE  

AL-MA'UN DURI FOUNDATION, BENGKALIS REGENCY   

Ruhadatul ‘Aisy   

Faculty of Psychology, Sultan Syarif Kasim State Islamic University, Riau  

(sy.ruhadatul@gmail.com) 

ABSTRACT  

The success of a school in achieving its goal is very dependent on organizational 

commitment of the teachers. Quality of work life is one of the factors that 

influence organizational commitment. This study aims to examine the relationship 

between organizational commitment and quality of work life of teachers at the Al-

Ma'un Duri Foundation, Bengkalis Regency. The subjects of this study was 63 

people with a non-probability sampling technique, namely a saturated sample. 

Collecting research data using a psychological scale, namely the organizational 

commitment scale (Allen and Mayer, 1997) with a reliability of 0.904 and a 

quality of work life scale (Cascio, 2006) with a reliability of 0.936. The data 

analysis technique used is product moment by Karl Pearson with the help of SPSS 

26 for windows application. The results of the analysis showed that the 

correlation coefficient (r) was 0.576 with a significance of p=0.00 (p<0.01). This 

means that the hypothesis is accepted, namely that there is a significant 

relationship between quality of work life on organizational commitment of the 

teachers at the Al-Ma'un Duri Foundation, Bengkalis Regency.   

Keywords: Organizational commitment, quality of work life 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pada era globalisasi sumber daya manusia yang baik akan menentukan 

keberhasilan suatu organisasi. Organisasi merupakan sebuah sistem terstruktur 

yang mengkoordinasikan usaha tertentu oleh suatu kelompok orang untuk 

mencapai tujuan (Kochler, 2006). Sekolah dikategorikan sebagai sebuah 

organisasi karena memiliki sebuah sistem yang terstruktur, yaitu memiliki fungsi 

dan tugas, serta memiliki tujuan yang sama. Sekolah sebagai sebuah organisasi 

juga terdiri dari unsur-unsur kepala sekolah, guru, peserta didik dan warga sekolah 

lainnya.  

Sebagai sebuah organisasi, sekolah membutuhkan komitmen anggota agar 

tujuan yang telah dirumuskan oleh sekolah dapat tercapai. Sekolah yang baik 

adalah sekolah yang memiliki komitmen organisasi dari anggotanya. Guru sebagai 

salah satu warga sekolah merupakan kunci utama dalam mencapai tujuan, 

sehingga keberhasilan pendidikan di sekolah dapat terwujud. Komitmen guru 

menjadi salah satu faktor yang sangat mempengaruhi berhasil atau tidaknya 

sekolah dalam mencapai tujuan. Guru yang memiliki komitmen tinggi akan 

terlihat pada kinerja guru dalam pekerjaan nya di sekolah.  

Meyer dan Allen (1997) mendefinisikan komitmen organisasi sebagai 

kondisi psikologis yang berkaitan dengan hubungan karyawan dengan organisasi 

dan implikasi pada keputusan untuk tetap tinggal dalam organisasi. Guru dengan 

komitmen tinggi terhadap sekolah akan bertahan dalam waktu yang lebih lama. 
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Griffin (2004) menyebutkan komitmen organisasi adalah sikap yang 

mencerminkan sejauh mana individu mengenal dan terikat pada organisasinya. 

Apabila pengertian komitmen ini dilihat pada guru, dapat  diketahui bahwa 

komitmen organisasi yang dimaksud adalah sejauh mana sikap guru tersebut  

mengenal dan terikat pada sekolah tempat mereka bekerja. Meyer dan Allen 

(1997) menyebutkan ada tiga dimensi komitmen organisasi yaitu: komitmen 

afektif, komitmen kontinuan dan komitmen normatif.   

Yayasan Al-Ma’un merupakan salah satu organisasi milik swasta yang 

bergerak dibidang sosial dan pendidikan. Di bidang pendidikan, Yayasan Al-

Ma’un Duri memiliki tiga unit sekolah formal. Saat ini Yayasan Al-Ma’un Duri 

memiliki siswa dalam latar belakang ekonomi menengah kebawah. Hal ini tentu 

saja berpengaruh pada rendahnya pemberian imbalan pada guru, yang seharusnya 

mengakibatkan peluang mereka untuk keluar dari organisasi sangat besar. Namun, 

sebagai lembaga pendidikan Yayasan Al-MA’un Duri tentu saja sangat 

membutuhkan komitmen organisasi dari seluruh komponen sekolah, terutama 

guru agar tujuan yang telah dirumuskan oleh sekolah dapat tercapai. 

Guru yang memiliki komitmen organisasi yang tinggi diyakini pasti akan 

bekerja lebih baik dan memiliki tanggungjawab terhadap tugas dan fungsi yang 

dibebankan pada guru tersebut. Hal ini juga diperkuat oleh pernyataan yang 

dikemukakan oleh Hoy dan Miskel (1987) yang menyebutkan bahwa orang yang 

memiliki komitmen yang tinggi, akan menunjukkan loyalitas dan kedisplinan 

tinggi dalam bekerja. Oleh karena itu, komitmen organisasi merupakan salah satu 

faktor penting dalam keberhasilan pencapaian tujuan sekolah.  
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Peneliti melakukan wawancara awal kepada beberapa guru yang 

mengatakan bahwa imbalan yang mereka terima tidak sesuai dengan jam kerja 

yang harus mereka penuhi. Jika dikaitkan dengan dimensi pada komitmen 

organisasi, maka berkaitan dengan komitmen kontinuan, yaitu mereka bertahan di 

organisasi karena mereka takut tidak menemukan pekerjaan lain jika keluar dari 

Yayasan ini. Dengan kata lain mereka sangat membutuhkan pekerjaan. 

Selain itu berdasarkan pengamatan dan wawancara yang dilakukan peneliti 

dengan divisi Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM) yang ada di 

Yayasan Al-Ma’un, diperoleh informasi bahwa masih ada sebagian guru yang 

sering tidak hadir, masuk dan keluar kelas tidak tepat pada waktunya, dan tidak 

ada saat jam pelajaran berlangsung. Selanjutnya peneliti juga melakukan 

wawancara kepada kepala sekolah di salah satu unit yang ada di Yayasan Al-

Ma’un, yang mengatakan bahwa masih ada beberapa guru yang hanya mengajar 

saja ke sekolah. Artinya guru tersebut hanya menyampaikan materi ajar dan 

mengejar ketuntasan kurikulum, padahal peran guru sebenarnya bukan hanya 

sebagai pengajar namun lebih penting adalah berperan sebagai pendidik. Hal ini 

menyebabkan banyak siswa yang memiliki perilaku dan sikap kurang baik.  

Berdasarkan fenomena yang dikemukan oleh pihak PSDM tersebut, maka 

fenomena tersebut berkaitan dengan rendahnya salah satu dimensi dari komitmen 

organisasi yaitu komitmen normatif. Guru kurang memiliki rasa tanggung jawab 

terhadap pekerjaannya sehingga melakukan perilaku-perilaku yang menunjukkan 

rendahnya komitmen terhadap organisasi dan berdampak pada rendahnya 

komitmen organisasi pada guru. Beberapa guru juga masih tetap mengikuti tes 
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untuk pekerjaan lain di luar yayasan, yang sebenarnya perilaku tersebut 

merupakan sebuah pelanggaran dari aturan dan kontrak kerja yang telah di setujui 

oleh guru dan yayasan. Perilaku tersebut diidentifikasi pada rendahnya komitmen 

afektif, yaitu guru tidak merasa memiliki ikatan emosional terhadap yayasan.  

Menurut Penelitian yang dilakukan oleh Normala & Daud (2010) 

menyebutkan terdapat hubungan positif antara quality of work life dengan 

komitmen organisasi. Artinya apabila quality of work life diperhatikan, maka 

komitmen kerja yang ditunjukkan juga akan meningkat. Penelitian serupa juga 

dilakukan oleh Syamsuddin, dkk (2020) yang menyebutkan bahwa quality of work 

life secara signifikan dapat meningkatkan komitmen organisasi. Farid, dkk (2015) 

juga menyebutkan bahwa quality of work life memiliki hubungan yang positif 

dengan komitmen organisasi.  Dari beberapa penelitian diatas, dapat disimpulkan 

bahwa quality of work life menjadi salah satu faktor yang dapat memicu 

timbulnya komitmen organisasi pada guru. Pendapat diatas juga didukung oleh 

pendapat yang dikemukakan oleh Sandrick (2003) yang mengatakan bahwa 

Kualitas kehidupan kerja yang tinggi sangat penting bagi organisasi untuk terus 

menarik dan mempertahankan karyawan.  

Quality of work life menurut pendapat Cascio (2003) adalah sebagai 

persepsi karyawan tentang kesejahteraan mental dan fisiknya ketika bekerja. 

Apabila karyawan mendapatkan kesejahteraan baik secara mental maupun fisik 

maka diyakini kinerja yang ditunjukkan juga akan lebih baik. Cascio (2003) juga 

menyebutkan bahwa quality of work life memiliki sembilan indikator, antara lain: 

fasilitas yang tersedia, keterlibatan karyawan, penyelesaian konflik, komunikasi, 
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keselamatan kerja, keamanan kerja, kompensasi yang seimbang, rasa bangga, dan 

pengembangan karir. Cascio juga menyebutkan bahwa kualitas kehidupan kerja 

dapat dilihat dari dua sudut pandang. Pertama, kualitas kehidupan kerja adalah 

serangkaian kondisi dan praktik untuk mencapai tujuan organisasi, seperti 

keamanan, pengayaan pekerjaan, partisipasi karyawan, dan kebijakan promosi. 

Yang kedua adalah pers epsi karyawan tentang keamanan, kepuasan, dan peluang 

untuk mengembangkan diri secara tepat. QWL dipahami sebagai proses di mana 

sebuah institusi merespons kebutuhan karyawan, terutama fasilitas yang nyaman 

dan aman di tempat kerja (Syamsuddin, 2010).   

Karyawan dengan quality of work life yang lebih rendah cendrung kurang 

motivasi untuk bekerja, gagal menunjukkan kinerja yang baik di tempat kerja, 

tidak berkomitmen pada atasan dan organisasi mereka, umumnya terlambat 

bekerja, dan sering berganti pekerjaan (Efraty, dkk, 2000). Sirgy, dkk (2001) 

menyatakan semakin tinggi kualitas kehidupan kerja seseorang, maka semakin 

positif perasaanya terhadap organisasi tempat dia bekerja, emosi positif tersebut 

dapat menghasilkan komitmen organisasi.  

Merujuk pada adanya keterkaitan antara quality of work life dengan 

komitmen organisasi, maka peneliti ingin menganalisis lebih mendalam hubungan 

kedua variabel tersebut terhadap guru-guru yang ada di lingkungan Yayasan Al-

Ma’un Duri.. Hal ini juga didasarkan pada pentingnya komitmen organisasi yang 

berhubungan dengan quality of work life. Juga mengingat masih minimnya 

penelitian yang meneliti hubungan antara kedua variabel ini, maka dengan ini 
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peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul hubungan quality of 

work life dengan komitmen organisasi.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Apakah terdapat hubungan antara 

quality of work life dengan komitmen organisasi pada guru di Yayasan Al-Ma’un 

Duri kabupaten Bengkalis?” 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

hubungan antara quality of work life dengan komitmen organisasi pada guru di 

Yayasan Al-Ma’un Duri kabupaten Bengkalis.  

D. Keaslian Penelitian 

Keaslian penelitian ini merujuk kepada beberapa penelitian sebelumnya 

yang mempunyai tema besar relatif sama dalam hal kajian, meskipun berbeda 

dalam hal kriteria subjek, jumlah dan posisi variabel penelitian atau metode 

analisis yang digunakan, antara lain : 

1. Penelitian dengan variabel yang sama dilakukan oleh Norman & Daud 

(2010) dengan judul Investigating the Relationship between Quality of 

Work Life and Organizational Commitment amongst Employees in 

Malaysian Firms. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan yang positif antara quality of work life dengan komitmen 

organisasi. Persamaan penelitian yang akan dilakukan yaitu pada kedua 

variabelnya, dan metode penelitian yang menggunakan metode 
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kuantitatif. Tetapi jumlah sampel, teknik pengambilan sampel, dan tempat 

melakukan penelitian yang digunakan berbeda.  

2. Penelitian Farid, dkk (2013) dengan judul Relationship between quality of 

work life and organizational commitment among lecturers in a Malaysian 

public research university. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan yang 

signifikan antara quality of work life dengan komitmen organisasi. 

Persamaan penelitian yang akan dilakukan yaitu menggunakan metode 

kuantitatif dan kedua variabelnya. Perbedaan penelitian terletak pada 

jumlah variabel yang diteliti, subjek penelitian, jumlah sampel dan tempat 

melakukan penelitian. 

3. Penelitian lain yang dilakukan oleh Gupta & Gupta (2013) dengan judul A 

Study of Impact of Quality of Work Life on Organizational Commitment 

in Manufacturing sector. Penelitian ini merupakan penelitian eksplorasi 

dengan menggunakan koefisien korelasi Karl Person. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada hubungan signifikan antara quality of work life 

dengan komitmen organisasi.   

Ketiga penelitian diatas menggunakan dua variabel yang sama, quality of 

work life menjadi variabel dependen (x) dan komitmen organisasi menjadi 

variabel independen (y), namun belum ada yang membahas tentang hubungan 

antara quality of work life dengan komitmen organisasi pada guru di Yayasan Al-

Ma’un Duri di wilayah Kecamatan Bathin Solapan Kabupaten Bengkalis Provinsi 

Riau. 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya konsep maupun 

teori serta memberikan manfaat dalam keilmuan psikologi khususnya pada 

bidang Psikologi Industri dan Organisasi. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Yayasan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan bagi 

yayasan dalam rangka meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

(SDM) melalui peningkatan quality of work life yang baik sehingga 

guru memiliki komitmen kerja yang tinggi. 

b. Bagi Guru  

Memberikan wawasan bagi guru mengenai apa yang harus 

dilakukan untuk meningkatkan komitmen organisasi dan memiliki 

quality of work life yang lebih baik. 

c. Bagi peneliti selanjutnya  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan dan bahan perbandingan pada penelitian selanjutnya oleh 

peneliti lain. Khususnya mengenai hubungan antara quality of 

worklife dengan komitmen organisasi pada guru dalam organisasi. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Komitmen Organisasi 

1. Pengertian Komitmen Organisasi  

Komitmen organisasi merupakan sikap sumber daya manusia yang 

ada pada suatu organisasi. Komitmen oraganisasi dapat mencerminkan 

mutu sebuah organisasi. Pengertian komitmen organisasi dari Meyer dan 

Allen (1997) adalah kondisi psikologis yang berkaitan dengan hubungan 

karyawan dengan organisasi dan implikasinya pada keputusan untuk tetap 

tinggal dalam organisasi. Dari pengertian ini dapat diketahui bahwa 

seorang karyawan yang memiliki komitmen tinggi terhadap kelangsungan 

hidup organisasi akan memilih untuk tetap bertahan dan mengembangkan 

organisasi tersebut dengan baik.  

Griffin (2004) menyebutkan Komitmen organisasi adalah sikap 

yang mencerminkan sejauh mana seseorang mengenal dan terikat pada 

organisasinya. Guru yang merasa lebih berkomitmen pada organisasi 

memiliki kebiasaan-kebiasaan yang bisa diandalkan, berencana untuk 

tinggal lebih lama di dalam organisasi, dan mencurahkan lebih banyak 

upaya dalam bekerja. Menurut Mowday et al. (1979) komitmen 

menunjukkan keyakinan dan dukungan yang kuat terhadap nilai dan 

sasaran (goal) yang ingin dicapai oleh organisasi. Dari pengertian ini dapat 

diketahui bahwa seseorang yang memiliki komitmen tinggi terhadap 
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organisasi akan cenderung menerima dan melaksanakan semua ketentuan 

terkait segala aturan dan hal-hal mengikat lainnya dari organisasi tersebut. 

Pendapat lain terkait dengan komitmen organisasi juga 

dideskripsikan oleh Porter et al (1974) sebagai kekuatan yang relatif dari 

individu dan keterlibatannya dalam organisasi tertentu. Artinya seseorang 

yang memiliki komitmen terhadap organisasi akan cenderung melibatkan 

diri pada setiap kegiatan dan program yang telah dirumuskan organisasi. 

Cooper-Hakim dan Viswesvaran (2005) juga menjelaskan bahwa 

komitmen organisasi merupakan keadaan psikologis yang mengikat 

individu pada sebuah tindakan yang relevan dengan satu atau lebih target, 

dan bersedia untuk bertahan dalam suatu tindakan. Pengertian ini 

menunjukkan bahwa seseorang yang berkomitmen terhadap organisasi 

memiliki keterikatan yang tinggi terhadap kelangsungan sebuah 

organisasi. 

Herscovitch dan Meyer (2002) menjelaskan bahwa komitmen 

organisasi menunjukkan sejauh mana seorang karyawan mengidentifikasi 

tujuan dan nilai organisasi selanjutnya mengerahkan berbagai upaya untuk  

mencapai tujuan organisasi menuju keberhasilan. Seseorang yang 

memiliki komitmen organisasi yang tinggi akan berupaya dapat 

melaksanakan semua tanggung jawab demi keberhasilan organisasi. Stress 

dan porter (1974) juga menjelaskan bahwa komitmen organisasi 

merupakan sikap individu mengidentifikasikan dirinya terhadap tujuan-

tujuan dan harapan-harapan organisasi dan berusaha menjaga keanggotaan 
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dalam organisasi untuk mewujudkan tujuan organisasi. Dalam hal ini guru  

akan menyesuaikan tujuannya dengan tujuan yang telah dirumuskan oleh 

yayasan sehingga terwujudkan keselarasan antara guru dengan yayasan. 

Berdasarkan beberapa pengertian tentang komitmen organisasi di 

atas, maka dapat disimpulkan bahwa komitmen organisasi adalah keadaan 

psikologis individu mempertahankan keanggotaannya dalam sebuah 

organisasi. 

2. Dimensi-dimensi Komitmen Organisasi 

Meyer dan Allen (1997) menyebutkan ada tiga dimensi komitmen 

organisasi, yaitu :  

a. Komitmen afektif (affective commitment), adalah keadaan 

psikologis ketika anggota organisasi ingin menjadi bagian dari 

organisasi karena adanya ikatan emosional (emotional 

attachment). 

b. Komitmen kontinuan (continuance commitment), dapat muncul 

ketika karyawan tetap bertahan pada suatu organisasi karena 

membutuhkan gaji dan keuntungan-keuntungan lain, atau 

karena karyawan tersebut tidak menemukan pekerjaan lain. 

Dapat dikatakan karyawan tersebut sangat membutuhkan 

pekerjaan.  

c. Komitmen normatif (normative commitment). Timbul dari 

nilai-nilai diri karyawan. Karyawan bertahan menjadi anggota 

organisasi karena ada yang memang sebenarnya harus 
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dilakukan. Atau karyawan bertahan karena merasa 

berkewajiban sehingga jika ia meninggalkan organisasi 

dianggap bertentangan dengan pendapat umum.  

Menurut pendapat diatas, terdapat tiga dimensi komitmen organisasi 

yaitu, affective commitment, continuance commitment dan normative 

commitment. Ketiga dimensi tersebut memiliki konsep yang relatif berbeda 

(Meyer dan Allen, 1997) sehingga tidak dapat digabungkan dalam 

penilaiannya. Namun pada beberapa penelitian terdahulu menggabungkan 

ketiga dimensi tersebut. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Darmawan 

& Mardikaningsih (2022), Helastika & Izzati (2019), Parvar, dkk (2013), 

Soomro & Shah (2019), dan Demir (2020). Beberapa penelitian tersebut 

menjadi bahan rujukan bagi peneliti untuk menggabungkan ketiga dimensi 

pada komitmen organisasi. 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi Komitmen Organisasi 

Menurut pendapat Allen dan Meyer (1990) terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi sebagai berikut: 

a. Karakterikstik pribadi individu  

Karakteristik pribadi terbagi kedalam dua variabel, yaitu 

variabel demografis dan variabel disposisional. Variabel 

demografis mencakup gender, usia, status pernikahan, tingkat 

pendidikan, dan lamanya seseorang bekerja pada suatu organisasi. 

Sedangkan variabel disposisional mencakup kepribadian dan nilai 

yang dimiliki anggota organisasi. Variabel disposisional ini 
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memiliki hubungan yang lebih kuat dengan komitmen 

berorganisasi, karena adanya perbedaan pengalaman masing-

masing anggota dalam organisasi tersebut.  

b.  Karakteristik organisasi  

Karakteristik organisasi yang mempengaruhi komitmen 

organisasi, yaitu struktur organisasi, desain kebijaksanaan dalam 

organisasi dan bagaimana kebijaksanaan organisasi tersebut 

disosialisasikan.  

c. Pengalaman organisasi 

Pengalaman berorganisasi tercakup ke dalam kepuasan dan 

motivasi anggota organisasi selama berada dalam organisasi, 

perannya dalam organisasi tersebut dan hubungan antara anggota 

organisasi dengan supervisor atau pimpinannya.  

Beberapa penelitian terdahulu juga menyebutkan terdapat 

variabel-variabel lain yang mempengaruhi komitmen organisasi, antara 

lain : 

a. Quality of work life (QWL)  

Penelitian yang dilakukan oleh Syamsuddin, dkk (2020) 

yang menyebutkan bahwa quality of work life secara signifikan 

dapat meningkatkan komitmen organisasi. Koonmee, dkk (2014) 

juga menjelaskan bahwa quality of work life menjadi salah satu 

faktor yang dapat mempengaruhi komitmen organisasi. Karyawan 

yang merasa aman dan puas akan pekerjaannya dan bekerja di 
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lingkungan yang manusiawi akan memiliki keinginan yang lebih 

besar untuk tetap tinggal di organisasi. 

b. Kepuasan Kerja  

Penelitian yang telah dilakukan oleh Gharakhani dan 

Eslami (2012) membuktikan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi.  

c. Dukungan Organisasi  

Hasil penelitian Vandenbergh dan Panaccio (2009) 

menunjukkan bahwa dukungan organisasi memberikan kontribusi 

positif terhadap komitmen organisasi. Artinya perlakuan yang 

menguntungkan bagi karyawan akan mempengaruhi persepsi 

karyawan untuk tetap tinggal di organisasi.  

 

B. Quality of Work Life 

1. Pengertian Quality of Work Life  

Menurut Cascio (2006), quality of work life adalah persepsi karyawan 

terhadap fisik dan kesejahteraan mental mereka di tempat kerja. Pendapat ini 

juga didukung oleh Robbins (2002) yang mendefinisikan quality of work life 

sebagai proses dimana organisasi merespon kebutuhan karyawan dengan 

mengembangkan mekanisme yang memungkinkan mereka untuk berbagi 

sepenuhnya dalam membuat keputusan yang merancang kehidupan mereka di 

tempat kerja. Dengan demikian dapat diketahui bahwa quality of work life 

adalah perhatian yang diberikan oleh sebuah organisasi terhadap karyawan 
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yang ada di dalamnya. Dengan kualitas kerja yang tinggi tentu saja pekerjaan 

dapat dilaksanakan dengan sebaiknya. 

Daud, dkk (2015) mendefinisikan quality of work life sebagai tingkat 

kepuasan seorang karyawan terhadap pekerjaannya yang didukung oleh 

kebutuhan dasar dan dukungan moral dari organisasi. Dengan demikian 

quality of work life menunjukkan jumlah seluruh nilai baik material maupun 

nonmaterial, yang telah dicapai oleh karyawan sepanjang kehidupan karirnya. 

Apabila karyawan mendapatkan kesejahteraan baik secara mental maupun 

fisik maka diyakini kinerja yang ditunjukkan juga akan lebih baik. 

Werther & Davis (1996) menyebutkan bahwa quality of work life 

dapat meningkatkan komitmen terhadap pekerjaan dan diharapkan juga dapat 

menurunkan angka turn over karyawan dan tingkat ketidakhadiran. Quality of 

work life mengacu kepada keadaan menyenangkan atau tidak menyenangkan 

di lingkungan pekerjaan bagi karyawan. Lebih lanjut Arnold dan Feldman 

(1986) mengatakan bahwa quality of work life menunjukkan kondisi 

organisasi untuk membantu dalam pengembangan karywan untuk dapat 

bekerja dengan lebih baik, dan menjadi konsep dimana lingkungan kerja akan 

menjadi sangat berarti bagi karyawan. Dari beberapa pengertian di atas maka 

dapat disimpulkan bahwa quality of work life merupakan kondisi psikologis 

yang ditunjukkan oleh individu ketika berada di sebuah lingkungan kerja.  
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2. Indikator Quality of Work Life   

Quality of worklife terdiri dari beberapa indikator dan secara 

keseluruhan menjadikan quality of work life sangat penting di dalam 

penciptaan produktivitas organisasi. Menurut Cascio (2006), terdapat 

sembilan indikator dalam penerapan quality of work life, antara lain : 

a. Fasilitas yang tersedia  

Fasilitas merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

karyawan untuk bertahan tetap berada dalam organisasi. Cascio (2003) 

menyebutkan bahwa fasilitas organisasi yang dimaksud meliputi 

sarana dan prasarana baik fisik maupun non fisik. 

b. Keterlibatan karyawan  

Partisipasi merupakan keterlibatan mental dan emosional yang 

mendorong seseorang untuk mendukung suatu pekerjaan agar tercapai 

tujuan dari kelompok dan organisasi. 

c. Penyelesaian konflik  

Menurut Robbins (2003), konflik adalah suatu proses yang 

bermula ketika satu pihak merasakan bahwa pihak lain telah 

mempengaruhi secara negatif, sesuatu yang menjadi keperdulian pihak 

pertama. Beberapa hal yang dapat dilakukan oleh anggota organisasi 

dalam menyelesaikan konflik adalah (1) keterbukaan, (2) proses 

penyampaian keluaran secara formal, dan (3) pertukaran pendapat. 
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d. Komunikasi  

Komunikasi sangat penting perannya dalam hubungan di dalam 

organisasi, baik antar rekan kerja atau juga dengan pimpinan. Proses 

komunikasi yang baik melibatkan para komunikator, baik bawahan ke 

atasan atau sebaliknya. Komunikasi yang baik antara pimpinan dengan 

karyawan dan karyawan dengan karyawan dapat menciptakan motivasi 

kerja bagi karyawan, yang pada akhirnya akan meningkatkan kepuasan 

dan kinerja. Menurut Cascio (2006) menjelaskan bahwa komunikasi di 

dalam organisasi dapat dilaksanakan melalui 3 (tiga) kegiatan, yaitu: 

(1) pertemuan tatap muka, (2) pertemuan kelompok dan (3) publikasi.  

e. Keselamatan kerja  

Keselamatan kerja sangat penting diperhatikan oleh organisasi 

dan harus mendapat perhatian serius dari semua pihak. Lingkungan 

kerja memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap produktivitas 

kerja. Menurut Cascio (2006) juga menyebutkan bahwa 

programkeselamatan kerja dalam organisasi terdiri dari: (1) komite 

keselamatan, (2) tim penolong gawat darurat dan (3) program 

keselamatan kerja (seperti asuransi kecelakaan).  

f. Keamanan kerja  

Dengan adanya kemanan dalam bekerja maka karyawan akan 

dapat bekerja dengan perasaan tenang karena tidak terancam oleh PHK 

secara sepihak dari perusahaan. Oleh karena itu harus ada kesepakatan 

antara pihak terkait mengenai gaji, kontrak kerja dan sebagainya. Jika 
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lingkungan kerja dirasakan tidak aman bagi individu, maka akan 

menajdi beban tambahan bagi individu tersebut. Cascio (2006) 

mengelompokkan beberapa factor yang mempengarui kemanan kerja 

bagi karyawan, antara lain: (1) jaminan tidak ada pemberhentian 

karyawan tetap dan (2) program pensiun bagi karyawan yang telah 

mengabdi kepada perusahaan.  

g. Kompensasi yang seimbang  

Mangkuprawira (2009) menyatakan bahwa kompensasi 

merupakan sebuah komponen penting bagi quality of work life 

karyawan. Kompensasi meliputi bentuk pembayaran tunai langsung, 

pembayaran tidak langsung dalam bentuk manfaat karyawan, dan 

insentif untuk memotivasi karyawan agar bekerja keras untuk 

mencapai produktivitas yang semakin tinggi. Dalam pemberian 

kompensasi terhadap karyawan harus memiliki sistem yang jelas. 

Tujuan adanya sistem kompensasi adalah untuk dapat menarik, 

menahan, dan memotivasi karyawan dalam bekerja demi mencapai 

keadilan antara karyawan dan organisasi.  

h. Kebanggaan  

Rasa bangga menjadi karyawan dan dapat bekerja pada satu 

organisai menyebabkan karyawan merasa betah dan nyaman untuk 

bekerja dengan baik. Apabila rasa nyaman dirasakan oleh karyawan 

maka akan menimbulkan rasa memiliki yang tinggi terhadap organisai 

tempat mereka berada. Cascio (2006) mengungkapkan rasa bangga itu 
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dapat tercipta atau dipengaruhi oleh (1) identitas organisasi, (2) 

partisipasi organisasi dalam bidang kemasyarakatan dan (3) 

keperdulian organisasi terhadap lingkungan. 

i. Pengembangan karir  

Karyawan yang bekerja di sebuah organisasi tentunya 

membutuhkan jaminan atas karir yang mereka harapkan akan 

berkembang. Pengembangan karir adalah suatu yang menunjukkan 

adanya peningkatan status seseorang dalam dalam suatu organisasi 

dalam jalur karir yang telah ditetapkan dalam organisasi yang 

bersangkutan (Robbins, 2003). Setiap organisasi perlu mengelola karir 

dan mengembangkannya dengan baik, agar produktivitas karyawan 

tetap terjaga dan mampu mendorong karyawan untuk selalu melakukan 

hal yang terbaik dan menghindari frustasi kerja yang berakibat 

penurunan kinerja perusahaan. 

 

C. Kerangka Berpikir 

Keberhasilan suatu sekolah dalam mencapai tujuannya sangat 

bergantung pada komitmen organisasi. Komitmen organisasi berkaitan erat 

dengan permasalahan keterlambatan, absensi, tanggung jawab terhadap 

pekerjaan, dan lain-lain. Rendahnya komitmen organisasi salah satunya 

dipengaruhi oleh rendahnya quality of work life. Konmee, dkk (2014) 

menyebutkan bahwa quality of work life menjadi salah satu faktor yang 

dapat mempengaruhi komitmen organisasi.  
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Dinamika psikologis antara quality of work life dengan komitmen 

organisasi adalah ketika individu memiliki quality of work life yang tinggi, 

maka akan memiliki komitmen organisasi yang tinggi pula. Guru yang 

merasa aman dan nyaman dalam organisasi, mendapatkan gaji yang 

seimbang, dijamin keselamatan dan keamanan ketika ia bekerja, memiliki 

pengembangan karir yang baik, memiliki rasa bangga terhadap organisasi, 

dilibatkan dalam setiap pengambilan keputusan, menjalin komunikasi 

yang baik, maka akan memberikan persepsi yang positif terhadap 

lingkungan kerjanya. Persepsi yang positif yang dirasakan oleh guru akan 

membuat guru akan terus mempertahankan keanggotaannya dalam 

organisasi.  Hal ini serupa dengan pendapat yang dikemukakan oleh Sirgy, 

dkk (2001) menyatakan bahwa semakin tinggi quality of work life 

seseorang, maka akan semakin positif perasaannya terhadap organisasi 

tempat ia bekerja, emosi positif tersebut dapat menghasilkan komitmen 

organisasi.  

Begitu pula dengan komitmen organisasi, dinamika psikologis pada 

dimensi afektif yaitu ketika indidividu merasakan adanya kenyamanan 

pada lingkungan kerjanya akan membuat individu tersebut merasa 

memiliki ikatan emosional terhadap organisasinya, sehingga akan 

berdampak pada keputusannya untuk mempertahankan keanggotaannya 

dalam organisasi. Pada dimensi kontinuan, individu yang merasakan 

bahwa Yayasan telah memberikan imbalan yang dirasa cukup oleh 

individu dan dapat mencukupi kebutuhan hidupnya, maka akan terus ingin 
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mempertahankan keanggotaanya didalam organisasi.  Pada dimensi 

komitmen normatif, individu akan merasa betah dan akan terus berusaha 

untuk mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi, apabila 

organisasi tersebut dapat memberikan pengembangan karir yang baik bagi 

individu tersebut. 

Quality of work life memiliki hubungan yang erat dengan komitmen 

organisasi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Normala & Daud 

(2010) menyebutkan terdapat hubungan positif antara quality of work life 

dengan komitmen organisasi. Artinya apabila quality of work life 

diperhatikan, maka komitmen kerja yang ditunjukkan juga akan 

meningkat. Penelitian serupa juga dilakukan oleh Syamsuddin, dkk (2020) 

yang menyebutkan bahwa quality of work life secara signifikan dapat 

meningkatkan komitmen organisasi.  Pernyataan diatas juga didukung oleh 

pendapat yang dikemukakan oleh DR & Waraswany (2013) menyebutkan 

bahwa QWL yang tinggi sangat penting untuk keberlangsungan organisasi 

dalam mempertahankan karyawan.  

Quality of work life merupakan konsep penting yang harus dimiliki 

oleh setiap individu (Islam, 2012). Beberapa keuntungan yang diperoleh 

karyawan dengan adanya QWL yang baik adalah terjaminnya 

kesejahteraan, adanya iklim dan kondisi kerja yang baik, serta memberi 

dampak psikologis bagi para karyawan. Sedangkan penerapan QWL yang 

baik bagi organisasi maupun perusahaan bermanfaat dalam menarik dan 

mempertahankan pekerja yang berkualitas (Chrisienty, 2015).  
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D. Hipotesis 

Berdasarkan uraian dalam kerangka berpikir di atas, maka terdapat 

beberapa hipotesis dalam penelitian ini adalah “terdapat hubungan positif 

antara quality of work life dengan komitmen organisasi pada guru di 

Yayasan Al-Ma’un Duri” 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan teknik 

korelasional. Penelitian dengan teknik korelasional merupakan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara dua variabel atau 

beberapa variabel lainnya. Dalam penelitian ini, variabel yang dimaksud adalah 

komitmen organisasi dengan quality of work life. Selanjutnya besar atau tidaknya 

hubungan tersebut dinyatakan dalam koefisien korelasi (Arikunto, 2002).  

B. Identifikasi Variabel Penelitian 

Terdapat variabel independen dan dependen dalam penelitian ini, yakni 

koitmen organisasi dan kualtas kehidupan kerja. 

a. Variabel Independen (X)  : Quality of work life 

b. Variabel Dependen (Y)   : Komitmen Organisasi  

C. Definisi Operasional 

Definisi operasional adalah rumusan definisi suatu variabel yang dilihat 

berdasarkan karakteristik-karakteristik variabel yang dapat diamati (Azwar, 2018). 

Adapun definisi operasional variabel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Quality of work life 

Quality of work life adalah persepsi individu terhadap suasana dan 

pengalaman mereka di tempat kerja. Quality of work life yang dimaksud 

dalam penelitian ini adalah persepsi guru-guru terhadap suasana dan 

pengalaman mereka pada Yayasan Al-Ma’un. Indikator-indikator quality 



24 
 

 
 

of work life dalam penelitian ini mengacu pada teori yang dikemukakan 

oleh Cascio (2006), yaitu: partisipasi karyawan, pengembangan karir, 

penyelesaian konflik, komunikasi, kesehatan kerja, keselamatan kerja, 

keamanan kerja, kompensasi yang layak, dan kebanggaan. 

2. Komitmen organisasi  

Komitmen organisasi merupakan keinginan kuat untuk tetap 

mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi dan bersedia berusaha 

keras bagi pencapaian tujuan organisasi. Komitmen organisasi ditentukan 

berdasarkan penjumlahan ketiga dimensi komitmen organisasi, yaitu 

affective commitment, continuance commitment, dan normative 

commitment. Komitmen organisasi yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah keinginan kuat pada diri guru-guru untuk tetap mempertahankan 

keanggotaan dalam yayasan Al-Maun Duri dan bersedia berusaha keras 

bagi pencapaian tujuan yayasan. 

D. Subjek Penelitian  

 Subjek penelitian adalah sumber utama dalam penelitian yang 

memiliki data-data mengenai variabel yang akan diteliti (Azwar, 2018). 

Subjek dalam penelitian ini adalah guru Yayasan Al-Ma’un Duri yang 

berjumlah 63 orang. Subjek pada sampel adalah sebagian dari populasi 

dengan kata lain sampel adalah bagian dari jumlah populasi (Azwar,2018). 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh guru yang ada pada Yayasan Al-

Ma’un Duri berjumlah 63 orang. Disebabkan jumlah populasi kurang dari 

100, maka seluruh populasi dijadikan sampel dalam penelitian ini. Adapun 
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sampel yang akan dilibatkan dalam penelitian ini adalah berjumlah 63 orang. 

Sampel merupakan bagian dari populasi yang akan diteliti.  

 

E. Metode pengumpulan data 

Variabel X dan Y diperoleh dengan cara penyebaran skala terhadap 

sampel dikembangkan melalui tahapan sebagai berikut: Pertama, pengkajian 

teori yang berkaitan dengan variabel yang diteliti sehingga dapat ditentukan 

konstruk dari variabel tersebut. Kedua, penentuan indikator dari masing-

masing variabel. Ketiga, penyusunan kisi-kisi instrumen. Keempat, 

penyusunan butir pernyataan, dan penetapan skala pengukurannya. Kelima, 

pelaksanaan uji coba instrumen dan setelah itu dilakukan uji validitas masing-

masing butir. 

1. Skala Komitmen Organisasi 

Variabel komitmen organisasi dalam penelitian ini diukur 

menggunakan skala komitmen organisasi berdasarkan teori Allen dan 

mayer (1997). Skala yang digunakan merupakan skala yang diadaptasi dari 

skala Allen dan Mayer (1990) yang telah diterjemahkan ke dalam bahasa 

Indonesia dan dimodifikasi kalimat-kalimatnya oleh peneliti sesuai dengan 

kebutuhan penelitian. Dimensi-dimensi yang diukur yaitu: komitmen 

afektif, komitmen continuance, dan komitmen normatif.  

Model skala ini menggunakan format skala Likert yang dibuat dalam 

empat alternatifs jawaban, yatu SS (Sangat Setuju), S (Setuju), TS (Tidak 

Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju) yang berupa pernyataan favourable 
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dan unfavourable. Adapun skor yang didapat pada butir favourable adalah 

4 (SS), 3(S), 2(TS), 1(STS). Dan skor untuk butir unfavourable adalah 

1(SS), 2(S), 3(TS), 4(STS). 

Tabel 3.1 

Kisi-kisi Instrumen komitmen organisasi 

No. Dimensi Indikator 
Item 

Jumlah 
F U 

1. Komitmen 

Afektif  

Keterikatan emosional, 

dan keterlibatan 

individu dalam 

organisasi.   

1, 2, 3, 4, 5 6, 7, 8 8 

2. Komitmen 

continuans 

Investasi-investasi 

yang telah diberikan 

individu kepada 

organisasi, serta 

kerugian yang akan 

dialami jika 

meninggalkan 

organisasi.  

9, 11, 12, 14, 15, 

16  

10, 13 8 

3. Komitmen 

normatif  

Tanggung jawab moral 

dari individu untuk 

tetap bertahan di 

organisasi.  

17, 19, 21, 22, 

24 

18, 20, 

23 

8 

Jumlah 16 8 24 

 

2. Skala Quality of work life 

Variabel quality of work life dalam peneltian ini diukur 

menggunakan skala yang diadaptasi dan dimodifikasi sesuai dengan 

kebutuhan penelitian dari Samtica (2011), yang disusun berdasarkan teori 

Cascio (2006). Skala yang digunakan sudah diuji coba pada penelitian 

sebelumnya yang memiliki reliabilitas nilai koefisien Cronbach’s Alpha 

sebesar ≥ 0,6, dan validitas dengan nilai koefisien r ≥ r. oleh karena itu 
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skala yang dipakai dapat dikatakan valid dan reliable sehingga dapat 

dipakai dalam penelitian ini.  

Model skala ini juga menggunakan format skala Likert yang dibuat 

dalam empat alternative jawaban, yatu SS (Sangat Setuju), S (Setuju), TS 

(Tidak Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju) yang berupa pernyataan 

favourable dan unfavourable. Adapun skor yang didapat pada butir 

favourable adalah 4 (SS), 3(S), 2(TS), 1(STS). Dan skor untuk butir 

unfavourable adalah 1(SS), 2(S), 3(TS), 4(STS) 

Tabel 3. 2 

Kisi-kisi Instrumen Quality of work life 

No. Indikator  
Item 

Jumlah 
F U 

1. Fasilitas yang tersedia  1, 2,  3 3 

2. Keselamatan lingkungan kerja  5, 6, 8, 9, 10 4, 7  7 

3. Keterlibatan karyawan  11, 13, 14, 15 12 5 

4. Kompensasi yang seimbang 16, 18, 19, 21 17, 20 6 

5. Komunikasi  22, 23, 24, 25 - 4 

6. Pengembangan karir  26, 28, 29 27 4 

7. Penyelesaian konflik  30, 32, 33, 34 31 5 

8. Rasa aman  35, 37, 38  36  4 

9. Kebanggan  39, 40, 41, 44, 

45  

42, 43  7 

Jumlah 34 11 45 

 

F. Uji Coba Alat Ukur 

Alat ukur yang akan dipakai pada penelitian ini akan diujicobakan terlebih 

dahulu oleh peneliti untuk mengetahui tingkat validitas dan reliabilitas alat ukur. 

Hal tersebut dilakukan guna mendapatkan aitem-aitem yang layak sebagai alat 

ukur penelitian yang sebenarnya. Uji coba alat ukur ini disebarkan kepada 30 

orang guru di Yayasan pendidikan As-Syuhada yang memiliki kriteria yang sama 
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dengan yang telah ditentukan pada penelitian ini. Uji coba menggunakan alat ukur 

skala komitmen organisasi dan skala quality of work life. 

1. Uji Validitas  

Validitas merupakan kecermatan dan ketepatan alat ukur dalam perannya 

sebagai alat ukur. Pengukuran dinyatakan memiliki validitas yang tinggi ketika 

hasil error pada pengukuran tersebut kecil, sehingga skor setiap subjek yang 

dihasilkan dari alat ukur tidak jauh berbeda dengan skor semula. Pada penelitian 

ini validitas yang digunakan peneliti berupa validitas isi. Validitas isi tidak hanya 

menunjukkan bahwa tes tersebut komprehensif isinya, namun isi yang dinyatakan 

harus relevan dan tidak melenceng dari tujuan yang diinginkan. Validitas isi 

dalam penelitian ini diperoleh berdasarkan pengujian terhadap isi tes 

menggunakan analisis rasional atau dibantu oleh professional judgement yang 

dalam penelitian ini merupakan dosen pembimbingdan narasumber. Lembar 

validasi Terdapat dalam lampiran. Indeks item valid dilihat menggunakan bantuan 

SPSS 26 for windows. 

2. Daya Diskriminasi Aitem  

Daya diskriminasi aitem adalah sejauh mana kemampuan aitem membedakan 

inidvidu yang satu dari yang lainnya berdasarkan atribut yang diukur (Azwar, 

2012). Aitem dengan koefisien korelasi aitem total ≥ 0,30 dianggap memuasakan, 

sedangkan aitem dengan koefisien korelasi kurang dari 0,30 diinterpretasikan 

sebagai aitem yang memiliki daya diskriminasi rendah. Namun, apabila aitem 

yang diterima ternyata masih tidak mewakili indikator dari variabel penelitian 
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maka ketentuan koefisien korelasi dapat diturunkan menjadi ≥ 0,25. Penelitian ini 

menggunakan batas koefisien korelasi aitem ≥ 0,30.  

Tabel 3.3 

Blue Print Skala Komitmen Organisasi ( Try Out) 

No. Indikator 
No Item 

No item 

yang gugur Jumlah 

F U F U 

1. Keterikatan emosional, dan 

keterlibatan individu dalam 

organisasi.   

1, 2, 3, 4, 

5 

6, 7, 

8 

1,2,5 7 4 

2. Investasi-investasi yang telah 

diberikan individu kepada 

organisasi, serta kerugian yang 

akan dialami jika meninggalkan 

organisasi.  

9, 11, 12, 

14, 15, 

16  

10, 

13 

  0 

3. Tanggung jawab moral dari 

individu untuk tetap bertahan di 

organisasi.  

17, 19, 

21, 22, 

24 

18, 

20, 

23 

  0 

 Jumlah 16 8 3 1 4 

Berdasarkan data diatas diketahui bahwa ada 4 item yang tidak valid atau 

dinyatakan gugur. Item yang layak dalam penelitian ini berjumlah 20 item. Blue 

print skala komitmen organisasi dapat dilihat pada tabel 3.4. 

Tabel 3.4 

Blue Print Skala Komitmen Organisasi (Penelitian) 

No. Dimensi Indikator 
Item 

Jumlah 
F U 

1. Komitmen 

Afektif  

Keterikatan emosional, dan 

keterlibatan individu dalam 

organisasi.   

1, 2 3, 4 4 

2. Komitmen 

continuans 

Investasi-investasi yang telah 

diberikan individu kepada 

organisasi, serta kerugian yang 

akan dialami jika meninggalkan 

organisasi.  

5, 7, 8, 

10, 11, 

12  

6, 9 8 

3. Komitmen 

normatif  

Tanggung jawab moral dari 

individu untuk tetap bertahan di 

organisasi.  

13, 15, 

17, 18, 

20 

14, 

16, 

19 

8 

Jumlah 13 7 20 
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Selanjutnya pada skala quality of work life uji coba alat ukur yang telah 

dilakukan, skala yang dapat dikatakan valid jika memenuhi batasan > 0,30 dengan 

N = 30. Indeks item valid dilihat menggunakan bantuan SPSS 26 for windows. 

Tabel 3. 5 

Blue Print Skala Quality of work life (Try Out) 

No. Indikator  
Item Item gugur 

Jumlah 
F U F U 

1. Fasilitas yang tersedia  1, 2,  3    

2. Keselamatan 

lingkungan kerja  

5, 6, 8, 9, 10 4, 7  6,8,10  3 

3. Keterlibatan karyawan  11, 13, 14, 15 12 12  1 

4. Kompensasi yang 

seimbang 

16, 18, 19, 21 17, 

20 

16 17 2 

5. Komunikasi  22, 23, 24, 25 -    

6. Pengembangan karir  26, 28, 29 27 26  1 

7. Penyelesaian konflik  30, 32, 33, 34 31 30 31 2 

8. Rasa aman  35, 37, 38  36  38  1 

9. Kebanggan  39, 40, 41, 

44, 45  

42, 

43  

45  1 

 Jumlah 34 11 9 2 11 

 

Berdasarkan data diatas diketahui bahwa ada 11 item yang tidak valid atau 

dinyatakan gugur. Item yang layak dalam penelitian ini berjumlah 34 item. Blue 

print skala komitmen organisasi dapat dilihat pada tabel 3.6. 

Tabel 3.6 

Blue Print Skala Quality of Work Life (Penelitian) 

No. Indikator  
Item 

Jumlah 
F U 

1. Fasilitas yang tersedia  1, 2,  3 3 

2. Keselamatan lingkungan kerja  5, 7,  4, 6  4 

3. Keterlibatan karyawan  8, 9, 10, 11 - 4 

4. Kompensasi yang seimbang 12, 13, 15 14 4 

5. Komunikasi  16, 17, 18, 19 - 4 

6. Pengembangan karir  21, 22 20 3 

7. Penyelesaian konflik  23, 24, 25 - 3 

8. Rasa aman  26, 28,  27  3 

9. Kebanggan  29, 30, 31, 34 32, 33  6 

 Jumlah 26 8 34 
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3. Uji Reliabilitas  

Reliabilitas merupakan kepercayaan atau konsistensi hasil ukur, yang 

mengandung makna seberapa tinggi kecermatan pengukuran Instrumen ukur 

dikatakan berkualitas baik jika memiliki pengukuran yang reliabel, yang mana 

mampu menghasilkan skor secara cermat. Uji reliabilitas dilakukan untuk 

mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap konsisten jika dilakukan 

pengukuran dua kali atau lebih dengan gejala yang sama serta menggunakan alat 

ukur yang sama. Uji reliabilitas alat ukur dilakukan pada item yang telah valid. 

Peneliti akan menguji koefisien reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha 

dengan bantuan aplikasi Statistical Packages for Social Science version 26 (SPSS 

26) for Windows. Reliabilitas dinyatakan koefisien jika berada dalam rentang 

angka dari 0 sampai dengan 1,00. Semakin tinggi koefisien reliabilitas (mendekati 

angka 1,00) maka pengukuran semakin reliabel. Sedangkan semakin rendah 

koefisien reliabilitas (mendekati angka 0,00) maka reliabilitas pengukurannya 

juga semakin rendah.  

Untuk menyatakan reliabel tidaknya suatu item jika nilai alpha lebih besar 

dari 0,6 (Azwar,2012). Uji reliabilitas dalam penelitian menggunakan bantuan 

aplikasi Statistical Packages for Social Science version 26 (SPSS 26) for 

windows. 

Tabel 3.7 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Alpha Cronbach Keterangan 

Komitmen Organisasi 0,904 Reliabel 

Quality of work life  0,936 Reliabel 
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Berdasarkan tabel diatas diketahui koefisien komitmen organisasi adalah 

sebesar 0,904 sedangkan quality of work life sebesar 0,936. Artinya pada setiap 

variabel berada pada rentang 0 sampai 1 atau (alpha > 0,6) dengan demikian skala 

komitmen organisasi dan skala quality of work life pada angka lebih dari 0,9 pada 

setiap variabel artinya alat ukur pada setiap variabel dalam penelitian ini dapat 

dikatakan sangat baik dan bisa dijadikan alat ukur penelitian. 

 

4. Teknik Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2012) teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian kuantitatif yaitu diarahkan untuk menjawab rumusan masalah atau 

menguji hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya. Dalam penelitian ini, 

peneliti akan menganalisis data menggunakan analisis korelasi product moment 

yang dikembangkan oleh Karl Person. Metode tersebut digunakan oleh peneliti 

dikarenakan penelitian ini bertujuan untuk menguji korelasi anatara komitmen 

organisasi (variabel X) dan quality of work life (variabel Y). Analisis product 

moment dalam penelitian ini menggunakan bantuan aplikasi Statistical Packages 

for Social Science version 26 (SPSS 26) for windows.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian statistik, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

hubungan positif yang signifikan antara Quality of Work Life dengan komitmen 

organisasi pada Yayasan Al-Ma’un duri. Terdapat korelasi positif yang sangat 

signifikan antara Quality of Work Life dengan komitmen organisasi pada guru 

Yayasan Al-Ma’un. Semakin tinggi Quality of Work Life guru Yayasan Al-

Ma’un maka semakin tinggi pula komitmen organisasi yang dihasilkan oleh 

guru. Hasil tersebut menunjukkan bahwa faktor-faktor dalam QWL 

mempengaruhi peningkatan komitmen organisasi pada guru. Dari ketiga dimensi 

komitmen organisasi, rata-rata guru Yayasan Al-Ma’un memiliki tingkat 

Normative commitment yang tinggi. Quality of work life pada guru Yayasan Al-

ma’un termasuk dalam kategori baik dan guru di Yayasan Al-Ma’un telah 

merasakan adanya Quality of Work Life yang baik dalam bekerja. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, peneliti memiliki saran, yang diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Bagi guru yayasan al-maun 

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan dalam penelitian ini, maka 

untuk mempertahankan quality of work life dan komitmen organisasi guru di 

Yayasan Al-Ma’un Duri dapat terus mempertahankan indikator-indikator 
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pada quality of work life yaitu : memberikan rasa aman pada guru, 

melibatkan guru dalam setiap pengambilan keputusan, memberikan gaji 

yang seimbang, menyediakan fasilitas yang dapat membuat guru nyaman 

dalam bekerja, menyelesaikan konflik yang ada, menciptakan komunikasi 

yang baik, menjamin keselamatan dan keamanan dalam bekerja. Jika 

indikator-indikator QWL tersebut terus dipertahankan, maka akan membuat 

guru-guru akan merasa nyaman bekerja di lingkungan Yayasan Al-Ma’un 

Duri dan terus mempertahankan keanggotaannya di Yayasan.  

 

2. Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk dapat melakukan 

penelitian perdimensi dari komitmen organisasi, agar dapat dilihat 

dimensi apa yang perlu diperbaiki dalam komitmen organisasi pada 

Yayasan Al-Ma’un Duri, dan dapat mengetahui hubungan variabel yang 

diteliti dengan dimensi secara keseluruhan atau terpisah. Juga dapat 

melakukan penelitian dengan menggunakan variabel lain seperti 

kepuasan kerja dan dukungan oranisasi. Sehingga hasil-hasil yang 

diperoleh nantinya akan lebih menjadikan guru-guru di yayasan Al-

Ma’un Duri bekerja dengan lebih baik lagi kedepannya.   

.   
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LAMPIRAN A 

Skala Try Out



 

 

Identitas Diri Responden 

Nama/Inisial   : 

Jenis kelamin   : 

Usia     : 

Masa kerja di yayasan  : 

Unit kerja     :  

Hari/tanggal   :  

 

Petunjuk Pengisian 

1. Sebelum Bapak/Ibu memulai, isilah terlebih dahulu identitas diri yang 

telah tertera di atas.  

2. Skala ini terdiri dari 11 pernyataan yang harus diisi, bapak/ibu diminta 

untuk memilih apakah pernyataan berikut sesuai dengan kondisi atau 

situasi yang Bapak/Ibu rasakan.  

3. Isilah pernyataan tersebut dnegan memberikan tanda centang (√) pada 

salah satu dari keempat alternative jawaban yang tersedia yang paling 

sesuai dengan gambaran diri bapak/ibu.  

 

Keterangan :  

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju  

 

SKALA A 

No.  Pernyataan  SS  S TS STS 

1.  Saya senang menghabiskan sisa karir saya di 

yayasan ini  

    

2.  Saya senang mendiskusikan yayasan ini pada orang 

lain  

    

3.  Saya merasa dapat dengan mudah bekerja di yayasan 

ini  

    

4.  Masalah yang terdapat di yayasan ini merupakan 

masalah saya juga 

    



 

 

5.  Yayasan ini sangat berarti bagi hidup saya      

6.  Saya bukan bagian dari keluarga besar yayasan      

7.  Saya tidak memiliki ikatan emosional dengan 

yayasan ini  

    

8.  Yayasan ini bukan bagian dari hidup saya      

9.  Berat bagi saya untuk keluar dari yayasan ini 

meskipun saya menginginkannya  

    

10.  Saya tidak takut dengan apa yang mungkin terjadi 

jika saya berhenti dari pekerjaan ini tanpa meiliki 

pekerjaan lain 

    

11.  Hidup saya akan kacau secara materi, jika saya 

keluar dari yayasan ini  

    

12.  Bekerja di yayasan ini merupakan kebutuhan hidup 

saya  

    

13.  Saya tidak rugi jika saya berhenti dari yayasan ini      

14.  Jika saya berhenti dari yayasan ini, saya tidak 

memiliki alternatif pekerjaan lain  

    

15.  Saya masih bekerja untuk yayasan ini karena saya 

membutuhkan uang  

    

16.  Yayasan ini memberikan banyak manfaat bagi saya     



 

 

17.  Meninggalkan yayasan ini adalah suatu hal yang 

tidak sesuai dengan nilai-nilai yang saya yakini 

    

18.  Saat ini saya sering melihat orang yang berpindah 

kerja dari satu organisasi ke organisasi lain  

    

19.  Saya merasa bersalah jika saya meninggalkan 

yayasan ini untuk bekerja di organisasi lain 

    

20.  Saya tidak memiliki kewajiban untuk menetap di 

yayasan ini 

    

21.  Saya memiliki keyakinan untuk setia pada satu 

organisasi 

    

22.  Saya meyakini kesetiaan pada suatu organisasi 

adalah hal yang penting 

    

23.  Saya tidak ingin lagi menjadi guru di yayasan ini      

24.  Menetap di suatu organisasi selama masih bisa 

bekerja adalah sesuatu yang sangat baik  

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Identitas Diri Responden 

Nama/Inisial   : 

Jenis kelamin   : 

Usia     : 

Masa kerja di yayasan  : 

Unit kerja     :  

Hari/tanggal   :  

 

Petunjuk Pengisian 

1. Sebelum Bapak/Ibu memulai, isilah terlebih dahulu identitas diri yang 

telah tertera di atas.  

2. Skala ini terdiri dari 45 pernyataan yang harus diisi, bapak/ibu diminta 

untuk memilih apakah pernyataan berikut sesuai dengan kondisi atau 

situasi yang Bapak/Ibu rasakan.  

3. Isilah pernyataan tersebut dnegan memberikan tanda centang (√) pada 

salah satu dari keempat alternative jawaban yang tersedia yang paling 

sesuai dengan gambaran diri bapak/ibu.  

 

Keterangan :  

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju  

 

SKALA B 

No.  Pernyataan  SS S TS STS 

1.  
Sarana dan prasarana yang disediakan pihak 

yayasan memudahkan kegiatan pengajaran saya 

    

2.  Saya puas dengan kebersihan lingkungan kerja     

3.  
Jaminan kesehatan yang disediakan yayasan 

kurang membantu kesehatan saya  

    

4.  

ketika fasilitas yang disediakan yayasan tidak 

ada, maka saya tidak akan melakukan pekerjaan 

saya 

    



 

 

5.  

Jaminan keamanan saat bekerja yang disediakan 

yayasan dapat melindungi saya  

    

6.  
Yayasan mendorong saya untuk bekerja sesuai 

K3  

    

7.  
Sarana keselamatan dan kesehatan kerja (K3) 

yang ada belum sesuai dengan standar   

    

8.  Yayasan menyediakan fasilitas kerja yang aman     

9.  
Program jaminan K3 di tempat yaysan sudah 

baik  

    

10.  

Apabila terjadi kecelakaan dalam bekerja, pihak 

yayasan segera memberikan pertolongan dengan 

cepat 

    

11.  

Yayasan selalu mengikutsertakan saya dalam 

menentukan apa yang harus dikembangkan pada 

siswa 

    

12.  

Saya jarang diikutsertakan oleh yayasan  untuk 

memberikan saran dalam pengembangan 

yayasan  

    

13.  
Yayasan memberikan pengarahan sebelum 

menjalankan tugas  

    

14.  
Yayasan terbuka menerima gagasan dari guru-

guru  

    

15.  
Saya diberi kebebasan dalam menjalankan tugas 

saya  

    

16.  
Yayasan memberikan gaji yang  sesuai dengan 

pekerjaan yang saya lakukan  

    

17.  Yayasan tidak memberikan insentif yang wajar      

18.  
Yayasan memberikan gaji yang sama/setara 

dengan yayasan lain 

    



 

 

19.  
Gaji yang diberikan yayasan dapat memenuhi 

kebutuhan kehidupan saya  

    

20.  
Sistem pemberian penghargaan dan sanksi di 

yayasan belum sesuai 

    

21.  
Yayasan memberikan penghargaan atas 

pekerjaan yang selama ini saya lakukan 

    

22.  
Informasi penting selalu disampaikan yayasan 

kepada guru  

    

23.  Yayasan menyampaikan informasi dengan cepat      

24.  
Pertukaran informasi di antara rekan kerja 

berjalan dengan baik  

    

25.  
Yayasan mengadakan pertemuan rutin untuk 

memberikan motivasi dalam bekerja 

    

26.  

Yayasan memberi kesempatan untuk 

mengembangkan diri melalui pelatihan-pelatihan 

yang disediakan yayasan 

    

27.  Sistem jenjang karir di yayasan ini belum sesuai     

28.  

Yayasan memberi kesempatan untuk 

menggunakan metode sendiri untuk 

menyelesaikan pekerjaan agar lebih cepat  

    

29.  
Sistem pembinaan guru dalam mencapai 

kenaikan jabatan sesuai dengan kompetensi  

    

30.  

Setiap ada konflik dengan rekan kerja atau dalam 

pekerjaan, yayasan selalu membantu 

menyelesaikan 

    

31.  

Yayasan tidak menyediakan waktu untuk 

menerima keluhan atau masalah yang saya 

hadapi  

    

32.  
Yayasan menyelesaikan konflik yang ada 

berdasarkan keputusan bersama  

    



 

 

33.  
Setiap permasalahan yang berhubungan dengan 

pelaksanaan program kerja dilaporkan pada rapat 

    

34.  
Saya puas dengan penyelesaian masalah atau 

konflik yang dilakukan oleh yayasan  

    

35.  Saya puas dengan pekerjaan saya selama ini      

36.  
Pekerjaan ini tidak sesuai dengan kompetensi 

saya  

    

37.  
Saya percaya kepada rekan kerja saya dalam 

melakukan pekerjaan  

    

38.  
Saya yakin yayasan tidak akan melakukan PHK 

(Pemutusan Hubungan Kerja) 

    

39.  Saya bangga bekerja di yayasan ini     

40.  
Saya mempunyai rasa memiliki terhadap 

yayasan  

    

41.  
Melanggar peraturan yayasan merupakan sebuah 

kesalahan  

    

42.  
Saya tidak memiliki kewajiban untuk menjaga 

nama baik yayasan  

    

43.  

Alasan utama saya tetap bekerja di sekolah dan 

yayasan ini karena saya akan sulit mendapatkan 

tempat kerja seperti sekarang  

    

44.  
Saya ingin menghabiskan karir saya di yayasan 

ini 

    

45.  
Saya bertanggung jawab untuk membantu 

meningkatkan kinerja guru di yayasan 

    

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN B 

Tabulasi Data Try Out 



 

 

TABULASI DATA TRY OUT KOMITMEN ORGANISASI 

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 Total 

1 1 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 77 

2 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 1 82 

3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 80 

4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 92 

5 2 2 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 78 

6 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 80 

7 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 81 

8 2 3 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

9 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

10 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 82 

11 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

12 2 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

13 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 88 

14 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 83 

15 2 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79 

16 2 3 3 4 1 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

17 3 2 4 4 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 75 

18 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 79 

19 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

20 2 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

21 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

22 3 3 4 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 



 

 

23 2 3 4 4 1 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 73 

24 3 3 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

25 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 91 

26 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

27 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

28 2 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 80 

29 2 3 1 2 1 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 72 

30 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 73 
 

TABULASI DATA TRY OUT QUALITY OF WORK LIFE  

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 

1 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 

2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 2 1 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 

6 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

7 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

8 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

11 4 3 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

12 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 



 

 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

16 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

17 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

18 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

19 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

22 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 4 4 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 

24 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 

29 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 2 3 3 

 

No Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 Y37 Y38 Y39 Y40 Y41 Y42 Y43 Y44 Y45 Total 

1 4 1 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 148 

2 4 1 4 4 4 3 3 3 1 4 4 3 3 2 4 4 3 3 1 4 4 155 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 140 

4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 174 

5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 147 



 

 

6 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 149 

7 4 1 4 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 150 

8 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 166 

9 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 138 

10 3 2 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 149 

11 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 170 

12 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 140 

13 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 168 

14 3 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 153 

15 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 149 

16 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 166 

17 4 2 3 4 4 1 3 2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 2 2 4 3 140 

18 3 4 4 3 4 2 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 153 

19 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 138 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 173 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 136 

22 3 2 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 154 

23 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 2 4 3 2 3 3 4 135 

24 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 168 

25 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 170 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 135 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 176 

28 4 3 3 4 4 1 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 153 

29 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 143 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 141 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN C 

Validitas & Reliabilitas 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas (Skala Try Out) 

1. Skala Komitmen Organisasi 

a. Sebelum item gugur dihilangkan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 24 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 78.33 45.057 -.294 .885 

X2 77.83 42.006 .213 .869 

X3 77.17 39.178 .416 .865 

X4 77.07 39.857 .425 .865 

X5 78.57 41.495 .071 .885 

X6 77.13 40.120 .438 .864 

X7 76.77 42.254 .214 .869 

X8 77.13 39.913 .472 .863 

X9 77.20 40.166 .431 .864 

X10 77.13 38.809 .570 .860 

X11 77.17 39.937 .405 .865 

X12 77.17 37.661 .665 .856 

X13 77.13 38.809 .653 .858 

X14 77.57 41.151 .499 .865 

X15 77.17 39.661 .511 .862 

X16 77.17 39.799 .489 .863 

X17 77.10 39.334 .571 .860 

X18 77.13 39.223 .585 .860 

X19 77.07 39.168 .606 .860 

X20 77.13 38.464 .711 .856 

X21 77.17 38.489 .705 .857 

X22 77.43 40.185 .518 .863 

X23 77.33 37.747 .682 .856 

X24 77.27 39.030 .403 .866 



 

 

 

b. Setelah item gugur dihilangkan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 20 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3 66.00 37.448 .405 .904 

X4 65.90 38.162 .404 .903 

X6 65.97 37.826 .514 .900 

X8 65.97 38.102 .468 .901 

X9 66.03 38.516 .400 .903 

X10 65.97 37.206 .540 .900 

X11 66.00 38.000 .420 .903 

X12 66.00 36.069 .638 .897 

X13 65.97 36.930 .666 .896 

X14 66.40 39.352 .483 .902 

X15 66.00 37.724 .530 .900 

X16 66.00 37.793 .518 .900 

X17 65.93 37.306 .606 .898 

X18 65.97 37.206 .619 .898 

X19 65.90 37.128 .645 .897 

X20 65.97 36.723 .701 .895 

X21 66.00 36.690 .705 .895 

X22 66.27 37.995 .587 .899 

X23 66.17 35.799 .706 .895 

X24 66.10 37.128 .413 .905 

 

Item yang gugur nomor : 1,2,5,7 (Jumlah 4) 

1. Saya senang menghabiskan sisa karir saya di yayasan ini 

2. Saya senang mendiskusikan yayasan ini pada orang lain 



 

 

5. Yayasan ini sangat berarti bagi hidup saya 

7. Saya tidak memiliki ikatan emosional dengan yayasan ini 

 

2. Skala Kualitas Kehidupan Kerja 

a. Sebelum item gugur dihilangkan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 45 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y1 149.37 167.206 .373 .918 

Y2 149.10 166.990 .371 .918 

Y3 149.07 165.582 .480 .917 

Y4 149.20 164.717 .405 .918 

Y5 149.03 163.482 .646 .916 

Y6 149.13 167.913 .235 .919 

Y7 149.17 160.764 .637 .915 

Y8 149.20 166.993 .299 .919 

Y9 149.03 165.206 .510 .917 

Y10 149.20 174.097 -.113 .927 

Y11 149.27 164.685 .419 .918 

Y12 149.20 166.993 .299 .919 

Y13 149.03 163.137 .593 .916 

Y14 149.07 163.513 .565 .916 

Y15 149.07 161.306 .651 .915 

Y16 149.17 168.006 .231 .919 

Y17 148.67 170.782 .156 .919 

Y18 149.10 166.300 .425 .918 

Y19 149.10 165.610 .478 .917 

Y20 149.03 163.137 .593 .916 

Y21 149.07 163.513 .565 .916 

Y22 149.30 159.183 .556 .916 

Y23 149.03 163.137 .673 .915 

Y24 149.47 167.913 .520 .918 

Y25 149.03 165.206 .510 .917 

Y26 149.50 173.776 -.099 .928 

Y27 149.03 164.930 .532 .917 

Y28 148.97 163.413 .664 .916 

Y29 149.03 162.240 .744 .915 

Y30 149.77 164.116 .274 .921 

Y31 149.33 165.057 .622 .916 

Y32 149.47 163.844 .396 .918 

Y33 149.33 162.437 .409 .918 

Y34 149.03 162.240 .744 .915 

Y35 149.07 162.616 .713 .915 

Y36 149.33 165.057 .622 .916 



 

 

Y37 149.23 160.599 .725 .914 

Y38 149.33 166.092 .318 .919 

Y39 149.17 162.075 .558 .916 

Y40 149.07 162.616 .713 .915 

Y41 149.33 165.057 .622 .916 

Y42 149.33 162.575 .524 .916 

Y43 149.17 163.316 .447 .917 

Y44 149.03 162.240 .744 .915 

Y45 149.30 168.769 .160 .920 

 

b. Setelah item gugur dihilangkan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 35 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 115.73 133.444 .367 .936 

Y2 115.47 133.223 .368 .936 

Y3 115.43 131.978 .475 .935 

Y4 115.57 131.220 .400 .936 

Y5 115.40 130.455 .610 .934 

Y7 115.53 127.706 .631 .934 

Y9 115.40 131.628 .507 .935 

Y11 115.63 130.723 .446 .935 

Y13 115.40 129.697 .597 .934 

Y14 115.43 130.047 .568 .934 

Y15 115.43 128.116 .651 .933 

Y18 115.47 132.326 .446 .935 

Y19 115.47 131.913 .482 .935 

Y20 115.40 129.697 .597 .934 

Y21 115.43 130.047 .568 .934 

Y22 115.67 125.609 .587 .934 

Y23 115.40 129.490 .696 .933 

Y24 115.83 134.075 .512 .935 

Y25 115.40 131.628 .507 .935 

Y27 115.40 131.145 .550 .934 

Y28 115.33 130.161 .649 .934 

Y29 115.40 129.214 .721 .933 

Y32 115.83 129.868 .425 .936 



 

 

Y33 115.70 128.838 .422 .937 

Y34 115.40 129.214 .721 .933 

Y35 115.43 129.633 .682 .933 

Y36 115.70 131.528 .616 .934 

Y37 115.60 127.490 .725 .933 

Y39 115.53 129.361 .519 .935 

Y40 115.43 129.633 .682 .933 

Y41 115.70 131.528 .616 .934 

Y42 115.70 129.183 .528 .935 

Y43 115.53 129.982 .441 .936 

Y44 115.40 129.214 .721 .933 

 

Item yang gugur nomor : 6,8,10,12,16,17,26,30,31,38,45 (Jumlah 10) 

6. Yayasan mendorong saya untuk bekerja sesuai K3 

8. Yayasan menyediakan fasilitas kerja yang aman 

10. Apabila terjadi kecelakaan dalam bekerja, pihak yayasan segera memberikan 

pertolongan dengan cepat. 

12. Saya jarang diikutsertakan oleh yayasan  untuk memberikan saran dalam 

pengembangan yayasan 

16. Yayasan memberikan gaji yang  sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan 

17. Yayasan tidak memberikan insentif yang wajar 

26. Yayasan memberi kesempatan untuk mengembangkan diri melalui pelatihan-

pelatihan yang disediakan yayasan 

30. Setiap ada konflik dengan rekan kerja atau dalam pekerjaan, yayasan selalu 

membantu menyelesaikan. 

31. Yayasan tidak menyediakan waktu untuk menerima keluhan atau masalah 

yang saya hadapi 

38. Saya yakin yayasan tidak akan melakukan PHK (Pemutusan Hubungan 

Kerja) 

45. Saya bertanggung jawab untuk membantu meningkatkan kinerja guru 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN D 

 

Skala Penelitian 



 

 

Identitas Diri Responden 

Nama/Inisial   : 

Jenis kelamin   : 

Usia     : 

Masa kerja di yayasan  : 

Unit kerja     :  

Hari/tanggal   :  

 

Petunjuk Pengisian 

4. Sebelum Bapak/Ibu memulai, isilah terlebih dahulu identitas diri yang 

telah tertera di atas.  

5. Skala ini terdiri dari 20 pernyataan yang harus diisi, bapak/ibu diminta 

untuk memilih apakah pernyataan berikut sesuai dengan kondisi atau 

situasi yang Bapak/Ibu rasakan.  

6. Isilah pernyataan tersebut dnegan memberikan tanda centang (√) pada 

salah satu dari keempat alternative jawaban yang tersedia yang paling 

sesuai dengan gambaran diri bapak/ibu.  

 

Keterangan :  

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju  

 

SKALA A 

No.  Pernyataan  SS  S TS STS 

1.  Saya merasa dapat dengan mudah bekerja di yayasan 

ini  

    

2.  Masalah yang terdapat di yayasan ini merupakan 

masalah saya juga 

    

3.  Saya bukan bagian dari keluarga besar yayasan      

4.  Yayasan ini bukan bagian dari hidup saya      

5.  Berat bagi saya untuk keluar dari yayasan ini     



 

 

meskipun saya menginginkannya  

6.  Saya tidak takut dengan apa yang mungkin terjadi 

jika saya berhenti dari pekerjaan ini tanpa meiliki 

pekerjaan lain 

    

7.  Hidup saya akan kacau secara materi, jika saya 

keluar dari yayasan ini  

    

8.  Bekerja di yayasan ini merupakan kebutuhan hidup 

saya  

    

9.  Saya tidak rugi jika saya berhenti dari yayasan ini      

10.  Jika saya berhenti dari yayasan ini, saya tidak 

memiliki alternatif pekerjaan lain  

    

11.  Saya masih bekerja untuk yayasan ini karena saya 

membutuhkan uang  

    

12.  Yayasan ini memberikan banyak manfaat bagi saya     

13.  Meninggalkan yayasan ini adalah suatu hal yang 

tidak sesuai dengan nilai-nilai yang saya yakini 

    

14.  Saat ini saya sering melihat orang yang berpindah 

kerja dari satu organisasi ke organisasi lain  

    

15.  Saya merasa bersalah jika saya meninggalkan 

yayasan ini untuk bekerja di organisasi lain 

    

16.  Saya tidak memiliki kewajiban untuk menetap di     



 

 

yayasan ini 

17.  Saya memiliki keyakinan untuk setia pada satu 

organisasi 

    

18.  Saya meyakini kesetiaan pada suatu organisasi 

adalah hal yang penting 

    

19.  Saya tidak ingin lagi menjadi guru di yayasan ini      

20.  Menetap di suatu organisasi selama masih bisa 

bekerja adalah sesuatu yang sangat baik  

    

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian 

4. Sebelum Bapak/Ibu memulai, isilah terlebih dahulu identitas diri yang 

telah tertera di atas.  

5. Skala ini terdiri dari 34 pernyataan yang harus diisi, bapak/ibu diminta 

untuk memilih apakah pernyataan berikut sesuai dengan kondisi atau 

situasi yang Bapak/Ibu rasakan.  

6. Isilah pernyataan tersebut dnegan memberikan tanda centang (√) pada 

salah satu dari keempat alternative jawaban yang tersedia yang paling 

sesuai dengan gambaran diri bapak/ibu.  

 

Keterangan :  

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju  

 

SKALA B 

No.  Pernyataan  SS S TS STS 

1.  
Sarana dan prasarana yang disediakan pihak 

yayasan memudahkan kegiatan pengajaran saya 

    



 

 

2.  Saya puas dengan kebersihan lingkungan kerja     

3.  
Jaminan kesehatan yang disediakan yayasan 

kurang membantu kesehatan saya  

    

4.  

ketika fasilitas yang disediakan yayasan tidak 

ada, maka saya tidak akan melakukan pekerjaan 

saya 

    

5.  

Jaminan keamanan saat bekerja yang disediakan 

yayasan dapat melindungi saya  

    

6.  
Sarana keselamatan dan kesehatan kerja (K3) 

yang ada belum sesuai dengan standar   

    

7.  
Program jaminan K3 di tempat yaysan sudah 

baik  

    

8.  

Yayasan selalu mengikutsertakan saya dalam 

menentukan apa yang harus dikembangkan pada 

siswa 

    

9.  
Yayasan memberikan pengarahan sebelum 

menjalankan tugas  

    

10.  
Yayasan terbuka menerima gagasan dari guru-

guru  

    

11.  
Saya diberi kebebasan dalam menjalankan tugas 

saya  

    

12.  
Yayasan memberikan gaji yang sama/setara 

dengan yayasan lain 

    

13.  
Gaji yang diberikan yayasan dapat memenuhi 

kebutuhan kehidupan saya  

    

14.  
Sistem pemberian penghargaan dan sanksi di 

yayasan belum sesuai 

    

15.  
Yayasan memberikan penghargaan atas 

pekerjaan yang selama ini saya lakukan 

    



 

 

16.  
Informasi penting selalu disampaikan yayasan 

kepada guru  

    

17.  Yayasan menyampaikan informasi dengan cepat      

18.  
Pertukaran informasi di antara rekan kerja 

berjalan dengan baik  

    

19.  
Yayasan mengadakan pertemuan rutin untuk 

memberikan motivasi dalam bekerja 

    

20.  Sistem jenjang karir di yayasan ini belum sesuai     

21.  

Yayasan memberi kesempatan untuk 

menggunakan metode sendiri untuk 

menyelesaikan pekerjaan agar lebih cepat  

    

22.  
Sistem pembinaan guru dalam mencapai 

kenaikan jabatan sesuai dengan kompetensi  

    

23.  
Yayasan menyelesaikan konflik yang ada 

berdasarkan keputusan bersama  

    

24.  
Setiap permasalahan yang berhubungan dengan 

pelaksanaan program kerja dilaporkan pada rapat 

    

25.  
Saya puas dengan penyelesaian masalah atau 

konflik yang dilakukan oleh yayasan  

    

26.  Saya puas dengan pekerjaan saya selama ini      

27.  
Pekerjaan ini tidak sesuai dengan kompetensi 

saya  

    

28.  
Saya percaya kepada rekan kerja saya dalam 

melakukan pekerjaan  

    

29.  Saya bangga bekerja di yayasan ini     

30.  
Saya mempunyai rasa memiliki terhadap 

yayasan  

    

31.  
Melanggar peraturan yayasan merupakan sebuah 

kesalahan  

    

32.  Saya tidak memiliki kewajiban untuk menjaga     



 

 

nama baik yayasan  

33.  

Alasan utama saya tetap bekerja di sekolah dan 

yayasan ini karena saya akan sulit mendapatkan 

tempat kerja seperti sekarang  

    

34.  
Saya ingin menghabiskan karir saya di yayasan 

ini 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN E 

 

Tabulasi Data Penelitian 

 

 

 

 

 

 



 

 

SKALA QUALITY OF WORK LIFE 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 

1 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4 1 3 4 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 4 3 3 

3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 2 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 3 1 3 

8 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 2 3 

11 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

12 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 

14 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

15 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

16 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 

17 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 1 3 

18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 

19 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 1 4 



 

 

23 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

24 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 1 3 

29 4 2 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 

30 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

32 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

33 2 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

36 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

37 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

41 4 3 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

42 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

43 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

46 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

47 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 



 

 

48 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

49 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

50 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

53 3 4 4 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 

54 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 

55 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 

59 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 2 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 

61 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

62 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

 

Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 Y31 Y32 Y33 Y34 TOTAL 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 109 

3 1 4 4 3 3 2 4 4 3 3 1 4 4 116 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 107 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 130 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 111 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 117 



 

 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 112 

2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 128 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 110 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 131 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 129 

2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 111 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 114 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 126 

2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 2 2 4 3 101 

3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 118 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 106 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 133 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 103 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 117 

2 2 3 4 3 2 3 2 4 3 2 3 3 4 101 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 126 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 130 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 132 

2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 113 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 104 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 107 

3 2 4 3 4 1 3 4 3 3 3 4 4 3 112 



 

 

4 4 4 3 4 1 4 4 4 3 3 3 1 4 120 

2 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 104 

4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 132 

4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 115 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 115 

4 4 4 3 4 1 4 4 3 1 3 3 3 3 118 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 123 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 105 

3 3 3 3 3 2 3 4 4 2 3 3 3 4 110 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 126 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 107 

4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 127 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 2 4 115 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 117 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 124 

3 3 3 3 4 2 3 4 4 1 3 2 2 4 108 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 2 4 117 

3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 106 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 131 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 103 

3 3 3 3 3 2 3 4 4 1 4 4 4 4 110 

3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 102 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 126 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 128 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 136 

4 2 3 3 4 3 3 4 4 1 3 2 2 4 114 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 111 

4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 107 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 107 

4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 127 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 2 4 115 

 

SKALA KOMITMEN ORGANISASI 

No X1 X2 X3 X4 AC X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 CC X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 NC 

1 3 3 3 1 10 4 4 3 3 3 3 3 4 27 3 4 4 4 3 4 3 3 28 

2 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

3 3 4 4 3 14 3 4 3 3 3 2 4 4 26 3 4 4 4 3 3 3 3 27 

4 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 2 4 4 2 12 4 4 4 4 3 4 4 3 30 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

6 3 3 3 3 12 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

8 3 4 4 2 13 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

9 2 3 3 3 11 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

10 3 4 4 3 14 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

11 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 3 3 4 2 12 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

13 2 4 4 2 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

14 3 3 4 3 13 3 4 3 3 3 3 4 3 26 3 4 4 4 4 4 4 4 31 



 

 

15 3 4 4 2 13 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

16 3 3 4 1 11 4 3 4 3 4 4 4 4 30 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

17 2 4 4 1 11 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 4 4 4 4 3 28 

18 3 3 3 3 12 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

19 3 3 4 3 13 3 4 4 4 4 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

20 3 4 4 1 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

21 2 3 3 3 11 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

22 3 4 3 1 11 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

23 3 4 4 1 12 3 4 3 3 3 3 2 3 24 3 4 4 3 3 3 3 4 27 

24 3 3 3 1 10 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

25 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

26 3 3 3 1 10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

27 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 3 4 3 2 12 4 4 3 3 4 4 3 3 28 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

29 3 1 2 1 7 3 4 4 4 2 3 3 3 26 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

30 3 3 3 2 11 3 4 3 3 4 4 2 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

31 2 4 4 1 11 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 4 4 4 4 3 28 

32 3 3 3 3 12 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

33 3 3 4 3 13 3 4 4 4 4 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

34 3 4 4 1 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

35 2 3 3 3 11 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

36 3 4 3 1 11 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

37 3 4 4 1 12 3 4 3 3 3 3 2 3 24 3 4 4 3 3 3 3 4 27 

38 3 3 3 1 10 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

39 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 4 4 4 31 



 

 

40 3 3 3 1 10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

41 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 3 4 3 2 12 4 4 3 3 4 4 3 3 28 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

43 3 1 2 1 7 3 4 4 4 2 3 3 3 26 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

44 3 3 3 2 11 3 4 3 3 4 4 2 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

45 3 3 4 4 14 4 3 4 3 3 3 4 3 27 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

46 3 1 2 4 10 4 4 4 4 4 4 2 4 30 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

47 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

48 4 3 4 2 13 4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 2 3 3 3 4 4 4 27 

49 4 3 3 3 13 3 4 4 4 4 4 3 3 29 3 4 4 2 3 3 3 3 25 

50 4 3 4 4 15 3 2 2 2 3 3 3 4 22 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

51 4 1 3 3 11 3 4 3 3 3 3 3 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 4 4 4 16 3 3 4 3 3 3 2 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

53 4 1 4 4 13 3 4 3 4 4 4 3 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 4 3 4 15 3 3 3 3 3 3 3 4 25 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

55 3 1 2 4 10 4 4 4 4 4 4 2 2 28 2 3 4 4 4 4 3 3 27 

56 2 2 4 3 11 3 4 4 4 4 4 4 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

57 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

58 4 3 4 3 14 3 4 4 3 3 3 2 3 25 4 4 4 3 3 3 3 1 25 

59 4 3 3 4 14 4 3 3 4 3 4 4 3 28 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

60 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 4 4 26 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

61 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

62 4 4 3 4 15 4 4 4 4 3 3 4 3 29 4 4 4 3 3 3 3 1 25 

63 4 4 3 4 15 3 3 3 3 3 3 3 4 25 4 4 3 4 4 4 4 4 31 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN F 

Uji Asumsi dan Uji Hipotesis 



 
 

 

Statistics 

jenis kelamin Guru 

N Valid 63 63 

Missing 0 0 

 

 
Jenis kelamin 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 10 15.8 15.8 15.8 

perempuan 53 84.2 84.2 100.0 

Total 63 100.0 100.0 
 

 

Uji Normalitas 

     Quality Of Work Life 

 
N Skewness Kurtosis 

 
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

X 63 .363 .302          -1.121 .595 

Valid N (listwise) 63 
    

Komitmen Organisasi 
 

 
 

 

   

Uji Linearitas 

 

ANOVA Table 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y * X Between Groups (Combined) 1034.463 29 35.671 1.714 .068 

Linearity 571.679 1 571.679 27.476 .000 

Deviation from Linearity 462.784 28 16.528 .794 .731 

Within Groups 686.617 33 20.807 
  

               Total 1721.079 62  
  

 
N Skewness Kurtosis 

 
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Y 63 .180 .302 -.518 .595 

Valid N (listwise) 63 
    

 



 

 

Uji Hipotesis 

 
Correlations 

   Qualityofworklife Komitmenorganisasi 

Pearson Correlation Qualityofworklife 1.000 .576 

Komitmenorganisasi .576 1.000 

Sig. (1-tailed) Qualityofworklife . .000 

Komitmenorganisasi .000 . 

N Qualityofworklife 63 63 

Komitmenorganisasi 63 63 

 
Variables 

Entered/Removeda 

 
 
Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

 
 

Method 

1 Qualityofworklife b . Enter 

a. Dependent Variable: Komitmenorganisasi 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

 
Adjusted R Square 

 
Std. Error of the Estimate 

1 .576a .332 .321 8.284 

a. Predictors: (Constant), Qualityofworklife 

 

ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 571.679 1 571.679 30.340 .000b 

Residual 1149.401 61 18.843 
  

Total 1721.079 62 
   

a. Dependent Variable: Komitmenorganisasi 

b. Predictors: (Constant), Komitmenorganisasi



 

 

 
 
 

 

Coefficientsa 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 32.960 6.353 
 

5.188 .000 

Selfcompassion .302 .055 .576 5.508 .000 

a. Dependent Variable: Komitmenorganisasi 
 

Kategorisasi Data 
Empirik Quality Of 

Work Life 

 
Statistics 

Qualityofworklife 

N Valid  63 

 Missing 0 

Mean    115.44 

Std. Deviation    10.054 

Range 35.00 

Minimum 101.00 

Maximum 136.00 

 
Kategorisasi QWL 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 0 0.0 0.0 0.0 

Sedang 2 3,2 3,2 3,2 

Tinggi 61 96,8 96,8 100.0 

Total 63 100.0 100.0 
 

 
 
 
 
 



 

 

 Kategorisasi Data 

Emprik Komitmen 

Organisasi 

 

Statistics 

Effective Commitment 

N Valid  63 

 Missing 0 

Mean      12.27 

Std. Deviation      1.860 

Range 9 

Minimum 7 

Maximum 16 

Statistics 

Continuance Commitment 

N Valid  63 

 Missing 0 

Mean      27.84 

Std. Deviation      2.958 

Range 10 

Minimum 22 

Maximum 32 

 Statistics 

Normative Commitment 

N Valid  63 

 Missing 0 

Mean      27.71 

Std. Deviation      2.958 

Range 8 

Minimum 24 

Maximum 32 

 

 

 

 

 



 

 

Kategorisasi Komitmen Organisasi 

a. Affective Commitment 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 2 3.2 3.2 3.2 

Sedang 19 30.1 30.1 30.1 

Tinggi 42            66.7                    66.7 100.0 

Total 63 100.0 100.0 
 

b. Continuance Commitment 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 0 0.0 0.0 0.0 

Sedang 1 1,6 1,6 1,6 

Tinggi 62 98,4 98,4 100.0 

Total 63 100.0 100.0 
 

c. Normative Commitment 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 0 0.0 0.0 0.0 

Sedang 0 0.0 0.0 100.0 

Tinggi 63 100 100 100.0 

Total 63 100.0 100.0 
 

 

Analisis perbedaan berdasarkan jenis kelamin 

Group Statistics 

 
jenis kelamin N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Quality of life 
work 

laki-laki 10  113.20 8.230 2.603 

Perempuan 53  115.87 10.376 1.425 

Komitmen 

Organisasi 

laki-laki 10    66.90 5.195 1.643 

Perempuan 53    68.00 5.313 .730 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

 
 

 
t-test for Equality of Means 

 
 
 
 

F 

 
 
 
 

Sig. 

 
 
 
 

T 

 
 
 
 

Df 

 
 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
 

Mean 

Differenc 

e 

 
 

Std. Error 

Differenc 

E 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Quality of life 
work 

Equal 

variances 

assumed 

3.061 .085 -.767 61 .446 -2.668 3.478 -9.623 4.287 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-.899 14.974 .383 -2.668 2.967 -8.993 3.658 

Komitmen 

Organisasi 

Equal 

variances 

assumed 

  .130 .720 -.602 61 .549 1.100 1.826 -4.751 2.551 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-.612 12.817 .551 1.100 1.798 -4.989 2.789 



 

 

 

  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN G 

 

Verbatim Wawancara 



 

 

VERBATIM 1 

Hari/tanggal    : Selasa, 2 Februari 2021 

Nama Pewawancara  : Ruhadatul Aisy 

Nama Inisial Responden  : RF 

Jenis Kelamin    : Perempuan  

Jabatan    : PSDM  

BARIS S/P HASIL WAWANCARA KODING 

1 P Assalamu’alaikum wr wb   

2 S Wa’alaikumsalam wr wb   

3 

4 

5 

6 

P Sebelumnya perkenalkan saya Aisy 

mahasiswa Fakultas Psikologi UIN Suska 

Riau. Disini saya ingin memwawancarai 

ibu, apakah ibu bersedia? 

 

7 S Insya Allah bersedia   

8 

9 

10 

P Saya mohon izin bu, hasil dari wawancara 

ini akan saya jadikan landasan dala 

penelitian saya 

 

11 S Oh iya silahkan   

12 

13 

P Mungkin ibu bisa perkenalkan diri 

terlebih dahulu 

 

14 

15 

S Baik, nama ibu RF, Biasa dipanggil R. 

Ibu disini membidangi bagian PSDM  

 

16 

17 

18 

P Baik bu, langsung saja ya bu. Kira-kira 

permasalah mengenai guru yang terjadi di 

Yayasan ini apa bu> 

 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

S Hmm, masalah yang masih terjadi saat ini 

yang berkaitan dengan guru ya masalah 

keterlambatan, guru sering tidak hadir, 

lambat masuk ke dalam kelas, tidak ada 

saat jam pelajaran berlangsung. Masalah-

masalah seperti itu yang masih terjadi di 

 



 

 

25 Yayasan ini.  

26 

27 

28 

 

P Ooh begitu bu. Terkait masalah yang ibu 

sampaikan tadi, apakah ada upaya dari 

yayasan untuk mengatasi maslah tersebut? 

 

 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

S Kalau dari yayasan Alhamdulillah sudah 

berbagai upaya kami laksanakan, teguran 

dari kepala sekolah, dari kabag umum, 

dari psdm, hingga ketua yayasan pun 

sudah. Tapi ya seperti itulah, hanya 

mempan untuk beberapa hari saja, setelah 

itu balik lagi kebiasaannya. 

 

36 P Ooh seperti itu ya bu.   

37 S Iya itulah gambaran permasalah saat ini   

38 P Baik bu, terimaksih atas kesediaan 

waktunya bu 

 

39 S Iya sama-sama   

40 P Assalamu’alaikum bu  

41 P Wa’alaikumsalam wr wb   



 

 

VERBATIM 2 

Hari/Tanggal    :Kamis, 11 Februari 2021  

Nama Pewawancara   : Ruhadatul Aisy  

Nama Inisial Responden : EV 

Jabatan   : Guru  

Jenis Kelamin    : laki-laki    

BARIS S/P HASIL WAWANCARA KODING 

1 P Assalamu’alaikum pak   

2 S Wa’alaikumsalam Wr Wb   

3 

4 

5 

6 

P Perkenalkan pak, saya Ruhadatul Aisy 

mahasiswa Fakultas PSikologi UIN Suska 

Riau. Disini saya ingin mewawancarai 

bapak, apakah bapak bersedia? 

 

7 S Bersedia   

8 

9 

P Sudah berapa lama bapak mengajar di 

Yayasan Al-ma’un ? 

 

10 S Dua tahun kurang lebih lah   

11 

12 

P Apakah yang mebuat bapak resign dari 

Yayasan Al-Ma’un ? 

 

13 

14 

15 

16 

S Hmm sebenarnya ga ada masalah yang 

begitu hmm apa namanya tu begituu 

parah sih, Cuma ya pengen suasana baru 

aja 

 

17 

18 

19 

p Mungkin ada faktor lain yang bapak 

rasakan sehingga lebih memilih resign 

dari Yayasan Al-Ma’un ? 

 

20 

21 

22 

S Iya, disana kan pulangnya jam 15.00, 

sementara gajinya kurang sesuai lah 

dengan waktu kerjanya.  

 

23 P Ooh begitu ya pak.  

24 S Iya begitulah kira-kira   



 

 

25 

26 

27 

P Baik pak, kalau begitu terimaksih sudah 

bersedia menjadi subjek wawancara saya 

pak 

 

28 S Ooh iya, sama-sama  

29 P Assalamu’alaikum   

30 S Wa’alaikumsalam  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 LAMPIRAN H 

 

Surat Try Out dan Penelitian 
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