PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISAS
TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
PADA KARYAWAN KANTOR (BPM-BANGDEYS)
PROVINSI RIAU

SKRIPSI

&

UIN SUSHA RIAU
OLEH:

RISKA RIANTI
NIM. 11061203499

FAKULTASPSIKOLOGI
UNIVERSITASISLAM NEGERI
SULTAN SYARIF KASIM RIAU

PEKANBARU
2014



PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISAS
TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
PADA KARYAWAN KANTOR (BPM-BANGDEYS)
PROVINSI RIAU

SKRIPSI

Disusun guna memenuhi sebagian persyaratan
untuk mendapatkan gelar Sarjana Psikologi

UIN SUSKA RIAU

OLEH :

RISKA RIANTI
NIM. 11061203499

FAKULTASPSIKOLOGI
UNIVERSITASISLAM NEGERI
SULTAN SYARIF KASIM RIAU

PEKANBARU
2014



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi yang di tulis oleh :

Nama Mahasiswa : Riska Rianti
NIM : 110611203499
Judul Skripsi : Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen

Organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) Pada Karvawan BPM-
BANGDES Provinsi Riau }
Telah dipertahankan di depan panitia ujian sarjana Strata Satu (S1) Fakultas
Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, dan disetujui untuk
memenuhi sebagian dari syarat-syarat guna memperoleh gelar sarjana Strata (S1)
Psikologi. Diuji pada: '
Hari/ Tanggal : Rabw/ 24 September 2014
Bertepatan dengan : 29 Dzulkaidah 1435 H

TIM PENGUJI

Ketua,
Dr. Tohirin, M.Pd
NIP.196708121992031001

Sekretaris,
Rita Susanti, S.Psi, M.A
NIP. 19841011 201101 2 016

Penguji I,

Hijrivati Cucuani, M.Psi
NIP.198210182009012007

Penguji 11,
Masvhuri,. MLSi
NIP. 197711022008011010




Pengar uh Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan BPM-BANGDES
Provins Riau

Oleh
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Fakultas Psikologi UIN SUSKA Riau. 2014

ABSTRAK

Organizational Citizenship Behavior merupakan perilaku yang sangat
dibutuhkan bagi peningkatan kinerja sebuah lembaga/organisasi. Perilaku ini
dilakukan secara sukarela dan dapat memberikan konstribusi positif bagi
organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja
dan komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
karyawan BPM-BANGDES Provins Riau. Hipotesis yang digjukan adalah ada
pengarun yang signifikan antara kepuasan kerja dan komitmen organisas
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawaan BPM-
BANGDES Provins Riau. Populasi daam penelitian ini berjumlah 80 orang
karyawan dan seluruh populasi dijadikan sampel penelitian sehingga penelitian ini
merupakan penelitian studi populasi. Data penelitian diperoleh menggunakan
skala psikologis yakni skala kepuasan kerja, komitmen organisasi dan OCB. Hasll
analisis data dengan menggunakan teknik analisis regresi ganda diperoleh hasil
koefisien korelasi R = 0.300, F = 3.758 p = 0,028 (p< 0,05), ha ini menunjukkan
bahwa hipotesis dalam penelitian diterima yaitu ada pengaruh yang signifikan
antara kepusan kerja dan komitmen organisasi terhadap OCB pada karyawan
kantor BPM-BANGDES Provins Riau.

Katakunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi Organizational Citizenship
Behavior (OCB)
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