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Uftiversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan

nggin ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
péhulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
bg_g.kan sumbernya.

C  Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
mEnperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Is-
la@ Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas
Aghir ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal
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Alhamdulillahi Robbil Alamin. Puji syukur kehadirat Allah SWT .berkat
rakmat, karunia dan ridho-Nya saya mendapatkan kesempatan untuk menyelesaikan
T&as Akhir ini. Shalawat dan salam kepada Nabi Besar Muhammad SAW yang

teﬁh membawa manusia dari zaman kegelapan menuju zaman yang berlimpah de-
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ngan ilmu pengetahuan seperti saat ini.

% Ucapan terima kasih saya sampaikan kepada kedua orang tua yang saya
sayangi berkat limpahan kasih sayang yang diberikan sejak saya bertumbuh kem-
bang hingga sampai waktu yang tak terhingga, tak luput pula dorongan yang selalu
diberikan dari awal menempuh pendidikan hingga saat penyusunan Tugas Akhir
ini, serta semua perjuangan jerih payah yang dilimpahkan untuk saya bisa menye-
lesaikan pendidikan hingga di jenjang perkuliahan ini. Terima kasih sudah menjadi
orang tua yang melengkapi hidup saya.

Semoga kedua orang tua, kakak, adik dan abang saya selalu berada dalam
lindungan Allah SWT. dan diberikan rezki kesehatan serta umur yang panjang agar

dapat selalu berkumpul bersama. Aamiin Ya Rabbal Aalaamiin.
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g Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh. — Alhamdulillah, puji
S}cﬁ)kur kita kepada Allah SWT Tuhan Semesta Alam, berkat rahmah dan hidayah-
Ny yang senantiasa terlimpahkan sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir yang berjudul ”Analisis User Experience Website Dinas Kependudukan dan
Pehcatatan Sipil Menggunakan Kansei Engineering” sebagai salah satu syarat un-
t@ mendapatkan gelar Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem Informasi,
Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Sklawat dan salam kita junjungkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW, berkat
jagﬁnya kita dapat merasakan masa dengan penuh ilmu pengetahuan seperti saat ini.
P&Jyusunan penelitian ini dapat diselesaikan dengan bantuan, bimbingan, arahan
ddh pengetahuan dari berbagai pihak. Maka dari itu penulis ingin mengucapkan
te&imakasih sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi Fakultas Sains dan Teknologi dan Ketua Sidang yang telah mem-
berikan solusi dan masukan pada penelitian Tugas Akhir ini.

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem

Informasi Fakultas Sains dan Teknologi.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Pembimb-
ing Akademik dan Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang telah meluangkan
banyak waktu dan selalu memberikan arahan, solusi, motivasi, dukungan
dan bimbingannya selama penulis menjalani perkuliahan hingga menyele-
saikan penelitian ini.

Bapak Dr. M. Luthfi Hamzah, B.IT., M.Kom sebagai Dosen Penguji I yang
telah memberikan saran masukan dan solusi pada penelitian Tugas Akhir
ini.

Bapak Syaifullah, SE., M.Sc sebagai Dosen Penguji 1l yang telah mem-
berikan masukan serta solusi pada penelitian Tugas Akhir ini.

Seluruh Dosen, Pegawai dan Staff Program Studi Sistem Informasi yang
telah memberikan ilmu, waktu serta bantuan tak terhingga saat ini.

Seluruh Staff dan Karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Ko-
ta Pekanbaru khususnya Staff Sektretariat dan IT yang telah membantu
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meluangkan waktunya dan mempermudah urusan dalam penyelesaian Tu-
gas Akhir ini.

Kedua orang tua tersayang Bapak Zainal Arifin, S.Pd. dan Ibu Nurhayati
yang selalu memberikan dorongan dan motivasi, serta pengorbanan tak ter-
hingga selama proses perkuliahan sampai penyusunan Tugas Akhir ini.
Kakak, Adik, dan Abang yang selalu memberikan dorongan dan motivasi
pada penelitian Tugas Akhir ini.

Seluruh teman-teman SIF B 2016 tercinta yang telah memberikan banyak
bantuan selama proses penyelesaian Tugas Akhir ini.

Sahabat-sahabat SMP dan SMA tercinta yang masih sedia memberikan ban-
tuan, semangat, dan dukungan dalam suka maupun duka hingga saat ini.

Laporan Tugas Akhir ini tidak luput dari kekurangan dan kelemahan. Oleh

kagena itu, apabila ada kritik, saran dan masukan yang membangun dapat dikir-
imkan melalui nurululfaarifani@gmail.com. Besar harapan peneliti Tugas Akhir

inicbermanfaat bagi pembaca dan yang membutuhkannya.
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Terima kasih, Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarokatuh.

Pekanbaru, 28 Juli 2022

Penulis,

NURUL ULFAH ARIFANI
NIM. 11653203599
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ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan unsur pelaksana berwenang yang me-
manfaatkan website sebagai media informasi elektronik satu pintu yang terintegritas. Sejauh ini
evaluasi kepuasan pengguna website dan pengalaman pengguna belum pernah dilakukan. Tujuan
pada penelitian ini adalah menganalisa aspek user experience website Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru berdasarkan Kansei Engineering untuk mendapatkan solusi
perbaikan. Penelitian ini menggunakan 15 item User Experience Questionnaire (UEQ) dan Kansei
Wg)icd dengan 7 skala Semantik Diferensial. Solusi perbaikan dilakukan menggunakan Extended
G;ézl Question Metric (EGQM). Dari analisa yang dilakukan, nilai User Experience (UX) terendah
teggapat pada aspek Perspicuity, Efficiency, dan Dependability yang bernilai di bawah rata-rata
(EEZ) dengan penjabaran secara urut yakni 0,478, 0,467, dan 0,689. Dari nilai tersebut diperoleh
itzgw_ UEQ dengan nilai terendah terdapat pada item efisien yakni 0,1. Website Dinas Kependudukan
dagi, Pencatatan Sipil Pekanbaru perlu melakukan perbaikan bug pada pelayanan pengaduan,
mghambahkan fitur panduan berupa information box, link, tautan terhubung ke halaman Manual,
darﬁ:'ilustrasi grafis pada halaman awal website.

-

(7
I@a Kunci: EGQM, Kansei Engineering, Kansei Word, UEQ, Website
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ABSTRACT

The Population and Civil Registration Office is an authorized implementing element that utilizes
the website as an integrated one-stop digital information media. So far, the evaluation of website
user satisfaction and user experience has never been done. The purpose of this research is to
analyze the user experience aspects of the website of the Population and Civil Registration Office
of Pekanbaru City based on Kansei Engineering to get improvement solutions. This research uses
15 items of User Experience Questionnaire (UEQ) and Kansei Word with 7 Semantic Differential
scales. Repair solutions are carried out using the Extended Goal Question Metric (EGOM). From
the analysis conducted, the lowest user experience value is found in the aspects of Perspicuity,
Efficiency, and Dependability which are below average (Bad) with an orderly description of 0,478,
0,%7, and 0,689. From this value, the UEQ item with the lowest value is found in the efficient item,
w%ch is 0,1. The website of the Population and Civil Registration Office of Pekanbaru City needs
ingrovement bugs in the complaint service, adding a guide feature in the form of information boxes,
lings, links linked to the Manual page, and graphic illustrations on the website’s home page.
Ké_words: EGQM, Kansei Engineering, Kansei Word, UEQ, Website
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BAB 1
PENDAHULUAN

3eH @

1 Latar Belakang
Penduduk merupakan orang yang tinggal dan menetap di suatu wilayah
riani dan Handayani, 2017). Penduduk menurut UU Nomor 23 Tahun 2006

tentang Administrasi Kependudukan Pasal 1 adalah Warga Negara Indonesia dan

wEd)

orang asing yang bertempat tinggal di Indonesia. Identitas dari penduduk dicatat
d4n didata kemudian diterbitkan ke dalam dokumen kependudukan oleh pemerin-
tagyang berwenang dalam urusan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil.

c  Berdasarkan Peraturan Gubernur Riau Nomor 75 Tahun 2016 tentang Ke-
dt‘indukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Kepen-
dl.?gukan, Pencatatan Sipil, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
Pggvinsi Riau, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan unsur pelak-
safia urusan pemerintahan yang diketuai oleh Kepala Dinas yang mengemban tang-
gung jawab dan berkedudukan di bawah membantu Gubernur menjalankan uru-
san pemerintahan yang menjadi wewenang daerah dan tugas pembantuan yang
diberikan kepada daerah melalui Sekretaris Daerah.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru adalah salah
satu badan pemerintahan yang menerapkan layanan E-Government.  Untuk
meningkatkan pelayanan mutu maka upaya pemerintah dalam hal ini menerap-
kan E-Government sebagaimana Intruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang
Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-Government. Dalam Peraturan
NEnteri Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2017
teﬁtang Penyelenggaraan Portal dan Situs Web Badan Pemerintahan dikatakan bah-
W%Portal Web atau Situs Web Badan Pemerintahan harus mempunyai konten berupa
P#ofil Badan Pemerintahan, Kebijakan dan Produk Hukum, Pelaksanaan Program,
Pré_:ﬁl Layanan Publik, Layanan Aspirasi dan Pengaduan, Akun resmi media sosial
séfta Kontak Pengelola Situs Web. Sebagai bentuk perwujudan E-Government dan
us:aha dalam meningkatkan pelayanan mutu pada masyarakat, Dinas Kependudukan
dacfl'r_l Pencatatan Sipil (DISDUKCAPIL) Kota Pekanbaru memanfaatkan website se-
b@ai media informasi elektronik satu pintu yang terintegritas. Selain sebagai media
in@rmasi elektronik, website yang dibangun oleh DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru
ju%a berfungsi sebagai media penyimpanan dan pengelolaan informasi, pelayanan
d(ﬁ(umen kependudukan dan catatan sipil seperti keperluan administrasi masyarakat
y%g ingin merubah status kependudukan, catatan kelahiran, kematian, perceraian,

p«;pindahan tempat tinggal dan lainnya. Menurut sumber data Ditjen Dukcapil Ke-
Lo oY
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mendagri DKB Semester II 2020 tercatat bahwa jumlah penduduk Kota Pekanbaru
a(glah sebanyak 1.028.237 jiwa dari 12 kecamatan yang terdiri dari 517.563 laki-
laki dan 510.674 perempuan dijabarkan pada Gambar 1.1.
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Gambar 1.1. Data Penduduk Kota Pekanbaru Tahun 2020

Website DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru adalah sebuah laman yang berin-
teraksi langsung dengan end-user. Website adalah keseluruhan halaman-halaman
web yang ada pada sebuah domain yang didalamnya mengandung informasi
(Mooduto dan Hidayat, 2009). Website DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru yang be-
ralamat https://disdukcapil.pekanbaru.go.id/ menyajikan berbagai Pelayanan Pub-
lilEnPencatatan Informasi Kependudukan dan Sipil, Profil DISDUKCAPIL, infor-
n@:si Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD), Zona Integritas, Fasilitas di Kantor
D§DUKCAPIL, Inovasi Pelayanan, Publikasi, Berita dan Standar Pelayanan serta
irEormasi E-KTP yang sudah diterbitkan.

5_ Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan kepada Sub Bagian IT
S%retariat (Lampiran A.2) yang bertugas mengelola website DISDUKCAPIL Ko-
taEPekanbaru, website DISDUKCAPIL dibangun untuk meningkatkan mobilitas
p&ayanan dikarenakan sebelumnya pencatatan administrasi masih secara manual
dgi sebagai cara untuk mengefisiensi kinerja Work From Home (WFH) semen-
ja;]_s;i adanya pandemi Covid-19. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil rutin
m@lakukan evaluasi dari segi pelayanan untuk mengetahui kelemahan website dan
b?lpaya untuk meningkatkan bandwith hal ini didasarkan karena kapasitas band-
with website DISDUKCAPIL saat ini beberapa kali membuat website down kare-
n‘a(é)jumlah permintaan terlalu banyak melampaui kapasitas yang dapat ditampung.

Saauh ini evaluasi kepuasan pengguna website dan pengalaman pengguna belum

Nery wisey
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pernah dilakukan.

© Berdasarkan observasi awal (Lampiran B) dan wawancara kepada beberapa
pengguna (Lampiran A.3) terhadap website DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru yang
sq;;t ini digunakan untuk pelayanan masyarakat, terdapat beberapa hal yang menjadi
p@Emasalahan user experience diantaranya pada aspek Efficiency ditemukan peng-
gtthaan bahasa yang tidak sama, fitur pencarian yang tidak tersedia di setiap hala-
mgn, istilah/singkatan yang digunakan dijelaskan pada halaman berbeda sehingga
pengguna harus mencari terlebih dahulu dan membutuhkan waktu yang sedikit lebi-
h%ma untuk website dapat menampilkan keseluruhan isi website. Kemudian ada
b%erapa kekurangan pada aspek Perspicuity diantaranya pengguna merasa bingung
karena informasi yang ditampilkan tidak sesuai dengan instruksi, penggunaan ba-
h;nsa yang tidak mudah dipahami oleh masyarakat umum, dan beberapa pengguna
m%asa kesulitan karena tidak memahami alur penggunaan website. Dari aspek De-
pendability terdapat permasalahan saat pengguna mengakses website melalui mesin
pecncarian menggunakan smartphone yakni beberapa pengguna tidak dapat mengk-
lik tombol menu dikarenakan tombol dapat berfungsi jika ditekan dengan teknik
tertentu sehingga membuat pengguna berfikir dan tujuan pengguna tidak langsung
terpenuhi, dan kekurangan seperti tidak adanya navigasi menu pada halaman pen-
gajuan SIPINTAR. Dalam aspek Stimulation yaitu adanya informasi yang duplikat
dalam satu halaman website. Interaksi antara website dengan pengguna memiliki
pengaruh yang cukup besar dari (inferface) sebuah website. Desain interface adalah
media yang menghubungkan antara pengguna dengan sistem perangkat lunak. Se-
hingga penting bagi perancang desain interface untuk memperhatikan aspek emo-
si&)lal pengguna agar pengguna merasa nyaman dan tidak kebingungan terhadap
in?Zormasi yang disampaikan dalam website.

:’T Analisis terhadap website tidak dapat dilepaskan dari disiplin ilmu interaksi
n@pusia dan komputer. Ilmu komputer dari sudut pandang Interaksi Manusia dan
K@nputer (IMK) lebih fokus terhadap interaksi antara satu atau lebih manusia se-
bagai pengguna dengan satu atau lebih komputer. Pada dasarnya website dibangun
uléuk memenuhi kebutuhan informasi, namun masih sedikit website yang dibangun
nﬁmperhatikan kenyamanan pengguna dimana aspek desain dan tampilan meru-
p@an hal penting dalam merancang dan membangun sebuah website (Ginanjar dan
S@endi, 2018). Kualitas dan penerimaan sebuah produk bergantung terhadap e-
ﬁg_ensi saat produk digunakan karena pengguna lebih mementingkan kemudahan
pglggunaan sebuah produk (Ahsyar, 2019). Sebuah website dikatakan usable a-
p%ila pengunjung tidak meninggalkan website tersebut (Ahsyar, Jakawendra, dan
S%ifullah, 2020). Maka perlu mengembangkan website melampaui usefulness dan
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Jfunctional usability yang membuat tampilan interface bersifat persuasif bagi peng-
glgla (Isa dan Hadiana, 2017). Dalam hal ini faktor emosional pengguna menjadi
talak ukur dalam perancangan desain antarmuka. Aspek emosional bisa diperoleh
drgi (user experience) saat berinteraksi dengan perangkat lunak tersebut (Dwikeu,
2017).

= Oleh sebab itu, perancangan antarmuka website haruslah memenuhi aspek
engiosional pengguna yang merupakan salah satu cara yang dapat meningkatkan us-
er=experience melalui kenyamanan pengguna ketika berinteraksi dengan sebuah
siStem. Interaksi antara pengguna dengan sebuah produk meliputi kegunaan, pe-
ngaruh dari kegunaan, dampak emosional selama berinteraksi dan memori yang
didapat setelah berinteraksi disebut user experience (Taupik, 2017). Berdasarkan
Irgfernational Organization for Standardization (2010) — ISO 9241-210 disebutkan
ba.%wa user experience (UX) adalah persepsi dan tanggapan seseorang dari peng-
ganaan sebuah sistem, produk dan jasa. UX merupakan sebuah konsep yang meni-
tikberatkan pembangunan sistem yang dapat memenuhi keinginan emosional peng-
gunanya. UX sangat dibutuhkan dalam proses pembangunan dan pengembangan
sebuah sistem, sebab UX bisa memberikan informasi mengenai kemudahan user
dalam menggunakan dan efisiensi penggunaan suatu sistem.

Elemen UX pada pengembangan sebuah sistem memiliki peranan penting
dengan melibatkan pengalaman penggunanya dalam mencapai tujuan yang akan
dicapai (Khakim dan Sharif, 2018). Berdasarkan paparan sederhana oleh Frank
Guo, UX dikelompokkan ke dalam empat elemen fundamental yaitu: Value, Us-
ability, Desirability, dan Adoptability. UX pada sebuah platform dapat menam-
plgﬁg kepentingan semua stakeholder diantaranya membuat penggunaan sistem
leEih mudah, berharga, dan efektif untuk pengguna (Munthe, Brata, dan Fanani,
2@8). UX setidaknya mempunyai tiga karakteristik berikut: adanya pengguna
y@_g terlibat, penguna melakukan interaksi dengan sistem, produk atau hal yang
b@mitan dengan interface, dan UX merupakan suatu nilai yang dapat diamati dan
digkur (Albert dan Tullis, 2013). Prinsip dalam membangun UX yaitu stakehold-
eémempunyai kekuasaan untuk menilai tingkat kepuasannya sendiri (Costumer
Rﬁ_}e). Perasaan yang dapat diberikan pengguna sebagai hasil pengujian/evaluasi
dEntaranya memuaskan, nyaman, menghibur, membantu, indah, kreatif, stimulasi
k(ggnitif, menyenangkan, lucu, mengejutkan, menantang, membosankan, membuat
fr%tasi, dan mengganggu. Bagaimanapun bagusnya fitur suatu produk, sistem, atau
jaga, tanpa stakeholder dapat merasakan kepuasan, kaidah, dan kenyamanan pada
s&lt menggunakan maka tingkat UX menjadi rendah (Irwansyah, Novriando, dan
A%iandi, 2021).
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Ada beberapa metode analisis UX sebuah sistem yang menggunakan e-
mgsional dan faktor psikologis pengguna sebagai parameter dalam pertimbangan
rancangan interface. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk melakukan
alglisis tingkat UX pengguna website adalah Kansei Engineering. Kata Kansei
b@iﬁsal dari bahasa Jepang yang memiliki arti perasaan, emosi, sensitivitas, ke-
séflangan dan intuisi (Dwikeu, 2017). Mitsuo Nagamachi memperkenalkan Kan-
segEngineering sebagai metode yang memungkinkan sebuah produk menggunakan
dam mengintegrasikan psikologis dan perasaan seseorang dalam pembentukannya
(Eupik, 2017). Kansei Engineering adalah teknologi yang memanfaatkan disiplin
ilfffu pengembangan produk yang bertujuan menyenangkan dan memuaskan kon-
sumen (Kushendriawan, Az-Zahra, dan Rokhmawati, 2018). Salah satu metode
k];nusus yang dimiliki Kansei Engineering adalah menganalisa kebutuhan implisit
kc;;asumen yang kemudian diterapkan pada pembangunan rancangan dan karakter
sugtu produk (Ginanjar dan Supendi, 2018). Kansei Engineering dapat dikatakan
se%agai jembatan yang menghubungkan antara desainer sistem dengan perasaan
pengguna dan desain yang diinginkan pengguna. Penerapan metode Kansei Engi-
neering akan memudahkan desainer membuat perancangan interface berdasarkan
aspek emosional pengguna (Dwikeu, 2017). Selain untuk mencapai keinginan
pengguna terhadap produk melalui faktor emosional, Kansei juga memiliki target
untuk meningkatkan kesejahteraan manusia melalui aspek fisiologis dan psikologis
yang berkontribusi besar dalam kepuasan pengguna (Kushendriawan dkk., 2018).
Metode inilah yang akan digunakan dalam menganalisis website DISDUKCAPIL
Kota Pekanbaru.

g") Penelitian tentang evaluasi UX dengan menggunakan metode Kansei Engi-
néEring sudah pernah dilakukan sebelumnya pada website Forum United Indonesia
(I%ashendriawan dkk., 2018), dimana pengukuran UX menggunakan User Experi-
er:i}_e Questionnaire dengan enam variabel, hasil penelitian yang didapatkan yaitu
p@anoangan ulang user interface dapat meningkatkan nilai UX dengan penamba-
hah nilai aspek UX terbesar pada Novelty. Selanjutnya penelitian yang dilakukan
pa:da website E-Learning STMIK IKMI Cirebon (Martanto dan Hadiana, 2018),
KE_nsei Word yang digunakan sebanyak 23 kata yang dapat mewakili perasaan peng-
g@a, penelitian tersebut menghasilkan tiga profotype yakni berdasarkan konsep
alagni, colorfull, dan cerah. Kemudian penelitian lainnya dilakukan pada website
Pé-iteknik LP3I (Hartono dan Nursamsi, 2020), analisis menggunakan 15 Kansei
Word dengan 5 spesimen, dengan hasil penelitian didapatkan rekomendasi 13 ele-
m(é)n desain.

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka
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dilakukan analisis user experience website Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sl?ﬂ menggunakan kansei engineering.

)
1.2 Perumusan Masalah

eydio

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana menganalisa us-

erzexperience website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil menggunakan

mgtode Kansei Engineering.

1

nei
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Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Analisis yang dilakukan yaitu pada user experience website Dinas Kepen-
dudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru berdasarkan penilaian sub-
jektif terhadap pengguna pada faktor Kansei Engineering.

Penelitian menggunakan 15 butir Kansei Word dengan 7 poin skala Seman-

tik Diferensial.

Penentuan sampel berdasarkan pernyataan Schrepp, Hinderks, dan
Thomaschewski (2017) yaitu minimal sebanyak 30 responden.
Responden pada penelitian ditujukan kepada pengguna website DISDUK-
CAPIL Kota Pekanbaru.
Hasil dari pengujian terhadap pengguna diberikan sebagai rekomendasi so-
lusi untuk website.

Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Mengetahui nilai aspek user experience website DISDUKCAPIL Kota
Pekanbaru berdasarkan Kansei Engineering.

Memberikan saran masukan sebagai solusi berdasarkan hasil dari analisa
UX pada website DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru.

Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Memberikan gambaran terkait kondisi terkini user experience website yang
dianalisis sehingga dapat menjadi tolak ukur dalam peningkatan website
tersebut.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk pengem-
bangan website DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:
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BAB 1. PENDAHULUAN

© BAB 1 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Latar Belakang; (2) Peru-
musan Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan; (5) Manfaat; dan (6) Sistematika
Pgmlisan.

T BAB 2. LANDASAN TEORI

)

BAB 2 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Dinas Kependudukan dan

w

Peéncatatan Sipil Pekanbaru; (2) Website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Pekanbaru; (3) Website; (4) Human Computer Interaction (HCI); (5) User Inter-
faEe; (6) User Experience; (7) Analisis; (8) Kansei Engineering; (9) Kansei Word,
(lﬁ) User Experience Questionnaire (UEQ); (11) Extended Goal Question Metric
(EGQM); (12) Fitts Law; (13) Uji Validitas; (14) Uji Reliabilitas; (15) Penelitian
Ténrdahulu.
; BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

o  BAB 3 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Tahap I Perencanaan; (2)
Tﬁlap I Pengumpulan Data; (3) Tahap I1I Pengolahan dan Analisis Data; (4) Tahap
IV Dokumentasi.

BAB 4. ANALISA DAN HASIL

BAB 4 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Analisa Pendahuluan; (2)
Deskripsi Responden; (3) Olah Data Kuesioner; (4) Uji Validitas; (5) Uji Reliabili-
tas; (6) Hasil Pengukuran User Experience Menggunakan UEQ); (7) Extended Goal
Question Metric (EGQM); (8) Rekomendasi Hasil Analisis.

BAB 5. PENUTUP

BAB 5 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Kesimpulan dan (2) Saran.
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BAB 2
©
T LANDASAN TEORI
)
2.2_ Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru
'é_- Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (DISDUKCAPIL) Kota Pekan-

b&u menyediakan informasi pelayanan publik yang memberikan kemudahan
da?_n kecepatan dalam melayani masyarakat. Terdapat berbagai pelayanan untuk
masyarakat yang dapat dilakukan oleh DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru yakni:

S Pengurusan KTP Elektronik
iz. Pengurusan Kartu Keluarga
3. Akta Kelahiran

zﬂl. Akta Kematian

- Akta Pernikahan

6. Akta Perceraian

=7.  Pindah Datang

8. SKPWNI

Berdasarkan kebijakan PermenPANRB No.13 Tahun 2017 tentang SIPP
menjelaskan, SIPP adalah media informasi elektronik satu pintu meliputi peny-
impanan dan pengelolaan informasi serta mekanisme penyampaian informasi dari
penyelenggara pelayanan publik kepada masyarakat.

Dasar hukum dari SIPP adalah UU No 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik dan PermenPANRB Nomor 13 Tahun 2017 tentang Pedoman Sistem Infor-
masi Pelayanan Publik.

Penyediaan informasi pelayanan publik adalah untuk memberikan aksesibil-

jels

it& kemudahan dan kecepatan dalam memperoleh informasi pelayanan publik dan
mEnj amin keakuratan informasi pelayanan publik.

E_ Maka layanan DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru memiliki layanan elektron-
ikzs_eperti:

El. Sipenduduk (sipenduduk.pekanbaru.go.id)

52. Layanan Tunggu (Aplikasi mobile berbasis android)

5-3. Layanan Kedatangan Dari Luar Kota Pekanbaru

€  Layanan media elektronik di atas adalah sebagai bentuk kemudahan untuk

mifyarakat dalam pengurusan dan kebutuhan masyarakat.

E Dengan memanfaatkan media elektronik ini maka masyarakat akan menda-

p#}(an 3 manfaat yakni efektifitas, efisien dan ekonomis.

A

ol. Efektifitas: Aplikasi dapat diakses dimanapun masyarakat berada tanpa
harus ke kantor DISDUKCAPIL.
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Efisien: Adanya aplikasi ini masyarakat tidak perlu menyiapkan berkas
yang harus di fotocopy secara fisik. Cukup mengggunakan fasilitas kamera
pada smartphone dan berkas dapat diunggah menggunakan aplikasi.

Ekonomis: Penggunaan aplikasi juga salah satu penghematan biaya
masyarakat yang harus bolak-balik datang ke kantor, karena hanya menggu-

nakan smartphone, masyarakat dapat melakukan pengajuan secara online.

Tugas Pokok Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor 9 Tahun 2016 ten-

tagg Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Pekanbaru Juncto Perat-
urfan Walikota Pekanbaru Nomor 104 Tanggal 30 September Tahun 2016 tentang

Rﬁlcian Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Ks;x;_ta Pekanbaru serta mengacu pada Permendagri Nomor 14 Tahun 2020 tentang

Pedoman Nomenklatur Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Provinsi dan
Kgbupaten Kota, DISDUKCAPIL memiliki tugas pokok yaitu melaksanakan uru-

san pemerintahan di bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil.

2.1.2

fungsi:
1.
2.

O8]
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Fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut DISDUKCAPIL mempunyai

Penyusunan program dan anggaran

Pengelolaan keuangan

Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan barang mi-
lik daerah

Pengelolaan urusan Aparatur Sipil Negara (ASN)

Penyusunan perencanaan di bidang pendaftaraan penduduk, pencatatan sip-
il, pengelolaan informasi administrasi kependudukan, kerjasama adminis-
trasi kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta
inovasi pelayanan administrasi kependudukan

Perumusan kebijakan teknis di bidang pendaftaran penduduk, pencatatan
sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan, kerjasama, peman-
faatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi pelayanan adminis-
trasi kependudukan

Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk

Pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil

Pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan
Pelaksanaan kerjasama administrasi kependudukan

Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan
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12. Pelaksanaan inovasi pelayanan administrasi kependudukan

%. Pembinaan, koordinasi, pengendalian bidang administrasi kependudukan
@4. Pelaksanaan kegiatan penatausahaan DISDUKCAPIL

2—,5. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Walikota sesuai dengan tugas
'§ dan fungsinya

g Adapun dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya, Kepala Dinas

ddukung oleh 5 unit kerja SKPD dan setiap unit kerja didukung oleh 3 sub unit

dan dibantu 12 Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) pada 12 Kecamatan.
=

2%3 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
g’ Gambar 2.1 berikut ini adalah susunan organisasi DISDUKCAPIL Kota
ch_kanbaru.

U, | STRUKTUR ORGANISASI
¥ DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
[TRRR] KOTA PEKANBARU
(A%Y Tahun 2020

). IRMA NOVRITA, $.505, 850
Pomsbina Utana Muds (1Y /c)

Kelompok Jabatan Fungsional

Dra. M) SENIWATI HAIS, M SL
Pembina TR | (IV/b)

MIKZA WALAD, S.E. FITRIANIS, 5.6 HELIZAR, AMd.
Penata Musa Tic | (11/b) Punata Tic | (111/d] Pemata Th | (H1/d)

Kepala Bidang

sman Pencatatan Sipil

VITYANA EREA, § Sos.
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| S—

NOVYARDI, SP.
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npgolahan dan Feayajis ania 1o humen
ukan e ukan
R VIVI OLIVIA REINDSA LESTARL S1P. AININETTLSE DARMA W AN PUTRA, S.Kom. ANDINA AYU SENJANL SSTP.
Penats Th I, Penata Tie 1 (M) Pesaca To | (H/d) Penacs Muds Tie I (11/b)
- Crpa
peruhal wa
tntar
DYGO RAMADHONA, S.1P. RITA AGUSTIN SYAMSURL S.H. IMELDA SAMIR, S Ko, SHI WAHYUNL SSTP.
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Gambar 2.1. Struktur Organisasi DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru

ELISAH RIVA, SH.
enata Th | (Hl1/d)

u) dTwe[sy 3jeis

-

2% Website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru

E. Berdasarkan hasil wawancara dengan Pengelola website di DISDUKCAPIL
Ksta Pekanbaru, website DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru sudah berjalan kurang
le&h 5 tahun. Website DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru ialah media informasi
eléktronik satu pintu yang meliputi penyimpanan dan pengelolaan informasi ser-
tagnekanisme penyampaian informasi dan pelayanan dokumen kependudukan dan

cgéatan sipil dilakukan melalui website DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru.
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rg:%grqgol;ﬁc INDORNESI A

Selamat Datang di Situs Disdukcapil Kota Pekanbaru

copil Kota Pekanbaru merupakan media informasi elekironik satu pintu melipud penyimpanan dar
forr ot ot e

Stok Blangko Terkinl
Slangko KT-al Blangko KiA
4.000 77.500

Pelayanan Publik

©° Index Kepuasan Masyarakat

neiy eysng Nin Yijlw ejdio yey @

Terbaru <.

LINK PILIHAN

W] PecanBARU.COID

Gambar 2.2. Website DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru

Website yang terlihat pada Gambar 2.2 terhubung dengan beberapa apli-
kzg?)i pelayanan kependudukan antara lainnya yaitu SIPENDUDUK, SIPINTAR,
CENDEKIA, Layanan Tunggu (KTP-EL Hilang dan Rusak), PANDAWA (Pen-
gz;aﬂuan Data melalui Whatsapp), SINOPSIS, PENAJUAN SKPWNI, dan Pen-
gsac;uan KK Pendatang. Beberapa fitur yang terdapat dalam website diantaranya
s%ﬁrti berita, profil DISDUKCAPIL, Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD),

0 AJISIdATU() dDTWIR[S] 3}e)S
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menu Zona Integritas yang berisi maklumat dan panduan perilaku, menu Fasili-
tagyang berisi mengenai fasilitas apa saja yang ada pada kantor DISDUKCAPIL,
menu Pelayanan Publik berisi pilihan yang terhubung menuju beberapa aplikasi
pa_ayanan kependudukan, menu Inovasi Pelayanan yang berisi perkembangan DIS-
D§_J-KCAPIL secara teknologi, menu Publikasi yang berisi data laporan pelayanan
h&tian, data kependudukan, daftar KTP-EL tercetak, SOP, Peraturan, dan berkas
peérsyaratan yang dapat diunduh, kemudian menu User Manual dari setiap aplikasi
kependudukan, dan menu Survey yang berisi survey kepuasan masyarakat terhadap
p&ayanan DISDUKCAPIL.
=

23 Website

EJ Website adalah sebuah domain yang berisi halaman-halaman yang didalam-
np;;_l terdapat informasi dan dapat diakses dimana saja menggunakan internet. Web-
sif? merupakan sebuah cara yang bertujuan untuk menampilkan informasi pada
irgernet, dapat berupa teks, suara, gambar maupun video interaktif dan memili-
ki kelebihan yaitu dapat menghubungkan (/ink) satu dokumen dengan dokumen
lainnya (hypertext), dan bisa diakses melalui sebuah mesin pencarian (Mooduto
dan Hidayat, 2009). Dengan pengertian tersebut dapat ditarik kesimpulan, website
adalah halaman-halaman yang menampilkan informasi berupa teks, gambar, suara
atau video interaktif yang menghubungkan satu dokumen dengan dokumen lain-
nya pada sebuah domain dan dapat diakses melalui sebuah browser yang terhubung
internet.

Berdasarkan fungsi, sifat atau style website terbagi menjadi dua jenis

(Ii_hij:dayat, 2010):

=l. Website Dinamis

e

Website dinamis yaitu sebuah website yang memberikan tampilan konten
yang dapat berubah-ubah setiap saat. Bahasa pemograman yang digunakan
antara lain PHP, ASP, NET dan memanfaatkan database MySQL atau M-
S SQL. Contohnya yaitu, artikel-it.com, detik.com, technomobile.co.cc,
polinpdg.ac.id dan lain-lain.

Website Statis

Website statis merupakan website yang kontennya sangat jarang berubah.

Bahasa pemograman yang digunakan adalah HTML dan belum meman-

[ns jo &us!\.gaAgun dTwIe[s] d

faatkan database. Contohnya web profil organisasi dan lain-lain.

Menurut Roni Habibi (Roni Habibi, 2020), pada umumnya website memiliki

o
g-uej

erapa fungsi yakni:

Fungsi komunikasi
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Pada umumnya, web yang memiliki kemampuan dan fungsi komunikasi

g adalah web dinamis dikarenakan web dinamis dibuat menggunakan pe-
W mograman (web server side) maka dilengkapi beberapa fitur yang melayani
: fungsi komunikasi, seperti form contact, chatting form, web mail, dan seba-
'é_- gainya.
©2.  Fungsi informasi
i Secara umum, situs web yang mempunyai fungsi informasi lebih menguta-
> makan kualitas kontennya, hal ini dikarenakan tujuan situs tersebut adalah
S  untuk menyampaikan isinya. Situs seperti ini lebih baik berisi teks dan
= grafik yang dapat di akses dalam waktu yang singkat. Membatasi peng-
g) gunaan gambar animasi dan elemen bergerak seperti java dan shockwave
ﬁ merupakan suatu pilihan yang tepat, dapat diganti dengan fasilitas lainnya
; yang memiliki fungsi informasi seperti news, profile company, library, ref-
@  erence,dan sebagainya.
=3, Fungsi entertainment
Sebuah web juga bisa berfungsi sebagai media entertainment. Apabila su-
atu web berfungsi sebagai sarana hiburan maka penggunaan gambar ani-
masi dan elemen bergerak dapat meningkatkan nilai presentasi desainnya,
walaupun harus mempertimbangkan kecepatan mengunduhnya. Adapun fa-
silitas web yang menyediakan fungsi hiburan adalah game online, film on-
line, music online, dan sebagainya.
4. Fungsi transaksi
Sebuah web dapat digunakan sebagai sarana transaksi jual-beli, baik barang,
g") jasa dan lainnya. Situs web in1 menghubungkan perusahaan, konsumen, dan
E komunitas tertentu melalui transaksi elektronik. Pembayarannya bisa meng-
:’.T gunakan kartu kredit, transfer, atau dengan membayar secara langsung.
&

24 Human Computer Interaction (HCI)

g Human Computer Interaction (HCI) atau Interaksi Manusia dan Komputer
(IMK) merupakan bidang yang bergerak untuk memahami dan membentuk cara
manusm berinteraksi dengan komputer yakni proses yang mereka lakukan, sumber
d@a yang mereka gunakan, dan dampak yang mereka capai (Te’eni, Carey, dan
Zﬁang, 2007). Menurut perspektif ilmu komputer, HCI berfokus pada interaksi,
te&husus interaksi terhadap satu atau beberapa pengguna komputer dengan satu
atﬁl beberapa mesin komputasi atau komputer (I. Santoso, 2009).

«n  Dalam IMK terdapat desain, implementasi dan evaluasi sistem interaktif un-

A

tuk melaksanakan konteks tugas dan pekerjaan pengguna (Rachmadi, 2020).
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2.5 User Interface
© User interface (UI) atau biasa disebut antarmuka merupakan tampilan yang
pertama kali berinteraksi langsung dengan pengguna sistem (Rachmad, 2020). UI
dr;;at diartikan media penghubung antara manusia dengan mesin atau produk digi-
t@_ﬁntuk dapat berinteraksi. Manusia berinteraksi dengan beberapa masukan yang
ad pada UI menggunakan perangkat seperti keyboard, mouse, touchscreen, atau
mi(rofon (Mustagim dan Persada, 2021).

= Ul menurut Satzinger adalah bagian dari sistem informasi yang didalamnya
teﬁadi interaksi pengguna untuk melakukan input dan output (Satzinger, Jackson,
ddft Burd, 2015). Ul adalah serangkaian tampilan grafis yang diprogram sedemikian
rupa sehingga dapat dimengerti oleh pengguna dan dapat terbaca oleh sistem operasi
kg'nputer dan dapat beroperasi seperti yang seharusnya (Darmawan, 2013).

; UI yang baik adalah UI yang memberikan kemudahan, pemahaman, dan
kepuasan oleh pengguna atau yang sering disebut dengan istilah user friendly. Salah
satu indikator utama yang harus dimiliki sebuah sistem yang baik adalah memiliki
Ul yang user friendly serta tampilan antarmuka yang baik (Rachmad, 2020). Bentuk
dan perancangan Ul perlu dilihat sebagai salah satu proses utama pada pembangun-
an suatu sistem. Rekayasa bentuk Ul termasuk suatu proses yang rumit dan memer-
lukan daya kreativitas tinggi, pengalaman, analisis terperinci dan pemahaman ter-
hadap kebutuhan pengguna. Perancangan UI dapat diatur menggunakan beberapa
pilihan dari pembuat komputer, pemrograman, analisis sistem dan pengguna sistem

(Miftahul Arief, 2016).

2.9 User Experience

E- User Experience dikemukakan pada tahun 1990 oleh Donald Arthur Nor-
mgn yaitu seorang akademis di bidang cognitive science, design dan usability en-
g_eering serta mantan vice president Apple Inc sekaligus penggagas awal dari
usgr-centered design (Miftahul Arief, 2016). Pada dasarnya User Experience (UX)
aiglah pengalaman pengguna saat berinteraksi dengan komputer kemudian peng-
gufia merasakan kemudahan dan efisiensi (Hardiansyah dan Iskandar, 2019).

E Menurut ISO 9241-210, UX merupakan persepsi pengguna dan responnya
déélm penggunaan suatu sistem, produk, atau jasa. Dalam artikel berjudul ”What
isuser experience design? Overview, tools and resources” oleh Jacob Gube, UX
mgjngacu tentang bagaimana perasaan pengguna ketika dihadapkan dengan sebuah
siEern komputer seperti website, atau software, pada umumnya untuk menunjukkan
IM?;K (Gube, 2010).
= Terdapat lima elemen dasar dari UX (Zulhijdi, Rokhmawati, dan Setiawan,
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o

n.d.) yaitu:

Bidang strategi

Lapisan paling bawah yaitu berupa dasar strategi bisnis yang menentukan

tujuan produk dan kebutuhan penggunanya.

Bidang lingkup

Translasi dari strategi untuk dilanjutkan pada pembuatan spesifikasi fung-

sional.

Bidang struktur

Membentuk arsitektur informasi tersusun untuk memfasilitasi pemahaman

pengguna.

Bidang rangka

(a) Information design, yaitu presentasi informasi agar memudahkan
pemahaman.

(b) Interface design, yaitu pengaturan elemen antarmuka guna memung-

Nely eXsNS NNyt l5’1!@!9 ABH O

kinkan pengguna untuk berinteraksi.
(c) Navigation design, yaitu sekumpulan elemen yang memungkinkan

pengguna untuk menjalajahi arsitektur informasi.

5. Bidang permukaan (surface)
Pengalaman sensorik pada pengguna meliputi gambar, warna, dan ikon yang
dibuat untuk hasil akhir produk.

2.7 Analisis

Analisis merupakan kata yang berasal dari bahasa Greek (Yunani), terdiri
da%:i kata "ana” dan "lysis”. Ana berarti atas (above), lysis berarti memecahkan atau
menghancurkan. Secara difinitif yaitu: “Analysis is a process of resolving data into
itEconstituent components to reveal its characteristic elements and structure” lan
Dgy (1995: 30). Analisa data disebut juga penafsiran dan pengolahan data. Anal-
is®® data ialah rangkaian dari kegiatan penelaahan, pengelompokan, sistematisasi,
pEafsiran, dan verifikasi data supaya sebuah kejadian mempunyai nilai sosial, ilmi-
abgdan akademis (Mamik, 2015). Analisis data merupakan sebuah proses maupun
uf?@ya pengolahan data menjadi sebuah informasi baru supaya karakteristik data
té@ebut menjadi lebih mudah dimengerti dan berguna untuk menjadi solusi perma-
sa@han, khususnya yang berhubungan dengan penelitian. Analisis data dapat juga
dideskripsikan sebagai suatu kegiatan yang dilakukan guna mengubah data peneli-
tigl menjadi sebuah informasi baru yang dapat digunakan untuk dibuat menjadi
sefuah kesimpulan (Untari, 2018).
Kegiatan dalam analisis data adalah yaitu (Mamik, 2015):

Ie

[
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Mengelompokan data berdasarkan variabel dan jenis responden
Mentabulasi data berdasarkan variabel dan seluruh responden

Menyajikan data tiap variabel yang diteliti

Melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah

Melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis, langkah terakhir tidak di-

lakukan

lw eldIgABH O

Adapun tujuan analisis data secara umum antara lain untuk mendeskrip-
sikan sebuah data supaya lebih mudah dipahami, kemudian dibuat sebuah kesimpu-
lafr; Tujuan analisis data menurut Sofian Effendi (1987) ialah membuat data men-
jaﬁ lebih sederhana agar data lebih mudah dibaca, dipahami dan diinterpretasikan,
maksudnya yaitu dilakukan infrensi mengenai hubungan yang diteliti. Peneliti men-
ja;pankan infrensi ini merupakan upaya untuk mencari arti yang lebih luas dari hasil
p%elitiannya. Hal tersebut dilakukan dengan dua cara, yaitu: (1) data yang diinter-
pestasikan adalah data yang ada hubungannya dengan penelitian tersebut; (2) peneli-
ti Tencari pengertian yang lebih luas dari data penelitiannya (Sukarja, Mayun, dan
Rupa, 1992).

2.8 Kansei Engineering

Kansei berasal dari Bahasa Jepang yang artinya kepekaan. Kansei meli-
batkan kepekaan, perasaan, emosi dan sensibility yang diharmoniskan melalui
penginderaan manusia diantaranya penglihatan (vision), penciuman (smell), pen-
dengaran (hearing), perasaan (taste), dan perabaan (sensation). Istilah Kansei ke-
mudian digunakan dalam metode teknik yang bernama Kansei Engineering. Kansei
Ezgineering diperkenalkan oleh Mitsuo Nagamachi (Dean of Hiroshima Interna-
ti%zal University) sebagai metode rekayasa baru dalam desain dan pengembangan
prpduk industri yang berorientasi pada perasaan manusia (Isa dan Hadiana, 2017).
B§dasarkan jurnal Nagamachi, Kansei Engineering adalah teknologi yang meng-
gabungkan kansei dan alam rekayasa untuk mengasimilasi manusia kepada desain
plg'duk dengan tujuan menghasilkan produk kansei yang dapat dinikmati konsumen
déxgan kepuasan (Lokman, Noor, dan Nagamachi, 2009).

E Kansei dimanfaatkan untuk tes sensor atau pengujian di bermacam bidan-
guﬁntuk mengetahui perasaan manusia. Sebagai sebuah teknologi ergonomi yang
user oriented, Kansei Engineering memungkinkan image atau perasaan pengguna
béfnsatu dengan proses desain produk baru (Mitsuo, 2011). Secara ilmu psikolo-
gg kansei dapat diartikan keadaan mental manusia antara emosi, pengetahuan dan
sqi;imen seimbang.

Menurut literatur sebelumnya oleh Nagamachi mengenai product quali-
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ty evolution yang dikutip oleh (Mohd Lokman, 2009), penelitian ini merangkum

m@nculnya produk kansei berdasarkan urutan kronologis, menggambarkan evolusi

desain produk berdasarkan kematangan pengguna dari waktu ke waktu seperti Gam-

=L
bas 2.3.

nery eysns Nin y!jw eyd

™
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Komiatan gan
Komsumen
K ansei
Produk
=
Produk
Donginkan
=
Produk
Berkuakitas
=
Produk Baru Wakiy >
Gambar 2.3. Kematangan Pengguna dari Waktu ke Waktu
Keterangan:
Produk Baru: ketika sebuah produk memasuki pasar. Tahapan ini adalah

produk tersebut dirancang hanya menurut inspirasi pembuat dengan asumsi
pengguna akan tertarik dengan produk baru yang akan diperkenalkan.
Produk Berkualitas: kondisi ketika sebuah produk dirancang dengan fungsi
dan guna yang sangat baik. Setelah berjalan beberapa waktu ketika
bermacam-macam produk membanjiri pasar, pengguna mulai mencari kua-
litas produk lebih baik sesuai dengan yang mereka inginkan.

Produk yang Diinginkan: ketika pendapat pengguna dilibatkan dalam pe-
ngembangan produk. Maka proses produksi yang berkualitas telah menjadi
acuan agar produk dapat memimpin pasar dalam jangka waktu yang lama.
Kansei Product: ketika aspek psikologis ditanam pada desain suatu produk.
Profesor Mitsou Nagamachi terinspirasi untuk berpendapat bahwa sebagian
besar metode pengembangan produk tidak cukup dengan mengungkapkan
pemahaman tentang perasaan konsumen yang mewakili kebutuhan emo-
sional mereka untuk memberikan kepuasan. Dengan membuat metode baru
yang berfungsi untuk merancang dan mengembangkan produk yang dapat
memenuhi perasaan dan keinginan pengguna. Menurutnya bisnis tidak akan
bertahan jika mereka tidak dapat membuat produk yang sensitif terhadap

perasaan konsumen yang beraneka ragam.
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Prinsip alur proses Kansei Engineering terbentuk dalam tiga dimensi seperti

G@mbar 2.4 (Mohd Lokman, 2010), yaitu:

™

nelry eysns NN !jiw eydio yeH

neny wisey Jredg uejng Jo AJISIJAIU[) dTWER[S] 33e)S
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v

(x)
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Gambar 2.4. Prinsip Implementasi Kansei Engineering

Identification Kansei

Mengekspresikan dimensi Kansei menjadi sebuah kata sifat atau kata benda,
hal ini disebut juga Kansei Word (KW). KW ialah representasi dari perasaan
pengguna atas sebuah produk yang didapatkan dan dikumpulkan melalui
percakapan dari orang-orang yang mengerti tentang website, pada peneli-
tian ini masyarakat Pekanbaru yang sedang berurusan di Kantor DISDUK-
CAPIL atau pernah menggunakan website DISDUKCAPIL yang digunakan
sebagai narasumber untuk KW.

Measure of Kansei

Pengukuran Kansei merupakan proses capturing costumer kansei. Dikare-
nakan kansei memiliki sifat yang subjektif, tidak terstruktur dan sangat am-
bigu, tidak memungkinkan untuk dapat menentukan secara langsung, dan
hasil dari kansei masih berupa metriks, maka perlu diadakan sebuah metode
pendekatan alternatif. Pada penelitian ini digunakan metode Extended Goal
Question Metric yang digabung dengan Kansei Engineering dengan mem-
buat kategori dan prioritas.

Analisis Kansei

Pada dimensi ini, analisis kansei memberi kesempatan untuk merunut arti,
makna, struktur dan konsep dari pengguna kansei. Beberapa analisis yang
biasanya digunakan untuk menganalisis pengguna kansei dengan mengin-
vestigasi persamaan antara Variables, Deriving Principal Components, dan

determining the Concept of Kansei.
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2.9 Kansei Word

Kansei Word adalah representasi perasaan pengguna pada produk yang di-
rangkum dari percakapan dengan orang yang mengerti mengenai hal tentang web-
siz;. Bentuk Kansei Word berupa kata kunci yang berhubungan dengan afektif atau
eié_bsional manusia. Kansei Word merupakan hasil representasi aspek psikologis
miAnusia dalam menilai sesuatu (Hadiana, 2015).

i Penentuan Kansei Word sangat berpengaruh terhadap kesuksesan peneli-
tian kansei. Kansei Word bersifat berubah-ubah tergantung lingkup topik peneli-
tifm, karena aspek psikologis yang dihasilkan ke dalam Kansei Word tentu berbe-
d€ Salah satu cara yang dilakukan untuk menentukan Kansei Word yakni, misal-
ns;a{) dari buku atau majalah yang berhubungan dengan produk yang diteliti seperti
tagloid remaja yang digunakan dalam mencari Kansei Word produk fashion, atau
depgan melalui pembicaraan antara penjual dan pembeli. Adapun Kansei Word da-
pat dikompilasikan berdasarkan pendapat expert maupun studi teoritis (Mohd Lok-
man, 2009).

2.10 User Experience Questionnaire (UEQ)

User Experience Questionnaire (UEQ) adalah bagian dari uji kegunaan k-
lasik bertujuan untuk mendapat kesan komprehensif UX dari aspek usability dan
aspek experience. Selain potret dari penggunaan produk, UEQ juga melingkupi
impresi pengguna dari produk sehingga menghasilkan ukuran pragmatis dan impre-
si. Dapat dikatakan UEQ menghasilkan pengukuran aspek teknis dan non teknis
mengenai emosi ataupun persepsi kepuasan pengguna (Intanny, Widiyastuti, dan
Pgﬂani, 2018).

E- UEQ merupakan alat bantu olah data survey mengenai UX yang mudah di-
opgrasikan, terpercaya dan valid, dapat digunakan untuk melengkapi data dengan

'_'Eode evaluasi lain berdasarkan kualitas subjektif (Laugwitz, Held, dan Schrep-
p+~2008). UEQ merupakan salah satu penilaian secara cepat terhadap pengalaman
ingraktif pengguna. UEQ dirancang dengan skala yang dapat mengetahui impresi,
pétasaan, kesan dan sikap dari pengalaman pengguna yang komprehensif. Tujuan
ut%ma dari penggunaan UEQ adalah dapat mengukur UX secara cepat dan langsung
(é‘g‘.iinegoro, Rokhmawati, dan Az-Zahra, 2018). UEQ dapat digunakan untuk be-
beorapa tujuan diantaranya membandingkan level UX antara dua produk, menguji
Ug sebuah produk, dan mencari area perbaikan (Izabal, Aknuranda, dan Az-Zahra,
2a8).

3) Pada kuesioner UEQ, terdapat 6 skala pengukuran dengan total 26 item pen-
g;équran yaitu:
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Skala ketertarikan / kesan keseluruhan dari sebuah produk
Skala keefektifan dan keefisienan sebuah produk
Skala kemudahan pengguna dalam mengenal sebuah produk

Dependability

Skala pengguna seberapa dapat dalam mengendalikan produk

enjoyable
understandable
dull

difficult to learn
mferior
exciting
interesting
predictable
slow
conventional
supportive

bad

-y

pleasing
leading edge
pleasant

not secure
demotivating
does not meet expectations
cfficient
confusing
practical
cluttered
unattractive
unfriendly

mnovative

Gambar 2.5. UEQ Versi Bahasa Inggris

L

Skala seberapa banyak pengguna termotivasi dalam menggunakan produk

Skala kekreatifan dan seberapa inovatif produk untuk dapat menarik perha-

Gambar 2.5 adalah bentuk UEQ asli dalam Bahasa Inggris. Menurut perny-

n Schrepp pada jurnal H. B. Santoso, Schrepp, Isal, Utomo, dan Priyogi (2016),
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biasanya pengaplikasian UEQ tidak memakan banyak waktu, cukup dengan 3 -

S%enit untuk responden membaca instruksi kemudian menyelesaikan kusioner.

Dalam Semantik Diferensial pada UEQ, satu hal yang penting adalah responden

o
dapat membaca item pertanyaan dalam bahasa mereka. Maka Santoso mengem-

b‘é_l'gkan UEQ versi Bahasa Inggris ke bahasa Indonesia dan terdapat di situs we-

b®UEQ (ueq-online.org).

Pengaplikasian UEQ ke dalam bahasa Indonesia in-

1 mengikuti guidelines sebagaimana mestinya. Gambar 2.6 di bawah ini adalah

bentuk UEQ dalam versi Bahasa Indonesia.

Nely eXsns NIN
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menyenangkan
dapat dipahami
monoton

sulit dipelajari
kurang bermanfaat
mengasyikkan
menarik

dapat diprediksi
lambat
konvensional
mendukung
buruk

sederhana
menggembirakan
terdepan

fyaman

tidak aman

tidak memotivasi

tidak memenuhi
ekspektasi

efisien
membingungkan
praktis

berantakan

tidak atraktif

tidak ramah pengguna

inovatif

Gambar 2.6. UEQ Versi Bahasa Indonesia

Dalam penelitian ini tidak menggunakan seluruh butir UEQ dikare-

nz'ﬁ(an penelitian ini lebih memfokuskan pada metode Kansei Engineering de-

n@n menggunakan metode perhitungan UEQ dan berdasarkan studi pendahuluan
(Khshendriawan dkk., 2018).
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e
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2.11 Extended Goal Question Metric (EGQM)

© Extended Goal Question Metric (EGQM) adalah sebuah pendekatan yang
dikembangkan oleh Basili dan Weiss berdasarkan Goal Question Metric. Lalu ole-
h:],liombach disempurnakan, saat ini EGQM merupakan pendekatan berorientasi
t@an yang paling banyak digunakan dan menjadi standar dalam mendefinisikan
kéfangka pengukuran kerja. Goal Question Metric (GQM) bekerja untuk menye-
laraskan pertanyaan yang berfokus pada tujuan yang telah didefinisikan (seperti pi-
ramida terbalik) dan kemudian jawaban yang akan diukur disusun ke dalam matrik.
Tﬁuan EGQM adalah untuk menyusun beberapa pertanyaan, semua pertanyaan
difentuk ke dalam sebuah metrik. Beberapa metrik bisa diterapkan untuk per-
tagiaan yang berbeda dalam satu tujuan, dapat pula dengan pertanyaan dan metrik
y;'rg sama (Kushendriawan, 2018).
& EGQM memiliki tiga tingkatan pengukuran, diantaranya:

A
awl. Goal : Tujuan pada sebuah objek, beragam alasan, berhubungan dengan

= beragam kualitas.

2. Question : Sejumlah pertanyaan yang menunjukkan cara pencapaian tujuan
tersebut.

3. Metric : Sekumpulan data yang berkaitan dengan seluruh pertanyaan untuk
menjawab secara kuantitatif.

Berikut merupakan struktur hirarki model GQM pada Gambar 2.7.

‘ Question J [ Question 1 [ Question J [ Question J

‘ Question

‘ Metric ‘ Metric ‘ ‘ Metric ‘ ‘ Metric W L Metric ‘ ‘ Metric ‘

Gambar 2.7. Struktur Hirarki Metode The Goal Question Metric

0 AJISIdATU() dDTWIR[S] 3}e)S

Metode GQM merupakan struktur hirarkis yang terlihat pada Gambar 2.7
digyvali dengan tujuan (menentukan tujuan pengukuran, objek yang akan diukur,
mfa'_salah yang akan diukur, dan perspektif pengukuran). Tujuannya untuk disem-
pl:i';nakan ke dalam beberapa pertanyaan, contohnya yaitu pemecah masalah yang
m(é)njadi komponen utama. Setiap pertanyaan kemudian dikumpulkan menjadi se-

o3}
bugh metrik, misalnya beberapa diantaranya tujuan, dan lainnya subjektif. Metrik
Lo oY
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yang sama dapat digunakan untuk menjawab pertanyaan dengan tujuan yang sama.
B%erapa model GQM bisa memiliki pertanyaan dan metrik yang sama. Dengan
catatan, saat mengukur, sudut pandang yang berbeda diperhitungkan dengan benar
dag tepat (Astuti, 2010).

ge)
232 Fitts Law
3 Secara "Hukum Fitts”, Paul M. Fitts menemukan sebuah pola kebiasaan o-
tak-manusia ketika berinteraksi dengan komputer. Kecepatan manusia dalam meng-
g@akan komputer bergantung pada jarak dari 1 titik menuju target, serta tingkat
kegumitan target yang dituju di layar monitor. Misalnya pengguna lebih mudah un-
tulo mengklik icon extra large di dekat pointer mouse di tengah desktop, daripada
mcny icon kecil yang terletak pada ujung kiri bawah desktop.
> Berdasarkan hukum Fitts ini dapat disimpulkan bahwa ada dua kunci utama
agir dapat memudahkan interaksi manusia dan komputer, yaitu:
gl. Ukuran objek secara visual (semakin besar button/icon, maka akan semakin
mudah pengguna untuk mengklik tombol tersebut)
2. Jarak objek yang menjadi tujuan interaksi (semakin dekat button/icon dar-
1 pointer mouse, maka akan semakin mudah pengguna untuk mengklik
tombol tersebut)
Menurut Fitts Law, sebuah upaya agar pengguna mudah saat mengakses
website apa saja maka diterapkan dua poin di atas sebagai berikut:
1. Pada umumnya halaman web berbentuk vertikal memanjang, oleh karena itu

pengguna akan lebih sering menggerakkan kursor (pointer mouse) ke kanan

®» layar untuk menggunakan scroll bar atas-bawah.
EQ. Karena pengguna sering menggerakkan kursor (pointer mouse) ke arah
&'  kanan layar untuk scrolling, maka fitur penting pada website akan lebih baik
’g jika diletakkan di sisi sebelah kanan.

2.@3 Uji Validitas
E_ Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan kevalidan atau kebenaran

sumatu instrumen penelitian. Pengujian validitas mengacu pada sejauh mana suatu
in&rumen dalam menjalankan fungsi. Instrumen dikatakan valid jika instrumen
tefsebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang hendak diukur. Untuk hasil uji
va'g-hhditas tidak berlaku secara universal, artinya yaitu suatu instrumen dapat memili-
kignilai valid yang tinggi pada saat tertentu dan tempat tertentu, akan tetapi menjadi
tidnk valid untuk waktu yang berbeda atau pada tempat yang berbeda. Untuk itu,
uj%) validitas perlu dilakukan terlebih dahulu untuk mengetahui kualitas instrumen

jo¥]
teEadap objek yang akan diteliti lebih lanjut.
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Untuk perhitungan uji validitas dari sebuah instrumen dapat menggunakan
ru%us korelasi product moment atau dikenal juga dengan korelasi pearson. Adapun

rumusnya terlihat pada Persamaan 2.1 berikut (Riyanto dan Hatmawan, 2020).
-~

. N.Yxy—(Xx)(Ly) @.1)

VIN.L22 = (L22)][N.Ly? — (Ly)?]

Keterangan:

Iwy = Koefisien korelasi antara skor butir dan skor total
N = Jumlah subjek penelitian

x = Skor butir

y = Skor total

eYsns Nin y!iw eydio

Uji validitas perlu dilakukan pada suatu instrumen penelitian, terkhusus in-
st'tdmen yang dibuat dari kuesioner. Uji validitas dapat mengantisipasi dan memili-
kﬁujuan sebagai berikut:
1. Menghindari pernyataan atau pertanyaan yang kurang jelas menurut persep-
si responden.
2. Meniadakan atau mengidentifikasi kata-kata asing atau kata-kata yang
memiliki makna ganda atau meragukan.
3. Memperbaiki pernyataan-pernyataan atau pertanyaan yang tidak jelas atau
tidak sesuai dengan kondisi riil objek penelitian.

4. Menambah item yang diperlukan atau menghapus item yang dianggap tidak
relevan setelah diketahui hasil uji validitas.
. Mengetahui bahwa instrumen penelitian layak untuk digunakan pada peneli-
g tian lebih lanjut.
234 Uji Reliabilitas
E Reliabilitas adalah serangkaian alat ukur atau pengukuran yang memiliki

I

kéhsistensi apabila pengukuran yang dilakukan dengan alat ukur itu dilakukan se-
cdga berulang. Uji reliabilitas adalah sebuah indeks yang menunjukkan sejauh man-
a Basil pengukuran dapat dipercaya (Sugiyono, 2017). Pengukuran yang memiliki
re.iabilitas yang tinggi disebut sebagai pengukuran yang reliabel (reliable). Re-
li'@)ilitas adalah istilah yang dipakai untuk menunjukkan sejauh mana suatu hasil
p{ﬁgukuran relatif konsisten apabila pengukuran diulang dua kali atau lebih. In-
stg;lmen dikatakan reliabel saat dapat mengungkapkan data yang bisa dipercaya.
Tés dikatakan reliabel jika skor amatan mempunyai korelasi yang tinggi dengan
sl@r sebenarnya (Saputra dkk., 2020).
o3}

Pengujian reliabilitas instrumen dapat dilakukan secara eksternal maupun
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internal. Secara eksternal pengujian dapat dilakukan dengan test-retest (stability),
eq__@zéivalent, dan gabungan keduanya. Secara internal reliabilitas instrument dapat
dmji dengan menganalisis konsistensi butir-butir yang ada pada instrument dengan
tegnik tertentu. Untuk pengujian reliabilitas dapat mengacu pada nilai Cronbach
A@ha (o) > 0,7. Berikut adalah rumus dari uji reliabilitas pada Persamaan 2.2.

k Y ob?
(k—1) N

— 2.2
ot? 2

Keterangan:

r = Reliabilitas instrument

ot = Varian total

k = Banyak butir pertanyaan atau bank soal

Y 6b? = Jumlah varian butir

Nely exfsns NN AlIw e

Berdasarkan penuturan Wahyudin (2020), suatu instrumen pengukuran da-
pat dikatakan reliabel apabila instrumen tersebut dipergunakan secara berulang akan
menunjukkan hasil pengukuran yang sama. Reliabilitas menunjukkan konsistensi
kuesioner terhadap jawaban responden dalam pengujian berulang pada kondisi yang

berbeda menggunakan kuesioner yang sama (Saputra dkk., 2020).

2.15 Penelitian Terdahulu
Terdapat beberapa penelitian dengan menggunakan metode Kansei Engi-

neering dalam penelitian, dibawah ini adalah penelitian terdahulu yang dirangkum
pada Tabel 2.1.
wn

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

. Nama dan Tahun

Judul Penelitian

Hasil

nery wisey juedAg ueiny jo L31sisArun) d1uwre[g|ajel

Mochammad  Aldi Evaluasi Website Forum Pengukuran UX menggunakan Us-
Kushendriawan, United Indonesia dengan er Experience Questionnaire de-
Hanifah Muslimah Metode Kansei Engineering ngan enam variabel, hasil peneli-
Az-Zahra, Retno  dan Extended Goal Question  tian yang didapatkan yaitu peran-

Indah Rokhmawati
(2018)

Metric untuk meningkatkan

User Experience

cangan ulang user interface dapat
meningkatkan nilai UX dengan pe-
nambahan nilai aspek UX terbesar

pada Novelty.
Martanto, M.Kom  Analisis User Experience Kansei Word yang digunakan se-
dan Dr. Eng. Ana Untuk Perancangan User In- banyak 23 kata yang dapat mewak-
Hadiana (2018) terface Indigoes Menggu- ili perasaan pengguna, penelitian

nakan Metode Kansei Engi-

neering

ini menghasilkan tiga prototype
yakni berdasarkan konsep alami,

colorfull, dan cerah.
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan...)

Nama dan Tahun

Judul Penelitian

Hasil

nNelry eysfg NN i1weldio yeH

Rudi Hartono, Dede

Rizal Nursamsi
(2020)

Fachrurrizal Mif-
tahul  Arief dan

Ir.  Dewi Lusiana,
M.Kom ()

Indra Griha Tofik
Isa dan Ana Hadiana
(2017)

Tengku Khairil Ah-
syar, Husna,
Syaifullah (2019)

dan

Analisis Antarmuka Web-
site Politeknik LP3i Meng-
gunakan Kansei Engineer-
ing

Analisis dan Implementasi
Metode Kansei Engineering
Pada

ciptamandiri.com

Bengkelanugerah-
Untuk
Menghasilkan User Experi-
ence

Implementasi Kansei Engi-
neering dalam Perancangan
Desain Interface E-Learning
Berbasis Web (Studi Kasus:
SMK Negeri 1 Sukabumi)

Evaluasi Usability Sistem
Informasi Akademik SIAM
Menggunakan Metode

Heuristic Evaluation

Analisis menggunakan 15 Kan-
sei Word dengan 5 spesimen,
hasil penelitian yang didapatkan
rekomendasi 13 elemen desain.
Dari hasil survei terdapat 45% re-
sponden tidak puas terhadap bebe-
rapa faktor seperti usability, con-
tent, aesthetics dan pleasure. Sete-
lah dirancang ulang UI pada web-
site menghasilkan peningkatan UX.
Penelitian ini menggunakan Kansei
Engineering untuk menghasilkan
rancangan interface, proses anali-
sis menggunakan Kansei Engineer-
ing Type 1, Kansei Word (KW)
yang digunakan sebanyak 20 KW,
dan 10 spesimen. Hasil yang di-
dapatkan diantaranya dua konsep
emosional yakni “Attractiveness”
yang terdiri dari elemen emosion-
al ”Bergairah”, "Nyaman”, “Futur-
istik”, ”Unik”, ”Serasi” dan “Infor-
matif” dan ”Cuteness” yang terdiri
dari elemen emosional ~Childish”,
”Feminim” dan “Manis”.
Penelitian ini menggunakan metode
Heuristic Evaluation dengan 10
prinsip untuk mengevaluasi usabil-
ity dari website Sistem Informasi
Akademik Mahasiswa. Hasil yang
didapatkan adalah banyaknya per-
masalahan pada variabel Consisten-
cy and Standards dan pada variabel
Flexibility and efficiency of use de-
ngan nilai persentase paling rendah
sebesar 23% yang artinya kurang
baik.

nery wisey JrreAg uejng yo AJISIdAIU() dIwe[sy aje3§
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Secara umum, metodologi penelitian adalah cara ilmiah yang digunakan un-
tR mendapatkan data-data yang dapat dianalisis untuk tujuan tertentu, dan menen-
tuRan solusi dari permasalahan yang diteliti (Kristanto, 2018). Berikut pada Gam-

ba?-}'_-?).l 1alah metodologi penelitian pada penelitian ini.
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Gambar 3.1. Metode Penelitian
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3.1 Tahap I Perencanaan

©
L

Langkah pertama pada penelitian ini adalah menentukan tempat yang

akan diteliti, mencari permasalahan yang ada, menentukan tujuan penelitian dan

o
melakukan studi literatur. Terdapat beberapa kegiatan yang dijalankan pada tahap

p&encanaan diantaranya:

o
wedpajels

nely elsng NIinN Ajwe

Studi Pustaka

Pada tahapan ini aktivitas yang dilakukan adalah membaca dan mempelajari
karya tulis ilmiah sebagai referensi yaitu diantaranya: (1) Buku; (2) Jurnal,
Paper dan Prosiding; (3) Skripsi; dan (4) Internet.

Menentukan Tujuan Penelitian

Pada tahapan menentukan tujuan penelitian ini berfungsi untuk memper-
jelas kerangka tentang apa saja yang menjadi sasaran yang akan dicapai
pada penelitian ini. Penelitian ini bertujuan menganalisa aspek user experi-
ence website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru meng-
gunakan metode Kansei Engineering dan membuat rekomendasi solusi dari
permasalahan tersebut.

Merumuskan Permasalahan

Pada tahapan ini dilakukan pengamatan terkait website Dinas Kepen-
dudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru yang kemudian akan dijadikan
sebagai rumusan masalah. Dari permasalahan yang telah dijelaskan se-
belumnya pada latar belakang, adapun rumusan masalah pada penelitian
ini adalah tentang bagaimana menganalisa user experience website Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru menggunakan metode Kan-

sei Engineering.

Tahap II Pengumpulan Data

Pada tahapan ini mengumpulkan data-data dari Dinas Kependudukan dan

Péncatatan Sipil Pekanbaru mengenai website yang akan menghasilkan data primer

d@ data sekunder. Data primer adalah data yang langsung didapatkan dari lapangan

atau tempat penelitian. Sedangkan data sekunder adalah data yang berasal dari
m
kepustakaan.

neny wisey jrredg uejng jyo 43

Observasi dan Wawancara

Observasi dilakukan pada lokasi penelitian yaitu melakukan pengamatan
langsung pada objek penelitian di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sip-
il Pekanbaru yang beralamat di Jalan Jenderal Sudirman No. 464 Komplek
MPP Pekanbaru, untuk mendapatkan data yang dibutuhkan mengenai web-
site Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru. Hasil dari obser-
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vasi yang dilakukan adalah berupa data-data dan informasi dari website.

Wawancara dilakukan secara langsung dengan Pengelola Website di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru guna untuk mendapatkan
informasi dari website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pekan-
baru. Dan dilakukan wawancara kepada beberapa masyarakat Pekanbaru
yang pernah menggunakan website Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Pekanbaru untuk mengetahui penilaian website dari sisi pengguna.
Studi Literatur

Studi literatur dilakukan guna untuk menambah referensi teori dan mem-
perkuat solusi dari penelitian ini. Adapun data yang digunakan pada studi
literatur ialah melalui buku-buku, jurnal/paper/prosiding, dan skripsi atau
tugas akhir.

Investigasi Kansei Engineering

Observasi kepada pengguna dengan cara meminta pengguna untuk mengek-
spresikan perasaannya saat dan sesudah menggunakan website dalam ben-
tuk kata benda atau kata sifat. Kemudian mencari 30 Kansei Word dari liter-
atur dan percakapan non-formal kepada pengguna yang selanjutnya dispe-
sifikkan menjadi 15 kata untuk digunakan dalam membuat kuesioner UEQ
dengan parameter semantik diferensial yang disebarkan kepada minimal 30
pengguna website. Adapun hasil dari Kansei Word beserta referensi yang
akan digunakan pada penelitian ini berdasarkan penelitian terdahulu oleh
(Kushendriawan, 2018) dijabarkan pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1. Kansei Word dan Referensi

No Kansei Word Referensi

1 Menyenangkan Pembicaraan non formal + UEQ
2 Dapat Dipahami Pembicaraan non formal + UEQ
3 Kreatif Pembicaraan non formal + UEQ
4 Mudah Dipelajari Pembicaraan non formal + UEQ
5 Bermanfaat Pembicaraan non formal + UEQ
6 Menarik Pembicaraan non formal + UEQ
7 Dapat Diprediksi Pembicaraan non formal + UEQ
8 Cepat Pembicaraan non formal + UEQ
9 Rumit Pembicaraan non formal + UEQ
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Tabel 3.1 Kansei Word dan Referensi (Tabel lanjutan...)
No Kansei Word Referensi
10 Modern

Kansei Engineering and Website
Design. Song, Zheng, et al.
2012. Chicago: Proceedings of
The ASME 2012 International De-
sign Engineering Technical Confer-
ences and Computers, and Infor-
mation in Engineering Conference,

2012. DETC2012-70543

11 Nyaman Pembicaraan non formal + UEQ
12 Aman Pembicaraan non formal + UEQ
13 Sesuai Ekspektasi Pembicaraan non formal + UEQ
14 Efisien Pembicaraan non formal + UEQ
15 Terorganisir Pembicaraan non formal + UEQ

Selanjutnya hasil data diolah lagi menggunakan model EGQM untuk men-
dapatkan goals dari pengguna dan calon pengguna yang kemudian hasilnya
dapat lebih valid untuk dijadikan rekomendasi peningkatan.

Menyebarkan Kuesioner

Pada tahap ini peneliti melakukan penyebaran kuesioner yang berisi 15 item
dengan metode EUQ melalui aplikasi Google Form (Lampiran D) yang
ditujukan kepada orang yang pernah menggunakan website Dinas Kepen-
dudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru, dimana jumlah sampel ditentukan
berdasarkan rujukan dari pernyataan Schrepp dkk. (2017) mengatakan bah-
wa produk sejenis yang telah di evaluasi menggunakan EUQ, biasanya 20-
30 pengguna sudah menunjukkan hasil yang cukup stabil. Kuesioner pada
penelitian ini menggunakan parameter Semantik Diferensial yang berisi sat-

u sampai dengan tujuh skala yang dapat dilihat pada Tabel 3.2.
Tabel 3.2. Semantik Diferensial

Kata 1 2 3 4 5 6 7 Kata

Sifat/Benda Sifat/Benda
) (+)

(0] (0] 0] O 0] o 0]
Buruk O (0] 0 0] 0] 0] 0] Baik
Lemah O (0] (0] (0] (0] 0] (0] Kuat
Pasif (0] (0] 0 O 0] 0] o Aktif
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3.3 Tahap III Pengolahan dan Analisis Data

© Pada tahap ini peneliti melakukan pengolahan dan analisis data yang telah
dmlapatkan melalui proses pengumpulan data. Adapan kegiatan yang dilakukan
ad?lah sebagai berikut:
'é_l Analisa Pendahuluan
= Analisa pendahuluan yang dilakukan adalah menganalisa kondisi website
i Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru yang sedang berjalan.
>  Kemudian menganalisa hasil penyebaran kuesioner yaitu menentukan mod-
C el kuesioner, menentukan sampel, cara mengukur jawaban responden, dan
i memberikan label pertanyaan pada kuesioner yang akan diolah.
2. Deskripsi Responden
ﬁ Hasil kuesioner yang didapatkan dari jawaban responden kemudian
; dideskripsikan sesuai dengan aspek user experience kemudian dilakukan
o  pengelompokkan berdasar jenis kelamin, umur, pekerjaan, dan perangkat
= yang digunakan saat mengakses website.
3. Pengolahan Data Kuesioner
Pada tahap ini, peneliti melakukan rekapitulasi data, uji validitas dan uji
reliabilitas dengan menggunakan SPSS versi 23, dan menghitung jawaban
responden.
4. Analisa Data

nery wisey Jredg uejng jo AJISIJAIU[) dTWER[S] 33e)S

Peneliti melakukan perhitungan jawaban responden dari kuesioner meng-
gunakan UEQ Data Analysis Tool Version8 sehingga dapat diketahui nilai
rata-rata user experience pada website Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Pekanbaru. Hasil pengolahan data dari metode EUQ ini hanya berupa
nilai yang terdapat dalam kuesioner, maka untuk dapat mengetahui kekuran-
gan yang ada, kemudian diperjelas dengan menggunakan metode tambahan
yaitu metode Extended Goal Question Metric (EGQM). Metode EGQM di-
gunakan untuk memperjelas hasil dari metriks UEQ pada penelitian ini, gu-
na untuk mengetahui apa yang dibutuhkan untuk solusi peningkatan.
Rekomendasi Solusi

Pada tahap ini kegiatan yang dilakukan adalah membuat rekomendasi solusi
dari permasalahan yang ditemukan berdasarkan hasil analisa website Di-
nas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru yang telah dilakukan.
Rekomendasi akan dibuat dalam bentuk sebuah tabel yang didalamnya
berisi berupa solusi dari permasalahan user experience yang ditemukan. Se-
lanjutnya tabel rekomendasi yang dibuat dapat digunakan sebagai usulan

pengembangan website kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
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BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisa terhadap user experience dari website Dinas

K®pendudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru yang telah dilakukan menggu-

n%an Kansei Engineering dapat dirangkum kesimpulan sebagai berikut:

nely e)¥sns NN AL

Pengguna merasa kesulitan terhadap penggunaan website DISDUKCAPIL
Pekanbaru sebagaimana yang terlihat dari hasil pengukuran nilai UX meng-
gunakan UEQ dan wawancara EGQM diperoleh bahwa nilai aspek UX
terendah terdapat pada aspek Perspicuity 0,478, aspek Efficiency 0,467, as-
pek Dependability 0,689 dan nilai UEQ terendah terdapat pada item efisien
0,1.

Nilai UX terendah terdapat pada item efisien berdasarkan hasil penguku-
ran UEQ dan wawancara EGQM, website DISDUKCAPIL Pekanbaru perlu
melakukan perbaikan bug yang terjadi pada pelayanan pengaduan, menam-
bahkan fitur panduan berupa information box, link tautan terhubung ke ha-

laman Manual, dan ilustrasi grafis pada halaman awal website.

5.2 Saran

Sebagaimana hasil dari kesimpulan, saran yang dapat dilakukan untuk

penelitian selanjutnya adalah menggunakan jawaban pakar dalam penilaian butir-

butir item Kansei Word yang tepat untuk jenis website profile seperti website DIS-

DUKCAPIL Pekanbaru, serta membuat rancangan yang dapat diimplementasikan

k%ada pengguna sehingga dapat dilihat perbandingan nilai user experience se-
befum dan sesudah.

nery wisey JrreAg uejyng yo AJISIdAru) druwe
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Narasumber : Dayat
Jabatan : Sub Bagian IT Sekretariat

1. Bisakah Bapak jelaskan bagaimana awal website Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru dibangun?
J : Awalnya dibuat untuk mengembangkan mobilitas pelayanan
pencatatan sipil sehingga dibuat website DISDUKCAPIL

2. Siapa yang membuat website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Pekanbaru?
] : Website kita dibuat oleh pihak ketiga (developer)

3. Sudah berapa lama website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Pekanbaru digunakan? Apakah website ini pernah diperbarui
sebelumnya?

1 : Sudah kurang lebih 5 tahun. Belum, karena sebelumnya pelayanan di
DUKCAPIL masih manual

4. Siapakah yang mengelola website Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Pekanbaru saat ini?
J : Saya sendiri

neiy eysns NiN Yiiw ejd!

5. Seberapa penting website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru?
J : Sangat penting, ditambah keadaan sekarang pandemi jadi pegawai
banyak yang Work From Home (WFH) dan upaya untuk mengurangi
kerumunan ramai

6. Sebelumnya apakah website ini pernah dievaluasi?
J : Kita melakukan evaluasi rutin

7. Seberapa penting evaluasi website bagi Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru?
] : Sangat penting, karena kantor DUKCAPIL merupakan kantor pelayanan
jadi kita selalu melakukan evaluasi kelemahan yang ada

E 8. Apakah website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
o0 Pekanbaru ada tracking pengunjungnya?

g J : Ada, untuk tracking kunjungan website itu di bagian PIAK

lml : 8

w 9. Apakah ada kritik dari pengguna mengenai website Dinas Kependudukan
n'_Il dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru?
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J : Tentu ada ya karena yang menggunakan orang awam. Kita sudah
menyediakan wadah untuk menampung hal tersebut, sudah ada call
center jika ada yang kurang dimengerti

10. Apa upaya yang dilakukan untuk membantu meningkatkan kepuasan
pengguna website?
J : Kita masih mengupayakan agar bandwithnya dapat ditingkatkan

11. Apakah website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru pernah diteliti sebelumnya?
J: Saat ini belum

12. Pernahkah website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru terjadi error/crash?
J : Pernah, kira kira 3 bulan yang lalu website kita down mungkin karena
terlalu banyak permintaan tetapi bandwith yang terbatas sehingga tidak
dapat menampung semua permintaan
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Wawancara Pengguna

. Andint Pradwt

Nama
Umur .23 kahun
Pekerjaan : Fre(lomcu‘

Topik Wawancara

Tempat

Tanggal

1.

: Mencari Kansei Word (KW)
: Kankor Disdukcapl
. (6 September

Apa perasaan pertama kali yang dirasakan setelah menggunakan dan
mengakses website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru?
Jawaban: _ Mekanisme pengajucn geda
wra'\gbc(cu. )
— Tidak tersedia tombol "W
Al dalam mekanirme gengajuan

clayanan public

pload® sererk yang Lersebut

Kemydian bagaimana dan apa saja yang dirasakan saat menggunakan

website tersebut?

Jawaban:  _ Bingung . carna \npermast :
Hdak Soual dengan Nk Yan
Adoukan / diajukan .

yang dilampirkan
o & horus

Apabila dilakukan perbaikan website, tampilan dan perbaikan seperti apa

yang Anda inginkan? 4

Jawaban: . Menambahlan desan i ‘
ankuk kamgilan dan gengameaian 1nformart (ebih

Menartle dan egeletlf .

grafis NsHulsl pensejvan

Pekanbaru, 1€ Septerﬁber 2021

Ko

Narasumber
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Nama

Umur

Pekerjaan

Topik Wawancara
Tempat

Tanggal

1. Apa perasaan

WardosuL  Jeannol
22 e
- Hovasgwi
: Mencari Kansei Word (KW)
: Pumtovor  Corar
S\L (eofemwel 302

pertama kali yang dirasakan setelah menggunakan dan

mengakses website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Pekanbaru?
Jawaban :

Weosaenya 0o wemonoult

~Ang dog

o, LAafyax WMefu - Meu

Vo diases f

2. Kemuydian bagaimana dan apa saja yang dirasakan saat menggunakan

website terseb
Jawaban :

ut?

Cuaip Wudan  dimengech 4Rl Lava mMasa meraca
Sedvett o\noung ko ado  ebeltRa  Yang  diday
vua  Adiokses

3. Apabila dilakukan perbaikan website, tampilan dan perbaikan seperti apa
yang Anda inginkan?

Jawaban :

Taeon

é‘ e

L0 Bewyerg & wefoeery , meau —weawh  diupdate

'\;"N ¢ cu down d\@u (782" g

A-T7



A

iversity of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Nama ;. n U\)\A\QV\GQQF\

Umur ;22 Tahua

Pekerjaan T FRryowan swasty,

Topik Wawancara : Mencari Kansei Word (KW)
Tempat CPSPURCRAL £k nTtenRy
Tanggal . 99 tlovember 2094

1. Apa perasaan pertama kali yang dirasakan setelah menggunakan dan
mengakses website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru?

Jawaban: Agak membingunglom pag gerdmma buka websitenya

2. Kemudian‘bagaimana dan apa saja yang dirasakan saat menggunakan
website tersebut?
Jawaban: giur Ak Sesuat gama ¥g dsediakan

nelry eysns Nin !iw eydio yeHq @

3. Apabila dilakukan perbaikan website, tampilan dan perbaikan seperti apa
yang Anda inginkan? ‘
Jawaban : \eb Bipual saerser mulLah SAmeng erh

Pekanbaru, November 2021

>
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Nama - MAKHRAM

Umur : 0303~ 6 / [a g
Pekerjaan - MmET

Topik Wawancara : Mencari Kansei Word (KW)
Tempat : pushokcapel

Tanggal .24 &l -30F)

1. Apa perasaan pertama kali yang dirasakan setelah menggunakan dan
mengakses website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru?
Jawaban : Say@ meresa  btagong whole Feriams keld memwoka web npas

e Aernpl werherl |

2. Kemudian bagaimana dan apa saja yang dirasakan saat menggunakan
website tersebut?
Jawaban: ada  pduc nya tale di menger i

nery eysns Nin!iw eydio yeHq @

3. Apabila dilakukan perbaikan website, tampilan dan perbaikan seperti apa
yang Anda inginkan?

Jawaban : hehasetrys (b moddy logi b mengerh onhk m@yﬂim}

0 Mo M.

Pekanbaru, November 2021

Narasumber
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Nama MU RERAAT
Umur ‘53' ™
Pekerjaan . ! QT

Topik Wawancara

Tempat

Tanggal

ol

: Mencari Kansei Word (KW)

: ‘Q{SDL‘W Capiic
S22 NW 2029

Apa perasaan pertama kali yang dirasakan setelah menggunakan dan
mengakses website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru?

J;TZ?:TE‘; ;vw Buka, SAYA BINOUNG ARG\~ 1N A AN 4

Kemudian bagaimana dan apa saja yang dirasakan saat menggunakan
website tersebut?

Jawaban :

Sk BWca MBAY NYA . Tk BUD

SAYA NMEWSD K BAMAAN

Apabila dilakukan perbaikan website, tampilan dan perbaikan seperti apa
yang Anda inginkan?
Jawaban :

CEPNUKEWA DI 78018 K ant PANDUAN A58 1 \Jepy W TERARA H

Pekanbaru, November 2021
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Nama

N

nery eysns Nin !lw eydio yeHq @

nery wisey JrreAg uej[ng yo AJISIdAIU() dTWR]S] 3}e)S

ST{ADHILA PRABRUDDIGK

Umur - 2.0 ThunN

Pekerjaan T MAYASGWA

Topik Wawancara : Mencari Kansei Word (KW)
Tempat - OG0uRcAR

Tanggal 22 .01

Apa perasaan pertama kali yang dirasakan setelah menggunakan dan
mengakses website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru?

Jawaban : WAKTU AWA L -AWAL TAMPLLAMN YA SENEC(T

TWAE DIMEVGERT ,GETEAR 01 LAT ~LIAt  AGAK

MEVGEeT)

Kemudian bagaimana dan apa saja yang dirasakan saat menggunakan
website tersebut? 01 TEL AUl
Jawaban: LOADING LUy  AOAKR LAMA MEMUEY2 oA UL Aie

JADY BIWTLYG 7 AR NTA OWMANA |

Apabila dilakukan perbaikan website, tampilan dan perbaikan seperti apa
yang Anda inginkan?

ban : ALAW, 20kt
Jawaban Q(-\Ql—\ HALAMAY ERTAMA 8o 0L VoAV

VELCEUAAY A
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. grovsl

Nama
Umur . éﬁ—% B
Pekerjaan : ﬂ(/;{ﬂ(/‘ )
Topik Wawancara : Mencari Kansei Word (KW)
Tempat MM&M
Tanggal 22 - 17~ goz!
1. Apa perasaan pertama kali yang dirasakan setelah menggunakan dan

mengakses website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru?

awaban :  aaac 2 Vé‘é WMZ””‘ &

Kemudian bagaimana dan apa saja yang dirasakan saat menggunakan

website tersebut? . ?wa?Ajﬂy
awaban:
e N, e

Apabila dilakukan perbaikan website, tampilan dan perbaikan seperti apa
yang Anda inginkan?

awaban : %W*,W c 2l
D O iy

Pekanbaru, Nove r 2
e é. 2
Narasumber
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Nama 8 thﬁ\

Umur YA

Pekerjaan & kau{ntl/m

Topik Wawancara : Mencari Kansei Word (KW)
Tempat . Dghu CQ\?V‘I\,
Tanggal 22 hoU 2024
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Apa perasaan pertama kali yang dirasakan setelah menggunakan dan
mengakses website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru?

Jawaban :

Soot buica awal Tampilan Thenu sedikt , oAl taembingunglean
kama §e<\'V\,P Menu Wa  Singkatan 79 e S kenal |

Kemudian bagaimana dan apa saja yang dirasakan saat menggunakan
website tersebut?
Jawaban :

Sedicit teraguican  Karend  (ingleatan  enu trdark
Sepert yo 5 bayangkan . 94 bavs betol 7 delit soat
Menyauratcan  thenu  AHAr Hi calah .

Apabila dilakukan perbaikan website, tampilan dan perbaikan seperti apa
yang Anda inginkan?
Jawaban :

4i @Rap Pl Menu langsung  terters SingkatancyA
Ggac Hdake  bolak balik  membolea | fan langsumg pd

fuguan  perpurvenn -

Pekanbaru, November 2021

s

¥
1
Narasumber
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: fc\f\W‘Ml/\ Rahayv

Nama

Umur .26 AAlvn

Pekerjaan :karyowan - swoes e
Topik Wawancara : Mencari Kansei Word (KW)
Tempat T hspek Capil

Tanggal © 9 Desember 202!

1. Apa perasaan pertama kali yang dirasakan setelah menggunakan dan
mengakses website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru?

Jawaban :
Layanan nyn At em per mudarls Pergg oo .

2. Kemudian bagaimana dan apa saja yang dirasakan saat menggunakan
website tersebut?
Jawaban :
Masin ada bebemQa SIWS - Yang tdax olapat Alarses

3. Apabila dilakukan perbaikan website, tampilan dan perbaikan seperti apa
yang Anda inginkan?
Jawaban : &
. 0
; Per bai o 'HPW\EPQQQ a9 lebiha menarix, Sidsnyo Mo hon un vk
A wxdate lagp

December
Pekanbaru, g Nevember 2021

Narasumber
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LAMPIRAN B

©

o HASIL OBSERVASI

[

r . .

ol. Bahasa tidak konsisten

=

;TE‘ 6v oo
3 P DISDUKCAPILPEKANBARU.GO.D gﬁ““mﬂ]
v « (94 Dincs Kependudukan dan Pencatatan Sipi g lg’ta disdukeapilkotapekanbaru@gmail.com  (0761) 35463

BERANDA PROAL UPTD ZONA INTEGRITAS FASILITAS. PELAYANAN PUBLIK INOVASI PELAYANAN PUBLIKASI USER MANUAL BERITA SURVEY I

N

Senin, 222021
c
/) Berikut Daftar Inovasi Pelayanan Disdukcapil Kota Pekanbaru CATEGORIES
A e Fendaftaran Penduduk (4)
m . KENALI AKSI D CAPIL
2. SIPENDUDUK > Pencatatan Sipil (2)
3. SIPINTAR l
4. FANSOS Pemanfaatan Data Kependudukan (4)
—. 4.FANSOS

m 5. KAMUS SEKOLAH ‘ > Inovasi Pelayanan (7)
c 6. MAS RAPID

7. JASA BUKA TUTUP ‘ > Pengelolaan Informasi Adminduk (2)

8. CEKATAN » Forum Dukeapil Pekanbaru (1)
9. LAKON
10. PIN ANTI SUAP Pengumuman (16)

11. SIPE

> Kegiatan (4)
NG
3. JAMAN KTP €|

2. Tidak adanya navigasi menu pada halaman SIPINTAR

! DISDUNCAPILPEXANBARY.GO.ID

S Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

SIPINTAR PEDULI

Wdsdukcopl Gt Dty t
ANDA MEMASUKI KAWASAN

ZONAINTEGRITAS

//////’/%’ SO RORUFS] [WB/(} DAN WILAYAH BIRORA) RERRMTRMNTRENRNNK E ¥

Bersih Dalam Melayani Behas Pungutan

Duplikat informasi

nery wisey Jredg uejng Jo AJIs1aAruq) drwe|



= D/\.—
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‘S €
E )

O v @ o

L] DISOUKCAPILPEKANBARU.GOD g st - [
A i "/ Cinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil ’g’ta ilkotapek ail.com || (0761) 35463

UPTD ZONA INTEGRITAS FASILITAS. PELAYANAN PUBLIK INOVASI PELAYANAN PUBLIKASI USER MANUAL
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= di il Foto bersama Direktur Pendaftaraan Penduduk Dukcapil Kemendagri Dr. Ir. David Yama, M.SC., M.A.
{9 dlSdUkCOp” dalam rangka Peninjauan dan Evaluasi Pelayanan Publik di lingkungan Disdukeapil Kota Pekanbaru, 24/09/21

Selamat Datang di Situs Disdukcapil Kota Pekanbaru

Situs Disdukeanil Kota Pekanbani meninakan media informasi elekironik <gt ninty melio ti nepvimnanan dan
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LAMPIRAN C
GOOGLE ANALYTIC

1d1o jeH @

Gemua akun > Disdukcasil Pekanbary
8l Analyties Al Web Site Data ~ ® 0 : ®
©,  Telusuri Iaporan dan bantua Beranda Google Analytics s
Q ¥ EEED Pengguna Sesi Rasio Pantulan Durasi Sesi Pengguna Aktif saat ini
» 8% Penyesuaian 44 rb 111 rb 52,98% Am 17d
LaporAN
© Rea-Time . e T T
2 Audiens
3+ Akuisisi o

_ o
B Feriaku — - /\
\/,/ — 1 S
M Konversi — . . - Y

2. Pengaltan " Tl - 2m #pandatang
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Analytics  All Web Site Data - EE )

Q,  Telusurilaporan dan bantua .
Laporan Demografi dan Minat

' penyesuaian

eH

m Fitur Iklan meliputi pelaporan Demografi dan Minat, Pemasaran Ulang, Pelaporan Tayangan GDN, dan integrasi Campaign Manager 360.
Dengan mengaktifkan Fitur Iklan, Google Analytics akan mengumpulkan data tambahan tentang traffic Anda. Anda mungkin harus
LAPORAN barut kebijakan privasi sebels Fitur Iklan. Pelajari Lebih Lanjut.

Real-Ti

O RealTime Bagian Demografi dan Minat mencakup laporan Ringkasan, bersama
dengan laporan Usia, Gender, dan Kategori Minat yang baru. N . N
2 Audiens Usia 100% dari sesi total

+ Laporan tersebut memungkinkan Anda untuk lebih memahami

Ringkasan siapa pengguna Anda.
« Anda dapat mengelompokkan data Analytics Anda yang tersisa 2750% 3350% 1550% 1250% 550%  550%

Pengguna Aktif berdasarkan karakteristik yang sama ini agar dapat memahami

bagaimana perbedaan pengguna yang berkonversi dengan yang

tidak berkonversi (dan banyak lagi perbandingan lainnya

semacam itu).

Nilai Umur®™

Analisis Kelompok

BETA + Ini adalah demografi & kategori minat yang sama yang
digunakan untuk menargetkan iklan di Jaringan Display Google.

Audiens Gunakan analisis tentang pengguna Anda ini untuk
Penjelajah menyempurnakan strategi kampanye iklan Anda. 1824 2534 3544 4554 5564 65+
Pengguna « Tidak semua pengguna Anda dapat dikaitkan dengan demografi,
» Demografi sehingga laporan ini bisa jadi hanya mewakili subkumpulan
pengquna Anda dan mungkin tidak mewakili keseluruhan
» Minat komposisi situs Anda. .
« Pelajari lebih lanjut cara Google menentukan demografi
S pengguna.
BETA
‘2, Pengaitan + Pelajarilebih lanjut cara Google menentukan kategori minat
pengguna
g < « Sebelum mengaktifkan Laporan Demografi dan Minat, Anda
mruimnbin naris mamnarharii bakiiaban nrivas Anda sasnai
@ Universal Analytics tidak akan lagi memproses data baru di properti standar mulai tanggal 1 Juli 2023. Bersiap sekarang dengan Tutup Pelajari lebih lanjut

menyiapkan dan beralih ke properti Google Analytics 4.
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Assalamualaikum Wr. Wb.
Dengan hormat, bersama dengan ini saya meminta bantuan kepada

LAMPIRAN D
KUESIONER PENELITIAN

S&dara/l untuk berpartisipasi dalam penelitian yang sedang saya kerjakan. Saya

sai’t ini sedang melakukan penelitian tentang User Experience Pada Website Dinas
Kgpendudukan dan Pencatatan Sipil Pekanbaru. Berikut link website dapat dilihat:
h@://disdukcapil.pekanbaru. go.id/.

< Biodata Responden
wn

c Nama

2 Jenis Kelamin

[

< Umur

8 Pekerjaan

c

Perangkat yang digunakan

Tabel D.1. Rancangan Kuesioner

Kata Sifat/Benda (-) 1 2 3 4 5 6 7 Kata Sifat/Benda (+)
(0] (0] o o o
Tidak Menye- O (0] O O o o o Menyenangkan
nangkan
Tidak Dapat Dipaha- O (0] (0) (0) (0] (0] (0] Dapat Dipahami
mi
Kreatif O (0] (0] (0] (0] (0) (0] Monoton
'_FUMudah Dipelajari o O O O o o o Sulit Dipelajari
E’...Bermanfaat (0] (0] (0] O (0] (0] (0] Kurang Bermanfaat
ETidak Menarik (@) O O O O (0] (0] Menarik
:'T‘Tidak Dapat O (0] (0] o o o o Dapat Diprediksi
B Diprediksi
A Cepat O O O O O O O Lambat
CRumit O 0O O O O O O Sederhana
=Tidak Modern O O O O O O O Modemn
ETidak Nyaman O O O O O O O Nyaman
—Aman (0] O (0] o o o o Tidak Aman
E Sesuai Eskpektasi O (0] (0] (0] (0) (@) (0] Tidak Sesuai Es-
HU; kpektasi
'ﬂ_ Tidak Efisien 0] O o o o o o Efisien
& Terorganisir O O o o o o o Tidak Terorganisir
@
>
e
Lo oY
5
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8
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LAMPIRAN E
HASIL WAWANCARA EGQM

Menurut anda, website yang dapat dikatakan efisien itu seperti apa?

(a)

(b)

(©)

Pengguna 1

Menurut saya, website dapat dikatakan efisien apabila memenuhi ke-
butuhan yang saya cari tersedia di website tersebut.

Pengguna 2

Website yang bisa memenuhi kebutuhan dan tidak membuang waktu,
serta tidak ada bug di website tersebut.

Pengguna 3

Menurut saya, website yang menyediakan fitur-fitur yang lengkap s-

esuai dengan kebutuhan yang saya cari.

Secara keseluruhan, apakah menurut anda website DISDUKCAPIL sudah

memenuhi kriteria efisien?

(a)

(b)

()

Pengguna 1

Setelah mencoba mencari layanan KTP hilang, saya rasa website i-
ni belum memenuhi kriteria tersebut, karena mereka tidak menyedi-
akan informasi lebih lengkap perihal dimana saya harus menggunggah
dokumennya.

Pengguna 2

Belum, karena strukturnya / sistemnya masih berserakan, dan banyak
bug disaat memencet pengaduan data melalui whatsapp.

Pengguna 3

Tentu saja belum, karena menurut saya di website tersebut masih ku-

rang fitur panduan / tata cara dalam melakukan pengaduan.

Apakah dengan penambahan fitur panduan / petunjuk cara penggunaan di

setiap halaman website dapat meningkatkan efisiensi dari website DISDUK-
CAPIL?

(a)

(b)

(c)

Pengguna 1

Hal ini sangat membantu sekali karena dapat mengarahkan pengguna
untuk dapat menyelesaikan urusannya lebih cepat.

Pengguna 2

Bisa. Itulah yang seharusnya ada di setiap website, karena tidak semua
orang mengetahui tata caranya, maka disediakanlah fitur panduan.
Pengguna 3

Bisa, karna itu bisa memudahkan saya / pengguna lain untuk
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melakukan pengaduan.

Jika iya, panduan seperti apa yang anda inginkan ada dalam website DIS-
DUKCAPIL?

(a)

(b)

©

Pengguna 1

Mungkin panduan berupa info grafik akan sangat membantu seperti
kombinasi gambar / ilustrasi.

Pengguna 2

Panduan live chat dengan CS (Costumer Service).

Pengguna 3

Panduan seperti box pemberitahuan yang mengarahkan ke fitur yang
diperlukan.

Apakah anda memiliki saran untuk meningkatkan efisiensi dari website DIS-
DUKCAPIL?

(a)

(b)

()

Pengguna 1

Saya rasa cukup.

Pengguna 2

Saya rasa yang harus ditingkatkan dari website tersebut adalah pen-
gaduan data melalui whatsapp, tampilan yang lebih dinamis.
Pengguna 3

Warna tampilan dari website tersebut kurang menarik, jadi saran saya

sebaiknya memilih penggunaan warna yang senada.

Darimana anda dapat menilai kenyamanan anda saat menggunakan website?

(a)

(b)

©)

Pengguna 1

Tampilan website yang terstuktur, informasi yang lengkap dapat mem-
pengaruhi nyaman atau tidaknya saya dalam mengakses website.
Pengguna 2

Website yang mampu diakses dari berbagai device, design yang simple
dan mudah digunakan, isi konten yang relevan.

Pengguna 3

Design web yang menarik dan simple.

Apa saja komponen jawaban pada nomor 1 yang dapat meningkatkan user

experience?

(a)

(b)

(©

Pengguna 1

Informasi yang jelas, tidak berbelit-belit.

Pengguna 2

loading cepat dan tidak adanya bug pada saat pemakaian website.

Pengguna 3
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