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ABSTRAK

IRaise pada Uin Suska Riau dibuat sejak tahun 2015 yang merupakan pembaharuan dari SIMAK.
IRaise dipakai untuk memfasilitasi aktivitas akademik dengan bermacam layanan, mulai dari in-
formasi perkuliahan, riwayat pembayaran uang kuliah tunggal, layanan aduan, kalender akademik,
pendaftaran wisuda online, hingga dapat megajukan cuti kuliah. Dalam pengoperasiannya ada bebe-
rapa masalah yang dialami mahasiswa yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
terhadap iRaise. Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap iRaise. Penelitian ini dikerjakan di Uin Suska Riau khususnya pada Fakultas Ekonomi dan
Ilmu Sosial untuk meninjau kepuasan mahasiswa terhadap sistem iRaise. Menggunakan metode
End User Computing Satisfaction sebagai model pengukur kepuasan pengguna. Jumlah populasi
sebanyak 3.869 orang dan setelah dihitung menggunakan rumus slovin didapat sampel penelitian
sebanyak 97 orang. Metode analisis data yang dipakai adalah PLS-SEM dengan menggunakan
software SmartPLS 3.2. Output yang didapat ialah konstruk format dan timeliness mempengaruhi
kepuasan pengguna, sedangkan konten, akurasi, dan kemudahan tidak memberikan pengaruh pada
kepuasan pengguna. Sehingga dapat disimpulkan faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa
pada iRaise ialah segi format dan timeliness.
Kata Kunci: End-User Computing Satisfaction, iRaise, Slovin, PLS-SEM.
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ABSTRACT

IRaise information system UIN SUSKA RIAU was created in 2015 as a renewal of the SIMAK
information system. The iRaise is used for academic activities with various services, ranging from
lecture information, history of single tuition payments, complaint services, academic calendars,
online graduation registration, to being able to apply for college leave. There are few problems felt
by students that make researchers interested in conducting research on IRAISE. This research was
carried out at UIN SUSKA Riau, especially in the economics and social sciences faculties to review
student satisfaction with the IRAISE system. Using a quantitative method using end-user computing
satisfaction as a model for measure user satisfaction. The total population is 3,869 people and after
being calculated using Slovin and obtained 97 people as sample. The data analysis method used
is PLS-SEM using SmartPLS 3.2 software. The output obtained is that the format and timeliness
constructs affect user satisfaction, while content, accuracy, and convenience have no effect on user
satisfaction. It can be concluded the factors that influence student satisfaction on iRaise are in
terms of format and timeliness
Keywords: End-User Computing Satisfaction, IRAISE, Slovin, PLS-SEM.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Analisis dikerjakan guna menemukan pola serta cara pikir yang bersangku-

tan dengan pengujian sistematis pada sesuatu guna menetapkan bagian, relasi
tiap bagian dan hubungannya dengan keseluruhan (Sugiyono, 2017). Anali-
sis sistem adalah penguraian sistem informasi yang lengkap menjadi komponen-
komponennya untuk tujuan identifikasi. Sistem informasi organisasi dapat diper-
caya jika dapat memuaskan pengguna dengan kualitas tinggi (Karim dan Lasena,
2017). Rasa puas yang dirasakan user sistem bisa dipakai menjadi dasar pengem-
bangan sistem serta guna mengetahui kekuatan dan kelemahan sistem yang dipakai.
Kepuasan pengguna ialah hal yang esensial pada development sebuah sistem infor-
masi, termasuk sistem informasi akademik.

Sistem Informasi Akademik berguna untuk pengelolaan data dan meren-
canakan aktifitas akademik guna menyediakan kemudahan bagi pengguna kegiatan
akademik kampus baik melalui intranet maupun internet (Suryawan dan Prihan-
doko, 2018). sistem informasi akademik bisa didefinisikan untuk memudahkan
pengelolaan data dan informasi pendidikan. sistem informasi akademik dibentuk
teruntuk kebutuhan akademik seperti servis pendidikan yang terkomputeriisasi gu-
na peningkatan kinerja, mutu servis, daya saing dan mutu sumber daya manusia.
Berbagai instansi telah menerapkan sistem informasi akademik, salah satunya yaitu
Uin Suska Riau.

IRaise pada Uin Suska Riau dibuat sejak tahun 2015 merupakan pembaharu-
an SIMAK dan hasil kolaborasi bersama PTIPD Uin Suska Riau yang menjadikan
proses terciptanya. Dengan adanya pembaruan tersebut membuat sistem lebih aman
dari pembobolan data serta juga meningkatkan daya tampung yang ada pada sistem.
Pada tahun 2022 IRaise mendapat pembaruan dari Format dan penambahan bebe-
rapa fitur baru yang didukung oleh PT. Garuda Cyber Indonesia dan kampus pintar.
pada tanggal 10 februari iRaise resmi diperbarui dan bisa dirasakan oleh mahasiwa
Uin Suska Riau. sistem iRaise ini telah terhubung ke seluruh fakultas kampus.

Sistem iRaise Uin Suska Riau bisa dipakai dengan koneksi internet dan
menyediakan beberapa layanan, mulai dari informasi perkuliahan, riwajat pemba-
yaran Uang kuliah tunggal,layanan aduan, kalender akademik, pendaftaran wisuda
online, hingga dapat megajukan cuti kuliah. Di Uin Suska Riau terdapat jumlah ma-
hasiswa aktif pengguna sistem iRaise dari angkatan 2017-2019 berjumlah 29.404
orang (Lampiran B). ZDalam penelitian ini sampel diambil dari Fakultas Ekonomi



dan Ilmu Sosial dari 2017-2019 yang berjumlah 3,869 mahasiswa. Dalam menghi-
tung jumlah sample menggunakan rumus Slovin didapatkan 97 jumlah responden
dari 3.869 mahasiswa.

Setelah dilaksanakannya wawancara (Lampiran A) yang dilakukan pada
tanggal 1 Juni 2022 dengan staff bagian data PTIPD dan mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial, diketahui beberapa permasalahan yakni kendala dari
Timeliness mahasiswa kurang puas karna lambatnya sistem dalam menampilka-
n informasi terbaru yang ada pada iRaise kepada mahasiswa. Akibatnya maha-
siswa banyak yang tidak mendapat informasi terbaru tentang akademik maupun
non akademik. Tidak tersedianya informasi secara cepat mengakibatkan proses in-
formasi berjalan dengan kurang baik. Tidak baiknya penyajian data oleh sistem
mengakibatkan redudansi dan tertunda yang akirnya jadwal penyampaian informasi
tidak terpenuhi.

Problem pada Content yaitu adanya beberapa menu yang diklik tidak meng-
hasilkan respon apapun seperti menu pengaturan, lock screen, dan menu logout
yang berada di kiri bawah sehingga pengguna merasa tidak terbantu dalam peng-
gunaan sistem iRaise. Implementasi TI di bidang akademik teramat penting untuk
di pelajari sebab teknologi bukan hanya berhubungan dengan teknologi itu sendiri,
pengguna juga terlibat didalamnya (Dalimunthe dan Ismiati, 2016).

Kendala dari Ease of Use lambatnya akses login iRaise ketika sedang diak-
ses oleh banyak mahasiswa terlebih ketika diakses pada waktu pengimputan nilai.
Hadirnya sistem informasi pada akademik diharapkan memunculkan peningkatan
kemampuan organisasi (Alfonsius dan Safitri, 2020).

Kendala dari Accuracy adalah gagalnya mahasiswa dalam mengupdate ip-
k di menu profil mahasiswa. Akibatnya banyak mahasiswa yang kesulitan untuk
memperbarui ipk yang bermasalah. Pelaksanaan servis ini perlu Teknologi Infor-
masi yang akan memudahkan dan mempercepat sehingga terjadi peningkatan mutu
servis pada pemakai (Fiananta, Kusrini, dan Nasiri, 2019).

Berdasarkan penelitian terdahulu “Analisis End User Computing Satisfac-
tion (EUCS) Pada Application Mobile Kampus Bina Darma” oleh Sugandi dan
Halim (2020), menyatakan bahwa guna mengetahui seberapa berhasilnya sebuah
TI diaplikasikan, bisa dengan meliat dari tingkat kepuasan penggunaannya. Jika in-
gin tau apakah pengaplikasian sistem berhasil memerlukan sebuah metode evaluasi
untuk membuktikannya (Fitriansyah dan Harris, 2018).

EUCS ialah metode pengukuran tingkat kepuasan pemakai aplikasi dengan
melihat perbandingan keinginan dan fakta yang ada (Ngurah, Wijaya, dan Suwasti-
ka, 2017). Arti End User Computing Satisfaction ialah evaluasi menyeluruh ter-
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hadap pengguna berdasarkan pengalaman mereka saat memakai sistem (Ngurah
dkk., 2017). Doll dan Torkzadeh (1991) menyatakan, lima faktor yang mengin-
terpretasikan level satisfy pemakai yakni: Content, Accuracy, Format, Ease of Use
dan Timeliness yang ialah variabel indpenden dan kepuasan pemakai ialah variabel
dpenden (Marlindawati dan Indriani, 2016). Pemakaian metode EUCS bertujuan
guna menganalisa level kepuasan pemakai iRaise di Uin Suska Riau berdasarkan 5
unsur yang ada pada EUCS.

Sesuai uraian di atas, peneliti bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
pengguna iRaise Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial. Dengan hasil penelitian
yang didapat bisa menyediakan informasi yang diperlukan sistem dan bisa dipakai
Uin Suska Riau dalam peningkatan efektifitas dan pengoptimalan dalam pengim-
plemetasian iRaise sebagai penunjang proses pelayanan akademik di Uin Suska
Riau. Penelitian berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Sistem
iRaise Uin Suska Riau Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction”.

1.2 Perumusan Masalah
“Bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa terhadap sistem iRaise Uin Suska

Riau menggunakan metode End User Computing Satisfaction.”

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian ialah:

1. Pengukuran tingkat kepuasan memakai metode End User Computing Satis-
faction (EUCS) dengan variabel Content, Accuracy, Format, Ease of Use
dan Timeliness.

2. Pengolahan data dituntaskan memakai SEM-PLS pada aplikasi SmartPLS
3.2

3. Responden penelitian ialah mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan Ilmu
Sosial Uin Suska Riau sebesar 97 mahasiswa.

4. Pengambilan sampel dilakukan dari mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan
Ilmu Sosial Uin Suska Riau memakai Simple Random Sampling.

1.4 Tujuan
Tujuan yang hendak diraih ialah:

1. Mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap sistem iRaise Uin Suska
Riau memakai metode End User Computing Satisfaction.

2. Untuk memberikan rekomendasi pada pihak Uin Suska Riau guna pengem-
bangan iRaise berikutnya.

3



1.5 Manfaat
Manfaat penelitian ialah:

1. Bisa mengidentifikasikan variable mana saja dari End User Computing Sa-
tisfaction yang berpengaruh pada kepuasan pengguna sistem iRaise Uin
Suska Riau.

2. Dapat mengidentifikasikan tingkat kepuasan pengguna sistem iRaise Uin
Suska Riau berdasarkan metode End User Computing Satisfaction (EUCS).

3. Hasil yang diperoleh dapat menjadi acuan bagi pihak Uin Suska Riau dalam
pengembangan iRaise dimasa depan.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan Tugas Akhir ialah:
BAB 1. PENDAHULUAN
Mengandung gambaran umum Tugas Akhir ini yakni latar belakang perma-

salahan, rumusan, batasan, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan Tugas Akhir.
BAB 2. LANDASAN TEORI
Mengandung teori-teori yang didapat dari jurnal, buku, dan dokumen ilmiah

lain yang dipergunakan sebagai dasar pembuatan laporan Tugas Akhir ini.
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Mengandung metodologi penelitian yang dipakai di penyusunan Tugas

Akhir ini.
BAB 4. ANALISA DAN PEMBAHASAN
Mengandung pembahasan dan analisis hasil yang didapatkan dalam peneli-

tian.
BAB 5. PENUTUP
Mengandung kesimpulan dari Tugas Akhir yang dibuat dan saran untuk

penelitian selanjutnya.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Analisa
Analisa ialah penguraian SI yang menyeluruh jadi bagian komponen-

nya yang tujuannya menemukan dan mengevaluasi problem, kesempatan, gang-
guan yang ada serta keperluan yang diinginkan sehingga bisa disarankan
perbaikan(Pratama, Afriyudi, dan Yadi, 2012).

2.2 Sistem Informasi
Sistem informasi sangatlah penting pada instansi. Organisasi bisa bekerja

dengan baik dengan cara memanfaatkan dan mengerti kondisi organisasi. Agar tar-
get organisasi tergapai perlu sistem informasi yang baik. Sistem informasi ialah
sekumpulan bagian yakni manusia, prosedur, data, dan teknologi yang dipergu-
nakan untuk memproduksi informasi berharga sebagai dasar pengambilan putusan
menurut Bonnie yang dikutip dalam (Mustikowati, 2013).

2.3 Kepuasan Pengguna
Kepuasan pengguna ialah satu diantara banyaknya faktor berhasilnya TI di-

aplikasikan. SI bisa dijadikan andalan jika punya mutu yang bagus. Kepuasan peng-
guna (user satisfaction) ialah timbal balik yang dirasakan pengguna ketika memakai
sistem. Sikap pemakai atas sistem ialah kriteria subjektif tentang suka tidaknya pe-
makai atas sistem yang dipakai. Kepuasan didefinisikan sebagai kondisi di pribadi
manusia yang sudah sukses memperoleh suatu yang diperlukan. Kepuasan pemakai
SI ialah level kesepadanan antara keperluan yang mau dicapai dengan fakta yang
didapat Nasution dalam (Pratama dkk., 2012).

2.4 End User Computing Satisfaction(EUCS)
EUCS ialah basis pemikiran bersumber pada model evoluasi sistem infor-

masi Dclonne McLeann di 2003. Model berikut megkombinasikan D dan M IS
Success. EUCS ialah cara melakukan pengukuran level kepuasan pemakai sistem
aplikasi dengan melihat perbandingan antara ekspektasi dan kondisi sebenarnya dari
aplikasi. Definisi EUCS ialah evaluasi menyeluruh dari para pemakai sistem infor-
masi sesuai experience ketika pemakaian sistem (Dalimunthe dan Ismiati, 2016).
Model evaluation EUCS ini dicetuskan (Doll dan Torkzadeh, 1988).

Model EUCS ialah sikap multi dimensi atas aspek sistem informasi, con-
tohnya pemahaman dan penerimaan pemakai menurut Wahyudi dalam (Nikhlis dan
Kurniawan, 2022). Evaluasi model ini lebih memfokuskan Satisfaction pemakai



dengan meninjau Content, Accuracy, Format, Timeliness dan Ease of Use dari sis-
tem. Model sering dipakai peneliti lain guna melihat reliabilitynya dan outputnya
memperlihatkan tidak ada bedanya walau instrument dibuat memakai artian yang
lain. Model EUCS di Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Model Doll dan Torkzadeh (1998) EUCS

Perincian definisi atribut End User Computing Satisfaction menurut suzanto
dan sidharta dalam Gunawan, Suyanto, dan Henderi (2020):

1. Content mengukur kepuasan pemakai berdasar Content sistem. Content dari
sistem umumnya ialah segala yang bisa dipergunakan pemakai serta infor-
masi yang disediakan. Atribut ini juga menggukur benarkah sistem menye-
diakan infornasi selaras sesuai yang pemakai butuhkan. Kelengkapan dan
keinformatifan sistem punya pengaruh atas tingkat kepuasan dari pemakai.

2. Accuracy berguna untuk pengukuran kepuasam pemakai berdasar dari
ketepatan data ketika sistem menerima input. Accuracy sistem ditinjau de-
ngan menyaksikan seringkah sistem mengeluarkan respon yang tidak se-
laras saat memproses input dari pemakai, serta bisa diperhatikan pula ser-
ingkah munculnya error saat mengolah data.

3. Format berguna untuk pengukuran kepuasan pemakai berdasar dari For-
mat sistem, Format dari dokumen atau informasi yang dikeluarkan sistem
apakah penampilan sistem atraktif dan benarkah penampilan sistem mem-
buat pemakai mudah saat memakai sistem.

4. Ease of Use berguna untuk pengukuran kepuasan pemakai berdasar sisi
kenudahan pemakai atau user friendly saat pemakaian ketika penginputan,
pengolahan data dan pencarian informasi yang diperlukan.

5. Timeliness berguna untuk pengukuran kepuasan pemakai berdasar sisi ke-
sesuaiaan waktu saat penyajian data dan informasi yang diinginkan pe-
makai. Sistem yang cepat bisa disebut dengan sistem realtime, artinya tiap
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request atau input pemakai langsung direspon dan output dikeluarkan de-
ngan cepat.

2.5 Structural Equation Modeling (SEM)
Hartono dan Abdillah (2009) berpendapat, kalau sebuah model cuma

memakai sebuah dependan variael, lalu regression technique bisa dipergunakan.
Akan tetapi, kalau model telah memakai banyak dependan variabel, maka pense-
lesaian model memakai sejumlah persamaaan regresi jadi tidak efisien, sehingga
diperlukan teknik lain. Oleh sebab itu, sebuah model yang punya banyak dependan
varable, bisa diproses memakai structural equation modeling(SEM).

SEM ialah metode statistik guna pengujian dan mengestimasikan korrelasi
kausalitas dengan intigrasi analisis faktor dan analisis jalur (Hartono dan Abdil-
lah, 2009). SEM ialah bentuk terbaru dari general linear model. Tapi lebih handal
ilustratif, dan kuat dibanding technique rekreasi saat permodelan interaksi, non lin-
ieritas, error mengukuran, dan kurelasi tiap variable. SEM juga sesuai dipakai
selaku cara lain penganalisisan jalur dan data runtun waktu yang basisnya kovarian.

SEM terbagi jadi dua yakni model pengukuran dan struktural. SEM
mengedepankan pemodelan confirmatory daripada exploratory sehingga lebih se-
suai dipakai guna menguji teori (studi kuantitatif) daripada kualitatif umumnya di-
pakai dengan perluasan hipotesis, representasi model, dan operasiionalisasi varia-
bel memakai instrument pengukuran dan pengujian model. Dugaan kausalitas yang
terikat di model, punya keterlibatan yang bisa dikonfrontasi dengan penujian data.

SEM punya keahlian dalam pengukuran variabel laten diukur dengan perki-
raan parameternya. Hal itu memungkinkan peneliti menguji secara terperinci pada
level stabilitas alat ukur dan stabilitas reliabilitys model penlitian yang theoritical-
ly punya hubungan struktural yang bisa diperkirakan secara tapat. SEM juga bisa
analysis faktor, jalur, dan regresi.

2.6 Analisis Partial Least Square (PLS)
Ditemukan Wold dan menjadi metode utama guna memperkirakan patth

mudel yang makai konstruk laten banyak indikator. Di 1966 Herman Wold
mendemonstrasikan dua interattive procedure memakai metode perkiraan least
square ntuk satu dan multibagian model. Nadhya (2020), PLS ialah metode statist-
tik basis variansi. PLS punya 2 persamaan yakni lnner model dan outer model yang
menentukan spesiffikasi kaitan tiap variabel, outer model untuk penentuan spesi-
fikasii kaitan antar varlabel dan indikator (Hartono dan Abdillah, 2009) dan (David,
2018).
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2.7 Skala Likert
Ialah range pengukuran yang berguna mengukur reaksi, opini, dan pandan-

gan orang mengenai objek atau kejadian. Skala ini punya dua macam pernyataan
yakni positif dan negatif. Positif skornya 5, 4, 3, 2, dan 1, negatif skornya 1, 2, 3, 4,
dan 5. Skalanya ialah sangat setuju hingga sangat tidak setuju (Sugiyono, 2017).

2.8 Populasi dan Sampel
Sampling menentukan kesesuaian menentukan source data dan information

bagi proses analysis dan pembuatan simpulan. Kekeliruan pada penentuan sam-
pel dan teknik yang dipakai mengakibatkan penelitian jadi bias. Prosedur sam-
pling terbagi jadi sampling probabilitas dan non-probabilitas. Tiap procedure punya
bermacam teknik yang punya keunggulan dan kekurangan sehingga pemilihan pro-
cedure serta teknik mesti selaras dengan yang dituju (Hartono dan Abdillah, 2009).

Responden yakni mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Uin Suska
Riau. Teknik penarikan sampel memakai metode Slovin dengan 10% tolerasi ke-
salahan. Setelah dilaksanakannya perhitungan, sampel yang diperoleh ialah 97,48
yang digenapkan jadi 97 responden. Karena total populasi keseluruhan 3.869 dan
sampel yang diperoleh 97 responden, maka peneliti memakai teknik random sam-
pling. Walaupun sampel banyak lebih baik, sampel yang kecil jika ditentukan se-
cara random bisa merepresentasikan populasi dengan akurat menurut Hajar dalam
(Alwi, 2015). Menurut pendapat Marlindawati dalam Sarja (2017), sampel cukup
valid untuk dianalisis secara statistik sekurangnya dibutuhkan 30 hingga 100 res-
ponden.

2.9 Fakultas Ekonomi dan Ilmu sosial
2.9.1 Sejarah Singkat Ekonomi dan Ilmu Sosial

Semenjak terbentuknya Fakultas Ekonomi dan ilmu Sosial, perubahan ketua
udah 3 kali terjadi, yakni pergantian Drs. H. M. Djamil Lunin, Ak (Alm) yang wafat
di 2007 pada Dr. Kirmizi, MBA, Ak. dan lanjutnya Pengganti Antar Waktu oleh
Drs. Azwar Harahap, M. Si dan 2011 oleh Dr. Mahendra Romus, SP, M.Ec.

Sesuai aturan MENAGRI No. 56 Tahun 2006 mengenai pergantian atas Pe-
raturan MENAGRI No. 8 tahun 2005, maka Facultas Economi diganti jadi Facultas
Economi dan Social. Selaras putusan Dirjen Pendik Islam No. DJ.I/426/2007 tang-
gal 01 November 2007 jurusan PTAI dalam peningkatan penyelenggaraan jurusan
Fakultas Ekonomi dan Sosial, yaitu: Administrasi Perpajakan (D-lll), Akuntasi (D-
lll), dan Manajemen Perusahaan (D-lll).

2.9.2 Visi dan Misi
1. Visi
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Jadi fakultas terbaik di perluasan dan pengintegrasian keilmuan disegi ilmu
ekonomi dan ilmu Sosial menuju pendidikan tinggi world class tahun 2023.

2. Misi

(a) Menyelengarakan pendidikan serta pembelajaran yang basisnya inte-
grasi keilmuan guna menciptakan alumni yang bermutu dan punya
daya saing disegi keilmuan ekonomi juga sosial.

(b) Pemanfaatan pengetahuan, technology dan seni disegi keilmuan
ekonomi juga sosial yang integratif untuk melakukan dedikasi pada
lingkungan selaku andil atas pengembangan peradaban manusia.

(c) Melaksaanakan riset untuk pengembangan ilmu pengetahuan, teknolo-
gi, dan seni basisnya intgrasi keilmuan dibidang ilmu ekonomi dan
ilmu sosial.

(d) Menerapkan good governance instansi yang memberikan fasilitas
pengintegrasian keilmuan secara mandiri, efektif, terbuka dan akunt-
abel.

(e) Development SDM yang punya capability, integrity, dan etos untuk
mengerjakan tri dharma perguruan tinggi berdasar integrasi keilmuan
terkhusus disegi ilmu ekonomi dan ilmu sosial.

3. Struktur Organisasi
Struktur organisasi fakultas terlihat pada Gambar 2.2.

Gambar 2.2. Struktur Organisasi Fakultas Ekonimi dan ilmu Sosial

2.10 Penelitian terdahulu
Penelitian sebelumnya yang telah melakukan uji kesuksesan sistem infor-

masi menggunakan model EUCS yang dikembangkan, baik dalam model aslinya
maupun yang dimodifikasi seperti pada Tabel 2.1.
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Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
(Agustia, 2020) Evaluasi Tingkat

kepuasan Pengguna
OPAC pada Perpus-
takaan Universitas RIAU
dengan metode EUCS

Diperoleh variable Content bahwa peng-
guna puas dengan informasi yang disedi-
akan sistem OPAC, karena mudah dipa-
hami sepenuhnya. Begitu juga dengan
variable Accuracy, pemakai satisfied de-
ngan keeakuratan OPAC. Untuk variable
furmat, pemakai sangat puas dengan For-
mat OPAC. Dan juga variable Ease of
Use ternyatakan hypothesis diterima. Hasil
memeperlihatkan jika pemakai satisfied
dengan kemudahan OPAC. Serta variable
Timeliness dinyatakan hipotesis diterima
yang memperlihatkan jika pemakai puas
dengan Timeliness sistem OPAC.

(Sugandi dan Halim,
2020)

Analisis End-User
Computing Satisfaction
(EUCS) Pada Aplikasi
Mobile Universitas Bina
Darma

Terdapat 3 variabel yang berpengaruh Pa-
da variabel Content, Format dan Ease of
Use didapati pemakai kurang satisfied atas
yang dikeluarkan oleh UBD mobile de-
ngan itu diperlukan tinggkatkan lagi mutu
dan kelengkapan sisi Content, Format dan
Ease of Use supaya lebih berguna bagi pe-
makainya.

(Setyoningrum,
2020)

Analisis Tingkat
Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi Kerja
Praktek dan Skripsi
(SKKP) Menggunakan
Metode End User
Computing Satisfaction
(EUCS)

Variable Content memiliki gap/selisih
terkecil yaitu 8,69% sedangkan gap/selisih
terbesar ada pada variable Accuracy, yaitu
sebesar 32,02%.

(Dalimunthe dan Is-
miati, 2016)

Analisis Tingkat
Kepuasan Pengguna
Online Public Access
Catalog (OPAC) dengan
Metode EUCS (Studi
Kasus: Uin Suska Riau)

Hasil yang didapat adalah tingkat kepuasan
pemustaka OPAC secara keseluruhan setu-
ju dan puas di skor 74,10%.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Proses alur penelitian terlihat pada Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian Tugas Akhir

3.1 Tahap Pendahuluan
Aktivitas yang dikerjakan ditahap ini ialah:

1. Menentukan masalah
Mengamati iRaise dan melakukan pemetaan masalah berdasar variabel
EUCS.

2. Menentukan Metode dan Variabel
Penentuan metodologi yang tepat dan variabel yang dipergunakan sesuai
problem yang terjadi. Serta variabelnya, penulis memakai 2 macam variabel
yakni varibel independen (variabel bebas) dan variabel dependen (variabel
terikat). Penelitian ini memakai 5 variabel independen yakni:

(a) Content atau Isi.



(b) Accuracy atau Akurasi.
(c) Format atau Tampilan.
(d) Ease of Use atau Kemudahan penggunaan.
(e) Timeliness atau Ketepatan waktu.

Dan menggunakan 1 varibel dependen atau varibel terkait yaitu:

(a) User Satisfaction atau Kepuasan pengguna.

3. Penentuan Data yang Diperlukan
Diproses sesudah observasi langsung, mengamati juga merangkai data-data
apa saja yang perlu berhubungan dengan penelitian.

4. Menentukan Hipotesis
Terkait dengan adanya penerapan iRaise di Uin Suska Riau, dibutuhkanya
perangkaian hipotesis untuk berikutnya diuji keabsahannya dikarenakan
hipotesis ialah jawaban sementara. Kerangka hipotesis terlihat pada Gam-
bar 3.2.

Gambar 3.2. Kontruksi Hipotesis

Keterangan terdapat pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1. Daftar Hipotesis

Hipotesis Pernyataan Hipotesis
H1 Accuracy (A) berpengaruh positif pada kepuasan pemakai (US)
H2 Content (C) berpengaruh positif pada kepuasan pemakai (US)
H3 Ease of Use (E) berpengaruh positif pada kepuasan pemakai(US)
H4 Format (F) berpengaruh positif pada kepuasan pemakai (US)
H5 Timeliness (T) berpengaruh positif pada kepuasan pemakai (US)

1. Penentuan Responden
Teknik pemungutan sampel mempergunakan metode Systematic Random
Sampling. Systematic Random Sampling dikerjakan dengan mengecek
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keadaan daftar populasi. Dalam menghitung jumlah sample memakai cara
slovin seperti pada Persamaan 3.1.

n =
N

1+Ne2 (3.1)

n = 3869
1+(3869)10%2

n = 3869
39,69

n = 97,48 dibulatkan menjadi 97 orang

3.2 Tahap Pengumpulan Data
Respon responden pada kuisioner berikutnya dihimpun juga diproses seperti

yang dicetus (Sugiyono, 2017), pengkoleksian data bisa diselesaikan dalam berba-
gai setting. Dalam tahap ini peneliti mempergunakan:

1. Observasi dan Wawancara
Diproses dengan cara mengunjungi tempat dimana penelitian dilakukan.
Peneliti juga melakukan observasi dan wawancara ke mahasiswa dan bagian
monitoring data dari iRaise di PTPID Uin Suska Riau sebagaimana yang
terlihat di Lampiran B.

2. Studi Pustaka
Studi pustaka ialah cara yang dipakai dalam mengumpulkan informasi
dan data berasal dari dokumen terkait. Peneliti memepelajari kajian yang
berhubungan dengan topik permasalahan.

3. Kuesioner
Kuesioner disebarkan menggunakan Google Form ke mahasiswa fekonsos
lewat media sosial sebagaimana yang terlihat di Lampiran C. Pengukuran
kuesioner dengan konstruk End User Computing Satisfaction mempergu-
nakan penilaian skala Likert.
Kuesioner penelitian di Tabel 3.2.

Tabel 3.2. Rancangan Kuisioner

Variabel Kode Penyataan Referensi
Content C1 Isi dari informasi di iRaise sesuai

dengan kebutuhan anda.
(Doll dan Torkzadeh, 1988)

C2 Isi dari informasi di iRaise mudah
dipahami.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

C3 Isi dari informasi iRaise sudah
lengkap.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

C4 Isi dari informasi iRaise sangat je-
las.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)
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Lanjutan dari Tabel 3.2
Variabel Kode Penyataan Referensi
Accuracy A1 Sistem iRaise sudah menampilkan

informasi yang benar dan akurat.
(Doll dan Torkzadeh, 1988)

A2 Setiap link di sistem iRaise yang
anda klik selalu menampilkan hala-
man menu yang sesuai.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

Format F1 Desain tampilan iRaise memiliki
pengaturan warna yang baik.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

F2 Desain tampilan sistem iRaise me-
miliki layout yang memudahkan
pengguna.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

F3 Desain tampilan sistem iRaise me-
miliki struktur menu dan link yang
mudah dipahami.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

Timeliness T1 Informasi tentang user yang anda
butuhkan dengan cepat diperoleh
melalui sistem iRaise.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

T2 Sistem iRaise selalu menampilkan
informasi yang terbaru.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

Ease of Use E1 Sistem iRaise sangat mudah digu-
nakan.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

E2 Sistem iRaise mudah diakses dari
mana saja dan kapan saja.

(Doll dan Torkzadeh, 1988)

User Satis-
faction

US 1 iRaise memenuhi kebutuhan
akademik saya.

(Masitah, 2020)

US 2 Saya puas menggunakan iRaise. (Masitah, 2020)

3.3 Tahap Analisa dan Hasil
Analisis data memakai Structural Equation Model dengan Partial Least

Square (SEM-PLS).

3.3.1 Evaluasi Model Pengukuran atau Outer Model
aktivitas yang dilaksanakan ialah:

1. Validitas Convergent, mengamati skor loading factor dari tiap indikator. Ni-
lai loding mesti lewat 0,70 akan tetapi nilai 0,50- 0,60 masih bisa dipakai.

2. Discriminant validity, jika corelasi konstruk dengan item pengukuran lebih
besar dari pada ukuran konstruk lainnya, menunjukkan konstruk laten mem-
predikksi ikuran pada bloknya lebih bagus dariu kuran blok selainnya.

3. Memperbandingkan akar kuadrat AVE untuk semua konstruk pada model.
Model punya Discriminant validity yang bagus jikalau akar AVE tiap kon-
struk lebih besar dari korelasi antar konstruk dan konstruk lainnya.
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4. Uji reliabilitas dipergunakan guna pembuktian akurasi, konsisten dan ke-
sesuaian dalam mempergunakan instrumen saat mengukur konstruk. Di pe-
ngukuran reliabilytas SEM-PLS mempergunakan Smart-PLS, pengukuran
reliabilytas diukur dengan mempergunakan Composite Reliability.

3.3.2 Evaluasi Model Struktural atau Inner Model
Aktivitas pada evaluasi ini ialah mengamati signifinkasi hubungan antar

construk, nilai Coefficient Of Determination (R2 ), mengamati nilai T-Test.

3.3.3 Uji Hipotesis
Uji Hipotesis dilaksanakan untuk pembuktian kebenaran dari semua hipote-

sis yang sudah ditetapkan dengan mempergunakan metode bootstapping.

3.4 Pembuatan Laporan
Semua kegiatan dan hasil yang telah didapati akan di rangkai dan diatur

menjadi sebuah laporan penelitian.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan penelitian ialah:

1. Sampel pada penelitian ini terdiri dari 44 mahasiswa laki-laki dan 55 maha-
siswa perempuan.

2. Seluruh konstruk mempunyai nilai AVE dan composite reliability diatas
standar yang telah ditentukan sehingga dinyatakan valid dan reliabel.

3. Berdasarkan analisis data yang didapatkan dari penyebaran kuesioner pa-
da penerapan sistem iRaise memakai End User Computing Satisfaction di
Uin Suska Riau terdapat 5 hipotesis dimana 2 diantaranya diterima dan 3
diantaranya ditolak. Hipotesis yang diterima adalah Format => User Sa-
tisfaction dan Timeliness => User Satisfaction. Sedangkan yang tidak di-
terima ialah Content => User Satisfaction, Accuracy => User Satisfaction,
dan Ease of Use => User Satisfaction.

4. Secara keseluruhan dari hasil penelitian yang diperoleh ialah pada pengu-
jian coefficient of determination didapat skor 0,145 yang punya arti Con-
tent, Accuracy, Format, Ease of Use, Timeliness memiliki pengaruh yang
lemah terhadap kepuasan pemakai. Dari kelima variabel tersebut terdapat
3 yang tidak mempengaruhi User Satisfaction yakni Content, Accuracy,
dan Ease of Use. Isi dari iRaise masih belum memenuhi kepuasan maha-
siswa dikarenakan konten yang ada masih belum lengkap, pada segi akurasi
masih adanya informasi yang belum up to date, dan pada segi kemudahan
pengguna masih lambatnya sistem ketika dipakai saat waktu sibuk seperti
pengisian krs dan penginputan nilai. Dua variabel yang mempengaruhi User
Satisfaction ialah Format dan Timeliness dengan pengaruh positif sebesar
37,1% dan 37,3% hal ini dikarenakan Format dari iRaise sudah bagus dan
ketepatan waktu yang diberikan oleh iRaise pun juga sudah baik sehingga
pengguna merasa puas terhadap kedua variabel tersebut.

5.2 Saran
Teruntuk pengembangan selanjutnya terkhusus pada peneliti yang punya

minat membuat riset yang sama supaya memperhatikan lagi indicator guna mence-
gah terjadinya kesalahan pemahaman dan sesuai dengan yang memang diperlukan
oleh user teknologi informasi. Perlu evaluasi yang detail untuk paham faktor penye-
bab relasi antar konstruk tidak signifikan. Penambahan metode penelitian juga dis-



arankan agar hasil yang didapat jadi lebih baik lagi seperti pengintegrasian metode
EUCS dengan metode lain seperti Technology Acceptance Model(TAM), Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology(UTAUT), Organizational Culture As-
sessment Instrument(OCAI), atau metode yang relevan dengan kondisi IRAISE.
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