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ABSTRAK

Badan Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia merupakan Instansi yang berada di Kabupaten
Karimun dan telah menggunakan Website untuk menyampaikan Informasi Kepada Pegawai.
Tujuan Website ini untuk mempermudah Pegawai dalam mendapatkan Informasi atau hal–hal yang
berkaitan tentang informasi Kepegawaian. Beberapa Permasalahan yaitu kurang Up to Date dan
tidak adanya Komentar atau tombol Live chat, selain itu Website ini juga belum pernah dilakukan
Pengukuran terhadap Kualitas Website tersebut. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis Kualitas
Website E-Kinerja Kepegawaian berdasarkan Kepuasaan pengguna. Pengambilan data melalui
observasi, wawancara dan kuesioner. Teknik Pengambilan menggunakan Metode WebQual 4.0.
Teknik Pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin. Untuk teknik Analisis data menggunakan
Regresi Linear berganda dengan menggunakan uji validitas, reabilitas, Asumsi Klasik serta alat
pengolahan data Software Statistical Product Solution (SPSS) 22 For Windows. Berdasarkan hasil
Penelitian, Dapat disimpulkan kualitas website ini dikuatkan dengan nilai F hitung > F tabel (58,995
> 2,70). kualitas Website mampu menjelaskan variabel terikatnya sebesar 6,48%. Sedangkan
sisanya sebesar 35,2% dipengaruhi variabel independent lain. hubungan yang siginifikan/positif
pada variabel kegunaan sebesar -0,410 dengan T tabel 1,988 terhadap kualitas Website. T hitung
variabel kualias interaksi sebesar 8,549 dengan T tabel 1,988 terhadap kualitas website.
Kata Kunci: Analisis Linear Berganda, Kelayakan Website, Webqual 4.0.
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ANALYSIS OF THE FEASIBILITY OF THE E-PERFORMANCE
WEBSITE USING WEBQUAL 4.0 AT BKPSDM KARIMUN

REGENCY

RIFQI SATRIYADI
NIM: 11553104965

Date of Final Exam: July 04rd 2022
Graduation Period:

Department of Information System
Faculty of Science and Technology

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru

ABSTRACT

The Agency for Personnel and human Resources is an a agency Located in Karimun Regency and
has used the Website to convey Information to employees. The Purpose of this Website is to make
it easier for employess to obtain information or matter relating to employment information. Some
of the problems are not being up to date and there are no comments or live chats button, besides
that this website has never been measured on the quality of the Website. The purpose of this study
is to analyze the quality of the E-Performance of personnel website based on user satisfaction.
Collecting data through observation interviews,and questionnaires. The retrieval technique uses
the web qual 4.0 method. Sampling techique using the slovin formula, for data analysis techiques
multiple linear regression using validity, realibility, classical assumptions and data processing tools
statistical product solution software (SPSS) 22 for Windows. Based on the results of the study, it
can be conclude that the quality of this website is strengthened bt yhe calculated f value > F Table
(58.995 > 2.70). the quality of the website is able to explain the dependent variable of 6.48%. while
the remaining 35,2% is influenced by other independent variable, a significant positive relationship
on the usability variable of -0.410 with a Table of 1.988 on the quality of the website. T count of
interaction quality variable is 8,549 with T table 1,998 on website quality.
Keywords: multiple Linear Regression analysis, Feasiblity Website, Webqual 4.0.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam masa globalisasi yang sedang berlangsung, kemajuan dan kemajuan

di berbagai bidang umumnya berfokus pada kelangsungan pameran pekerja yang
dapat menggerakkan dan menjalankan roda asosiasi secara bersamaan. Saat ini, pe-
rubahan demi perubahan dalam menggarap sifat kerja perwakilan selama ini men-
jadi pusat utama dalam menggarap bantuan brilian bagi daerah, hal ini dipandang
penting untuk menggarap pameran perwakilan.

Gambaran kemajuan kelangsungan perwakilan perwakilan di atas dalam
mendorong asosiasi harus terlihat dalam berbagai latihan untuk membawa persiapan
otoritas di yayasan pemerintah dan rahasia. Terciptanya Efektivitas Pelaksanaan
yang baik seharusnya memiliki pilihan untuk menjamin peningkatan kecepatan,
kesempurnaan, administrasi ke daerah secara layak dan sesuai. Rekonsiliasi ke-
wajiban dan unsur-unsur pemerintah dan direksi rahasia dalam mengembangkan
keterampilan kerja yang luar biasa di dalam asosiasi. Sasaran utama pembenahan
administrasi regulasi melalui kelangsungan pelaksanaan perwakilan adalah sarana
yang merupakan upaya suatu organisasi dalam menggarap sifat administrasi yang
baik dan sukses bagi daerah, khususnya otoritas pemerintahan agar lebih dapat dian-
dalkan, cakap, menarik dan produktif dan menerima kebutuhan dan keinginan dae-
rah setempat dan bagaimana menjawab unsur-unsurnya Proses perubahan ekologis
yang berkualitas dan positif ini memiliki nilai positif dalam menawarkan adminis-
trasi yang hebat untuk mendukung perbaikan.

Kelangsungan hidup adalah bagian dari suatu asosiasi, di mana kapasitas
asosiasi untuk memenuhi setiap kebutuhannya. Ini menyiratkan bahwa asosi-
asi dapat menggabungkan dan mengoordinasikan aset pekerja untuk mencapai tu-
juan. Sementara itu, menurut paparan Prawiro Suntoro dalam Pabundu Tika (2006)
adalah hasil kerja yang dapat dilakukan oleh seorang individu atau perkumpulan
dalam suatu perkumpulan untuk mencapai tujuan. Sementara itu, menurut penila-
ian Pabundu Tika (2006) bahwa pameran adalah hasil dari kemampuan/tindakan
kerja seseorang atau perkumpulan dalam suatu perkumpulan yang dipengaruhi
oleh berbagai unsur untuk mencapai tujuan hierarkis dalam jangka waktu tertentu.
Sesuai Bernard (2005), kelangsungan hidup berhubungan dengan pencapaian tujuan
kerja yang diklaim oleh semua orang. Perwakilan dinyatakan memiliki work ade-
quacy yang tinggi dengan asumsi perwakilan tersebut dapat mencapai tujuan yang
telah ditentukan.



Kata viabilitas sering digabungkan secara produktif, kedua kata ini tam-
paknya tidak dapat dipisahkan. Sesuai dengan Echols (1997) kecukupan berasal
dari kata memaksa, dan itu berarti berbuah atau patuh. Kemajuan asosiasi dalam
mencapai tujuannya sangat bergantung pada kapasitas perwakilan untuk bekerja
dengan sukses, khususnya untuk bekerja sesuai pengaturan dan tunduk pada se-
tiap standar yang diklaim. Hasil asosiasi dalam mencapai tujuannya sangat bergan-
tung pada kapasitas perwakilan untuk bekerja dengan sukses, khususnya bekerja
sesuai pedoman yang sesuai. Sesuai Schermerhorn (2009), kelangsungan hidup
adalah tindakan atau sifat pencapaian kerja yang dicapai oleh perwakilan. Seorang
wakil dinyatakan bekerja dengan sungguh-sungguh dengan anggapan bahwa ia da-
pat mencapai tujuan dengan cara yang lebih unggul dari norma-norma yang telah
ditetapkan.

Eksekusi adalah konsekuensi dari pekerjaan yang dilakukan oleh individu
atau perkumpulan dalam perkumpulan. Sesuai Hasibuan (2005) menyatakan bahwa
”eksekusi adalah pekerjaan yang dilakukan oleh seseorang dalam melakukan us-
aha yang diberikan kepadanya berdasarkan kemampuan, pengalaman, dan kesung-
guhan dan waktu”. Demikian Hariandja (2002) menyatakan: ”eksekusi adalah aki-
bat dari pekerjaan yang diciptakan oleh perwakilan atau cara berperilaku yang tulus
yang ditunjukkan sesuai dengan pekerjaannya dalam asosiasi”. (Sastrohadiwiryo
dan Syuhada, 2003) menyatakan bahwa ”eksekusi adalah presentasi yang di-
lakukan oleh seseorang dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan yang diberikan
kepadanya”. Sesuai Mangkunegara (2000), eksekusi adalah konsekuensi dari peker-
jaan dalam kualitas dan jumlah yang diselesaikan oleh perwakilan dalam menyele-
saikan tugas sesuai dengan kewajiban yang diberikan kepada mereka. diberikan.

Pelaksanaan Asesmen Kinerja PNS di lingkungan Pemerintah Kabu-
paten Karimun baru selesai pada tahun 2018 dengan memanfaatkan apli-
kasi E-Performance Pemerintah Kabupaten Karimun dengan alamat situs ekin-
erja.karimunkab.go.id. Setiap pegawai di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Karimun dapat memanfaatkan aplikasi Kinerja Pemerintah Kabupaten Karimun de-
ngan memanfaatkan gadget elektronik atau telepon seluler, misalnya telepon seluler
dan tablet serta telepon seluler lainnya. Penggunaan Aplikasi E-Performance Peme-
rintah Kabupaten Karimun dapat dengan mudah dimanfaatkan oleh setiap pegawai
pemerintah dengan memasukkan username melalui Nomor Induk Pegawai (NIP)
masing-masing dan dengan memasukkan visa mereka melalui NIP masing-masing
pegawai pemerintah. Penggunaan Aplikasi E-execution Pemerintah Kabupaten
Karimun selesai pada pertengahan tahun 2018 sehingga masih terdapat banyak per-
masalahan yang terjadi dalam pemanfaatan aplikasi tersebut yang menyebabkan

2



terhambatnya dalam pelaksanaan penilaian presentasi PNS di Kabupaten Karimun.
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia yang bear-

alamat di Jl.Jendral Sudirman – Poros, Komplek Perkantoran Gedung Bukit Se-
lembak Lt.2 Kabupaten karimun. memiliki peran penting dalam membantu pejabat
dalam menjalankan roda pemerintahan. Menyelesaikan usaha pemerintah daerah
dalam penyiapan dan pelaksanaan strategi kerja provinsi. Menawarkan bantuan un-
tuk organisasi pemerintah terdekat di bidang akuisisi dan pembebasan perwakilan,
pemindahan dan kemajuan pekerja, sekolah dan persiapan perwakilan, dokumentasi
dan data fakultas.

Webqual adalah metode estimasi untuk menentukan kualitas situs. Teknik
Webqual menggunakan pendekatan perception dan importance klien. Kesan klien
dari kerangka data yang layak adalah kerangka kerja di mana klien senang dengan
sifat Situs Web. Kualitas ini terkandung dalam 3 elemen Webqual varian 4.0. We-
bqual memperkirakan sifat situs berdasarkan kesan klien situs. Kemudian, pada saat
itu, estimasi menggunakan instrumen pengujian atau polling (Barnes dan Vidgen,
2002). jadi dewan harus memahami langkah-langkah apa yang harus dilihat dalam
merencanakan dan membina sebuah situs. Sebuah situs yang layak juga memi-
liki kepraktisan sebagai media yang membantu untuk menentukan masuk akal dari
estimasi(Abbas, 2013).

Isu yang berbeda dalam menilai presentasi pegawai pemerintah, menjadi
alasan pemerintah Kabupaten Karimun membedah sifat Website E-Kinerja Kepe-
gawaian. Untuk mengetahui permasalahan di atas, penting untuk dilakukan inves-
tigasi untuk melihat sejauh mana sifat Website Personil E-Kinerja telah mampu
bekerja dengan baik sesuai keinginan klien. Sifat kerangka yang layak tidak di-
ragukan lagi dapat diakui dengan kerangka yang layak. Penyelidikan diselesaikan
dengan menggunakan strategi Webqual 4.0, yang merupakan salah satu strategi atau
metode untuk memperkirakan kualitas kerangka kerja berdasarkan pertimbangan
klien akhir. Teknik ini disusun dalam tiga aspek, yaitu usability (kenyamanan),
information quality (sifat data), interaction quality (sifat kerjasama).

Berdasarkan pertemuan dengan bidang informasi dan data, terdapat perma-
salahan yang terjadi di website E-Kinerja Pemkab Karimun, khususnya rencana
website dan tampilan website yang kusam. sehingga kurang menarik, maka pada
saat itu ditemukan beberapa aplikasi yang berbeda yang saling bersebelahan yang
menyebabkan klien website menjadi bingung saat menggunakan aplikasi/website E-
Kinerja Pemerintah Kabupaten Karimun. Jumlah PNS yang memanfaatkan aplikasi
tersebut sebanyak 3.887 PNS yang tersebar di OPD Kabupaten Karimun.

Apalagi belum ada kerjasama antara pengelola dengan klien website,
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khususnya pegawai pemerintah, seperti kekurangan kolom komentar dan live chat
pada e-eksekusi Website Pemkab Karimun Pemerintah, membawa klien tidak layak
untuk memberikan analisis dan ide. Karena analisis dan ide dari klien merupakan
salah satu tolak ukur kemajuan sebuah website yang memiliki opsi untuk membuat
website (Silalahi, 2015).

Data yang dimasukkan pada menu situs E-Kinerja Pemerintah Kabupaten
Karimun harus disertakan dengan data lain subjek data fakultas yang signifikan dan
mutakhir sehingga akan memberikan kesan yang menarik bagi pegawai pemerin-
tah saat membuka website, dengan alasan bahwa Kualitas Informasi adalah sifat
dari substansi di website, berdasarkan substansi di website, mengingat apakah data
tersebut diperkenalkan untuk tujuan klien, misalnya, presisi, organisasi dan rele-
vansi (Rahmawati, 2017)..

Dari permasalahan di atas, maka penting untuk dilakukan investigasi ter-
hadap pemanfaatan E-Performance of Personnel System, untuk itu penyusun perlu
melakukan review dengan judul “Plausibility Analysis Website E-Performance of
Personnel Memanfaatkan teknik Webqual 4.0 (Studi Kasus: Badan Kepegawaian
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia)”.

1.2 Perumusan Masalah
Sesuai Latar Belakang yang telah dipaparkan di atas, maka dapat diben-

tuk permasalahan, secara spesifik, ”bagaimana sifat website E-kinerja Pemerintah
Kabupaten Karimun yang saat ini berjalan?”

1.3 Batasan Masalah
Batasan Masalah dalam penelitian ini antara lain:

1. Penarikan sampel dengan jumlah Pegawai 100 sampel yagn terdiri dari 2
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yaitu BKPSDM dan Satpol PP.

2. Teknik Analisis menggunakan Liner Berganda.
3. Teknik Sampling yang digunakan adalah Sampling Purpose
4. Variabel yang digunakan Metode Webqual 4.0 adalah Usability, Information

Quality dan Interaction Quality.
5. Perangkat uji validasi, khususnya SPSS dan Pengelola Kuesioner

1.4 Tujuan
Tujuan penelitian pada Tugas Akhir ini adalah:

1. Untuk mengetahui sifat website dilihat dari Webqual 4.0 yang meng-
gabungkan Usability, Quality Information, Interaction Quality.

2. Untuk memberikan Rekomendasi kepada Pemerintah Kabupaten Karimun
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mulai Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
sebagai Pengelola Website E-Kinerja Pemerintah Kabupaten Karimun
berdasarkan hasil pengukuran tentang tindakan apa yang harus dilakukan
agar sistem tersebut berjalan efektif.

1.5 Manfaat
Manfaat dari pemeriksaan ini adalah:

1. Dapat membantu memberikan rekomendasi kepada Manajer Website E-
Kinerja Kepegawaian. Supaya bisa berkerja lebih cepat, efektif dan efisien
dalam melaksanakan Peningkatab Kualitas Kinerja Kepegawaian.

2. Untuk menemukan solusi dalam permasalahan Pengelolaan Website E-
Kinerja Pemerintah Kabupaten Karimun.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika Penulisan Sekripsi ini dibuat agar laporan lebih detail. Per-

mintaan tersebut sebagai berikut.
BAB 1. PENDAHULUAN
Bagian ini memahami kegunaan luas dari usaha terakhir yang meng-

gabungkan fondasi, perincian masalah, definisi masalah, target penelitian, dan
kerangka penyusunan.

BAB 2. LANDASAN TEORI
Memahami sumber informasi pendukung dan spekulasi pendukung Metode

Webqual 4.0
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Memahami rencana, langkah dan tahapan latihan yang harus diselesaikan

dalam ujian, dari awal sampai akhir
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikan klarifikasi yang memukau tentang isu-isu yang berhubungan de-

ngan penelitian, penyelidikan informasi yang diharapkan dapat memperbaiki infor-
masi menjadi struktur yang lebih lugas.

BAB 5. PENUTUP
Gambarkan hasil umum dalam struktur yang lebih rumit.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Analisis
Analisis adalah suatu tindakan untuk mencari contoh atau perspektif yang

berhubungan dengan pemeriksa secara metodis tentang sesuatu untuk memutuskan
bagian-bagian, hubungan antara bagian-bagian dan hubungannya dengan keselu-
ruhan. (Sugiyono, 2010). Menurut Susanti dan Septrisulviani (2018) Teknik pemil-
ihan informasi harus dimungkinkan dengan persepsi, daftar pertanyaan, pemerik-
saan, pertemuan, dan studi tertulis.

2.2 WEBSITE
WORLD WIDE WEB atau Website adalah salah satu aset web tercepat. Data

situs disebarkan melalui hypertext (suatu metode untuk menghubungkan catatan
yang berbeda di web), yang memungkinkan teks pendek menjadi referensi untuk
membuka laporan yang berbeda. Dengan pendekatan hypertext ini seseorang men-
dapatkan data dengan melompat mulai dari satu laporan lalu ke laporan berikutnya
(Nurhayati, 1998).

2.2.1 Dimensi Kualitas Website
Seperti yang ditunjukkan oleh Teori Kualitas Web, ada tiga aspek agen dari

Situs Web,

1. Kualitas Pengguna (Usability Quality), dimensi Kualitas Pengguna, antara
lain tidak sulit untuk diikuti. Sederhana untuk digunakan, sangat menarik,
mudah untuk dipelajari selali menampilkan hal yang menyenangkan.

2. Kualitas Informasi (Information Quality), dimensi Kualitas Informasi
menggabungkan data terkini yang dapat diandalkan, tepat, dan masuk akal.

3. Kualitas Interaksi (interaction Quality), aspek Kualitas Interaksi mengin-
gat perasaan bahwa semua baik-baik saja dengan dunia untuk pertukaran,
kedudukan yang layak, korespondensi sederhana, kepercayaan menyimpan
data, memberikan kepercayaan pada data yang disampaikan.

2.2.2 Jenis-jenis Website
Menurut Hidayat (2010), Website adalah kumpulan halaman yang digu-

nakan untuk menampilkan data teks, gambar, keaktifan, suara atau campuran dari
semuanya, baik statis maupun dinamis yang menyusun suatu rangkaian struktur
yang saling terkait, yang masing-masing dihubungkan oleh suatu organisasi.

1. Website statis adalah website yang memiliki semacam acara yang tidak



berubah. Untuk mengubah tampilan, harus diselesaikan dengan mengubah
kode situs secara fisik. Sebuah ilustrasi dari website semacam ini adalah
Google. Umumnya website ini diklaim oleh organisasi di mana mereka me-
nunjukkan profil organisasi di awal halaman.

2. Website dinamis adalah situs yang presentasinya selalu berubah, seperti
yang ditunjukkan oleh konten yang ditransfer. Umumnya website yang kuat
memiliki tampilan yang bagus, kolom komentar dan live chat. Beberapa
contoh dari web ini adalah Blog, Situs Belanja Online dan Situs Berita On-
line.

2.2.3 Pengukuran Kualitas Website
Kualitas Website adalah salah satu teknik untuk memperkirakan kualitas

situs berdasarkan pertimbangan klien akhir. Webqual merupakan penyempurnaan
yang telah dilakukan untuk estimasi kualitas jasa (Andini, 2016).

Menurut Monalisa (2016) semakin banyak data yang diberikan di situs,
semakin banyak tamu akan mengunjungi situs dan untuk memberikan nilai kua-
litas bantuan yang enak, koperasi spesialis harus mengukur kualitas administrasi
mengingat kecenderungan pengunjung situs.

2.2.4 Kualitas Website
Kualitas merupakan hal penting dalam barang atau jasa. Menurut Gaspersz

(2004), ada dua definisi kualitas, yaitu konvensional dan strategik. Definisi kon-
vensional menggambarkan kualitas sebagai sifat langsung dari suatu item, seperti
performance, dependability, usability, esthetics, dll.

Sedangkan arti penting dari nilai adalah semua yang dapat memenuhi keing-
inan klien.

1. Menyediakan layanan berkualitas
2. Menyediakan informasi yang berguna bagi pemakainya
3. Meningkatkan efisiensi

2.3 Metode Webqual
Metode Webqual sudah dikembangkan sejak tahun 1998 oleh Barnes dan

Vidgen pada situs Web E-Commerce maupun E-Government. Perkembangan
metode ini dimulai dengan adanya Webqual 1.0 dilanjutkan dengan Webqual 2.0,
lalu Webqual 3.0 di uji Barnes dan Vidgen pada tahun 2001. Dan yang terakhir
adalah Webqual 4.0.

Perkembangan metode Webqual mengalami beberapa interkasi Dalam ke-
siapan kelas dan pertanyaan, varian terbaru menggunakan tiga elemen estimasi.
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Ketiga kelas tersebut adalah Usability, Information, Service Interaction. Kelas
Usability bergantung pada penyelidikan pada koneksi antara orang dan PC dan
berkonsentrasi pada kenyamanan Web, termasuk kesederhanaan rute, kesesuaian
rencana dan gambar yang diperkenalkan ke klien. Klasifikasi information disurvei
berdasarkan tinjauan kerangka kerja data secara keseluruhan. Kelas ini berhubun-
gan dengan sifat konten situs, khususnya kesesuaian data untuk tujuan klien, mis-
alnya dalam hal ketepatan, organisasi, dan pentingnya data yang diperkenalkan.
Kelas service information terhubung dengan komunikasi bantuan yang dirasakan
klien ketika sangat terkait dengan website (Barnes dan Vidgen, 2002).

Berdasarkan Teori Barnes dan Vidgen (2002), tiga dimensi dalam metode
Web Qual yang mewakili kualitas website adalah kualitas pengguna (Usability
Quality), Kualitas Informas (Information Quality), dan kualitas layanan (Services
Interaction Quality).

Gambar 2.1. Metode Webqual 4.0 (Bernard, 2005)

2.3.1 Perkembangan Webqual
Webqual 4.0 adalah konsekuensi dari pengujian pada Web Qual 3.0 yang

meminta bukti yang dapat dikenali dari tiga elemen kualitas situs e-commerce, yaitu
kemudahan penggunaan (Usability), Kualitas Informasi (information Kualitas) dan
kualitas administrasi kerjasama ( textitKualitas asosiasi layanan). Dalam Web Qual
4.0 ini, latihan-latihan yang berhubungan dengan komposisi web, seperti tampi-
lan. Kegunaan dan selanjutnya tampilan di situs. Kenyamanan berpusat di sekitar
perspektif tentang bagaimana klien melihat dan berkolaborasi dengan situs, apakah
rencananya sesuai dengan jenis situs, kemudian, pada saat itu, sifat data adalah sifat
situs, khususnya kesesuaian data untuk klien seperti organisasi, tingkat ketepatan
dan signifikansi. Terakhir, ada sifat administrasi komunikasi, yaitu hal-hal yang
dialami oleh klien situs, muncul sebagai kepercayaan dan simpati, misalnya dalam
hal pertukaran dan keamanan data, pengiriman barang.
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2.3.2 Dimensi Webqual 4.0
Webqual disusun berdasarkan penelitian ini terdiri atas tiga dimensi yaitu

(Rahmawati, 2017):

1. Kegunaan (Usability)
Usability adalah kualitas yang terkait dengan website, kehadiran website
adalah tokoh utama yang memengaruhi pengunjung website, misalnya pe-
nampilan, kegunaan, rute, dan gambar yang diperkenalkan kepada klien, un-
tuk situasi ini, diharapkan dapat mendorong tamu atau klien untuk kunjungi
website.

2. KualitasInformasi (Information Quality)
Information Quality adalah mutu dari isi yang terdapat pada website, sesuai
dengan bahan di website, sehubungan dengan ada atau tidaknya data yang
diperkenalkan untuk tujuan klien seperti ketepatan, konfigurasi, dan sig-
nifikansi.

3. KualitasInteraksi (Interaction Quality)
Interaction Quality adalah mutu dari interaksi pelayanan yang dialami oleh
klien yang datang ke situs yang diakui dengan kepercayaan dan simpati.
Sifat kerjasama mencakup kemampuan untuk memberikan rasa aman se-
lama koneksi, bekerja dengan korespondensi, benar-benar percaya menyim-
pan data klien sendiri, dan memiliki pilihan untuk memberikan kepastian
bahwa apa yang disampaikan akan memuaskan.

Webqual 4.0 dapat disusun berdasarkan penelitian pada tiga dimensi seba-
gai mana termuat dalam Tabel 2.1, Tabel 2.2 dan Tabel 2.3 (Santoso, Anwar, dan
Hermawati, 2015):

Tabel 2.1. Dimensi Kegunaaan (Usability)

Dimensi Deskripsi indicator
Usability 1. Kemudahan untuk dioperasikan

2. Interaksi dengan website jelas dan dapat dimengerti
3. Kemudahan untuk navigasi
4. Mudah digunakan
5. Tampilan yang menarik.
6. Website sesuai dengan jenis website
7. Memberikan informasi yang sesuai
8. Membentuk pengalaman yang positif bagi pengguna
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Tabel 2.2. Dimensi Kualitas Informasi (Information Quality)

Dimensi Deskripsi indicator
Information Quality 1. Menyediakan informasi yang akurat

2. Menyediakan informasi yang dapat dipercaya
3. Menyediakan informasi yang up to date
4. Menyediakan informasi yang relevan
5. Menyediakan informasi yang mudah dipahami
6. Menyediakan informasi yang cukup detail
7. Menyajikan informasi dalam format yang sesuai

Tabel 2.3. Dimensi Kualitas Interaksi (Interaction Quality)

Dimensi Deskripsi indicator
Interaction Quality 1. Mempunyai reputasi yang baik

2. Aman saat bertransaksi
3. Rasa aman dalam menyampaikan data pribadi
4. Memberikan rasa kenyamanan bagi pengguna
5. Adanya suasana komunitas
6. Kesederhanaan korespondensi dengan asosiasi
7. Tingkat kepercayaan yang tinggi pada data yang dis-
ajikan oleh situs

2.4 Kuesioner
Kuesioner adalah salah satu strategi pemilahan informasi yang dilakukan

oleh para ahli dalam mengumpulkan informasi secara tidak langsung yang berisi
berbagai pertanyaan yang harus dijawab oleh responden. (Rahmaini, 2018) Menu-
rut Harahap (2010) ada empat komponen inti dalam kuesioner, antara lain:

1. Adanya subjek, yaitu individu atau lembaga yang mengarahkan pemerik-
saan.

2. Adanya ajakan, yaitu tuntutan dari analis untuk mengisi secara efektif dan
adil dari pertanyaan yang dapat diakses.

3. Adanya petunjuk, yaitu sistem atau pedoman dalam menyelesaikan kue-
sioner.

4. Adanya pertanyaan, yaitu ada pertanyaan atau penjelasan yang diajukan
oleh responden untuk diisi dan ada tempat atau segmen untuk diisi.

2.5 Metode Analisis Data
Dalam studi ini strategi yang digunakan dalam pengumpulan informasi un-

tuk memecah faktor-faktor, untuk lebih spesifik, survei atau jajak pendapat yang
berisi pertanyaan yang disajikan direkam sebagai hard copy untuk individu atau
pertemuan untuk menemukan solusi dan data yang dibutuhkan oleh spesialis.
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Strategi ini digunakan untuk mendapatkan informasi yang diambil dari tes yang
dipilih (Sutanto, 2015).

2.5.1 Metode Kuantitatif dalam penelitian
Metode Penelitian ini merupakan satu jenis eksplorasi yang lebih tepat, ek-

splisit, terorganisir dan lebih jauh lagi sangat banyak diatur dari awal sampai akhir
untuk mendapatkan akhir. Dalam teknik ini terdapat beberapa strategi pendukung,
khususnya ilustratif, survey, eksplorasi dan hubungan. Penelitian ini diharapkan da-
pat menjawab suatu permasalahan. Intinya adalah untuk menjawab lubang di antara
keadaan yang ada dan lebih nyata.

Menurut Sugiyono (2010) metode i ini dapat diartikan sebagai teknik ek-
splorasi dalam hal penalaran yang digunakan untuk meneliti atau mengumpulkan
informasi dengan menggunakan instrumen pemeriksaan kuantitatif yang ditentukan
untuk menguji spekulasi yang dikemukakan.

1. Statistical Product and Service Solution (SPSS) merupakan software yang
dapat dimanfaatkan untuk membantu penanganan, komputasi dan penye-
lidikan informasi yang terukur dimana software umumnya digunakan dalam
komputasi pemeriksaan informasi..

2. Menentukan jumlah sample dalam melakukan penelitian harus mempunyai
data yang akurat untuk memperoleh data yang diinginkan
(a) Populasi

Pengguna yang diambil adalah seluruh PNS yang sudah memiliki NIP
yang menggunakan fasilitas website tersebut.

(b) Sample
Merupakan bagian yang pasti dari item umum untuk dipertimbangkan
menggunakan rumus Slovin.

2.6 Penelitian Terdahulu
Metode Webqual 4.0 secara umum telah digunakan dalam berbagai anal-

isis dan masalah kontekstual. Berikutnya adalah efek samping dari pemeriksaan
sebelumnya.
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Tabel 2.4. Penelitian Terdahulu

No. Nama dan Tahun Judul Hasil
1 Dalimunthe,

Adawiyah, dan
Karina (2019)

Analisa Kualitas
Website mengunakan
Metode Web Qual
4.0 (Studi Kasus:
Badan Kepegawaian
Daerah Prov. Riau)

Hasil dari pengukuran
terhadap Kepuasaan peng-
guna Website BKD Prov.
Riau adalah bahwa Website
sudah memuaskan Pegwai,
berdasarkan diterima dua
hipotesis yang diajukan
yaitu, Hipotesis Kualitas
Kegunaan dan Kualitas
informasi dengan kontribusi
variabel terhadap kepuasaan
sebesar 52,3%

2 Monalisa (2016) Analisis Kualitas
Layanan Website
terhadap kepuasaan
Mahasiswa meng-
gunakan Metode
Webqual 4.0 (Studi
Kasus: UIN SUSKA
RIAU)

Hasil Penelitian menje-
laskan bahwa kualitas
layanan menjelaskan hubun-
gan kepuasaan mahasiswa
0,354, kualitas layanan
35,4%. Sisanya lebih besar
nilainya yaitu 64,6%. Vari-
abel Information Quality
1,1144, t tabel sebesar
1.664, variabel Interac-
tion Quality sebesar 3,651
dengan t 1,664, kualitas
layanan website terhadap
kepuasaan mahasiswa
adalah variabel interaction
quality yaitu 0,467.
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Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan...)

No. Nama dan Tahun Judul Hasil
3 Aryadita, Widyas-

tuti, dan Wardani
(2017)

Analisa Kualitas
Layanan Website E-
Commerce terhadap
kepusaan peng-
guna menggunakan
metode Webqual
4.0 (Studi kasus:
Lembaga Konsumen
Indonesia)

Berdasarkan hasil dari
keseluruhan, Website yang
paling baik menurut respon-
den adalah website buka
lapak, radar chart menun-
jukan bahwa website buka
lapak.com memiliki nilai
WQI yang paling tinggi
dibanding website lain,
nilai WQI bukalapak.com
pada kategori Usability
(0,70) serta Information
Quality (0.70) dan Service
Interaction (0,65).

4 Manik, Salamah, dan
Susanti (2017)

Pengaruh Metode
Webqual 4.0 ter-
hadap kepuasaan
pengguna Website
Politeknik Negeri
Sriwijaya

Kualitas Kegunaan dan Kua-
litas Informasi berpengaruh
Positif terhadap Kepuasaan
Pengguna. Kualitas layanan
tidak berpengaruh terhadap
kepuasaan pengguna.

5 Syaifullah dan Soe-
mantri (2016)

Pengukuran kualitas
website meng-
gunakan metode
Webqual 4.0 ( Studi
Kasus: CV. Zam-
rud Multimedia
Network)

Secara keseluruhan kualitas
interkasi pelayanan yang
baik adalah pada website
memberikan keamanan
sedangkan yang paling
buruk yaitu website tidak
memberikan kemudahan
untuk menyampaikan ma-
sukan, sehingga website
cenderung memiliki kualitas
interaksi layanan yang
kurang baik, kemudian
kualitas interaksi layanan
berpengaruh positif dan sig-
nifikan terhadap kepuasaan
pengguna dengan nilai
regresi 0,75.

2.7 Uji Validitas dan Realibilitas
2.7.1 Uji Validitas

Validitas adalah untuk menunjukan sejauh mana suatu alat ukur mampu
mengukur apa yang ingin diukur. Validitas tergabung dalam beberapa jenis serta
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terdapat perbedaan pengelompokan validitas. Sementara Kenneth Bailey men-
gelompokan tiga jenis yaitu: Face Validity, Criterion Validity dan Construct Validity
(Siregar, 2015).

2.7.2 Uji Realibilitas
Realibiltas adalah bertujuan untuk mengetahui apakah alat pengumpul

data menunjukan tingkat ketepatan, keakuratan dalam mengungkap gejala tertentu
walaupun dilakukan pada waktu yang berbeda. Secara eksternal penguji dapat di-
lakukan test-retest equivalent dan gabungan keduanya. Secara internal alat ukur
dapat diuji dengan menganalisis konsistensi butir yang ada pada instrument dengan
teknik tertentu (Siregar, 2015).

2.8 Uji Asumsi Klasik
Dalam melakukan pemeriksaan regresi juga dilakukan uji kecurigaan klasik

yang terdiri dari multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan auto relationship. Selain
itu, keteraturan informasi juga dicoba sebagai syarat untuk mengarahkan penye-
lidikan

2.9 Uji Multikorelitas
Regresi yang hebat membutuhkan kekurangan multikorelasi. Untuk melihat

apakah itu terjadi dengan melihat nilai ketahanan dan VIF. Semakin rendah nilai
resistensi dan semakin tinggi nilai VIF, semakin dekat masalah terjadi. Resilience
esteem lebih dari 0,1 dan VIF di bawah 10, sehingga terjadi multikorelasi.

2.10 Uji Heterokodesitas
Heterokodesitas adalah mengkorelasi nilai residu dengan masing variable

independen. Nilai kritis antara faktor bebas dengan sisa lebih dari 0,005 maka ter-
jadi masalah heterokodesitas, namun jika besar di bawah 0,005, terjadi masalah
heterokodesitas.

2.11 Analisis Linear Berganda
Analisis linear bergnda digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel be-

bas (isi, Keakuratan dan ketepatan waktu) terhadap variabel terikat. Persamaan
regresi linear berganda tujuh variabel bebas yaitu Persamaan 2.1

Y = a+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+b5X5 (2.1)

2.12 Profil Badan Kepegawaian dan Pengembangan SDM
BKPSDM memiliki tugas untuk menyusun kebijakan bidang kepegawaian

pada wilayah kerjanya, serta melaksanakan tugas lain terkait kepegawaian termasuk
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penerimaan pegawai dan rekrutmen. Sedangkan fungsi BKPSDM adalah dokumen-
tasi bidang kepegawaian termasuk data pegawai pemrintah, perencanaan kepegawa-
ian, pelaksaan kegiatan bidang pemerintahan, sosialisasi, penetapan gaji terkait ke-
sejahteraan pegawai, dan mengevaluasi seluruh kinerja kepegawaian.

2.13 Visi dan Misi
Terdapat beberapa Visi dan Misi yang adadi BKPSDM

2.13.1 Visi
Mewujudkan PNS karimun yang profesional, berintegritas, kompeten dan

sejahtera menuju kepemerintahan yang baik.

2.13.2 Misi
1. Melaksanakan manajemen PNS berbasis kompetensi
2. Meningkatkan kualitas pelayanan administrasi umum kepegawaian
3. meningkatkan pembinaan dan kesejahteraan pegawai
4. Meningkatkan akuntabilitas, efektifitas dan efisiensi kinerja PNS

2.14 Struktur Organisasi
Bagan struktur organisasi Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia dapat dilihat pada Gambar 2.2.

Gambar 2.2. Struktur Organisasi BKPSDM

2.15 Tugas Pokok dan Fungsi
Sesuai dengan Peraturan Bupati Karimun Nomor 37 Tahun 2016 tentang

Susunan Organisasi dan Uraian Tugas Badan dilingkungan Pemerintah Kabupaten
Karimun, Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Tipe
Badan unsur pelaksana tugas tertentu di bidang manajemen Pegawai Negeri Sipil
yang dipimpin oleh seorang Kepala Badan, berada dibawah dan bertanggung jawab
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kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah. Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan Kabupaten Karimun bertugas membantu Pejabat Pembina Kepegawaian
Daerah (Sekretaris Daerah) dalam melaksanakan manajeman Pegawai Negeri Sipil
Daerah yang menyelenggarakan fungsi antara lain:

1. Penyiapan penyusunan peraturan perundang-undangan daerah di bidang
kepegawaian sesuai norma, standar dan prosedur yang ditetapkan pemerin-
tah;

2. Penyiapan perencanaan dan kebijakan teknis pengembangan kepegawaian
daerah;

3. Penyiapan pengadaan dan pengangkatan, kenaikan pangkat pemindahan dan
pemberhentian Pegawai Negeri Sipil Daerah sesuai dengan norma, standar
dan prosedur yang ditetapkan dengan peraturan perundang-undangan;

4. Penyiapan pelaksanaan pembinaan, penilaian dan evaluasi kinerja dan peng-
hargaan serta pengembangan kompetensi ;

5. Penyediaan data dan informasi kepegawaian sebagai bahan pengambilan
keputusan;

6. Pelayanan administrasi kepegawaian dalam pengangkatan, pemindahan dan
pemberhentian dalam dan dari jabatan struktural atau fungsional sesuai
norma, standar dan prosedur yang ditetapkan dalam peraturan perundang-
undangan;

7. Penyiapan dan penetapan pensiun Pegawai Negeri Sipil Daerah sesuai
norma, standar dan prosedur yang ditetapkan dalam peraturan perundang-
undangan;

8. Pelaksanaan fasilitasi kelembagaan Profesi Aparatur Sipil Negara;
9. Perumusan kebijakan teknis sesuai dengan lingkup bidang tugasnya;

10. Pengawasan secara teknis pelaksanaan pelayanan umum sesuai lingkup tu-
gasnya;

11. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas;
12. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh bupati sesuai dengan tugasnya.

Selanjutnya secara struktur kelembagaan Badan Kepagawaian dan Pengem-
bangan Sumber Daya Manusia, terdiri dari:

1. Kepala Badan;
2. Sekretariat;
3. Bidang Pengadaan Mutasi dan Informasi;
4. Bidang Penilaian Kinerja Aparatur dan Penghargaan;
5. Bidang Pengembangan Kompetensi Aparatur;
6. UPTB (Unit Pelaksana Teknis Badan).
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2.16 Tampilan Website E-Kinerja Pemerintah Kabipaten Karimun
Tampilan halaman utama website E-Kinerja pemerintah Kabupaten

Karimun dapat dilihat pada Gambar 2.3 dan Gambar 2.4.

Gambar 2.3. Tampilan Halaman Utama Website E-Kinerja

Gambar 2.4. Tampilan Halaman Utama Website E-Kinerja

Tampilan halaman login website E-Kinerja pemerintah Kabupaten Karimun
dapat dilihat pada Gambar 2.5.

2.16.1 Petunjuk Manual Aplikasi E-Kinerja Pemerintah Kabupaten
Karimun

1. Log In/Register akun aplikasi SKP Online
2. Registrasi akun E-Kinerja

Buka link E-Kinerja Kabupaen Karimun pada Web Browser yang anda gu-
nakan, kemudian ketik link berikut: sikda.karimunkab.go.id/kinerja

3. Pilih SKP Online
4. Apabila pegawai sudah terdaftar pada SKP Online Pemkab Karimun, untuk

membuka aplikasi lakukan Login dengan cara Masukan User Id (NIP Pe-
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gawai dan Pasword yang sudah dibuat pada saat Registrasi), kemudian klik
Masuk pada tampilan Gambar 2.6.

Gambar 2.5. Halaman Login Website E-Kinerja

Gambar 2.6. Tampilan Login

5. Apabila Pegawai belum mempunyai akun SKP Online, lakukan Registrasi
dengan cara:

(a) Klik Daftar
(b) Isi Data User ID (NIP Pegawai), masukkan Password dan Confirm

Password, kemudian Klik Register seperti pada Gambar 2.7.

Setelah berhasil Login, maka pengguna akan diarahkan ke halaman Home
SKP Online Pemkab Karimun.
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Gambar 2.7. Tampilan Registrasi

Gambar 2.8. Tampilan Setelah Login SKP Online Pemkab Karimun
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Adapun metodologi pengerjaan dalam pelaksanaan Tugas Akhir ini adalah
sebagai berikut, dapat dilihat pada Gambar 3.1:

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

3.1 Tahap Pendahuluan
Adapun kegiatan yang dilakukan pada tahapan pendahuluan adalah:



1. Menetapkan Tema Dan Judul Tugas Akhir
Menentukan topik yang akan dibahas dalam permasalahan Tugas Akhir.
Adapun judul yang diangkat adalah analisa kelayakan Website E- Kinerja
Pemerintah Kabupaten Karimun.

2. Menetapkan Objek Penelitian
Ativitas Berikutnya adalah objek yang akan dilakukan penelitian. Adapun
objek yang diteliti adalah Website E- Kinerja BKPSDM.

3. Perencanaan Penelitian
Aktivitas berikutnya yaitu mengatur jenis pemeriksaan yang akan di-
lakukan. Setelah memimpin studi penulisan, studi awal, dan persepsi, ren-
cana eksplorasi dibuat untuk usaha terakhir ini, khususnya: Analisis Ke-
layakan Website E - Kab. Karimun. Konsekuensi dari tahap fundamental ini
adalah judul tugas terakhir, setelah gelar diperoleh, tahap selanjutnya adalah
tahap penyusunan.

3.2 Tahap Perencanaan
Latihan yang diselesaikan pada tahap penyusunan adalah:

1. Mengetahui Masalah, Keterbatasan, Tujuan, dan Manfaat Penelitian. Pada
tahap ini, masalah yang akan diselidiki ditentukan dan batasan masalah di-
cirikan dan tujuan serta keuntungan dari eksplorasi dibuat masuk akal.

2. Menentukan Jenis Penelitian. Jenis pemeriksaan yang dipimpin adalah
menjelaskan eksplorasi kuantitatif. Pemeriksaan kuantitatif adalah peneli-
tian yang digunakan untuk melihat populasi atau tes delegasi tertentu,
pengumpulan informasi lapangan dengan menggunakan survei, penye-
lidikan informasi kuantitatif dengan menggunakan wawasan.

3. Menentukan Data Penelitian Yang Dibutuhkan. Informasi yang
dikumpulkan dan digunakan dalam penelitian ini dipisahkan menjadi dua,
yaitu informasi esensial dan informasi tambahan.

(a) Data Primer
Khususnya informasi penelitian yang dilakukan secara langsung dari
sumber pertama (tidak melalui media delegasi), informasi tersebut
dikumpulkan sebagai hasil dari wawancara.

(b) Data Sekunder
Informasi opsional adalah informasi yang diperoleh dari buku, buku
harian, dan perangkat situs referensi yang terkait dengan poin ujian
yang dibicarakan.
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3.3 Tahap Pengumpulan Data
Tahap ini merupakan tahap yang diselesaikan setelah tahap penyusunan.
Setelah tidak sepenuhnya kaku, tahap selanjutnya adalah mengumpulkan
informasi. Informasi yang akan dikumpulkan dalam penelitian ini adalah
sebagai informasi penting dan informasi tambahan. Informasi penting dida-
pat dari pertemuan dan survei. Menyebarkan polling ke klien Website E –
Kinerja Pemerintah Kabupaten Karimun. Sedangkan data sekunder diper-
oleh dari buku, jurnal, serta literature-literatur yang terkait dengan peneli-
tian ini.

(a) Studi Pustaka
Memutuskan informasi yang berhubungan dengan penelitian dengan
mempertimbangkan tulisan dan referensi yang berbeda.

(b) Observasi
Menyebutkan fakta-fakta yang dapat diamati secara langsung ke ob-
jek eksplorasi untuk mengetahui lebih lanjut tentang masalah yang
dipertimbangkan dan kondisi di lapangan. Untuk situasi ini, eksplo-
rasi menimbulkan persepsi langsung di Kantor Badan Pengembangan
Personalia dan Sumber Daya Manusia, karena digunakan sebagai tem-
pat mengumpulkan informasi untuk penelitian.

(c) Wawancara
Tahap ini yaitu melakukan wawancara langsung bersama pengelola
dan seluruh pengguna Website E – Kinerja Pemerintah Kab. Karimun.

(d) Menentukan Responden
Responden merupakan user/ pengguna Website E- Kinerja Pemerintah
Kabupaten Karimun

(e) Menyebar Angket Kuesioner
Kuesioner disebarkan kepada seluruh pegawai yang memiliki NIP.

3.4 Menentukan Responden
Responden sangat penting, dengan alasan bahwa responden akan menjadi
batasan eksplorasi, untuk lebih spesifik dengan mencari tahu siapa respon-
den dalam ulasan ini dan menentukan jumlah responden dalam ulasan ini.
Responden dalam penelitian ini sebanyak 3.887 pekerja. Strategi pengujian
menggunakan teknik Slovin dengan titik patah ketahanan kesalahan 0,1 atau
10% dengan Persamaan 3.1.

n =
N

1+Ne2 (3.1)
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Keterangan:
n = Jumlah sampel
N = Jumlah populasi
e = Level signifikan yang diinginkan (0,1 atau 10%)
Diketahui:
N = 3887
n = N

1+Ne2

n = 3887
1+38,37

n = 3887
39,87

= 97,49
Dari rumus slovin di atas maka didapat jumlah sampel pada penelitian ini
adalah 97,49 yang dibulat kan menjadi 100 responden.

3.5 Tahap Pengolahan data
Setelah informasi dikumpulkan dari konsekuensi penyelesaian polling oleh

responden, tahap selanjutnya dalam eksplorasi ini adalah tahap penanganan infor-
masi. Dimana pada siklus ini meliputi pengujian approval, dependability, ordinar-
ness test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, autocorrelation test, berba-
gai pengujian direct relapse condition, t test, f test, connection coefficient test dan
assurance test, suatu perangkat untuk menangani informasi dengan memanfaatkan
SPSS 16 for windows.

3.6 Pembahasan dan Analisa Data
Setelah tahap penanganan informasi selesai, kemudian dilanjutkan dengan

tahap pemeriksaan informasi. Tahap investigasi ini dilakukan setelah informasi
yang diperlukan telah ditangani. Tahapan pemeriksaan informasi dalam penelitian
ini adalah:

3.6.1 Uji Validasi Dan Reliabilitas
Pada tahap pengujian persetujuan polling, selesai untuk mengukur apakah

suatu pernyataan dalam survei yang akan digunakan adalah sah. Suatu pemungutan
suara dinyatakan sah apabila r hitung lebih penting dari pada nilai r tabel, seba-
liknya jika nilai r hitung tidak sama persis dengan nilai r tabel, barang angket yang
digunakan dinyatakan tidak sah, maka angket tersebut harus dinyatakan sah. diper-
timbangkan kembali atau diganti atau dihilangkan.

Sementara itu, pengujian ketergantungan dipimpin untuk memutuskan
apakah pertanyaan dalam jajak pendapat itu benar-benar solid dan dapat diandalkan
untuk memperkirakan efek samping yang serupa pada responden. Pengujian kuali-
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tas yang tak tergoyahkan dilakukan dengan menggunakan strategi Cronbach Alpha.
Sebuah pernyataan diucapkan solid jika nilai Cronbach Alpha lebih penting dari
0,60.

3.6.2 Model WebQual 4.0
Melakukan analisa kepuasan pengguna Website E-kinerja Kab. Karimun ter-

hadap variable isi, akurasi, gambaran, kemudahan penggguna, dan ketepatan waktu.

3.6.3 Uji Asumsi Klasik
Pengujian anggapan tradisional mengharapkan untuk menguji terlepas dari

apakah model kekambuhan dapat digunakan. Uji kecurigaan gaya lama juga akan
menguji instrumen yang digunakan dalam tinjauan tidak sepihak atau memenuhi
model Penaksir Unbias Linier Terbaik (Blue). Uji anggapan tradisional harus
dimungkinkan dengan beberapa perkiraan sebagai berikut::

1. Uji Normalitas bermaksud untuk memutuskan apakah setiap variabel
tersebar secara teratur atau tidak. Uji keteraturan diperlukan dengan
alasan bahwa itu adalah untuk menyelesaikan percobaan faktor-faktor yang
berbeda dengan mengharapkan bahwa nilai yang tersisa mengikuti dispersi
biasa. Jika anggapan yang disalah gunakan ini, uji statistic menjadi tidak
valid dan statistic parametric tidak dapat digunakan. Alasan mengikuti tes
keteraturan informasi adalah (Imam, 2005).

2. Uji Multikolineritas ini berencana untuk menguji apakah ada hubungan an-
tara faktor bebas dalam model kekambuhan. Dalam model relaps yang baik
seharusnya tidak ada hubungan antara faktor bebas/faktor otonom. Jika
faktor-faktor bebas dihubungkan satu sama lain, variabel ini tidak simetris.
Faktor simetris adalah faktor bebas yang harga hubungannya antara faktor
otonom sama dengan nol (Imam, 2005).

3. Uji Heteroskedastisitas berencana untuk menguji apakah dalam model re-
laps terdapat disparitas perubahan dari residual satu persepsi ke persepsi
lainnya, jika perbedaan residual dimulai dengan satu persepsi kemudian ke
persepsi berikutnya berbeda maka disebut heteroskedastisitas. Premis di-
namis (Imam, 2005).

3.6.4 Uji Hepotesis
Untuk menguji hipotesis penelitian maka penelitian menggunakan regresi

linear berganda, dengan model sebagai berikut:
Analisis regresi linear berganda adalah hubungan lurus antara setidaknya

dua faktor otonom (X1, X2,. . . Xn) dan variabel terikat (Y). Penyelidikan ini adalah
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untuk memutuskan arah hubungan antara faktor-faktor bebas yang berhubungan erat
atau berlawanan dan untuk mengantisipasi nilai variabel terikat jika nilai variabel
otonom bertambah atau berkurang. Informasi yang digunakan biasanya rentang
atau skala proporsi.

Menurut Sugiyono (2010) analisi sregresi linear berganda digunakan oleh
para ahli, jika analis membedah bagaimana kondisi (seluruh) variabel terikat (stan-
dar), jika setidaknya dua faktor bebas tebal sebagai faktor indikator dikendalikan
(perluasan dalam menghargai). Jadi pemeriksaan kekambuhan langsung yang
berbeda akan diselesaikan dengan asumsi bahwa jumlah faktor bebas tidak kurang
dari 2.

Pemeriksaan yang digunakan dalam penelitian ini adalah investigasi kekam-
buhan langsung yang berbeda yang berencana untuk memutuskan apakah ada
hubungan antara faktor bebas dan variabel terikat.

3.6.5 Dokumentasi Penelitian
Tahap terakhir dari eksplorasi ini adalah tahap dokumentasi, yang meliputi

penyusunan laporan pelaksanaan terakhir. Artinya, mulai dari tahap pemula hingga
tahap investigasi kualitas website E-kinerja Kab.Karimun menggunakan Model We-
bQual 4.0.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasrkan hasil pengukuran kualitas website E-Kinerja Kepegawaian Kab.

Karimun menggunakan metode Webqual 4.0, maka dapat diambil kesimpulan
bahwa:

1. Kualitas website pada Website E-Kinerja kepegawaian Kab. Karimun ber-
pengaruh positif terhadap kualitas website hal ini dikuatkan dengan nilai F
hitung > F tabel (58,995 > 2,70).

2. Kualitas website pada Website E-Kinerja Kepegawaian Kab. Karimun ber-
pengaruh positif terhadap kualitas website dengan dilihat dari Adjusted R
Square sebesar 0,648. Artinya kualitas website mampu menjelaskan vari-
abel terikatnya sebesar 6,48%. Sedangkan sisanya sebesar 35,2% dipen-
garuhi variabel independent lain.

3. Berdasarkan T hitung variabel kegunaan pada Website E-Kinerja Kepe-
gawain Kab. Karimun tidak memiliki hubungan yang siginifikan/positif
pada variabel kegunaan sebesar -0,410 dengan T tabel 1,988 terhadap kua-
litas website.

4. Berdasarkan T hitung variabel kualitas informasi pada Website E-
Kinerja Kepegawaian Kab. Karimun tidak memiliki hubungan yang sig-
nifikan/positif pada variabel kualitas informasi sebesar 1,671 dengan T tabel
1,988 terhadap kualitas website.

5. Berdasarkan T hitung variabel kualitas interaksi pada Website E-Kinerja
Kepegawaian Kab. Karimun memiliku hubungan yang signifikan/positif
pada variabel kualias interaksi sebesar 8,549 dengan T tabel 1,988 terhadap
kualitas website.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil pengukuran kualitas website E-Kinerja Kab. Karimun

yang dilakukan, diharapkan mampu memberikan gambaran kepada pihak pemer-
intahan Kab. Karimun sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas
layanan website sesuai dengan keinginan pegawai sebagai pengguna website, saran
yang diberikan adalah:

1. Untuk kegunaan dan kualitas informasi diharapkan pihak pemerintah kab.
Karimun dapat mempertahankan kualitas yang dinilai sudah baik untuk
memenuhi kualitas website.



2. Untuk meningkatkan kualitas website pihak pemerintahan kab, karimun dis-
arankan harus memperhatikan faktor kualitas interaksi yang ada, contohnya
website harus lebih memberi kemudahan, aman, dan memberikan rasa nya-
man ketika digunakan.

3. Bagi peneliti berikutnya, pada penelitian ini peneliti menggunakan metode
Webqual 4.0 namun untuk penelitian berikutnya diharapkan dapat meng-
gunakan metode selain Webqual 4.0 dalam pengukuran kualitas website,
menambahkan indikator baru untuk memperkaya model yang digunakan
dan dapat menggunakan model kuisioner bentuk lainnya pada penelitian,
sehingga hasil penelitian berikutnya akan menjadi lebih baik.
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