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2 Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
U_giversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
nahkan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
penulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
bétkan sumbernya.

i Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
rr@mperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Is-
lafn Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas
ARhir ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal
p@jam pada form peminjaman.
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LEMBAR PERSEMBAHAN

NEH @

Bismillahirrahmanirrahim... Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu,
Dia telah menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah, dan Tuhanmulah
ygpg maha mulia yang mengajar manusia dengan pena, Dia mengajarkan manusia
apa yang tidak diketahuinya (QS: Al-’Alaq 1-5). Ayah, lbu.. Terimalah bukti ke-
cikini sebagai kado keseriusanku untuk membalas semua pengorbananmu. Kalian
y&ng rela berkorban dengan ikhlas tanpa kenal lelah, rela berkorban berjuang sepa-
rﬁ hidup dalam lapar. Maafkan anak Ayah dan Ibu ini, sampai saat ini masih saja
mgnyusahkan. Dalam doa Aku panjatkan, ”Ya Allah, Ya Arhamarrohimin, terima
kasih yang telah menitipkanku kepada dua malaikat-Mu yang setiap waktu tak henti
mehdoakanku merayu-Mu supaya jalanku selalu berada dijalan-Mu, menyayangiku
dah mengajariku. Ya Rahman, ya Rahim berikanlah syurga-Mu yang indah untuk
mereka dan jauhkanlah mereka dari api neraka, ya Allah tempatkanlah Ayah yang
sudah dipanggil lebih dulu beberapa hari sebelum Aku melaksanakan Tugas Akhir
ini di syurga firdaus, aamiin Allahumma aamiin. Kepada Adikku (Elsa), Kakakku
(Mara dan lis) dan Abangku (Putra, Rizal dan Cudin), ”’Akhirnya Aku bisa selesai
juga ya, walaupun Ayah sudah tidak ada lagi, Aku yakin Ayah pasti bangga di sana
hehe.. Maafkan Aku yang lama dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini ya dan terima
kasih sudah menjadi Adik, Abang dan Kakak yang baik selama ini. Hidupku ter-
ladti berat jika melakukan ini semua hanya sendiri tanpa melibatkan Allah SWT dan
yzﬁag lainnya. Tiada tempat berkeluh kesah selain kepada sahabat-sahabatku, ”Aku
uéapkan terima kasih kepada Riri Vebrianti dan Diana Novita Putri, kalian akan
s@alu jadi yang terbaik. Begitu banyak tujuan yang ingin dicapai, begitu banyak
n@npi yang ingin digapai, berharap hidup jauh lebih baik lagi kedepan. Jangan per-
ngl berhenti untuk belajar, berusaha dan berdoalah untuk mencapai suatu tujuan.
Bgngkit lagi jika jatuh. Coba lagi jika gagal. Jangan pernah menyerah! hingga Al-
lafy SWT berfirman “Saatnya pulang”. Hanya ini yang bisa kupersembahkan kepada
kalian. Terima kasih kuucapkan. Adapun salah dan kekurangan yang ada pada diri
irﬁ:_n,_ Aku rendahkan hati dan diri untuk berjabat tangan meminta maaf. Oleh ”Sonia”
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KATA PENGANTAR

NEH @

Assalammu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. Alhamdulillah, Puji
sytikur kehadirat Allah SWT, karena berkat limpahan rahmat dan hidayah-Nya
pgpulis mampu menyelesaikan Tugas Akhir dengan topik “Evaluasi Website Dom-
pét Dhuafa Riau Menggunakan Metode Heuristic Evaluation”. Shalawat beriring
safam diucapkan untuk junjungan kita Nabi Muhammad SAW, karena jasa Beliau
kita bisa menikmati zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti sekarang
iﬁ Laporan ini disusun sebagai salah satu persyaratan kelulusan dari Universi-
tas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Selain itu, sebagai dokumentasi hasil
dari menyelesaikan Tugas Akhir di program studi Sistem Informasi. Penulisan Tu-
gas Akhir ini selesali, tidak terlepas dari banyaknya bantuan dan uluran tangan dari
bé‘_’rbagai pihak. Terutama untuk kedua orang tua Samsul Bayan dan Mardiana yang
telah membesarkan, mendidik, mengayomi dan mendo’akan penulis sehingga Tu-
gas Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik. Penulis juga banyak mendapatkan
bantuan baik dari segi moril maupun materil serta bantuan fasilitas yang memadai
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis menyampaikan
ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunnas M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi dan sebagai Dosen Pembimbing Tugas Akhir ini.

Ibu Dr. Rice Novita, S.Kom., M.Kom selaku Pembimbing Akademik yang
selalu memberikan arahan kepada penulis dalam menempuh pendidikan di
perguruan tinggi ini.

Dosen Program Studi Sistem Informasi dan karyawan Fakultas Sains dan
Teknologi yang telah memberikan bekal ilmu yang tidak ternilai harganya.
Bapak Gio Vani Jefri selaku Digital Marketing dan Fundraising yang telah
membimbing dan memberikan izin untuk meneliti serta membantu penulis
dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Kepada Abang Putra, Kakak Asmara Murni, S.Pd, Abang Afrizal, Abang
Syafrudin, A.Md, Aakak lis Dahlia, A.Md dan Adik Elsa.

Kepada teman-teman yang telah membantu saya, Abang Rizwan, Abang
Sangkur Sahing Pradana, Sahabat saya Riri Vebrianti dan Diana Novita Putri
yang telah menjadi tempat penulis berkeluh kesah.

Terima kasih semua pihak yang terlibat baik langsung maupun tidak lang-
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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ABSTRAK

Dompet Dhuafa Riau adalah Lembaga Amil Zakat yang tugasnya menghimpun dan mendis-
tribusikan zakat, infak dan sedekah. Dompet Dhuafa ini menggunakan website untuk mempermu-
dah pelayanan kepada para donatur yang ingin berdonasi dan mengetahui apa saja program yang
dimiliki oleh Dompet Dhuafa. Pada website ini memiliki permasalahan dalam aspek Usability, yaitu
tié@( adanya notifikasi saat gagal atau error, tidak adanya pesan peringatan yang memudahkan
pedgguna, dan tata letak menu yang tidak mudah diingat pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk
m@gevaluasi website dengan melihat aspek Usability berdasarkan metode Heuristic Evaluation dan
mgnberikan rekomendasi perbaikan. Untuk metode analisis data menggunakan Usability Testing.
H&Sil yang didapat dari nilai persentase Usability Testing dengan total ditemukan mendapatkan nilai
7:&0%, berarti menunjukkan bahwa website baik, dan mendapatkan nilai 26,40% untuk total tidak
difémukan yang berarti website kurang baik bagi penggunanya.

tha Kunci: Dompet Dhuafa Riau, Evaluasi, Heuristic Evaluation, Usability Testing, Website.
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ABSTRACT

Dompet Dhuafa Riau is an Amil Zakat Institution whose job is to collect and distribute zakat, infaq
and alms. Dompet Dhuafa uses a website to facilitate services for donors who want to donate and
find out what programs are owned by Dompet Dhuafa. This website has problems in the Usability
aspect, namely there is no notification when it fails or an error, there is no warning message that
makes it easy for users, and the menu layout is not easy for users to remember. This study aims to
evaluate the website by looking at the Usability aspect based on the Heuristic Evaluation method
arE"? provide recommendations for improvement. For the data analysis method using Usability
Testing. The results obtained from the Usability Testing percentage value with a total found to get a
ve@e of 73.60%, meaning that the website is good, and getting a value of 26.40% for the total not
fognd, which means the website is not good for its users.

Keywords: Dompet Dhuafa Riau, Evaluation, Heuristic Evaluation, Usability Testing, Website.
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BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pengembangan sebuah website harus melalui beberapa pedoman Usability
u@uk memastikan bahwa tujuan dari website bisa dicapai. Oleh karena itu, pengem-
bangan website harus sesuai dengan kebutuhan pengguna sehingga dalam pengem-
b&gan perlu melakukan evaluasi website. Suatu teknik pengujian berdasarkan as-
pek desain interface terdapat Usability sistem yang mampu menyelesaikan masalah
dan membuat keputusan dengan cepat disebut dengan evaluasi Usability (Nimah,
26711). Tingkat Usability menentukan apakah website tersebut bisa diterima user,
bePmanfaat dan bertahan lebih lama dalam penggunaannya.

= Bercerita tentang evaluasi website, ternyata ada sebuah website yang di-
jalankan oleh suatu organisasi yaitu Dompet Dhuafa Riau. Dompet Dhuafa Riau
adalah sebuah lembaga zakat, infak, dan sedekah. Dompet Dhuafa ini merupakan
cabang resmi dari pusat yang dibangun pada 20 Februari 2013. Untuk meman-
faatkan teknologi sebagai peluang bisnis, organisasi ini membangun sebuah web-
site, yaitu ddriau.org.

Website ddriau.org merupakan portal pusat informasi, berita dan artikel,
program-program yang dilaksanakan, serta layanan donasi secara online. Adapun
layanan yang disediakan website ini ialah layanan donasi secara online, layanan
je%lput donasi ke alamat donatur. Layanan donasi secara online ialah memberikan
layanan pada donatur dengan meletakkan link untuk berdonasinya dan link konfir-
rr@_si setelah melakukan transaksi pada sistem. Dengan adanya sistem ini tentu saja
n@nudahkan bagi para donatur yang ingin berdonasi tanpa harus pergi ke Dom-
pg-Dhuafa Riau. Website dompet Dhuafa Riau ini dapat diakses melalui halaman
p@rtal https://ddriau.org/. Website ini mulai dijalankan di Dompet Dhuafa Riau pa-
daztahun 2016. Terdapat dua aktor dalam penggunaan sistem ini yaitu masyarakat
yahg berdonasi dan admin. Masyarakat yang menggunakan website ini merupakan
rrg_syarakat yang ingin berdonasi berjumlah 2870 orang.

g Adapun Program Dompet Dhuafa di tahun 2020 seperti dalam bidang pen-
diffikan bermanfaat untuk 246 jiwa. Selanjutnya program kesehatan terdapat 2.229
ji\%)/a. Pada program ekonomi terdapat 492 jiwa. Selanjutnya di program sosial dan
d%wah terdapat 35.065 jiwa. Dan pada program kerelawanan terdapat 17.268 ji-
vv§= Jadi total semua kebermanfaatan program yang dilaksanakan pada tahun 2020
sepanyak 55.300 jiwa.

§' Dari hasil wawancara kepada pihak pengelola website ddriau.org pada Dom-

e1dso yeH @
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pet Dhuafa Riau yang terdapat pada Lampiran A, bahwasanya website ini meru-
pakan website umum yang bisa diakses siapa saja. Sejak pertama kali dibangun
website ddriau.org tidak pernah dilakukan evaluasi menggunakan metode atau s-
tagdar tertentu terhadap website tersebut, masih terdapat permasalahan yaitu infor-
masi yang kurang lengkap, layanan donasi secara online yang mengharuskan do-
natur konfirmasi setelah melakukan transaksi melalui WhatsApp ataupun link web-
sife yang tertera di website tersebut, serta terdapat banyak menu berdonasi yang
tijfuiannya sama, sehingga kualitas dari website tersebut dapat terpengaruh.

o,  Kondisi seperti ini diakibatkan karena organisasi tersebut tidak pernah
nfglakukan evaluasi dengan metode tertentu akibatnya tidak dapat mengetahui kon-
disi dari website secara maksimal. Oleh karena itu, untuk mengukur kepuasan dan
méhgetahui pengalaman pengguna ketika menggunakan website ddriau.org bisa
diketahui dengan melakukan pengujian Usability menggunakan metode Heuristic
Evaluation (HE). HE merupakan sebuah metode yang digunakan untuk mengetahui
masalah apa saja pada Usability dalam rancangan antarmuka (Kurniawan, 2018).
Metode HE terdiri dari 10 prinsip yang digunakan untuk menemukan masalah Us-
ability. Proses dari HE ini memungkinkan evaluator secara independen menilai
sistem dan melakukan evaluasi pada setiap heuristic yang terdapat masalah Usabil-
ity (Santiari dan Rahayuda, 2017).

Berdasarkan permasalahan di atas perlu dilakukan evaluasi untuk melihat
sejauh mana kualitas website berfungsi dengan baik sesuai kepuasan pengguna,
mng’ka dilakukan penelitian yang berjudul Evaluasi Website Dompet Dhuafa Riau

Menggunakan Metode Heuristic Evaluation.
V]

1.2- Perumusan Masalah

g Berdasarkan Latar Belakang, maka Rumusan Masalah yang diangkat adalah
ngaimana mengevaluasi website ddriau.org dari Dompet Dhuafa Riau menggu-
n@fan metode Heuristic Evaluation.

<

13, Batasan Masalah

Batasan Masalah pada penelitian ini adalah:

Evaluasi dilakukan pada website ddriau.org.

Penelitian dilakukan dengan responden dari masyarakat kota Pekanbaru
yang merupakan donatur dan mengunjungi website ddriau.org.

Pengukuran Usability menggunakan skala Likert dengan empat pilihan
jawaban.

Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik Slovin.
Pengujian validitas dan reliabilitas menggunakan Tools IMB SPSS Statistics

_)klugse?}ugwl{!g uejng
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© 17.0.
li Tujuan
g_ Tujuan penelitian ini adalah:
21. Untuk menganalisis website dengan melihat aspek Usability berdasarkan
93) metode Heuristic Evaluation.
—2. Untuk memberikan rekomendasi perbaikan pada website ddriau.org

; berdasarkan hasil evaluasi dalam meningkatkan kepuasan pengguna.
15 Manfaat
5  Manfaat penelitian ini adalah:
o1. Bagi Dompet Dhuafa Riau diharapkan bisa mengetahui apa saja yang harus
A dilakukan untuk menjaga website supaya dapat memberikan layanan, efektif
S dan efesien bagi pengguna saat ini dan masa akan datang.
2. Bagi peneliti diharapkan mampu menganalisis website ddriau.org, mampu

memberikan rekomendasi perbaikan website dan menambah wawasan ten-
tang website yang baik.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menjadi referensi dalam pe-
ngembangan website ddriau.org selanjutnya.

1.6 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan penelitian Tugas Akhir ini akan diuraikan

rrm?hjadi lima bab yaitu:

®. BAB 1. PENDAHULUAN

g’?‘ BAB 1 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Latar Belakang; (2) Rumu-
sgit Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan; (5) Manfaat; dan (6) Sistematika
P€Aulisan.
<" BAB2. LANDASAN TEORI
BAB 2 pada Tugas Akhir ini berisi tentang teori-teori yang berasal dari jur-
n% dan studi kepustakaan yang digunakan sebagai landasan teori dalam pembuatan
Tugas Akhir ini.

ISIdA

;’T.‘ BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
; BAB 3 pada Tugas Akhir ini berisi tentang metodologi penelitian yang di-
lakukan dalam penyusunan Tugas Akhir yang dibuat.

BAB 4. ANALISA DAN HASIL
BAB 4 pada Tugas Akhir ini berisi tentang proses evaluasi Usability pa-
d& website Dompet Dhuafa Riau menggunakan metode Heuristic Evaluation dan

rr?manfaatkan beberapa tools analisis statistika dalam pengolahan data.
f =

sey[ L1



BAB 5 pada Tugas Akhir ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian Tugas
r serta saran—saran yang diperlukan untuk pengembangan evaluasi selanjutnya.

o
D
T
2
Z
Ll
o
o
m
<
m
© H m% cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..\__._m... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|@n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsescamae 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB 2
LANDASAN TEORI

Profil Instansi

Dompet Dhuafa Riau adalah sebuah organisasi zakat, infag, dan sedekah
dEPekanbaru, Jalan Tuanku Tambusai. Cabang resmi dari pusat Dompet Dhuafa
yang dibuka pada tanggal 20 Februari 2013. Terbentuknya Dompet Dhuafa sebagai
Iegibaga zakat resmi berupaya untuk menghimpun zakat di Riau, mengingat Riau
meyupakan salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki potensi zakat yang ting-
gt Selain itu, keberadaan Dompet Dhuafa dapat membantu organisasi zakat lainnya

dalam mengumpulkan zakat.
Py
2%21 Visi
Terwujudnya masyarakat dunia yang berdaya melalui pelayanan, pembe-
laan, dan pernberdayaan yang berbasis pada sistem yang berkeadilan.

e1d» yeH

2.1.2 Misi
1. Menciptakan kekuatan pembebasan di seluruh dunia untuk mencapai refor-
masi tatanan sosial berdasarkan konsep kesetaraan.
2. Bagaimana dinas pertahanan dan otonomi jangka panjang dapat memiliki
pengaruh pada swasembada komunal jangka panjang.

D2
B3S
w

Program Lembaga Amil Zakat Dompet Dhuafa Riau
Sosial dan Dakwah

(@) Layanan mustahik.

(b) Respon kebencanaan.

(c) Tebar hewan kurban.

(d) Dakwah pedalaman.

(e) Wakaf masjid.

(f) Wakaf darul hadis.

Kesehatan

(d Rumah sakit Lancang Kuning.
(b) Aksi Layanan Sehat (ALS).
Ekonomi

(@) Sentra ternak Riau.

(b) Rumah jamur alam panjang.
(c) Ketahanan pangan keluarga.
(d) Keluargatangguh.

nery wisey| ;11&&5 uejng jo Ajsraarun dTure[sy 33
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©
o4. Pendidikan
= (@) Sekolah pedalaman Riau.
g- (b) Beastudi guru pedalaman.
&  (c) Smart ekselensia Indonesia.
3 (d) Institut wirausaha.
= (e) Dompet Dhuafa Volunter.
(=
2%4 Struktur Organisasi
& Pada Struktur Organisasi Dompet Dhuafa Riau di bawah pimpinan Manag-

e2REMO terdapat bagian MARKOM, Digital dan Retail yang bertanggung jawab
d%am mengelola website. Adapun Struktur Organisasi Dompet Dhuafa Riau secara
keseluruhan terdapat pada Gambar 2.1.

=

DOMPET
DHUAFA

STRUKTUR ORGANISASI
DOMPET DHUAFA RIAU

Pimpinan Cabang
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Gambar 2.1. Struktur Organisasi.



‘nery eysng NiN wizi edue) undede ynuaq wejep iul siny eAley yninjas neje ueibeqes yeAuegladwaw uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z

NV YYSAS NIN
o0}

‘nery eysng NN Jefem bueA uebunuadey ueyibniaw yepy uedinbuad °q

‘yejesew njens uenelur} neje iy uesinuad ‘uesode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenduad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbued e

Il )

-

=20

:Jaquins ueyingaAusw uep uewnjuesusw eduey jul siny eAiey yninjas neje uelibeges diynbusw Buele|iq ‘L

Buepun-Buepun 1Bunpuiq eydio seH

24,5 Website ddriau.org

T  Website ddriau.org merupakan portal pusat informasi, berita dan artikel,
p%gram-program yang dilaksanakan, serta pelayanan lainnya. Adapun layanan
y%g disediakan website ini ialah layanan donasi secara online, layanan jemput
donasi ke alamat donatur. Layanan donasi secara online ialah memberikan layanan
piia donatur dengan meletakkan link untuk berdonasinya dan link konfirmasi sete-
lal-melakukan transaksi pada sistem. Website dompet Dhuafa Riau ini dapat diakses
melalui halaman portal https://ddriau.org/.Website ini mulai dijalankan di Dompet
Dﬁuafa Riau pada tahun 2016. Tampilan utama dari website ddriau.org terdapat
pada Gambar 2.2, untuk tampilan layanan donasi terdapat pada Gambar 2.3, dan
ta:’r}_lpilan konfirmasi berdonasi terdapat pada Gambar 2.4.

nery
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Gambar 2.2. Tampilan Utama Website.

Q BUAFA  LATANAN DONATER
\ DHUAFA BERANDA  PROFIL PROGRAM  KABAR KONTAK DONASI °
& AU

Donatur yang budiman, berikut informasi nomor rekening zakat, sedekah, dan wakaf Dompet
Dhuafa Banten. Silakan klik tombol SALIN untuk meng-copy nomor rekening.

Rekening Zakat

BNI Syariah 44446673887 Salin
Mandiri 1080012604113 Salin

BRI 069601000564300 Salin

Gambar 2.3. Tampilan Layanan Donasi.
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BERANDA PROFIL EENZUTURLITYIY PROGRAM KABAR  KONTAK DONASI °

aE
- Sebagai bukti komitmen kami dan penghargaan kepada Anda, kami akan mengirimkan laporan
o donasi Anda melalui Email, Kantor Pos, atau WhatsApp. Silakan lakukan konfirmasi donasi melalui
— salah satu cara berikut ini:
©
—-
QO
3 Melalui  “Melalui
== Konfirmasi lebih cepat lewat WhatsApp
e
= Jangan persulit proses verifikasi donasi Anda. Data Anda akan terverifikasi lebih cepat dan
=== akurat melalui fitur Konfirmasi melalui WhatsApp yang langsung terhubung dengan admin
Z Dompet Dhuafa.
(0p)
c
w
-~
e =]
m =
o Gambar 2.4. Tampilan Konfirmasi Berdonasi.
=
2.2 Website

Inovasi berkembang sangat pesat yang disebabkan oleh berbagai faktor seir-
ing dengan cepatnya evolusi pola pikir politik masyarakat. Masyarakat untuk
memenuhi kebutuhannya dalam hal keterampilan dan data, serta tooltips pasar k-
erja, pengembang harus dapat bekerja. Menurut Sibero (2013), web adalah su-
atu media yang digunakan untuk menampilkan teks, gambar, video, dan lainnya
di jaringan internet. Sedangkan Kustiyahningsih dan Anamisa (2011) menyatakan
b%ﬁwa teknologi internet adalah salah satu layanan yang dapat digunakan pengguna
ir@rnet yang terhubung dengan sumber hypertext untuk menampilkan data dalam

bﬁqtuk teks, gambar, suara, gerakan, dan konten lainnya.
=
22.1 Defenisi Website

§ Infrastruktur bersandar sangat penting dalam lingkungan teknologi yang ser-
bé cepat saat ini untuk memungkinkan dan mempercepat penyebaran informasi
sincara luas dan cepat oleh siapa saja yang memiliki koneksi internet. Menurut
Bekti (2015), yang sampai pada kesimpulan bahwa website adalah kumpulan ba-
nglinan yang saling berhubungan yang masing-masing terhubung ke jaringan ha-
Iag‘lan. Menurut Rahmadi (2013), halaman website terdiri dari berbagai halaman
dgngan subjek yang saling berhubungan yang kadang-kadang disertai dengan foto,
video, atau materi lainnya. Sementara itu, Ippho Santoso membagi website menjadi
kglbmpok kanan dan kiri dalam Rahmadi (2013). Halaman website adalah kumpu-
Iaﬁ_halaman yang dapat menampilkan teks, foto, grafik, dan media lain berdasarkan

ur:ajian teori di atas. Baik suara maupun video terhubung ke jaringan halaman.

ner
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222 Fungsi Website
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Maslan (2015) mengklaim bahwa website umumnya melayani tujuan

Kemampuan Linguistik Website Dinamis, situs web yang berfungsi sebagai
platform komunikasi yang luas. Itu dikemas dengan fitur yang memungkin-
kan komunikasi, seperti surat website, formulir kontak, formulir obrolan,
dan lainnya karena dibuat menggunakan pengkodean website.

Tujuan Pengetahuan Organisasi, dengan kemampuan informasi yang luas
menempatkan fokus yang lebih besar pada kualitas perspektif internal se-
hingga tujuan situs adalah untuk disebarluaskan. Teks dan visual di website
ini harus mudah diunduh. Diperkirakan bahwa membatasi penggunaan ani-
masi bergerak grafik dan komponen seperti java dan menggantinya dengan
sumber informasi seperti berita, profil perusahaan, perpustakaan, dan refer-
ensi akan menjadi tindakan yang tepat.

Peran Entertain, website mungkin menawarkan fitur atau konten hiburan.
Grafik dinamis dan komponen bergerak dapat meningkatkan kualitas pre-
sentasi desain jika website kita dimaksudkan untuk menghibur, namun ke-
cepatan unduh tetap merupakan faktor penting. Game online, film, dan
pilihan hiburan lainnya hanyalah beberapa dari fasilitas yang menawarkan
layanan ini.

Fitur Transaksi Internet, dapat dimanfaatkan untuk keberhasilan kegiatan
keuangan yang melibatkan komoditas, informasi, atau hal lainnya.

Kriteria Desain Web yang Efektif
Standish Group, salah satu organisasi penelitian terbaik di dunia, merilis

p@likasi tentang temuan studinya tentang variabel yang harus dipertimbangkan

0

I

Ig'h web master. Menurut penelitian, 3 faktor berikut harus diperhitungkan saat

rrtje;ndesain website:
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Tata letak halaman mengatasi masalah dengan tampilan blog dan metode
navigasi yang digunakan.

Kegunaan website terkait dengan banyaknya layanan dan keunggulan yang
ditawarkan pada website.

Kualitas layanan mengacu pada berbagai bagian keuntungan yang mungkin
dialami pengunjung website secara langsung.

Kriteria Website yang Baik
Sebuah blog di dalam instance ini memiliki parameter, sama seperti hal lain

g dibangun. Adapun blog yang layak, entah bagaimana harus sesuai dengan
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te@wik dan menetapkan berbagai kebijakan tetapi juga mengatasi masalah dengan
desain dan estetika. Ini sangat penting karena begitu banyak faktor yang dapat
rr%mbahayakan integritas blog.

(@)
2

d BXSNS NIN AW ej

nel

=
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Kegunaan didefinisikan sebagai interaksi pengguna dengan aplikasi atau
perangkat lunak hingga mereka dapat menggunakannya dengan cepat dan
mudah. Lima kriteria berikut harus dipenuhi oleh sebuah website untuk
mencapai tingkat kegunaan yang optimal:

(@ Mudah diambil.

(b) Efektif dalam pemanfaatannya.

(¢) Mudah dimengerti.

(d) Lebih rendah kesalahan.

(e) Pengalaman pelanggan.

Sistem panduan proses atau metode perpindahan dari satu domain ke do-
main lain disebut sebagai bagian navigasi dari sistem online. Teknik komu-
nikasi, termasuk teks, gambar, dan animasi, dapat digunakan untuk menun-
jukkan instruksi. Konten yang bagus harus:

(@ Mudah dimengerti.

(b) Dapat diandalkan.

(¢) Membuat rekomendasi.

(d) Disebutkan di latar belakang.

(e) Menawarkan masih spekulatif lain.

Sebuah desain grafis yang baik setidaknya harus memiliki skema warna
bagus dan berkesinambungan, gaya desain yang serupa, teks yang mudah
dibaca, penggunaan gambar pendukung untuk substansi teks, penempatan
gerak yang tepat, dan material efek visual yang mendukung teks konten se-
cara keseluruhan.

Materi fokus utama blog adalah informasinya, yang harus menarik, rele-
van, dan dapat diterima oleh konsumen situs yang relevan. Materi data
lama harus diarsipkan di situs website. Sebaiknya bahan tersebut merupakan
hasil analisis penelitian dan didukung oleh sudut pandang yang berwibawa
untuk keadilan dan kebenaran data yang tersedia. memberikan bukti atau
alasan juga menyediakan bibliografi beranotasi dari sumber yang kredibel
juga. Cobalah untuk menghubungkan materi multimedia ke situs website
atau blog sedapat mungkin. Seiring dengan halaman web, streaming. Suara
dan visualnya sinkron. Jika akses harus dibatasi ke halaman tertentu dan
memberikan detail tentang biaya file dan pertumbuhan durasi pemutaran.
Waktu untuk memuat kemungkinan banyak orang akan kembali ke situs

10
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website meningkat jika dimuat dengan cepat, terutama jika memiliki desain
dan konten yang menarik.

Kemampuan ini berkaitan dengan berbagai layanan dan keuntungan yang
disediakan situs. Seberapa efektif sebuah situs website berfungsi secara
teknologi mungkin bergantung pada pembuat kode skrip, yang mungkin
menggunakan HTML dan lainnya.

Mobilitas setiap orang bisa menggunakan situs website, tanpa memandang
usia atau penampilan kesehatan. Hambatan struktural juga harus dipertim-
bangkan, termasuk yang dapat membatasi pengetahuan teknologi seperti P-
DA dan ponsel, seperti konektivitas internet yang lambat, kebutuhan mesin,
penggunaan browser. Inovasi ini harus memungkinkan untuk mengakses
internet.

NelY eXsns NIN Y 1w e1dio YEH O

Interaktivitas mengacu pada aktivitas yang menyertakan pengunjung Si-
tus website sebagai bagian dari interaksi mereka dengan situs website itu
sendiri. Konektivitas dibangun di atas jalur dan koneksi pensinyalan. Tau-
tan digunakan untuk mengarahkan pengguna ke lebih banyak, serupa, atau
sumber berita lainnya. mirip dengan tautan yang mengatakan Kamus, tau-
tan yang relevan, dan informasi lebih lanjut. berkaitan dengan alat eval-
uasi seperti catatan, pertanyaan, suara, atau kuesioner. Manfaat memiliki
mekanisme kontrol adalah pengguna dapat memperingatkan pengelola si-

@ tus untuk kesalahan seperti inkonsistensi, koneksi mati, dan masalah lain-
2 . .. .
=  nya. Pengguna juga dapat mengkritik dan menawarkan perubahan pada situs
@ seiring perkembangannya.
5 _

23 Evaluasi
g Evaluasi adalah proses atau instrumen yang digunakan untuk menguji dan

I

mg'mpelajari lebih lanjut tentang itu dalam lingkungan yang terstruktur. Evalu-
ast eksplisit berkaitan dengan pencapaian tujuan, sedangkan analisis implisit harus
n%mbandingkan pencapaian proyek dengan apa yang harus dicapai berdasarkan
n@Fma-norma yang telah ditetapkan (Muryadi, 2017).

= Mengevaluasi dapat didefinisikan secara luas sebagai pemberian nilai pa-
déc’nsesuatu yang diinginkan. Selain itu, penilaian dapat dilihat sebagai tindakan
meéngatur, mengumpulkan, dan menyediakan data penting untuk menciptakan pil-
ir%h yang berbeda. Selain menilai kemampuan fungsional layanan, penting untuk
rrgmpertimbangkan penampilan produk dan pengaruhnya. Pertimbangkan kegu-
naan sistem, keramahan pengguna, dan kemudahan belajar.

nery
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24 Usability

T  Usability adalah disiplin teknis (engineering). Metodologi yang sangat
m%todis untuk bahan yang telah ditetapkan. Prosedur ini didukung secara profe-
signal. Berbeda dengan terbukti baik dalam perilaku profesional, metodologi ini
drdasarkan pada studi 20 tahun yang melibatkan 2.163 orang secara global di 716
s@s web. Meskipun banyak dipelajari, Usability masih merupakan ilmu yang re-
latif baru.

= Perangkat lunak yang tidak mematuhi standar Usability Nielsen akan sulit
dﬁahami, sehingga menyulitkan konsumen biasa untuk memulai sistem. Instruk-
sigpada program yang tidak mengikuti konsep kegunaan Nielsen juga akan sulit
dt’ﬁ—ahami oleh pengguna dan rentan terhadap kesalahan, baik disengaja atau tidak
didengaja oleh pengguna. Ketika semua alasan di atas dipertimbangkan, konsumen
alg)an tidak puas dengan program ini.

2.5 Usability Testing

Menurut Hidayat, Ranius, dan Ependi (2014), metode pengujian adalah
karakteristik yang menilai seberapa mudah tata letak internet digunakan dengan
menilai efisiensi, kesederhanaan pengajaran dengan menghubungkan tanpa kesala-
han. Langkah-langkah berikut digunakan saat melakukan uji kegunaan:
Menentukan objek yang ingin diteliti.
Menentukan jawaban dari kuesioner dengan responden yang sudah diten-
tukan.
Memperkenalkan tujuan kepada pendengar, tahap ini menjelaskan kepada
responden bahwa yang dievaluasi bukanlah orang yang diwawancarai tetapi
target penelitian.
Memberi tugas pada responden, khususnya menugaskan tugas dalam survei
yang harus diselesaikan oleh peserta.
Peserta mengisi survei dan menawarkan tanggapan atas pertanyaan. Kue-
sioner disajikan sesuai dengan apa yang diamati oleh partisipan.
Pemeriksaan tanggapan pengguna terhadap situs website keseluruhan tang-
gapan peserta.
Informasi lengkap tentang kelebihan dan kekurangan situs website akan
diperoleh melalui pemeriksaan.
Memberikan saran dari hasil penelitian.

KS-\I.'IEJII’I-%T.}O A;I_US_IJaA}u_JQ auue[sba;e;g!\) -

N
Y wigse)] jrie

Heuristic Evaluation
Tujuan penilaian heuristic adalah untuk berhasil meningkatkan kemampuan.
aluator melakukan penilaian dengan melakukan sejumlah tantangan dengan tata

21
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Ieégk dan menentukan kesesuaiannya dengan kriteria untuk setiap level. Jika ke-

satahan ditemukan, desain dapat diperiksa untuk memperbaiki masalah sebelum di-

ira)plementasikan. Penilaian heuristic adalah pendekatan evaluasi desain yang pop-

u@r karena membuatnya lebih mudah untuk mengidentifikasi dan menyelesaikan

masalah kegunaan.

3 Usability Evaluation adalah prosedur yang melibatkan konsumen untuk
mfhcapai karakteristik tertentu dari kenyamanan pengguna seperti kinerja, ekono-
nii; dan kepuasan pelanggan terhadap teknologi secara keseluruhan (Krisnayani,
Aﬁhana, Darmawiguna, Kom, dkk., 2016). 10 prinsip dasar Jakop Nielsen untuk
ptgyek antarmuka adalah sebagai berikut:

ol. Visibilitas Status Sistem, penyajian informasi yang diturunkan dari status

A sistem.

2, Perbandingan Antara Program dengan Kehidupan Nyata, platform dapat
mencerminkan vernakular peserta, menggunakan istilah, ide, dan ide yang
dikenal pengguna, alih-alih menjadi deskriptor di platform. Mematuhi
norma-norma yang sah dan mengatur materi secara alami dan logis.

3. Keseimbangan Antara Kontrol dan Kebebasan, izin granular dan otonomi,
izin granular dan kebebasan. Pengguna biasa secara tidak sengaja memil-
ih sistem kontrol dan memerlukan urgensi “keluar” yang siap ditetapkan
untuk menghindari kondisi yang tidak menyenangkan tanpa harus melalui
percakapan panjang.

Aturan dan Integritas, pengguna tidak lagi harus menebak apakah berbagai

bahasa, pengaturan, atau perilaku menandakan hal yang sama.

Perlindungan Kesalahan, Kontrol Versi, Pencegahan kesalahan, tetapi lebih

dari sekadar mengirim pesan, kesalahan yang sempurna adalah perencanaan

yang cermat untuk menghindari masalah.

Membantu Pengguna dalam Mengenali Kesalahan, Pesan peringatan harus

diungkapkan dalam bahasa Inggris yang lugas (tanpa kode). Mengilus-

trasikan masalahnya dan merekomendasikan perbaikan yang konstruktif.

Identifikasi Sebagai Lawan dari Ingatan, materi yang membuat peristiwa

dan pilihan terlihat untuk mengurangi permintaan pada memori sistem.

Pelanggan tidak perlu mengingat sinyal dari satu tempat ke tempat berikut-

nya. Jika dapat diterapkan, pedoman untuk memanfaatkan teknologi harus

terlihat atau mudah dicerna.

Kegunaan dan Kemampuan Beradaptasi, tersembunyi untuk pengguna pem-

ula, injektor dapat mempercepat keterlibatan yang sering untuk pakar do-

main sehingga platform dapat bertemu pelanggan yang terampil dan me-

nery wisey jureAg uejng jo A;gsg_‘aAgun dTUIe|S] 91B}S
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mungkinkan pengguna untuk menyesuaikan tugas yang sering dilakukan.
Gaya Artistik dan Minimalis, tata letak yang menarik dan minimalis per-
cakapan tidak boleh menyertakan informasi yang tidak perlu atau jarang
diperlukan.

Bantuan dan Dokumen, bantuan dan bukti dokumenter, meskipun sebaiknya
teknologi dapat dimanfaatkan tanpa penjelasan, bantuan dan dokumen pen-
dukung mungkin diperlukan.

Populasi dan Sampel

Keseluruhan subjek penelitian disebut juga dengan Populasi (Wijayanti, Ma-

hgblewi, dan Parmiti, 2013). Jika dalam meneliti seluruh elemen yang ada dalam
Wﬁ)ayah penelitian, maka penelitian tersebut merupakan penelitian populasi.

o)

Sampling adalah subset atau tipikal dari demografi yang sedang dipelajar-

i.CJika kita berusaha untuk mengekstrapolasi hasil studi sampel, kita menyebutnya
analisis sampling. Tujuan dari membuat generalisasi adalah untuk membuat temuan
penelitian relevan dengan populasi secara keseluruhan. Beberapa pendekatan sam-
pling terbagi dalam dua kategori, yaitu:

1.

nery wisey JrreAg uejng jo AJISIdATU() dIWER[S] 3}el§

Kemungkinan Sampling adalah pendekatan probabilitas sampling yang
memberikan setiap elemen atau anggota populasi kesempatan yang sama
untuk dipilih sebagai sampel, adapun pendekatan sampel ini adalah:

(@) Seleksi Acak Dasar, kita mungkin perlu mengambil seleksi represen-
tatif yang cepat. Pengambilan sampel dilakukan secara sewenang-
wenang dari semua segmen populasi, tanpa memperhatikan pem-
bagian yang ada di antara populasi yang terjangkau. Hal in-
i dimungkinkan jika masyarakat dianggap homogen. Pendekatan sam-
pling ini meliputi:

I. Lebih Suka Teknik Pengambilan Sampel Bertingkat, jika
masyarakat memiliki warga yang tidak homogen dan terbagi se-
cara proporsional, pendekatan ini diterapkan. Sebagai ilustrasi,
suatu perusahaan dapat mengikutsertakan individu dari berbagai
kualifikasi pendidikan.

ii. Randomized Oversortment, jika komunitas terbagi tetapi tidak
proposional, pendekatan ini digunakan untuk menentukan jumlah
data. Sebuah perusahaan, misalnya, mungkin memiliki karyawan
yang sama yaitu Tiga gelar PhD, lima gelar master, 100 sarjana,
800 lulusan sekolah menengah, dan 700 siswa SMP Karena ked-
ua organisasi terlalu kecil dibandingkan dengan divisi lain, semua

14
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orang memiliki S2 dan sertifikasi S3 dipilih sebagai contoh.

iii. Pengambilan sampel klaster, pendekatan itu digunakan untuk
mengidentifikasi sampel ketika item yang akan diselidiki atau
sumber informasinya sangat luas, seperti penduduk suatu bangsa,
daerah, atau wilayah. Sampel tergantung pada wilayah demografi
yang telah ditetapkan untuk mengidentifikasi demografi mana
yang akan menjadi sumber informasi. Rancangan pengambilan
sampel dilakukan dalam dua tahap yaitu:
= Penentuan wilayah sampel.
= Penentuan populasi di wilayah tersebut.

Kurangnya Kemungkinan Sampling, Pendekatan statistik yang memberikan
setiap komponen atau individu dalam populasi kesempatan yang sama untuk
dipilih sebagai perwakilan. Pendekatan pengambilan sampel ini mencakup
hal-hal berikut:

(@)

(b)

(©)

(d)

Metodologi Survei Pendekatan Sampling, ini merupakan metodologi
penarikan sampel, yaitu menentukan spesimen berdasarkan urutan ko-
munitas partisipan yang telah diidentifikasi secara berurutan. Misal-
nya, jika komunitas yang terdiri dari 200 orang memiliki 200 anggota,
para peserta diberi nomor 200. Selanjutnya, nilai numerik, angka
genap, atau duplikat angka tertentu, seperti 5 dan banyak lainnya, di-
pilih untuk pengujian.

Pengambilan Sampel Kuantifikasi, strategi untuk memilih individu
dari komunitas yang memiliki kualitas yang sama dengan kuantitas
(kuota) yang dibutuhkan. Sebagai ilustrasi, akan dilakukan studi ter-
hadap pekerja kelompok 11 dalam suatu organisasi, dan investigasi ter-
hadap pelanggan kelompok Il dalam suatu organisasi, dan studi me-
diator yang tidak memihak. Sedangkan penyidikan sebanyak 5 o-
rang, jumlah sampel ditetapkan 100, dan setiap anggota peneliti bebas
memilih sampel dengan ciri-ciri tertentu (kelompok II) sebanyak 20
orang.

Accidental Sampling, pendekatan statistik berdasarkan random, siapa
saja yang kebetulan bertemu dengan seorang ilmuwan digunakan se-
bagai sampel, dan jika peserta berada pada waktu yang sama, sampel
yang cocok diperlukan sebagai data yang dikumpulkan ditentukan.
Purposive Sampling, metode pengambilan sampel yang digunakan un-
tuk tujuan tertentu secara eksklusif. Sebagai ilustrasi, jika studi tentang
tindakan disiplin sedang dilakukan, sampel yang dipilih adalah orang

15
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(€)

(f)

(@)

(h)

yang hanya kompeten di bidang pekerjaan.

Oversaturated Sampling, pendekatan pengambilan sampel di mana
semua peserta masyarakat digunakan sebagai contoh. Ini sering di-
lakukan ketika demografisnya kecil, kurang dari 30 orang. Sebuah
survei tampaknya menjadi ungkapan lain untuk survei kejenuhan ini,
di mana semua elemen populasi dijadikan sampel.

Snowball Sampling, pendekatan pengambilan sampel asli yang di-
lakukan dalam jumlah sedang, kemudian contoh yang dipetik perta-
ma diminta untuk memilih sampel yang lain, begitu seterusnya hingga
ukuran sampel bertambah.

Pengambilan Sampel, pemilihan komunitas secara selektif tanpa mem-
pertimbangkan tingkat keterwakilan tergantung pada ketersediaan da-
ta atau kenyamanan pengumpulan data. Kesimpulannya masih sangat
tentatif dan belum selesai.

Pengambilan Sampel Secara Purposive, sering disebut juga dengan
sampling pemikiran, terjadi apabila sampel dilakukan karena pemiki-
ran pribadi atau pemikiran penulis. Kepemimpinan seorang spesialis
yang akrab dengan masyarakat, pengambilan sampel yang bertujuan
menghasilkan temuan yang dapat diandalkan. Pengaturan studi kasus
sangat cocok untuk strategi pengambilan sampel ini.

w  Peneliti harus segera mengetahui apa saja unit analisis penelitian ini a-
g% dapat memperkirakan secara tepat jumlah partisipan penelitian yang akan di-
rekrut. Berdasarkan apa yang diselidiki, unit sampling atau unit topik yang diperik-
sa%aervariasi.

5 Jumlah pengamatan yang mencerminkan 100% komunitas sama dengan
se}uruh komunitas, sehingga sampel acak sering digunakan untuk menunjukkan
ukuran sampel. Kemungkinan kesalahan generalisasi berkurang dengan bertambah-
néijumlah contoh yang mewakili komunitas, dan meningkat dengan berkurangnya
jumlah subjek sampel. Berikut ini adalah beberapa faktor yang perlu dipertim-
baiﬁgkan saat menghitung ukuran sampel:

=1.  Unit analisis.

Strategi atau teknik penelitian.

Kuantitas ciri-ciri unik populasi saat ini.

Pengecualian analisis data.

Teknik Pengukuran

Data yang diinginkan dapat dikumpulkan dengan menyebarkan kuesion-

melalui media. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat Usability

16
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ggunakan metode heuristic dengan 4 skala Likert untuk setiap pertanyaan yang
diberikan kepada responden, terdapat pada Tabel 2.1.

:% Tabel 2.1. Tabel Nilai dalam Skala Likert

© Dimensi Pengukuran Bobot Pengertian

= Tingkat Kesetujuan 1 Sangat Tidak Setuju
—-Tingkat Kesetujuan 2 Tidak Setuju
>=Tingkat Kesetujuan 3 Setuju

CTingkat Kesetujuan 4 Sangat Setuju

=z

w

(=
28 Uji Validitas dan Reliabilitas

;’j Menurut Janti (2014) Validitas adalah sejauh mana suatu perangkat pengu-
jian cocok dalam mengevaluasi suatu informasi, tentu mengukur apa yang ingin
diukur. Misalnya, kami akan menggunakan metode perak untuk menilai rantai e-
mas. Jika statistik atau topik peringkat A memiliki korelasi yang kuat dengan skor
keseluruhan, itu dianggap sah.

Unsur presisi merupakan sisi lain dari konsep legitimasi. Suatu alat ukur

yang sah harus dapat menyampaikan data yang akurat serta penjelasan yang

menyeluruh tentang data tersebut.

Bila pengamatan yang dilakukan hanya dengan alat survei sering dilakukan,
gagasan tentang realitas dikatakan sebagai rangkaian pengamatan atau rangkaian
alat uji dengan reliabilitas (Rukajat, 2018). Tabel 2.2 Klarifikasi Nilai Alpha Cron-
bachs.

(")

@ Tabel 2.2. Klarifikasi Nilai Alpha Cronbachs
V]
,5_, Alpha Chronbachs Tingkat Reabilitas
& 00 sampai dengan 0,20 Kurang Reliabel
=4 >0.21 sampai dengan 0,40  Agak Reliabel
§° >0,41 Sampai dengan 0,60  Cukup Reliabel
= >0,60 Sampai dengan 0,80  Reliabel
‘; >0,80 Sampai dengan 1.00  Sangat Reliabel
>
=i
280 Penelitian Terdahulu

Ag 1

Pengujian Kegunaan Portabel Game Pokemon Go Menggunakan Metode
Heuristic oleh Farandi Angesti dkk (2018). Masalah ditemukan saat melakukan
ar;q?lisis heuristic. 26 masalah ditemukan, dengan stabilitas program (H4) dan ke-
m;émpuan beradaptasi dan efektivitas game yang menjadi masalah terbesar (H7).
Sa:‘gt kami melanjutkan untuk mengkategorikan masalah tergantung pada keseriu-

s@'nya, keteraturan dalam implementasi (H4) diklasifikasikan sebagai kelas besar.

14
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K%iua, benar-benar ada lima heuristic pada tingkat keparahan minor: transparan-
sizparameter (H1), menyediakan item di dalamnya (H2), perlindungan kesalahan
(I%), kemudahan dalam video (H7), serta pendekatan minimalis terdapat daya tarik
a@stik (H8). Last but not least, ada 3 analisis heuristic untuk tingkat keparahan pro-
diak kosmetik: menawarkan pemain liga Pokemon Go kebebasan memerintah atas
meétode (H3), Tuntutan dari game pada kerangka untuk mengingat prioritas penting
regall (H6), dan game pemain diperlukan jika terjadi kesalahan saat memainkan
game Pokemon Go (H9).

o, Analisis website Pemko Pekanbaru Menerapkan Metodologi Analisis
Hguristic adalah judul penelitian tahun 2019 oleh Nurmaini Dalimunthe dkk (2019).
Saat menggunakan teknik evaluasi heuristic untuk menilai kegunaan situs web, itu
eféktif dalam mengidentifikasi sejumlah faktor yang menerima proporsi tertinggi
dan perlu diperbaiki dengan cepat untuk menjamin efektivitas tingkat kegunaan di
situs web Pemerintah Metropolitan Pekanbaru. Variabel H3 P5 memiliki proporsi
masalah aksesibilitas terendah, diikuti oleh variabel H5 P8, variabel H7, faktor H7,
nilai H7, P10, variabel H7, P11, parameter H8, dan parameter H8.

Evaluasi Aksesibilitas pada Portal UNDIKSHA Dengan Metode Penilaian
Heuristic oleh Putu Krisnayani dkk (2016). Menurut hasil laporan, 63 persen
dari mereka yang disurvei yang merupakan dosen menilai aksesibilitas situs we-
b UNDIKSHA baik, sementara setengah dari mereka yang disurvei yang meru-
pakan mahasiswa menilainya sedang. Menurut hasil analisis kuesioner, gaya hala-
mngfn UNDIKSHA telah memenuhi persyaratan untuk portal yang dapat digunakan.
Ofeh karena itu, saran dalam penelitian ini, dinyatakan pada sebagian kecil dari
taﬁggapan kuesioner, pengujian ahli, dan tergantung pada restorasi. Standar HCI
d%ain lebih memperhatikan kebutuhan untuk menyesuaikan warna etalase untuk
rr%mbedakan antara koneksi yang telah tersedia dan yang belum pernah tersedia,
aksesibilitas dukungan ketika kesalahan muncul, tampilan menu dan simbol yang
kéieren, adanya karakterisasi pada sambungan, perbedaan ukuran font antara judul
dan ringkasan paragraf, dokumentasi ekstensif, dan adanya menu bantuan untuk
nﬁmbantu pengguna menemukan solusi jika mengalami masalah. Selain itu, pent-
i@f untuk menekankan pengembangan Standar Operasional Prosedur (SOP) perusa-
hagn telekomunikasi yang jelas dan saat ini tergantung pada jawaban kuesioner.

nery wisey juie
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini terdapat beberapa tahapan dalam melakukan proses evaluasi

Usability pada website ddriau.org, dapat dilihat pada Gambar 3.1.

Tahapan Kegiatan Tools Hasil
1. Menentukan Tempat
Penelitian
TAHAP 1 2. Menentukan Objek 1. Studi Pustaka || Judul Tugas Akhir
PENDAHULUAN Penelitian 2. Observasi
3. Menentukan Judul
Penelitian
1. Mengidentifikasi
Masalah
TAHAP 2 2: Menentukan Data yang 1. Studi Pus.taka B =
PERENCANAAN dibutuhkan 2. Observasi — Akh
& 3. Menentukan Teknik 3. Wawancara
Pengumpulan Data
4. Menentukan Responden
1. Studi Pustaka
T P3 2. Wawancara 1. Studi Pustaka 1. Data Primer
PENGUMPULAN DATA 3L Mem.buat dan Menyebar 2. Klfesxoner Penelitian 2. Data Sekunder
Kuesioner 3. Microsoft Word
1. Analisa Sistem yang
sedang berjalan )
2. Analisa Pengolahan 1. Hasil Pengolahan
Kuesioner Data Kuesioner
3. Uji Validitas L. Wawancara 2. Hasil Uji Validitas
TAHAP 4 4. Uji Realibilitas g Bﬁ‘a K“;S@leld | | | danUji Reliabilitas
ANALISA DAN HASIL 5. Hasil Pengolahan LA 3. Hasil Usability
. 4. Internet Testi
Rtidieer 5. SPSS Staristic Sk ;
6. Analisa data Usability : 4. Hasil Rekomendasi
Testing
7. Rekomendasi \_/—\
8. Dokumentasi
DOIEUMEII\)I; ASI ]d)ol-mmel:tasi Per{eliﬁa{l T Microszﬁ WcJ.rd | |, Laporan Tugas Akhir
PENELITIAN ari Awal Sampai Akhir 2. Kertas dan Printer L —

ne

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian.
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34 TahapPendahuluan
341 Menentukan Tempat Penelitian

%> Adapun langkah pertama yang dilakukan ialah menentukan tempat studi ka-
s@-, disini penulis mendapatkan tempat penelitian di Dompet Dhuafa Riau yang be-
rgfamat di komplek Perkantoran Soekarno Hatta Square, JI. Arifin Ahmad No. 10,
Tehgkerang Tengah, Kec. Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru, Riau.

312 Menentukan Objek Penelitian
— Adapun objek pada penelitian ini adalah website ddriau.org pada Dompet
DgUafa Riau.

3%3 Menentukan Judul Penelitian

A Setelah menentukan objek penelitian, langkah selanjutnya adalah menen-
tukan judul yaitu: “Evaluasi Website Dompet Dhuafa Riau Menggunakan Metode
Heuristic Evaluation”.

3.2 Tahap Perencanaan
Adapun tahapan dalam perencanaan adalah sebagai berikut:

3.2.1 Mengidentifikasi Masalah

Mengidentifikasi masalah untuk dipecahkan dengan tujuan untuk menghi-
langkan keraguan. Pada tahap ini dirumuskan permasalahan apa yang akan dikaji
daF@ menentukan batasan masalahnya serta menjelaskan tujuan dan manfaat peneli-

ti%ﬂ.

3%2 Menentukan Data yang Dibutuhkan

Adapun data yang dibutuhkan dalam Tugas Akhir ini yaitu data primer dan
da:;a sekunder. Data primer untuk penelitian didapatkan dari hasil wawancara de-
ng;én admin dari website, sedangkan data sekunder didapatkan ketika melakukan
stddi pustaka dari jurnal, buku maupun dokumen yang berkaitan dengan penelitian.

d1u

333 Menentukan Teknik Pengumpulan Data

& Teknik Pengumpulan Data dapat ditentukan dengan melakukan studi liter-
at;iu:r dan observasi untuk memastikan alat yang digunakan apakah bisa diterapkan di
oé'rek penelitian. Setelah teknik pengumpulan data ditentukan, maka ditentukanlah

aldt untuk mengumpulkan datanya yaitu kuesioner, wawancara dan studi pustaka.

3.?4 Menentukan Responden
5 Responden pada penelitian ini ialah masyarakat yang berdonasi berjumlah

2.?;’.72 orang dari 1 Januari 2020 sampai dengan 21 Januari 2021. Teknik penarikan
sdmpel menggunakan metode Slovin dengan batas toleransi kesalahan 0,1 atau 10%.
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A&apun rumus Slovin pada persamaan 3.1.

= N
QO n=
S 3.1

2] 1+ Ne2 31)
= (3.2)
QO

3
Ketentuan:

ez

—  N=2.872

=

o e=10%=0,1

c

w

= 2.872 2.872

n= = = 96, 64

o 1+42.872.(0,1)2" 29,72

-

c

3.3 Tahap Pengumpulan Data

Setelah Tahap Perencanaan maka selanjutnya mengumpulkan data tersebut.
Tahap ini berisikan proses pengumpulan data, baik data sekunder maupun data
primer. Adapun tahapannya yaitu:

351 Studi Pustaka

E Studi Pustaka digunakan untuk mendapatkan informasi yang mendukung
p&lulisan berkaitan dengan topik yang diangkat. Pada tahap ini dilakukan untuk
m%ngumpulkan data sekunder yang datanya diperoleh dari internal objek penelitian,
segerti dari buku dan jurnal yang berkaitan dengan judul penelitian.

3.5.2 Wawancara

é‘ Melalui Wawancara dengan pihak pengelola website mendapatkan infor-
mgsi awal secara umum dengan melakukan studi lapangan berdasarkan topik peneli-
ti@.

3.%(;.3 Membuat dan Menyebar Kuesioner

= Pada tahap ini guna kuesioner ialah untuk mengetahui kualitas website yang
d%unakan oleh Dompet Dhuafa Riau. Setelah menyebarkan kuesioner kepada re-
s@nden, maka dilakukan uji prasyarat dengan menggunakan uji validitas dan relia-

bifitas. Pengujian validitas dilakukan untuk mengukur apakah pernyataan penelitian

vafid. Penelitian ini menggunakan skala Likert untuk skala pengukurannya dengan
%)
f =
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m@qggunakan 10 prinsip dalam angket berdasarkan metode Heuristic Evaluation

yang dapat dilihat pada Tabel 3.1.

4V
2] Tabel 3.1. Kuesioner Penelitian
:fj-\lo. Pernyataan SS S TS STS
gVisibiIitas Status Sistem
=P Pada setiap halaman terdapat judul yang
= menggambarkan isi halaman.
= Pengguna mengetahui apa saja yang mere-
< ka lakukan saat menggunakan website d-
g) driau.org.
ﬁ?erbandingan Antara Website dengan Kehidupan Nyata
e Pada website ddriau.org memiliki icon
gj. yang mudah dimengerti dan dipahami
= maksudnya (familiar).
4. Informasinya sesuai dengan bentuk atau

gambar yang digunakan.
Keseimbangan Antara Kontrol dan Kebebasan

51 Pengguna bebas untuk mencari informasi
yang dibutuhkan.
6. Pengguna dapat dengan mudah memper-

baiki dan menemukan kesalahan yang
telah mereka buat.
Aturan dan Integritas

nf‘-’;?. Website ddriau.org menampilkan keteran-
o gan sesuai untuk setiap tombol yang dipi-
E lih.

%8. Tampilan website ddriau.org di setiap hala-
~ man memiliki bahan dan bentuk yang kon-
Sf sisten.

ZPerlindungan Kesalahan

:ﬁg, Saat gagal memproses perintah sistem
5’ memberikan notifikasi.

_9\10. Pengguna memahami pesan peringatan
zcn yang dihasilkan oleh sistem.

~Adanya Pengenalan

gll. Tata letak menunya dapat dengan mudah
= diingat pengguna.

“Fleksibel dan Efisiensi

;2. Pengguna dapat mengkombinasikan bebe-
£ rapa tombol secara bersamaan untuk men-
5' jalankan suatu perintah (shortcut).

~13. Menu yang ditampilkan memungkinkan
f:’ pengguna bekerja lebih cepat dan efisien.
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= Table 3.1 Kuesioner Penelitian (Lanjutan..)

;No. Pernyataan SS S TS STS
aGaya Artistik dan Minimalis

:14. Pilihan jenis dan ukuran tulisan pada web-

o site yang tepat dan membuat pengunjung

® betah.

315. Tampilan memiliki estetika atau keinda-

7—: han dan tidak mengganggu pengguna saat

= berinteraksi dengan website.

—Membantu Pengguna dalam Mengenali dan Memulihkan dari Kesalahan
cA6. Karena kesalahan pengguna, maka terda-

5 pat pesan kesalahan yang jelas sehingga

Q’;— pengguna dapat memahahami kesalahan

) yang dilakukan.

gBantuan dan Dokumen

17. Terdapat fitur bantuan yang dapat mem-
bantu pengguna lebih baik.

3.4 Tahap Analisa dan Hasil
Pada tahap ini melakukan pengolahan data kuesioner dengan uji validitas,
uji realibilitas, Usability Testing dan juga membuat hasil rekomendasi.

3.4.1 Analisa Sistem yang Sedang Berjalan

Tahapan ini menjelaskan tentang website, fitur apa saja yang tersedia seperti
Ia&fanan donasi, layanan jemput donasi dan sebagainya, dan juga menjelaskan apa
sei:I;a permasalahan yang ada pada website tersebut.

——

3.;.2 Analisa Pengolahan Kuesioner

;é Tahapan ini menentukan kepada siapa kuesioner ingin disebarkan. Kuesion-
elgmi disebarkan secara online menggunakan google form dan menjelaskan karak-
teﬁ(gistik responden dari pengguna website.
333 Uji Validitas
o Pada tahap ini menjelaskan kuesioner yang dibuat apakah sudah valid atau
tigak dengan ketentuan R tabel dengan R hitung dimana R hitung harus lebih besar

dati R tabel.
wn

<
34,4 Uji Reliabilitas

; Tahap uji reabilitas ini untuk mengetahui data penelitian yang kita peroleh
aﬁ:akah reliable atau non reliable dengan cara melihat nilai Alpha lebih besar dari R
ta@l maka akan memperoleh data yang reliable.

2
=
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Pada tahap ini menjelaskan bagaimana mengolah Kuesioner yang telah
roleh yaitu diolah dengan menggunakan IMB SPSS 17.0 dan mengolah masing-
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PENUTUP

Kesimpulan

Terdapat 10 prinsip yang digunakan dalam penelitian ini yang diambil dari
metode Heuristic Evaluation, Visibilitas Status Sistem, Perbandingan An-
tara Website dengan Kehidupan Nyata, Keseimbangan Antara Kontrol dan
Kebebasan, Aturan dan Integritas, Perlindungan Kesalahan, Adanya Pen-
genalan, Fleksibel dan Efisiensi, Gaya Artistik dan Minimalis, Membantu
Pengguna dalam Mengenali dan Memulihkan dari Kesalahan, Bantuan dan
Dokumen. Dari 97 responden didapatkan tingkat usability website ddri-
au.org sebesar 73,60% yang masuk dalam kategori baik.

Rekomendasi perbaikan dalam penelitian ini ialah pihak pengelola sistem
harus memberikan notifikasi pada saat gagal atau error agar pengguna lebih
mudah untuk mengakses sistem tersebut. Selanjutnya pihak pengelola web-
site Dompet Dhuafa Riau memberikan pesan peringatan yang dapat dengan
mudah dipahami oleh pengguna saat gagal mengakses halaman pada sistem.
Selanjutnya Pihak pengelola sistem pelayan Dompet Dhuafa Riau seharus-
nya lebih konsisten dalam peletakan menu agar mudah dipahami dan diin-
gat kembali oleh masyarakat saat mengakses sistem, seperti peletakan menu
donasi yang begitu banyak dan terdapat lagi link untuk donasi di dalam web-
site tersebut yang membingungkan para donatur. Selanjutnya pihak Dompet
Dhuafa harus memperbaiki menu atau pesan kesalahan yang jelas sehingga
pengguna dapat memahami kesalahan yang dilakukan.

Saran

Adapun saran setelah mendapatkan hasil evaluasi:

Sebaiknya pihak Dompet Dhuafa Riau segera laporkan ke pengembang sis-
tem untuk perbaikan website sesuai dengan yang direkomendasikan.

Perlu memperhatikan tampilan sistem oleh para pengembang sistem supaya
pengguna puas.
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LAMPIRAN A
HASIL WAWANCARA

Nama lengkap Bapak stapa ?
Jawab : Sava Gio Vani Jefn
Kalau boleh tahu apa jabatan bapak dan peran bapak di websie ddriav.org ?
Jawab : Digital marketing dan fundraising, seperti sosial medial, website
Websie ddrian.org ini tahun berapa mulai dijalankan ?

Jawab : IWebsite ddnau.org ini mulai dijalankan dart tahun 2016,
Sebelumnya apakah ada mahasiswa yang melakukan penelitian tentang ini ?
Jawab : Belum ada

Siapa saja yang bisa mengakses websire ini pak ?

Jawab : Siapa saja bisa mengunjunginya karena bersifat website umum,
Siapa yang membuat website i pak ?

Jawab : Orang internal Dompet Dhuafa yang bekerja sebagai konsultan.
Apakah ada maintanance rutin pak ?

Jawab : Ada, setahun sckali.

Harapan kedepannya bagaimana pak? Untuk website ini?

Jawab : bagaimana websire tersebut lebih mudah diakses, simpel tapi bisa
dilihat orang lain itu banyak mengunjunginya, jadi kalau ada berita-berita

dompet Dhuafa Riau mengunjunginya langsung ke websife resmi.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@\_D_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Variabel 3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS 3 31 31 31
5 39 402 402 433
83 55 BB.7 56.7 100.0
Total 87 100.0 100.0
Variabel 3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TS B 6.2 B.2 6.2
5 54 B4.7 547 1.9
83 37 381 3.1 100.0
Total 87 100.0 100.0
variabel 4
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid T3 24 5.8 258 258
8 23 137 37 37
83 50 50.5 505 100.0
Tatal 97 100.0 100.0
variabel 4
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid T3 3 31 31 31
g 47 48.5 48.5 51.5
83 47 48.5 48.5 100.0
Tatal a7 100.0 100.0
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variabel 7
Cumulative
Frequency | Percent | Yalid Percent Fercent
Valid T3 b h2 A2 A2
5 a4 k0.8 k0.8 fi.0
85 33 34.0 4.0 100.0
Total 9y 100.0 100.0
variabel 7
Cumulative
Fregquency | Percent | Yalid Percent Fercent
Valid T3 12 134 134 134
5 Rl k0.8 k0.8 k0.8
85 24 288 258 100.0
Total 9y 100.0 100.0
variahel 8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid T3 1 1.0 1.0 1.0
5 41 423 423 433
55 ik 6.7 ak.7 100.0
Total 97 100.0 1000
variahel 8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid T3 2 31 31 31
5 fi5 Rk fiki.0 BE.0
55 30 a0 309 100.0
Total 97 100.0 1000
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u_c;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf sm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/:\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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SURAT KETERANGAN

Telah Melakukan Penelitian
Nomor : 041/DD-RIAU/O/VI1I/1443H/2022M

Assalamu ‘alaykum Warahmatulahi Wabarakatuh

Kepada Yang berkepentingan,

Dengan surat ini, kami dari Dompet Dhuafa Riau menyatakan bahwa :

Nama : Sonia

NIM 1 11753200143

Program Studi  : Sistem Informasi .

Institusi : Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

~ DOMPET

DHUAFA
R 1 A U

Telah melakukan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir program Sarjana (S1)

dengan baik dan lancar dengan judul penelitian sebagai berikut :

Judul . “Evaluasi Website Dompet Dhuafa Raiu Menggunakan Metode

Heuristic Evaluation”
Demikian surat keterangan ini di buat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya

Wassalamu'alaykum Warahmatullahi Wabarakatuh

Pekanbaru, 08/07/2022

v Hendi Mardika
Pimpinan Cabang

OO lengkarariy Jeopsh. Kacy Marporah Darrel, Kot Pekantan]
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Sonia lahir di Muara Kiawai, Kecamatan Gunung Tuleh, Kabu-
paten Pasaman Barat, Provinsi Sumatera Barat, pada tanggal
06 juni 1998. Anak ke enam dari tujuh bersaudara dari Bapak
Samsul Bayan dan ibu Mardiana yang beralamatkan di jalan
Sentosa Jorong Sudirman, Kecamatan Gunung Tuleh, Kabu-
paten Pasaman Barat. Informasi dapat diketahui melalui email
> nianst0O6@gmail.com dan NO HP : 081378960517. Penulis
menyelesaikan pendidikan di SD Negeri 12 Gunung Tuleh pada
= tahun 2005, selesai pada tahun 2011. Selanjutnya pendidikan di
SMP Negeri 02 Gunung Tuleh, selesai pada tahun 2014. Pendidikan SMK Negeri
0F Lembah Melintang, selesai pada tahun 2017. Kemudian penulis melanjutkan
pendidikan dan lulus jalur SNMPTN di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim pada Program Studi Sistem Informasi tahun 2017 dan menyelesaikan pen-
didikan pada tahun 2022. Selama menjadi mahasiswa, peneliti pernah melakukan
kerja praktek di BAPAS(Balai Pemasyarakatan) Kelas Il Pekanbaru yang berala-
matkan di jalan Delima, Kecamatan Tampan, Kota Pekanbaru. dan juga KKN di
jalan rambah raya, desa Kubang jaya, kecamatan Siak Hulu kabupaten Kampar.
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