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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL
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Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
[ﬁivcrsitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
n&kan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
p§_nulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

C  Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
n%mperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
l\n(‘.c{)geri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
il:g:i‘untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam
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LEMBAR PERSEMBAHAN

Tugas akhir ini aku persembahkan kepada orang yang sangat kusayangi.
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Sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terima kasih yang tiada terhingga
kopersembahkan karya kecil ini kepada Ayahanda (Ahmad Sukanela) dan Ibunda

(Nurmaneli) yang telah memberikan kasih sayang, ridhonya, serta dukungan dan
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kgsih sayang yang tiada terhingga mereka berikan. Untuk Ayah dan Ibu yang se-
latu membuatku termotivasi, selalu mendoakanku, selalu menasehatiku serta selalu
n¥eridhoiku melakukan hal yang lebih baik. Terima kasih telah menjadi penyeman-
g% untuk tetap lebih baik kedepannya Ayah, Ibu.

ccn Teruntuk adik-adikku, keluarga dan orang terdekatku yang tiada hentinya
n%mberikan doa dan dukungan untuk penulis dalam menyelesaikan pendidikan dan
Tygas Akhir ini.

®  Terima kasih atas segala doa, bantuan, serta dukungannya selama membuat
sl%ripsi ini.
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- KATA PENGANTAR
ﬁ Puji serta syukur kehadirat Allah SWT yang mana, karena berkat rahmat
d%l karunia-Nya akhirnya Tugas Akhir ini yang berjudul Analisa Kualitas Web-
site Menggunakan Metode Webqual dan Importance Performance Analysis da-
pgl’t'- diselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam kita panjatkan kepada jun-
j@lgan Besar Nabi Muhammad Sholallahu’alaihi Wassalam dengan mengucapkan
Aflahumma Sholli’ala Sayyidina Muhammad As Salamu’alaika Yaa Rasulullah.
Penulisan Tugas Akhir ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat dalam
n%nyelesaikan studi Strata 1 (S1) di Program Studi Sistem Informasi pada Fakutas
Sg)ins dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

:% Dalam penulisan dan penyusunan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bantu-
apberbagai pihak yang telah memberikan masukan kepada penulis. Untuk itu, pada
sempatan ini dengan ketulusan dan kerendahan hati penulis menyampaikan ucapan
ri!l:ouan terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau sekaligus sebagai Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang
telah berkenan membimbing, mengarahkan dan meluangkan waktu, tena-
ga dan pikiran guna membantu penulis dalam menyelesaikan laporan Tugas
Akhir ini.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom Sekretaris Program Studi Sistem Informasi

=

Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

Riau.

b

Bapak Anofrizen, S.Kom., M.Kom selaku Ketua Sidang Tugas Akhir
penulis, yang telah memberikan arahan dan masukan dalam Tugas Akhir
ini.

Bapak Dr. Muhammad Luthfi Hamzah, B.IT., M.Kom selaku Penguji I

penulis, yang telah banyak memberikan arahan dan masukan dalam penye-
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lesaian Tugas Akhir ini.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Penasehat
Akademik (PA) sekaligus sebagai Penguji I yang juga banyak memberikan
arahan dan masukan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Ibu dan Bapak dosen Sistem Informasi yang telah memberikan ilmunya
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kepada penulis. Mudah-mudahan semua ilmu yang diberikan dapat penulis
amalkan dan semoga menjadi amal jariyah.

Bapak Haris Susanto, Sp., Mp dari Universitas Islam Kuantan Singingi yang
sudi meluangkan waktu, memberikan ilmu dan informasi kepada penulis
guna penyelesaian penelitian Tugas Akhir ini.

Kedua orang tua tersayang sebagai pelita hidup penulis, Ayah Ahmad
Sukanela dan Ibu Nurmaneli yang tanpa lelah untuk terus memberikan se-
mangat, motivasi, dukungan, bantuan serta do’a terbaiknya dan selalu men-
jadi motivasi penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Adik tercinta Mona Marneliza, Tri Moza Juneza dan sikecil Mora Oknelza
yang menjadi penyemangat penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.
Untuk Malika 7eam terimakasih karena selalu siap sedia ketika penulis
membutuhkan pertolongan, terimakasih untuk waktunya yang mau dire-
potkan dan semangat yang selalu diberikan kepada penulis.

Teman segala hal Faisal Hasibuan, M. Jaya Try Nanda, Pajar Safika, Rah-
mad Rio Rinaldo, Rahmat Satria, Rehan Aulia Furqani, Royyan Nashari,
Tri Aulia Pertiwi.

Kurcaci yang selalu menyemangati penulis Khairina Rizky(Nenek) dan
Meyyola Ulfiani. Kinali Squard Ayu Andriyani, Elfia Zitra Yana, Irmaya
Sari, dan Yeyen Jum’ati.

Teman seperjuangan Sistem Informasi angkatan 2016 khususnya kelas SIF
16 C yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu yang telah banyak mem-
bantu keberhasilan penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Tentunya pada Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan dan

n@_sih banyak kekurangan. Penulis berharap ada masukan, kritikan, maupun saran

ygng dapat disampaikan melalui email 11653203945 @students.uin-suska.ac.id dan

semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata penulis ucapkan terima
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Penulis,

MONICA MARNELIZA
NIM. 11653203945
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ANALISA KUALITAS WEBSITE MENGGUNAKAN METODE
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Fakultas Sains dan Teknologi
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ABSTRAK

Peran website di perguruan tinggi tidak hanya menyediakan media informasi, tetapi juga mem-
berikan layanan yang dapat memberikan berbagai kemudahan kepada pengguna. Institusi lain yang
menyediakan layanan informasi dengan menggunakan website adalah Universitas Islam Kuantan
Singingi (UNIKS) dengan domain uniks.ac.id. Dalam penerapannya, belum memberikan informasi
sebagaimana mestinya. Beberapa kinerja fitur pada website belum sesuai dengan harapan atau ke-
pentingan penggunanya. Sedangkan dari segi kualitasnya, website UNIKS masih memiliki beberapa
k@}@mahan, lambatnya dalam memasukkan informasi terbaru yang tersedia, serta tampilan website
se}{enuhnya belum maksimal dengan yang diharapkan pengguna. Adapun tujuan penelitian ini
ufftuk mengukur kualitas website dengan menganalisis faktor atau indikator yang menjadi prioritas
uEuk perbaikan dan indikator mana yang akan dipertahankan. Pengukuran menggunakan metode
Vlgbqual dan sebagai indikator pengukurannya menggunakan metode Importance Performance
Apalysis (IPA). Untuk mengetahui tingkat kepuasan menggunakan Customer Satisfaction Index
(CSI). Hasil CSI sebesar 52,31%, menunjukkan bahwa pengguna website cukup puas dengan
péayanan yang diberikan. Hasil analisis kesesuaian sebesar 75% menunjukan bahwa website
b8um sesuai dengan harapan pengunjung. Sedangkan prioritas perbaikan terdapat pada indikator
Ug; US7, 1Q3, IQ5, SIQ3, SIQ4, SIQS5 dan SIQ6.

Kita Kunci: Website, Sistem Informasi, Webqual, Importance Performance Analysis, Customer
St?ﬁsfaction Index.
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IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS METHODS

MONICA MARNELIZA
NIM: 11653203945

Date of Final Exam: July 18" 2022
Graduation Period:

Department of Information System
Faculty of Science and Technology
State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH @

ABSTRACT

In universities, the role of websites is not only to provide information media, but also to provide
services that can provide various conveniences to users. Another institution that provides
information services using the website is the Islamic University of Kuantan Singingi (UNIKS) with
the unique domain.ac.id. In its application, it has not provided information properly. And there
are some performance features on the website that are not in accordance with the expectations or
interests of users. Meanwhile, in terms of quality, the UNIKS website still has several weaknesses,
it is slow in entering the latest available information, and the appearance of the website is not
fully as expected by users. The purpose of this study is to measure the quality of the website by
analyzing the factors or indicators that are priorities for improvement and which indicators will be
n@:iinmined. The measurement uses the Webqua method and as a measurement indicator uses the
Ir?_?gortance Performance Analysis (IPA) method. To determine the level of satisfaction using the
Clistomer Satisfaction Index (CSI). The CSI result is 52.31%, indicating that website users are quite
sgisﬁed with the services provided. The results of the conformity analysis of 75% indicate that the
website has not met the expectations of visitors. While the improvement priorities are the indicators
Ug,: US7, 103, 105, SIQ3, SIQ4, SIQS and SIQ6 .

K’@?words: Website, Information System, Webqual, IPA, Customer Satisfaction Index

neny wisey jureAg uejng jo A31s1d



= = = > 5 = % ] = m - m - =< < < N on ° oo~ o
2 H ” : S -
=) ” H : S .
o = ” H : S <
7 = : . . .. - =
= Z { e 12 =
< ; . . . s 5
< =R
= 5 1 IR & &R
<« = M > =
2 zZ =@ =z Z 8 - 2 s 552§
S S % 4 F g g 2 =% T2 TS
JHSAM "ANn o = = 8 B S 2EEEG
= % & 2 S & = 7z 522 A Q=2 3 2 E RN
5 3 B = = < « =<3 g5 S B=esS2Z3 Y
2 v Z 2z 2 5 =" RZg -85 ZzEZ=sas S
g Z = - > = 2 L E 3 S E& E <488 E 9 EF %
R =2 I =2 &2 g9 = 4 2 £ EZ S 8358 w2 ZLY
=W =W =W =W Z. \ N~ 2 o) [ ) <4 I © ® 5 = RZ] 4 5 5 E © % S
BBBBBATWMMMMMJQﬁAS.ﬁ < — Q%O
= >~ T < & < o W e e T T B B B N Y S Y NI S I N
© Imw o__mm :w__xw__zwrhmﬂ _w@m M ADn ADn ADn ADn State Islamic Universitgof Sultan Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_. .1_._“ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORI XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
E
o0

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH @

w

nerny wisey JureAg uejng jo Ajrsi¥arun srure|sy ajels

2.7 Customer Satisfaction Index (CSI) . . . . . .. ... ... ... ..
2.8 Analisa Kesenjangan (Gap Analysis) . . . . ... ... ... ...
29 Kuesioner . . . . ...
2.10 Skala Likert . . . . . . . . . .
2.11 Populasidan Sampel . . . . ... ... ... ... ... ......
2.12 Teknik Penarikan Sampel . . . . . ... ... ... ... .....
2.13 Menentukan Ukuran Sampel . . . . . . .. ... ... ... ....
2.14 Pengujian Validitas dan Reliabilitas . . . . . .. ... ... ....

2.14.1 Validitas . . . .. . ... .

2.142 Reliabilitas . . . . . ... ..o
2.15 Paired Sampel T-Test . . . . . . . . . o 0 i v it
2.16 Statistical Product And Service Solutions (SPSS) . . . . . ... ..
2.17 Penelitian Terdahulu . . . . . . ... ... ... ...
218 Profil UNIKS . . . . . . . .. . .

METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Tahap Pendahuluan . . . . . ... ... ... ... ...... ...
3.1.1 Menentukan Topik . . . . . . ... ... .. ........
3.1.2 Mengidentifikasi Masalah . . . . ... ... ........
3.2 Tahap Perencanaan . . . . .. ... ... ..............
3.2.1 Menentukan Data yang Dibutuhkan . . . . . . ... .. ..
3.2.2 Menentukan Teknik Pengumpulan Data . . . . . . ... ..
3.2.2.1 Menentukan Responden . . . . ... ... ...
3.3 Tahap PengumpulanData . . ... ... ... ...........
34 Tahap EvaluasidanHasil . . . . .. ... ... ...........
34.1 Ujilnstrumen . ... ... ... ... ... .......
3.4.2 Analisa Pengolahan Data Hasil Kuesioner . . . . ... ..
3.5 Tahap Dokumentasi . . . .. .. ... .. .. .. .........

ANALISA DAN HASIL
4.1 Analisa Kondisi Website SaatIni . . . . . .. ... ... ... ...
42 Hasil Analisis . . . . . . . . ..o
4.2.1 Pemilihan Variabel Webqual . . . . . . . . ... ... ...
422 Kuesioner . . . . . . . ..
4.2.3  Deskripsi Karakteristik Responden . . . . . ... ... ..
4.2.4 Hasil Demografis Responden . . . . ... ... ... ...
4.2.5 Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Paired Sample T-Test . .
4251 UjiValiditas . . . ... ... ... ........

Xii

27
28
28
28
28
28
29
29
30
31
31
32
33

34
34
40
40
41
43
43
46



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
E
o0

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

® 4252 UjReliabilitas . . . .. ... ... ....... 48
- 4.2.5.3  Uji Paired Sample T-Test . . . . . . . ... ... 49
5‘; 4.3 Hasil PengolahanData . . . . . . ... ... ... ... .. .... 51
o 4.3.1 Analisis Kesenjangan (Gap Analyst) . . . ... ... ... 51
= 43.2 Analisis Tingkat Kesesuaian . . . . .. ... ........ 52
; 4.3.3 Importance Performance Analysis . . . . . . . . ... ... 54
= 44 AnalisisMetode CSI . . .. ... .. 0oL 55
* 4.5 Interprestasi Hasil dan Pembahasan . . . . .. ... ... ..... 56
=

= 4.5.1 Hasil Uji Validitas, Reliabilitas dan Paired Sample T-Test . 56
w 452 PengolahanData . . . . . ... ... ... ... ...... 57
5 46 Rekomendasi . . . .......... ... ... 59
-~

o

5, PENUTUP 62
o 5.1 Kesimpulan . . . . ... ... ... ... 62
8152 Saran . ... N N o WP B\ YU 63
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN A HASIL WAWANCARA A-1
LAMPIRAN B HASIL PENGAMATAN DATA OBSERVASI B-1
LAMPIRAN C HASIL PENGUMPULAN DATA KUESIONER C-1

LAMPIRAND HASIL UJI VALIDITAS, RELIABILITAS DAN PAIRED
~ SAMPLE T-TEST D-1

Xiil

nery wisey JureAg uejng jo AJIsIaATU() dDTWER]S] 3



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
o

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-Buepun 16unpuijig eydin yeH

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH @

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() DTWIR]S] 3}e1S

2.1
2.2

3.1

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15

DAFTAR GAMBAR

Diagram Kuadran IPA (Ellyusman dan Hutami, 2017) . . . . . ..
Teknik Sampling . . . . . . . ... Lo

Metodologi Penelitian . . . . . ... ... .............

Tampilan Beranda . . . . . ... ... ... ... ... .. ....
Terdapatnya Fitur yang Tidak Berfungsi pada Website . . . . . . .
Menu Informasi Penerimaan Siswa Tidak Sesuai dengan Fungsinya
Terdapat Penempatan Fitur yang Tidak Sesuai Pada Data Dosen . .
Update Artikel Berita Tidak Dilakukan Secara Berkala Pada Web-

site ..... . B 4 38 B o= oo
Jarak Waktu dan Informasi yang di Update Pada Event Kegiatan . .
Informasi Pada Majalah Dinding yang Tertera di Fakultas atau Ju-

L U R o SRR, TN
Informasi Profile Dosen Pengajar dan Karyawan . . . . . .. ...
Fitur Chat yang digunakan oleh website UNIKS . . . . . ... ..
Kotak Saran yang digunakan oleh website UNIKS . . . . ... ..
Frekuensi Jenis Kelamin Responden . . . . . . . ... .. ... ..
Frekuensi Tingkat Semester . . . . . . .. .. ... ... .....
Frekuensi Umur Responden . . . . . .. ... ... ........
Frekuensi Menggunakan Website . . . . .. ... ... ... ...
Diagram Cartesius Website UNIKS . . . . ... ... ... ....

Xiv

36
36



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
o

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-Buepun 16unpuijig eydin yeH

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH @

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() DTWIR]S] 3}e1S

1.1

2.1
2.2
2.3
24

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

DAFTAR TABEL
Penyebaran Kuesioner Sebelumnya Pada Websire UNIKS . . . . . 2
Dimensi dan Indikator WebQual . . . . . . . . . . ... ... ... 10
Kriteria Nilai Customer Satisfaction Indeks (CSI) . . . . . .. . .. 16
Keterangan Skor dalam Skala Likert . . . . . . . . ... ... ... 17
Penelitian Terdahulu . . . . . .. .. ... ... ... ... ... 23
Perumusan Masalah Berdasarkan Variabel Webqual . . . . . . . . . 35
Indikator WebQual . . . . . . . . ... ... ... ... ... 41
Kuesioner . . . . . . ... ... .. .. 41
Keterangan Angket . . . . . . . . .. ... Lo 43
Uji Validitas Persepsi Pengguna . . . . . . ... ... ... .... 46
Uji Validitas Harapan Pengguna . . . . . . ... ... ....... 47
Uji Reliabilitas Persepsi Pengguna Secara Keseluruhan . . . . . . . 48
Statistik Uji Reliabilitas Persepsi Pengguna . . . . . .. .. .. .. 48
Uji Reliabilitas Harapan Pengguna Secara Keseluruhan . . . . . . . 49
Statistik Uji Reliabilitas Harapan Pengguna . . . . . . .. ... .. 49
Kode untuk Persepsi dan Harapan . . . . . ... ... ....... 50
Hasil Uji Paired Sample T-Test . . . . . . . . . ... ... ..... 50
Hasil Nilai Kesenjangan antara Kinerja dan Harapan . . . . . . . . 52
Tingkat Kesesuaian Website . . . . . . ... . ... ... ..... 53
AnalisisCSI . . . . .. . .. 55
Indikator Tidak Sesuai Harapan Pengguna . . . . . . ... ... .. 58
Indikator Sesuai Harapan Pengguna . . . . . ... .. ... .... 59
Rekomendasi . . . . .. .. ... ..o Lo 60
XV



-‘ ;

u\/|
B hmf

By

UIN SUSKA RIAU

DAFTAR SINGKATAN

9
S
-2
S -
2 S &
%) B .=
= v ¥
= % 23
= S
=8 T mm
S 3 v v S
& $55%E
S S S § 5
Sy S A N
ST Sy fEc
S £ S 2E S 5 £ 3 g
.Hmeeaaoﬂlwr S
SRS~ ST R &2 S
Stao.voﬂwpsue‘a
t 8§22 SE3EQEE
mﬂmmMSMmWW‘hL
S3<Ss§§82233%%
My.olom,eem.HWOa
ST T E==4u > = B
=
A N4
wn 2 2a)
AE L2227 @3
OXIZ&E==Zwp 333
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
o

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

BAB 1
@)
L PENDAHULUAN
4]
-~
1d  Latar Belakang
= Website merupakan salah satu media yang disediakan melalui internet, dan
8]

p%ngguna dapat mengakses segala macam informasi kapan saja, dimana saja selama
terhubung dengan internet (Dalimunthe, Adawiyah, dan Karina, 2019). Menurut
M%nalisa didalam jurnal (Pamungkas, Alfarishi, Aditiarna, Muklhisin, dan Aziza,
2&1 9) situs web adalah salah satu aspek kunci dalam menyediakan informasi yang
lqzﬁgkap dan dapat diakses sepenuhnya di berbagai bidang kehidupan.

= Menurut Dorie dalam D. B. Napitupulu (2016) peranan website pada per-
gliruan tinggi tidak hanya sebagai media informasi, tetapi juga layanan yang dapat
dIberlkan oleh berbagai institusi kepada civitas akademika dan calon warga civitas
ak’ademlka yang hadir di Universitas tersebut. Persepsi pengguna terhadap sistem
1nf0rmas1 yang baik merupakan sebuah sistem dimana pengguna merasa puas de-
ngan kualitas yang diberikan dari website (Syaifullah dan Soemantri, 2016). Na-
mun, kualitas layanan website di Universitas mungkin tidak memenuhi harapan
pengguna, sehingga mempertahankan atau bahkan meningkatkan kualitas layanan
website tentu saja mendapatkan perhatian secara khusus (Ahnaf, Az-Zahra, dan Nu-
graha, 2019). Kualitas informasi yang memenuhi kebutuhan dan persyaratan peng-
guna akan memuaskan pengguna itu sendiri (Rohman, Kurniawan, dkk., 2017).
Semakin banyak informasi yang diberikan oleh website, semakin banyak siswa
yang akan mengakses dan mengunjungi website sehingga akan akan meningkatkan
r%qgking website (Monalisa, 2016),

= Salah satu cara untuk menentukan kelayakan website harus diukur dengan
ngnggunakan metode Webqual (Monalisa, 2016). Webqual adalah cara untuk men-
gpkur kualitas website berdasarkan persepsi pengguna akhir (Karina dan Kusuma,
Zgl 8). Kemudian diolah menggunakan metode Importance Performance Analysis
(];D"A) untuk mendapatkan nilai dari persepsi dan harapan dari pengguna terhadap
v@_bsite Universitas Islam Kuantan Singingi (UNIKS). Metode Importance Perfor-
mance Analysis meminta pelanggan untuk mengevaluasi pentingnya harapan atas
la‘-:yxanan yang diberikan dan evaluasi tingkat kinerja layanan yang diberikan oleh
pgnyedia layanan (Hermanti, 2017).

g Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Shofi dan Indriyanti (2022)
hgsilnya adalah nilai tingkat kesesuaian adalah 91,9%, dari hasil penelitian pada
V%bsite Tokopedia belum sesuai dengan kepentingan pengguna <100%. Hasil anal-

is';%‘ kesenjangan bernilai negatif ini berarti kinerja website belum sesuai dengan ke-

nery wise
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pentingan pengguna dengan nilai yang didapatkan dari hasil analisis kesenjangan
bility -0,26, Information Quality -0,28, Service Interaction Quality -0,53. Se-
lzgg_jutnya hasil analisis kuadaran IPA Website Tokopedia perlu dilakukan perbaikan
agar bisa meningkatkan Evaluasi Kualitas Websire.
© Universitas Islam Kuantan Singingi (UNIKS) adalah Perguruan Tinggi yang
¢ nggunakan website sebagai layanan informasi serta memiliki website yang telah
terbit pada tahun 2018 dengan nama alamatnya yaitu www.uniks.ac.id. dan bertu-
jdan untuk penyediaan layanan informasi. Website ini diharapkan dapat mampu
memudahkan mahasiswa dalam memperoleh berbagai informasi akademik dan non-
akademik di Universitas. Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan de-
ngan pihak UNIKS berikut hasil wawancaranya dapat dilihat pada Lampiran A
dgngan Bapak Haris Susanto, SP. Mp selaku pengelola website mengatakan bah-
wal tentu ada beberapa kinerja fitur website uniks.ac.id yang tidak sesuai dengan
hgrapan atau kepentingan pengguna itu sendiri. Tujuan utama saat membuat web-
site adalah sebagai penyebaran informasi kepada pengunjung. Namun pada website
UNIKS ini masih terdapatnya beberapa kelemahan dalam segi kualitas website, di-
mana pihak pengelola terlambat dalam menginputkan informasi terbaru yang ada
dan tampilan website ini tidak optimal.

Dalam mengidentifikasi permasalahan, peniliti telah menyebarkan kuesio-
ner sebelumnya terhadap 25 responden yaitu mahasiswa Universitas Islam Kuantan
Singingi. Dari penyebaran kuesioner tersebut yang telah dilakukan terdapat bebe-
rapa permasalahan pada website UNIKS dapat dilihat pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1. Penyebaran Kuesioner Sebelumnya Pada Website UNIKS

NO Permasalahan Jumlah

1 Pengguna merasa kesulitan dalam meoperasikan fitur pada web- 13
site karena terdapat beberapa fitur yang tidak bisa di akses.
Tampilan website yang kurang rapi.

3 Tidak ada menyajikan informasi tentang pengetahuan pada web- 5
site.

4 pengguna merasa pihak pengelola website jarang melakukan up- 21
date informasi.

5 Pengguna merasa informasi yang diberikan tidak terperinci dan 15
detail.

6 Tidak adanya suasana komunitas pada website UNIKS. 12

7 Sulitnya berkomunikasi pada pihak UNIKS sehingga menye- 9
babkan layanan pad awebsite UNIKS ini terlambat.

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() DTWIR]S] 3}e1S
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Pertama, pada halaman berita di bagian fitur navigasi page yang digunakan
ufuk memuat halaman berikutnya guna untuk melihat berita selanjutanya fitur ter-
séjput belum berjalan dengan baik, yang mana terdapat masukan /ink yang salah
sehingga pengguna diarahkan ke halaman 404. Salah satu syarat websife dikatakan
id®al adalah dengan tidak menampilkan sebuah link yang tidak berfungsi dengan
s%nestinya pada halaman yang masih dalam proses pembuatan (Yumarlin, 2016).

= Kedua, pada halaman website yang tidak sesuai dengan penempatannya
afau kurang rapi dapat dilihat pada home atau beranda dimana menampilkan menu
iz rmasi penerimaan siswa tidak sesuai dengan fungsinya yang seharusnya me-
manggil resource gambar untuk di tampilkan oleh website tetapi gagal dan hanya
menampilkan teks alternatifnya saja. Kemudian terdapat menu redudansi pada
nienu Biografi Dosen dengan data Dosen yang memiliki kesamaan pada tujuan,

sehingga menyebabkan inefisien.

j4Y]
c

rinci dan kurang detail, mengenai informasi identitas Dosen Pengajar dan Karyawan

Ketiga, informasi yang ditampilkan oleh website uniks.ac.id ini tidak terpe-

tidak bisa didapat melalui website ini karena pihak pengelola website hanya
menampilkan nama dan status pengajar serta tidak mencantumkan Identitas Dosen
dengan jelas seperti NIP, Pengalaman mengajar serta biodata pendukung lainnya.
Masih adanya info-info penting yang terdapat pada papan informasi disetiap juru-
san, sehingga menyebabkan tidak meratanya informasi yang didapatkan oleh ma-
hasiswa dan mengharuskan mahasiswanya untuk datang langsung kekampus guna
mencari informasi secara konvensional yang menyebabkan kurang efisien. Hal ini
m'_enyebabkan pengguna merasa bahwa kualitas website belum sesuai dengan apa
y?‘a;ng pengguna harapkan dan memberikan ketidakpuasan terhadap layanan yang
diperikan oleh Universitas. Menurut Rohman dkk. (2017) informasi yang berkuali-
tzg harus sesuai dengan kebutuhan pengguna sehingga menumbuhkan suatu tingkat
kepuasan bagi pengguna itu tersebut.

g Keempat, kurang adanya penyajian informasi mengenai pengetahuan-
pg:ngetahuan ilmiah, dikarenakan informasi yang disampaikan pada website hanya
s@gedar kegiatan dosen atau kegiatan yang ada dikampus saja.
< Kelima, pada kenyataannya website ini belum sepenuhnya menyediakan in-
fcgornmasi yang up to date yang dibutuhkan mahasiswa karena pihak pengelola terlam-
bat mengupdate informasi terbaru. Penyajian informasi yang kurang update dapat
dgihat pada kategori artikel berita yang tidak dilakukan secara berkala dan pada in-
f&l@masi event kegiatan sudah lama tidak diperbaharui dapat dilihat pada jarak waktu
dgl_am melakukan update informasi dari aspek waktunya tidak efisien.

Keenam, permasalahan lain yaitu sulitnya untuk berkomunikasi dengan pi-

nery wisey J
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h(%k UNIKS membuat beberapa layanan yang diberikan kepada mahasiswa menja-
d.h:terlambat, dikarenakan tidak adanya fitur chat aktif kepada pihak UNIKS secara
lzgggsung hanya ada kotak saran namun tidak digunakan sebagaimana fungsinya ini-
lah yang menjadi alasan tersendiri bagi mahasiswa tidak sering mengakses website
i,

©

S
da-Lampiran A dan lampiran B dan didukung oleh penelitian terdahulu, dilakukan

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan diatas dapat dilihat pa-

penelitian dengan judul “Analisa Kualitas Website Menggunakan Metode Webqual
d%ﬂ Importance Performance Analysis Studi kasus website Universitas Islam Kuan-
tap Singingi (www.uniks.ac.id )” untuk mengevaluasi dan mengetahui kualitas
Igyanan website UNIKS. Adapun variabel pengukuran kualitas yang digunakan
bgrdasarkan Usability, Information Quality, dan Service Interaction Quality pa-
d@metode webqual. Dari analisis variabel tersebut akan dilakukan pengukuran
ilglikator menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA) yang da-
pat memberikan rekomendasi perbaikan dan harapan kepada pihak UNIKS dalam
meningkatkan pengembangan kualitas layanan pengguna website.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan diatas, perumusan masalah dalam penelitian ini
yaitu bagaimana menganalisa kualitas website Universitas Islam Kuantan Singingi

dengan menggunakan metode Webqual dan Importance Performance Analysis.

1.3 Batasan Masalah

® Batasan masalah Tugas Akhir ini adalah:

%1. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data mahasiswa
e UNIKS yang aktif pada tahun 2021.

§2. Penelitian ini menggunakan tiga variabel yaitu Usability (kegunaan), Infor-
~ mation Quality (kualitas informasi) dan Service Interaction Quality (kuali-
g tas layanan interaksi) dari metode Webqual.

5'3. Tools yang digunakan untuk Uji Realibilitas dan Validitas yaitu SPSS 20
5_ dan pengolahan data kuesioner menggunakan MS. Excel.

<4, Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik analisa Impor-

tance Performance Analysis (IPA).

b

Teknik sampling yang digunakan yaitu Accidental Sampling.

Tujuan
Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah dipaparkan, ma-

tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

nery wisey fredsreing jo
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1. Mengukur kualitas website www.uniks.ac.id menggunakan metode Webqual
@) .
- dan Importance performance Analysis (IPA).
“;2. Untuk memberikan rekomendasi kepada pihak pemangku kepentingan (s-
©  takeholder) dalam hal ini adalah pihak UNIKS sebagai bahan pertimbangan
E,_ untuk meningkatkan kualitas layanan.
155 Manfaat
;_r' Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini ialah:
1. Mendapatkan hasil pengukuran kualitas website menggunakan metode We-
= bqual dan TPA pada website uniks.ac.id.
(CDZ. Menghasilkan informasi mengenai indikator yang berpengaruh dan tidak
% berpengaruh terhadap kualitas websife uniks.ac.id.
;3. Memberikan bahan pertimbangan dan masukan berupa knowledge kepa-
o da pihak pemangku kepentingan untuk pengembangan website guna
c

meningkatkan performa website uniks.ac.id.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dipergunakan agar penulis laporan lebih terarah se-
suai dengan tujuan yang dikendaki, berikut merupakan sistematika penulisan pada
penelitian ini:

BAB 1. PENDAHULUAN

Bab 1 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: Latar Belakang Masalah Peneli-
tian, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan dari Penelitian dilakukan, Man-
fa'_{nt Penelitian serta Sistematika Penulisan.
BAB 2. LANDASAN TEORI

Bab ini memaparkan mengenai teori-teori yang berasal dari jurnal ilmiah,

ST 23¢e

bgku serta studi kepustakaan yang digunakan sebagai tinjauan dalam pembuatan

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
< Bab ini akan membahas tentang metodologi penelitian yang diimplemen-

ldporan Tugas Akhir ini.
5

ta:q_ikan dalam penyusunan Tugas Akhir ini. Baik metodologi dalam menganalisa
nrasalah, sumber data, metodologi pengumpulan data, serta teknik analisa data.

BAB 4. ANALISA DAN HASIL
Pada bab ini berisi tentang hasil akan penelitian dari proses yang telah di-

[ns jo

lzﬁ-(ukan, yaitu Uji Realibilitas dan Validitas, Analisa Tingkat Kesesuaian, Analisia
"[gigkat Kesenjangan dan Importance Performance Analysis (IPA).

5 BAB 5. PENUTUP
Berisi Kesimpulan dan Saran dari hasil Tugas Akhir yang dibutuhkan.

nery wisey[ Ju
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BAB 2
LANDASAN TEORI

Pengertian Website

1diXyeH o

Website merupakan salah satu media yang ditawarkan di internet dimana
p%ngguna dapat mengakses segala macam informasi kapan saja, di mana saja se-
lama terhubung dengan internet (Dalimunthe dkk., 2019). Peran website sangat
pgf-lting di semua bidang, terutama untuk khusus atau sebuah organisasi (Christian,
J Ca, dkk., 2017). Keberadaan situs akan sangat penting karena berfungsi sebagai

penyalur informasi yang dapat diakses selama 24 jam (Karina dan Kusuma, 2018).

=
12]

Igin. File-file tersebut saling terkait. Web terdiri dari halaman dan kumpulan hala-

Website adalah kumpulan halaman web yang saling terhubung satu sama

nman yang dinamakan homepage. Halaman pertama berada di bagian atas dan hala-
n‘i;‘c‘l'n terkait berada di bagian bawah. Biasanya halaman apa pun di bawah halaman
pertama yang disebut anak halaman (child page) yang berisi hyperlink ke halaman
lain di internet. Situs web merupakan aplikasi yang memuat dokumen multimedia
(teks, gambar, Suara, animasi, video) yang menggunakan protokol HTTP (Hyper
Text Transfer Protocol) dan mengaksesnya dengan menggunakan perangkat lunak
yaitu browser (Sahara, Prastiawan, dan Rizal, 2017).

Website ini merupakan website sistem informasi yang dapat diakses dengan
cepat. Website ini lahir dari perkembangan terkini di bidang teknologi informasi
dan komunikasi. Website telah menjadi media untuk memberikan informasi berba-
gat perusahaan, sekolah dan organisasi tanpa terkecuali (Rahardja, Lutfiani, dan
Rahmawati, 2018).

29&;2 Fungsi Website
E_ Menurut Khadafi, Ichwanto, Salim, Anam, dan Nindyapuspa (n.d.) secara
u'éum website mempunyai fungsi sebagai berikut:

2.1.  Media Promosi. Website disini berfungsi sebagai penunjang promosi.

e
o

Media Pemasaran. Dibandingkan dengan promosi menggunakan media
yang sifatnya offline yang hanya mencakup wilayah tertentu, website akan
lebih efektif dalam dunia pemasaran, karena dengan website promosi lebih
mudah untuk menjangkau bagian seluruh dunia yang tidak terbatas ruang

dan waktu.

(98]

Media Informasi. Website disini juga akan menyediakan berbagai macam
informasi yang berlaku 24 jam, yang dapat diakses keseluruh pengguna

media di belahan dunia untuk mencari informasi tertentu yang diinginkan.

neny wisey JireAg uejng jo A}1s1aA
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b

Dengan melalui search engine (browser) seperti Google Chrome ataupun
Mozilla Firefox.

Media Komunikasi. Website juga menyediakan sarana komunikasi bagi
penggunanya, seperti forum yang ada pada website seperti facebook, ins-
tagram, dan lain-lain.

Media Pendidikan. Di dalam website juga terdapat data-data dalam suatu
artikel tertentu, baik itu data untuk pendidikan yang bisa dijadikan sebuah

analisa atau pembahasan dalam sebuah kajian.

Kriteria Website yang Baik

Dalam hal ini website memiliki kriteria. Sebuah situs web yang baik harus

tidak hanya mematuhi desain dan seni, namun itu juga harus mematuhi methodology

d%l standar pemrograman yang telah ada. Hal ini penting karena banyak hal yang

dapat mempengaruhi kualitas pada website. Adapun kriteria-kriteria website yang
baik menurut Siregar dan Fitriawan (2018), dapat dilihat dari:

1.

nery wisey] JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)e1S
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Usability

Usability 1alah pengalaman pengguna dalam melakukan interaksi dengan a-
plikasi atau situs web sehingga pengguna bisa mengoperasikannya dengan
mudah dan cepat. Untuk mencapai tingkat usability yang ideal, sebuah web-
site harus memenuhi lima syarat berikut:

(a) Mudah untuk dipelajari

(b) Efisien dalam penggunaan.

(c) Mudah untuk diingat.

(d) Tingkat kesalahan rendah.

(e) Kepuasan pengguna.

Sistem Navigasi

Aspek navigasi sangat berkaitan dengan cara atau mekanisme perpindahan
dari satu situs ke situs yang lain (menu system) yang mana di dalam terda-
pat sebuah sistem website. Navigasi ditampilkan di dalam berbagai macam
media, terdiri dari teks, image atau animasi. Syarat navigasi yang baik yaitu:
(a) Mudah dipelajari.

(b) Konsisten.

(c) Memungkinkan feedback.

(d) Muncul dalam konteks.

(e) Memberikan alternatif lain.

(f) Memerlukan perhitungan waktu dan tindakan.

(g) Menyediakan pesan visual yang jelas.
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(h) Menggunakan label yang jelas dan mudah dipahami.

(1) Mendukung tujuan dari prilaku user.

Desain Visual (Graphic Design).

Desain memiliki beberapa komposisi warna yang baik dan konsisten ter-
diri dari layout grafik yang konsisten, teks yang mudah dibaca, penggunaan
grafik yang memperkuat isi teks, penggunaan animasi pada tempat yang
tepat, isi animasi yang memperkuat isi teks, dan secara keseluruhan mem-
bentuk suatu pola yang harmonis. Dengan begitu dalam penggunaan desain
visual ini lebih efektif dan efisien.

Isi (Contents)

Konten merupakan suatu roh yang paling utama sebuah situs website, harus-
lah menarik, relevan, dan sesuai untuk target audien situs yang dituju. Situs
web sebaiknya memiliki arsip dari konten data-data lama. Dalam hal untuk
objektivitas dan ketepatan informasi yang terdapat pada konten, lebih baik
apabila isi konten tersebut merupakan hasil dari kompilasi data dan diperku-
at dengan pendapat pihak-pihak yang terkait. Memiliki data-data atau pen-
jelasan pendukung yang jelas. Sertakan juga daftar referensi dari sumber
yang berwenang. Bila konten berbentuk multimedia, usahakan berhubun-
gan dengan isi situs web. Streamming bersama isi situs web. Sinkronkan
antara audio dan visual dan perlu aksesnya dikelompokkan pada setiap ha-
laman tertentu dan diberikan informasi dalam mengenai besar file dan total
waktu pemutarannya.

Kompatibilitas (Compatibility)

Situs web seharusnya lebih kompatibel dengan berbagai perangkat tampi-
lannya (browser), dan juga harus memberikan alternatif untuk browser yang
tidak dapat melihat situs tersebut.

Loading Time

Bila situs web dapat tampil lebih cepat, kemungkinan besar user akan kem-
bali mengunjungi situs tersebut, apalagi bila isi konten tersebut menarik.
Functionality

Fungsionalitas sangat menyangkut fasilitas dan kemudahan bagi pengguna
yang melihat melalui situs web. Dan juga seberapa baik sebuah situs web
untuk bekerja dilihat dari aspek teknologinya, hal ini bisa melibatkan pro-
grammer dengan script-nya, misalnya HTML, PHP, ASP, COLDFUSION,
CGl, dan SSI.

Accesibility

Halaman web harus dapat digunakan oleh setiap orang untuk mengakses,
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tanpa memandang usia dan keadaan fisiknya. Hambatan infrastruktur juga

g harus diperhatikan, seperti akses internet yang tidak baik, spesifikasi kom-
g; puter tidak memadai, penggunaan browser, dan lain-lain, yang dapat mem-
©  pengaruhi akses seseorang, termasuk berbagai teknologi baru seperti PDA
©  dan ponsel.

Q ..

5 9. Interactivity

= Interaktivitas merupakan suatu hal-hal yang melibatkan pengguna situs web
G sebagai user experience dengan situs web itu sendiri. Dasar dari interak-
g tivitas adalah hyperlinks dan mekanisme feed back. Hyperlinks digunakan
¢»  untuk membawa pengguna ke sumber berita, topik lebih lanjut, topik terkait,
= atau lainnya. Seperti link yang berbunyi more info about this, glossar, re-
a lated links. Untuk mekanisme feedback bisa dilihat dari contohnya seperti
A kritik, komentar, pertanyaan, polling atau survey. Keuntungan dari adanya
g mekanisme feedback adalah user dapat memberitahu pengelola bila ada ke-

salahan pada situs seperti missinglink, dead link, atau kesalahan lainnya.
User juga dapat memberikan kritik dan saran demi kemajuan situs.

2.4 Konsep Kualitas dan Kepuasan

Menurut Karunia (2016), sampai saat ini belum terdapat definisi kata kua-
litas yang diterima secara umum dan menyeluruh. Pengertian kualitas dapat pula
dibedakan menurut pandangan produsen dan konsumen. Definisi kualitas menurut
produsen adalah suatu kesesuaian terhadap spesifikasi, yang dimana produsen mem-
berikan toleransi tertentu yang dispesifikasikan untuk dimensi-dimensi kritis dan
ti;jp bagian yang dihasilkan. Pada dalam bidang jasa, kualitas sangat dipertahankan
dé:ngan memenuhi standar pelayanan yang ada. Dari sudut pandang konsumen,
kﬁalitas begitu berarti nilai yaitu seberapa baik suatu produk atau jasa menyajikan
tla_uan dengan tingkat harga yang bersedia dibayar oleh konsumen.

E Sebuah organisasi bisa mengetahui seberapa kepuasan dari konsumen yang
nielalui umpan balik yang diberikan oleh konsumen kepada organisasi, sehingga
d@pat menjadi bahan masukan untuk keperluan pengembangan dan implementasi
s%a peningkatan kepuasan pelanggan. Hal ini merupakan peluang untuk dapat
ngngetahui kinerja dari organisasi tersebut. Berdasarkan keluhan konsumen, se-
bgah organisasi dapat memperbaiki dan meningkatkan suatu layanan sehingga dapat
ngmuaskan konsumen yang belum puas. Biasanya konsumen mempunyai komit-
n"g%n yang besar pada organisasi yang menanggapi keluhannya (D. Napitupulu, Ar-
i@i, dan Kadar, 2016).

=
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2.5 Website Quality (Webqual)

T Webqual adalah suatu metode yang digunakan untuk pengukuran suatu kua-
ligéths website berdasarkan pada persepsi pengguna akhir. Metode ini banyak di-
gonakan dalam pengukuran kualitas jasa dan merupakan suatu pengembangan da-
riometode servqual. Metode webgual memiliki instrumen penelitian yang dikem-
bgngkan dengan metode Quality Function Development (QFD). Semenjak metode
webqual mulai dikembangkan pada tahun 1998 metode telah mengalami beberapa
pérkembangan pada susunan dimensi-dimensinya. Berdasarkan penelitian Barnes
d%ﬂ Vigen tahun 2003 yang mengukur kualitas website yang dikelola oleh OECD
(Qyganization for Economic Cooperation and Development) menggunakan metode
wgbqual 4.0 dihasilkan tiga area atau dimensi pada metode webqual 4.0 yaitu
d@lensi kualitas informasi, dimensi kualitas Interkasi, dimensi kualitas usability

(Al Baiti dan Suprapto, 2017).

j4Y]
c

kategori webqual 4.0 sebagaimana ditunjukkan pada tabel Tabel 2.1 (Jundillah,

Barnes dan Vidgen membagi kuesioner pertanyaan ke dalam tabel dari 3

Suseno, dan Surarso, 2019).

Tabel 2.1. Dimensi dan Indikator WebQual

Dimensi Kode WebQual 4.0 Indikator
Ul Users feel easy to operate the website
Pengguna merasa mudah mengoperasikan situs website.
U2 The interaction between the site and the user is clear and easy to un-
derstand
W Interaksi antara situs dan pengguna jelas dan mudah dimengerti.
') U3 Users feel easy to navigate the website
© Pengguna merasa mudah untuk menavigasi situs website.
E U4 Users feel this site is easy to use
gegunaan Kemudahan menemukan alamat website.
FUsability) U5 This website has an attractive appearance

Website ini memiliki tampilan yang menarik.
U6 Design according to the type of website
Tampilan sesuai dengan jenis website.
u7 The website has clear instructions
Situs web memiliki instruksi yang jelas.
Us8 There is an increase in knowledge from information

Adanya penambahan pengetahuan dari informasi website.

1Q1 The website presents accurate information

Menyediakan informasi yang akurat.

1Q2 The website presents reliable information
palitas Website menyediakan informasi yang terpercaya.
formasi 1Q3 The website presents information in a timely manner

10
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Table 2.1 Dimensi dan Indikator WebQual (tabel lanjutan...)

Pimensi Kode WebQual 4.0 Item

e Website menyediakan informasi yang up to date.

=~ 1Q4 The website presents relevant information

anformation Website menyediakan informasi yang relevan.

guality) 1Q5 The website presents information that is easy to understand
® Website menyediakan informasi yang mudah dibaca dan dimengerti.
i 1Q6 The website presents information at the right level

- Website menyajikan informasi di tingkat yang tepat.

(= 1Q7 The website presents information in the appropriate format
E Website memberikan informasi yang detail dan terperinci.
wn SIQ1 The website has a good reputation

g Website mempunyai reputasi yang baik.

g SI1Q2 Users feel safe to access the website

2 Mendapatkan keamanan untuk melengkapi transaksi.

~ SIQ3 Users feel safe about their personal information

Kualitas Rasa aman dalam menyampaikan data pribadi.

Interaksi SI1Q4 The website provides space for personalization

Layanan Website memberi ruang untuk personalisasi perhatikan.
(Service SIQ5 The website provides space for the community

Interaction Website memberikan ruang untuk suasana komunitas.
Quality) SIQ6 The website makes it easy to communicate with organizations (lecturers,

staff, students, and other stakeholders)
Situs web membuatnya mudah untuk berkomunikasi dengan organisasi
Dosen, Staf, Mahasiswa, dan Pemangku Kepentingan Lainnya).

S1Q7 A high level of trust for the information submitted by the website
Tingkat kepercayaan yang tinggi atas informasi yang disampaikan web-

m .
g' site.
o SIQ8  Overall view of the website.
E Pandangan secara keseluruhan mengenai website.
:
2:6 Importance Performance Analysis (IPA)
g Metode Importance Performance Analysis (IPA) merupakan metode yang

pertama kali diperkenalkan oleh Martilla dan James (1977) yang bertujuan untuk
m

nmengukur hubungan antara persepsi konsumen dan prioritas dalam peningkatan

lddalitas produk atau jasa yang dikenal sebagai kuadran analysis (Gustina, 2018).

IPA mengabungkan pengukuran faktor tingkat kepentingan (Performance)

S Jo

dan tingkat kinerja (Importance) pada grafik dua dimensi yang memudahkan dalam
pév‘hjelasan data dan mendapatkan usulan praktis. Dalam teknik ini, responden dim-
i&.ta untuk menilai tingkat kepentingan dan kinerja, kemudian pada nilai rata-rata
tiﬁgkat kepentingan dan kinerjanya dianalisa menggunakan Importance Perfomance

I\Qtrz’x, yang mana sumbu X mewakili kinerja (Importance) sedangkan sumbu Y

11
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mewakili kepentingan (Performance) (Ariska, Kusyanti, dan Bachtiar, 2018).

2k

Tingkat kesesuaian dari hasil perbandingan antara skor kinerja (perfor-

n?(él_nce) dengan skor kepentingan (importance). Untuk mengetahui tingkat kesesua-

iam dengan menggunakan skala prioritas yang akan dipakai dalam penangganan

hisil analisis kuadran. Nilai tingkat kesesuaian dalam bentuk presentase. Adapun

r%nus yang digunakan dapat dilihat pada Persamaan 2.1 berikut.

nely exsng NIN Al

i
TKi= 7’ % 100% @2.1)
l

Keterangan:

Tki = Tingkat kesesuaian responden

Xi = Skor rata-rata penilaian kinerja perusahaan

Y1 = Skor rata-rata penilaian harapan responden

Berikut kriteria penilaian tingkat kesesuaian pelanggan atau pengguna:
Tingkat kesesuaian pengguna >100% bearti kualitas yang diberikan pada
website sudah melebihi apa yang dianggap penting oleh pengguna.

Tingkat kesesuaian pengguna =100% bearti kualitas yang diberikan pada
website memenuhi apa yang dianggap penting oleh pengguna.

Tingkat kesesuaian pengguna <100% berarti kualitas yang diberikan oleh
situs web lebih rendah atau tidak memenuhi konten penting yang dipertim-
bangkan oleh pengguna (Al Baiti dan Suprapto, 2017).

Setelah dilakukan pengukuran tingkat kesesuaian, langkah selanjutnya

adalah membuat peta posisi importance-performance yang merupakan suatu ban-

g'@:n yang dibagi menjadi empat kuardan yang dibatasi oleh dua buah garis berpo-

t&gan tegak lurus pada titik-titik yang dapat dilihat pada Persamaan 2.2 dan Per-
wn
samaan 2.3 sebagai berikut.

neny wisey JireAg uejng jo A}JIsIaAtu) dru

X = Z"=kl X 2.2)
= Z"=kl i 2.3)

Ketengan:

X = Rata-rata dari rata-rata skor tingkat kinerja seluruh atribut.
Y = Rata-rata dari rata-rata skor tingkat harapan seluruh atribut.
k = Banyaknya atribut yang mempengaruhi kepuasan.

Selanjutnya sumbu mendatar (X) akan diisi oleh skor tingkat persepsi,

12



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
o

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

sedangkan sumbu tegak (Y) akan diisi oleh skor tingkat harapan. Dalam penyeder-

h,_aElaan rumus, maka untuk setiap atribut digunakan Persamaan 2.4 dan Persamaan

285 sebagai berikut.
-~
& X
° x =X (2.4)
o n
=
= i Yi
ol p_xl 2.5)
= n
i Analisis kuadran digunakan untuk mengetahui respon pengguna terhadap

agibut yang dipetakan berdasarkan tingkat kepentingan (Importance) dan kinerja
(Performance). Grafik IPA dibagi menjadi empat buah kuadran. Berdasarkan hasil
pemgukuran Importance-Performance yang memberikan interprestasi yang akan di-
ta;!ﬁhpilkan pada Gambar 2.1.

KUADRANI KUADRAN II
Contentrate Here Keep Up t he Good Work
High Importance High Importance

Low Performance Low Performance

KUADRAN III KUADRAN IV
Low Priority Possible Overkill

High Importance High Importance

Low Performance Low Performance
G
E. Gambar 2.1. Diagram Kuadran IPA (Ellyusman dan Hutami, 2017)
m
=
;_- Metode Importance Performance Analysis (IPA) memiliki empat kuadran

dkgmtaranya yaitu:

—

Kuadran I (High Importance/Low Performance): Biasa disebut Concentrate
Here yaitu kuadran yang mempunyai tingkat kepentingan atau harapan yang
tinggi dari pengguna namun dari segi kinerja belum memenuhi ekspektasi
dari pengguna. Atribut-atribut yang terletak pada kuadran ini menjadi area
prioritas peningkatan bagi organisasi untuk memperoleh kepuasan peng-

guna.

13
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0

neiy exsns NiNYj!IIw eldio yey @

Kuadran II (High Importance/High Performance): Biasa disebut dengan
Keep Up The Good Work, kuadran yang mempunyai tingkat kepentingan
atau harapan tinggi dari pengguna dan sudah terpenuhi dengan kinerja yang
diberikan organisasi. Pada kuadran ini, variabel-variabel yang teridentifikasi
adalah merupakan capaian organisasi yang perlu dipertahankan karena ke-
seluruhan variabel di area ini menjadikan organisasi tersebut mempunyai
keunggulan kompetitif bagi pengguna.

Kuadran III (Low Importance/Low Performance) atau disebut Low Priority
yaitu kuadran yang mempunyai tingkat kepentingan atau harapan yang ren-
dah dari pengguna dan kinerjanya pun dianggap rendah di mata pengguna.
Atribut-atribut yang terletak pada kuadran ini mempunyai kontribusi yang
rendah buat organisasi sehingga cenderung perlu diabaikan.

Kuadran IV (Low Importance/High Performance) atau Possible Overkill
yaitu kuadran yang mempunyai tingkat kepentingan atau harapan yang ren-
dah dari pengguna namun kinerja yang dirasakan oleh pengguna dianggap
tinggi bahkan berlebihan. Pada kuadran ini, atribut yang teridentifikasi juga
tidak signifikan bagi organisasi karena dianggap tidak penting oleh pelang-
gan. Sehingga sumber daya yang dialokasikan pada kuadran dialihkan kepa-
da kuadran lain yang lebih penting (Ellyusman dan Hutami, 2017).

2.7 Customer Satisfaction Index (CSI)

Customer Satisfaction Index (CSI) merupakan analisis kuantitatif berupa

persentase pelanggan dalam suatu survey kepuasan pelanggan. CSI sangat diper-

)
lgkan dalam mengetahui seberapa tinggi kepuasan pelanggan secara keseluruhan

dé:ngan memperhatikan tingkat kepentingan dari atribut-atribut produk dan jasa.

1\§enurut Tristiyanto, Saputri, dan Igbal (2020) tingkat kepuasan pengguna terhadap

l@_anan website bisa diukur menggunakan Customer Satisfaction Index. Dalam

n%nentukan besarnya CSI, maka dapat dilakukan langkah-langkah sebagai berikut:

nery wisey] JrreAg uejng jo A}JIsIaAru

—

Menentukan Mean Importance Score (MIS) dan Mean Satisfication Score
(MSS) tiap-tiap variabel.
MIS dan MSS adalah rata-rata skor yang diperoleh dari responden terhadap
faktor kepentingan dan rata-rata skor yang diperoleh dari faktor kepuasan
dalam pelayanan yang diberikan. Rumus dalam menghitung MIS dan MSS
dapat dilihat pada Persamaan 2.6 dan Persamaan 2.7 berikut.

Yhi=1X1

MIS=="""" (2.6)
n

14
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™

hd

MSS = M 2.7)
Keterangan:
n = Jumlah Pengunjung
Xi = Nilai Performance /Kinerja Atribut ke-i
Yi = Nilai Importance /Kepentingan Atribut ke-i
Menentukan Nilai Weight Factor (WF)
WF adalah nilai rata-rata MIS dibagi dengan jumlah total dari MIS ter-
sebut. Rumus dalam menghitung nilai WF dapat dilihat pada Persamaan
2.8 berikut.

MIS

WF=——"
Y MIS

(2.8)

Menentukan Nilai Weight Score (WS)
Bobot ini merupakan perkalian antara WF dengan MSS. Rumus dalam

menghitung nilai WS dapat dilihat pada Persamaan 2.9 berikut.
WS =WF xMSS (2.9)

Menentukan Weight Total (WT)
WT adalah jumlah keseluruhan dari WS. Rumus dalam menghitung nilai
WT dapat dilihat pada Persamaan 2.10 berikut.

WT =Y WS (2.10)

Menentukan nilai CSI
Csi adalah pembagian antara WT terhadap level skor tertinggi dari skala
likert yang digunakan kemudian dikali 100%. Nilai CSI diperoleh dengan

menggunakan Persamaan 2.11 berikut.

wTr
CSI = s x 100% (2.11)

Keterangan:
HS (Highest Scale) = Skala maksimum yang digunakan.

Nilai CSI dalam penelitian ini dibagi dalam lima kriteria dari tidak puas
sampai dengan sangat puas seperti yang terdapat pada Tabel 2.2.

15
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Tabel 2.2. Kriteria Nilai Customer Satisfaction Indeks (CSI)

g No Nilai Index Keterangan

g:_ 1 81% - 100%  Sangat Puas

o 2 66% - 80%  Puas

o 3 51%-65%  Cukup Puas

S 4 35% -50%  Kurang Puas

3 4 0% - 34% Tidak Puas

2§ Analisa Kesenjangan (Gap Analysis)

= Analisa kesenjangan adalah pendekatan inovatif untuk membantu menerap-

kam analisis kebutuhan dan persyaratan evaluasi program. Analisis dapat digunakan
sgbagai ukuran perbedaan antara kepuasan pengguna dan kinerja situs website yang

sg_i)enarnya seperti pada rumus dibawah ini:

nery

Qi(Gap) = Perf(i) —Imp(i) (2.12)

Keterangan:

Qi(Gap) = Nilai kesenjangan

Perf(i) = Tingkat kinerja

Imp(i) = Tingkat kepentingan

Hasil perhitungan analisis gap menunjukkan bahwa pengguna akan merasa
puas jika nilai gap positif dan pengguna akan merasa tidak puas jika nilai gap ter-
sebut bernilai negatif (Pamungkas dkk., 2019).

2;? Kuesioner

=5 Menurut (Manik, Salamah, dan Susanti, 2017) kuesioner merupakan teknik
pﬁgumpulan data dengan cara memberi pertanyaan tertulis kepada responden un-
u§< dijawab. Kuesioner adalah teknik dalam pelaksanaan pengumpulan data yang
efisien bila peneliti tau dengan pasti variabel yang akan diukur dan tau apa bisa
diharapkan dari responden. Pada penelitian ini, alat ukur dikembangkan diben-
ué( menjadi seperangkat kuesioner. Hal ini dapat dilakukan, supaya alat ukur mu-
d?_ﬁ'_h dipahami dan mudah digunakan serta memiliki kehandalan dalam mengevalu-
a§ website yang baik, alat ukur untuk memberikan informasi yang sangat akurat
da data hasil pengukuran dapat mudah untuk dimengerti. Kuesioner yang di-
gﬁ-_nakan memuat pertanyaan-pertanyaan dalam bentuk skala bertingkat yang dit-
ubiskan dalam format skala likert dengan menyatakan kesetujuan atau ketidak setu-
jéﬁn dalam beberapa tingkatan.

E_; Data yang dikumpulkan berdasarkan identitas responden yaitu nama, jenis

ketamin, umur, jurusan, dan semester. Selanjutnya data mengenai tanggapan re-
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sponden terhadap variabel-variabel yang mempengaruhi kepuasan pengguna kue-
si:(Ener didesain untuk digunakan dalam pengaruh kualitas website terhadap persepsi
pgngguna. Pada pelaksanaan kuesioner terdapat dimensi-dimensi yang digunakan

untuk mendefinisikan tujuan penilaian sebuah kuesioner terhadap objek kuesioner.

230 Skala Likert

§_ Menurut Putri, Herawati, dan Sari (2021) skala likert digunakan untuk men-
gikur sikap, pendapat, persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena
sasial. Setiap instrumen diukur menggunakan skala likert dan menghasilkan jawa-
bah mulai dari jawaban yang sangat positif sampai sangat negatif. Dalam penelitian
ilﬁ) menggunakan 4 (empat) alternatif jawaban untuk menegaskan pilihan penilaian,
agar tidak ada pilihan jawaban yang berada ditengah-tengah (netral/sedang/cukup).
i Dalam penelitian ini, pengukuran terhadap pertanyaan-pertanyaan tersebut
menggunakan skala likert 4 poin. Skala likert 4 poin merupakan skala tingkat kese-
tijuan terhadap pertanyaan yang menjadi indikator dengan rentang skala dan nilai

dapat dilihat pada Tabel 2.3.
Tabel 2.3. Keterangan Skor dalam Skala Likert

No Keterangan Skor
1 Sangat Setuju 4
2 Setuju 3
3 Tidak Setuju 2
4 Sangat Tidak Setuju 1

2;.‘?1 Populasi dan Sampel

=y Populasi dapat dikatakan sebagai suatu wilayah yang telah generalisasi dan
t@bagi dari subjek atau objek serta memiliki suatu kualitas dan karakteristik terten-
tlgyang telah ditetapkan oleh peneliti dengan tujuan untuk dipelajari dan kemudian
dapat diambil kesimpulannya, populasi dapat dikatakan sebagai keseluruhan subjek
nFaupun total subjek di dalam penelitian yang dapat berupa benda, orang, atau su-
aﬁu hal yang di dalam nya dapat diperoleh atau dapat memberikan informasi (data)
p?_nelitian (Manik dkk., 2017).

= Dari populasi tersebut ditarik sampel, sampel adalah bagian dari populasi
yag dipilih sedemikian rupa sehingga hasilnya dapat menyimpulkan populasi atau

dfgnya sendiri (Sumargo, 2020).
j+¥]

=)
2:1}2 Teknik Penarikan Sampel
-«
2 Teknik sampling merupakan teknik atau metodologi statistika yang

bahubungan dengan prosedur sistematis dalam pengambilan sebagian anggota pop-

17
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ulasi untuk keperluan pendugaan. Ada beberapa teknik yang sering digunakan un-
tuk mengambil sampel penelitian. Pada dasarnya ada dua teknik yang digunakan
nggngambil sampel penelitian yaitu probabilitas sampling dan nonprobabilitas sam-
pting. Dengan demikian dapat dipahami bahwa sampling merupakan proses untuk
niéndapatkan sampel dari suatu populasi. Sampel yang diambil harus benar-benar
n%ncerminkan populasi karena sampel merupakan wakil dari populasi sehingga
kesimpulan yang diangkat dari sampel merupakan kesimpulan atas populasi (Saleh,
2017).

= Tipe sampling dapat dibedakan berdasarkan dua hal, yaitu tipe sampling
bggdasarkan proses pemilihannya dan tipe sampling berdasarkan peluang pemili-
hgnnya. Kedua teknik sampling tersebut dapat dilihat pada Gambar 2.2 berikut:

-~

-~

‘ Teknik Sampling |

/\

Probability Sampling | | Non-Probability Sampling

v -

I. Sistematis Sampling

I. Simple Random 2. Kuota Sampling

Sampling 3. Accidental Sampling
2. Proporrionare 4. Sampling Jenuh

Stratifed Random 5. Snowball Sampling

Sampling 6. Purposive Sampling
F.  Disproportionate

Statified Random

Sampling

4. Cluster Sampling

E" Gambar 2.2. Teknik Sampling

E

E Untuk lebih memahami teknik penarikan sampel sebagaimana digambarkan
dratas, akan diuraikan sebagai berikut:

—

Probability Sampling adalah pemilihan sampel dilakukan secara acak dan
dilakukan secara objektif, dalam arti tidak didasarkan semata-mata pada
keinginan peneliti, sehingga setiap anggota populasi memiliki kesempatan
tertentu untuk terpilih sebagai sampel.

Keempat teknik probability sampling yang dikemukakan di atas, akan diu-
raikan sebagai berikut:

(a) Simple Random Sampling, merupakan teknik sampling tersebut
dikatakan simpel atau sederhana karena pengambilan anggota sam-
pel dari populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan stra-

ta yang ada dalam populasi tersebut. Pegambilan sampel secara a-

18
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(b)

()

(d)

cak dilakukan dengan memberikan peluang yang sama kepada semua
anggota populasi.

Proportionare Stratified Random Sampling, adalah digunakan jika
populasi terdiri dari beberapa golongan atau kelompok yang mem-
punyai susunan bertingkat. Keuntungan menggunakan teknik ini yaitu
meningkatkan keterwakilan dan memungkinkan peneliti mempelajari
perbedaan yang mungkin ada antara variasi sub-kelompok populasi.
Disproportionate Stratified Random Sampling, digunakan untuk
menentukan jumlah sampel apabila populasi berstrata (bertingkat)
tetapi kurang proporsional (berimbang). Dengan demikian dapat
dikatakan bahwa teknik pengambilan sampel Disproportionate Strat-
ified Random Sampling merupakan teknik pengambilan sampel ter-
hadap populasi yang berstrata namun jumlah anggota populasi setiap
strata tidak proporsional (seimbang).

Cluster Sampling, merupakan penarikan beberapa kelompok yang di-
namakan sebagai cluster dari populasi secara random atau acak kemu-
dian mengambil beberapa maupun semua elemen dalam setiap cluster
untuk dijadikan sampel. Teknik ini cocok ketika objek yang diteliti

memiliki sumber data yang sangat luas.

Sampling Nonprobability merupakan pemilihan sampel yang dilakukan de-

ngan pertimbangan-pertimbangan peneliti, sehingga dengan tipe sampling

nonprobability ini membuat semua anggota populasi tidak mempunyai ke-

sempatan yang sama untuk dipilih sebagai anggota sampel. Nonprobabil-

ity sampling dikembangkan untuk menjawab kesulitan yang timbul dalam

menerapkan teknik probability sampling, terutama untuk mengeliminir bi-

aya dan permasalahan dalam pembuatan kerangka sampel.

(a)

(b)

()

Sampling Sistematis yaitu teknik penarikan sampel dengan cara
menentukan urutan dari anggota yang telah diberi nomor urut anggota
tersebut akan menjadi sampel untuk penelitian.

Quota Sampling dalah teknik menentukan sampel dari populasi yang
mempunyai ciri-ciri tertentu sampai jumlah (kuota) yang diinginkan.
Pada sampling kuota ini, yang terlebih dahulu dilakukan oleh peneliti
adalah menentukan kuota atau jumah sampel yang diinginkan kemu-
dian mengambil sampel sesuai kuota yang telah ditentukan tadi.
Accidental Sampling merupakan teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan artinya anggota sampel berdasarkan anggota

populasi yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti apabila
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yang bersangkutan dianggap tepat untuk dijadikan sebagai sumber
data. Atau dengan kata lain bahwa sampel accidental ini merupakan
sampel yang diambil berdasarkan faktor spontanitas, artinya siapa saja
yang secara tidak sengaja bertemu dengan peneliti dan sesuai dengan
karakteristiknya, maka orang tersebut dapat dijadikan sampel. Tanpa
kriteria peneliti bebas memilih siapa saja yang ditemuinya untuk
dijadikan sampel.

(d) Sampling Jenuh merupakan teknik penentuan sampel apabila semua
anggota populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Teknik sampel
ini masih menimbulkan pro kontra diantara beberapa peneliti. Seba-
hagian menyatakan bahwa sampel jenuh tidak dapat digunakan kare-
na apabila semua populasi dijadikan sebagai sumber data tanpa di-
wakili oleh beberapa sumber data berarti tidak ada sampel sehingga

penelitiannya merupakan penelitian populasi. Hal ini didasarkan pada

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH @

pengertian sampel yaitu wakil dari populasi.

(e) Snowball Sampling, merupakan teknik sampel yang awalnya jumlah-
nya kecil kemudian membesar digunakan apabila sampel yang ditetap-
kan sebelumnya masih belum memenuhi target sehingga perlu diambil
kembali sampel yang baru sebagai penguat sampel yang lama.

(f)  Purporsive Sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertim-
bangan tertentu dengan syarat responden yang dibutuhkan oleh peneli-
t1.

2533 Menentukan Ukuran Sampel

E Dalam penelitian ini untuk menentukan berapa jumlah sampel yang paling
te%at berkaitan dengan tingkat ketelitian atau tingkat kesalahan yang diinginkan.
I:&lam tingkat ketelitian atau kepercayaan yang diberikan sesuai dengan sumber
déla peneliti berupa dana, tenaga, dan waktu. Semakin kecil jumlah anggota sampel
drgunakan, maka semakin besar tingkat kesalahan dan sebaliknya, semakin besar
j@mlah sampel yang digunakan, maka tingkat kesalahan semakin kecil.

E.: Menurut Setiawan dalam Wijaya (2019), untuk menentukan ukuran sam-
psl dapat menggunakan rumus Slovin, rumus ini digunakan untuk penelitian yang
n?zemilki tujuan untuk menduga proporsi dari sebuah populasi. Jika Asumsi pada
tig'-gkat keandalan bernilai 90, maka e=0,1. Asumsi keragaman dalam populasi nilai
pg_}ndugaan atau taraf signifikasi (d) berdasarkan pertimbangan dapat dipilih meng-
gfinakan 0,1 atau 0,05. Rumus Slovin dapat dilihat sebagai berikut:

=
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- 2.13
1 +Ne? (2.13)

Keterangan:

n = Jumlah sampel

N = Populasi

e = Perkiraan tingkat kesalahan 10% (0,1)

w ejdioyeH @

214 Pengujian Validitas dan Reliabilitas
2:14.1 Validitas

=  Validitas berasal dari kata validity artinya adalah sejauh mana ketelitian dan
kgéermatan alat ukur (pengujian) sampai batas tertentu dalam menjalankan fungsi
pgglgukurannya. Suatu tes dikatakan mempunyai validitas tinggi jika alat tersebut
n¥elakukan fungsi pengukuran dengan benar atau memberikan hasil pengukuran
ygi-lg sesuai dengan tujuan pengukuran. Artinya hasil pengukuran dari penguku-
r&n tersebut merupakan besaran yang secara akurat yang mencerminkan fakta atau
kondisi sebenarnya dari apa yang sedang diukur (Matondang, 2009).
Berikut merupakan menghitung validitas internal untuk skor butir dikotomi
digunakan koefisien korelasi biserial (rbis) dengan rumus:

Xi—Xt | Di
St qi

This(i) = (2.14)

Keterangan:

rbis(i) = Koefisien korelasi antara skor butir ke i dengan skor total

50'3 Xi = rata-rata skor total responden yang menjawab benar butir ke i
T Xt = rata-rata skor total semua responden
e
o St = standar deviasi skor total semua responden
bo¥]
=} Pi = proporsi jawaban yang benar untuk ke i
E qi = proporsi jawaban yang salah untuk butir ke 1
=, Selanjutnya, untuk menghitung faktor validitas internal pada skor butir polit-
. . ) S
omi digunakan korelasi product moment (r) dengan rumus sebagai berikut:
w
:‘
| %
2 L ML ) (2.15)
2] \/ X Ex?
wn l
=
g Keterangan:
w»  rii = koefisien korelasi antara skor butir soal dengan skor total
< . . .
B Y., = jumlah kuadrat deviasi skor dari x;
; ), = jumlah kuadrat deviasi skor dari x;
V]
<
=
o 21
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2.14.2 Reliabilitas

- Reliabilitas berasal dari kata reliability yaitu sejauh mana hasil pengukuran
dajpat dipercaya. Selama aspek yang diukur dari subjek tidak berubah, hasil pen-
gokuran dapat diandalkan jika hasilnya relatif sama ketika pengukuran dilakukan
bEberapa kali untuk kelompok subjek yang sama. Reliabilitas merupakan salah satu
cgi atau kualitas utama dari alat ukur yang baik (Matondang, 2009).

=  Koefisien reliabilitas konsistensi gabungan butir untuk skor butir dikotomi
dapat dihitung dengan menggunakan rumus Kuder-Richardson yang dikenal dengan

nama KR-20 (Matondang, 2009) dengan rumus:

k LPQ;
KR—20=—|(1— 2.16
= s ) ‘B

Keterangan:

K = cacah butir

nery eysng N

PiQi = Varians skor butir

P1 = Proporsi jawaban yang benar untuk butir nomor 1

Qi = Proporsi jawaban yang salah untuk bir nomor i

St2 = Varians Skor total Responden

Koefisien reliabilitas gabungan butir untuk skor butir politomi, maka koe-

fisien reliabilitas dihitung menggunakan koefisien Alpha (Matondang, 2009) de-

ngan rumus:
k < ZS.Z)
7 ri=——|1—— (2.17)
é: il L | S,2
o
o Keterangan:
g rii = faktor keandalan
~ K =jumlah butir
g Si2 = varians skor item
E' St2 = varians dari total skor responden
ot
w

2S5  Paired Sampel T-Test
Uji Paired Sample T-Test dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat

jo A

p?bedaan rata-rata dua sampel (dua kelompok) yang berpasangan atau berhubun-
gé’fl (Suprapto, 2017). Jika nilai probabilitas atau Sig. (2-tailed) < 0,05 maka dapat
dglyatakan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara kedua sampel yang
berpasangan tersebut. Sebaliknya jika nilai probabilitas atau Sig. (2-tailed) > 0,05
nE(ka tidak terdapat perbedaan yang signifikan diantara keduanya.
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2.16 Statistical Product And Service Solutions (SPSS)
- SPSS merupakan aplikasi komputer yang digunakan untuk mengolah dan

rﬂ;_nganalisa data secara statistik. SPSS merupakan kepanjangan dari Statistical

Package for the Social Sciences, namun karena semakin populernya program ini dan

bida diaplikasikan pada semua bidang saat ini SPSS dikenal dengan kepanjangan
ari Statistical Product for Service Solution.

= SPSS merupakan salah satu software statistika yang paling populer digu-
ndkan di Indonesia. Para pengguna atau user lebih memilih SPSS karena selain
bglasa SPSS yang cepat dan mudah dipahami (Pramesti, 2015).

i SPSS versi pertama dirilis pada tahun 1968 yang dikembangkan oleh Nor-
ngan H. Nie dan C. Hadlai Hull. Pada tahun 1984 dirilis SPSS versi PC kemudian
pada tahun 1992 diciptakan versi SPSS untuk windows (SPSS for Windows) dari
vaisi 6 sampai dengan versi 17 di tahun 2008. Pada bulan Juli 2009 SPSS diakuisisi
dgn dikembangan oleh IBM Corporation sehingga untuk versi 18 profram ini diberi

nama PAWS Statistics 18 (Predictive Analtics Software).

2.17 Penelitian Terdahulu
Berikut merupakan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian

yang dilakukan saat ini tertera pada Tabel 2.4.
Tabel 2.4. Penelitian Terdahulu

NO Penulis Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 RAHMADHANIAnalisis Kualitas Sistem Hasil dari penelitian menunjukan bah-
(2022) Informasi Akademik E- wa analisis kesesuaian dan analisis ke-

Campus TAIN Bukit Tinggi senjangan kinerja website saat ini belum
Menggunakan Metode We- sepenuhnya sesuai dengan harapan dari
bgual 4.0 dan Importance pengguna. Dimana terdapatnya beberapa
Performance Analysis indikator yang membutuhkan perbaikan,
indikator U1, U3, U5, 1Q3, dan SIQ6.
Jundillah dkk. Evaluation of e-learning Berdasarkan hasil dari penyebaran kuesio-
(2019) websites using the webqual ner dengan menggunakan webqual dan I-
method and Importance PA sebagai perhitungan dimana hasil per-
Performance Analysis hitungan didapatkan hasil bahwa rata-rata
responden merasa puas terhadap kualitas
website e-learning dengan nilai 86,75%.
Namun untuk perbaikan yang harus dit-
ingkatkan pada web e-learning seperti in-
truksi yang jelas, ke akuratan terhadap in-
formasi yang dipaparkan serta kemudahan

dalam berkomunikasi.
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Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan...)

Judul Penelitian

Hasil Penelitian
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'D 2 NO Penulis

§ _‘57 E!" Azizah, Arya-

§ & > dita, dan
o

3 = & Herlambang

[} g_ ©

o € S (2018)

=@

©

2t B

® 3 =

g8 =

e 7
. (=

22 B

gy =

S@ ¢ DIANA

@ [

{:" = (2022)

c =~

=

g jeh]

2 2

2 Q

= (o=

w

S,

[0

=

©

®

3

@

= |

Q

@

= |

=t

3

=

)

=1

&

=)

CBD Barus dan

% Suprapto

E (2018)

=

)

=

w

=

3

o

@

Evaluasi Kualitas Website
Forum Diskusi  Online
Menggunakan Metode

Webgual dan Importance

Performance Analysis

Analisis Kualitas Website U-
niversitas Abdurab Menggu-
nakan Metode Webqual 4.0
dan IPA

Website
Tribunnews.com Menggu-
nakan Metode Webqual dan

Importance

Analisis Kualitas

Performance

Analysis

Hasilnya adalah analisis usability didap-
atkan 1 indikator termasuk pada kuadran I,
serta pada Information Quality 2 indikator
yang akan menjadi perbaikan termasuk pa-
da kuadran I dan Service Interaction Qual-
ity 1 indikator pada kuadran 1. Hasil pa-
da penelitian ini memberikan rekomendasi
untuk perbaikan pada kualitas yang belum
sesuai dengan harapan pengguna.
Berdasarkan dari penerapannya website
Universitas Abdurab terdapat beberapa
kekurangan. Hasil analisa yang diperole-
h menunjukkan bahwa website ini belum
sesuai dengan harapan pengguna dengan
hasil analisis kesenjangan/gap dengan ni-
lai paling tinggi pada indikator informasi
terperinci sebesar -0,79, nilai analisis ting-
kat kesesuaian yang paling rendah indika-
tor informasi terperinci sebesar 76% dan
prioritas perbaikan terdapat pada indikator
tampilan website, penyajian pengetahuan,
informasi up to date, informasi terperinci,
reputasi baik dan pandangan secara keselu-
ruhan pengguna.

Hasilnya adalah metode webqual yang di-
gunakan dalam penelitian ini adalah Us-
ability, Information Quality, dan Service
Interaction Quality pada persepsi peng-
guna. Dalam analisis tingkat kesesuaian
terhadap persepsi pengguna dengan hara-
pan pengguna menggunakan metode Im-
portance Performance Analysis. Hasil da-
ri pengukuran IPA aadalah tingkat kesen-
jangan antara persepsi pengguna terhadap
harapan pengguna nantinya akan digam-
barkan kedalam kuadran IPA.
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Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan...)

NO Penulis Judul Penelitian Hasil Penelitian
E‘ Ellyusman Analisis Kualitas Sistem In-  Hasil yang diperoleh berdasarkan indikator
A dan Hutami formasi Akademik Menggu- yang harus ditingkatkan untuk peningkatan
o (2017) nakan Metode Importance kualitas pada Website Portal Akademik
-2- Performance Analysis IPA)  adalah informasi yang disediakan de-
2 tail, keaamanan terhadap informasi pribadi
i pengguna dan harus dapat menyampaikan
- rasa komoetensi terhadap Website Portal
= Akademik.
Z
w
2,18 Profil UNIKS
o  Pendirian Universitas diawali dengan diskusi pimpinan, beberapa dosen

ddn staf STIP-US dan STT-US yang kemudian direspon oleh Pemerintah Daerah
I@Ialui Pidato Bupati pada Kuliah Umum September 2008. Tahun 2009 berkem-
bang ide bukan hanya penyatuan dua Sekolah Tinggi yang berada dalam naungan
Yayasan Perguruan Tinggi Kuantan Singingi tetapi juga menyatukan STAI yang
berada di bawah Yayasan Pendidikan Tinggi Islam Kuantan Singingi. Untuk mem-
permudah dan efisiensi pengelolaan, maka perlu penyatuan Sekolah Tinggi yang
ada di Kabupaten Kuantan Singingi ke dalam bentuk Universitas yang dikelola
oleh satu Yayasan. Perguruan Tinggi yang akan didirikan berbentuk Universitas
dengan nama Universitas Islam Kuantan Singingi Merupakan gabungan tiga Seko-
lah Tinggi yang ada. Ketiga Sekolah Tinggi dimaksud berada dalam naungan dua
Yayasan. Yayasan Perguruan Tinggi Kuantan Singingi mengelola Sekolah Tinggi
I%lu Pertanian Unggulan Swarnadwipa (STIP-US) dan Sekolah Tinggi Teknologi
Urniggulan Swarnadwipa (STT-US) dengan akta notaris* Tito Utoyo, SH, tanggal 30
ngi 2000, nomor 92 dan berhasil diperoleh izin tanggal 5 Juli 2001, dengan No.
Izn: 66/D/0O/2001.Sedangkan Yayasan Pendidikan Tinggi Islam Kuantan Singingi
n‘gnaungi Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) dengan Akta Notaris Tajib Rahar-
j(f?SH, tanggal 24 Mei 2002 Nomor 152 dan izin operasional Atas nama Menteri
@ama RI, Koordinator Perguruan Tinggi Agama Islam (Kopertais) Wilayah XII
R?au—Kepri, tanggal 21 September 2002 nomor: 12/ XII/ K/2002.

’3‘; Sehubungan dengan itu, studi kelayakan oleh tokoh-tokoh Kuantan Singi-
ngi dan Pemerintah Daerah yang hasilnya dipandang layak berdirinya suatu Lem-
b%a Pendidikan Tinggi di Kabupaten Kuantan Singingi. Untuk mendirikan Lem-
b2a tersebut demi terwujudnya Universitas di Kabupaten Kuantan Singingi, maka
“g_ayasan Perguruan Tinggi Kuantan Singingi” dan “Yayasan Pendidikan Tinggi

I%m Kuantan Singingi” diganti dengan “Yayasan Perguruan Tinggi Islam Kuan-
]
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tan Singingi’dengan akta notaris Tito Utoyo, SH nomor: 26 tanggal 26 Juli 2010,
del juga telah mendapatkan pengesahan dari Kementerian Hukum dan HAM RI
n@nor: AHU-4766.AH.01.04 Tahun 2010 tanggal 15 Nopember 2010, dan berhasil
memperoleh izin operasional dari Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan RI pa-
d7. tanggal 13 September 2013 nomor: 408/E/0/2013 tentang Izin Penggaubun-
ggn Sekolah Tinggi Ilmu Pertanian Unggulan Swarnadwipa (STIP-US) dan Seko-
lah Tinggi Teknologi Unggulan Swarnadwipa (STT-US) Menjadi Universitas Is-
lam Kuantan Singingi di Kabupaten Kuantan Singingi Provinsi Riau yang dise-
le%ggarakan oleh Yayasan Perguruan Tingi Islam Kuantan Singingi yang disingkat

mgnjadi UNIKS.
5  Visi UNIKS:
-~

o Menjadi Perguruan Tinggi Islam yang Unggul dibidang Pengembangan
IPTEK yang terintegrasi dengan Islam di Sumatera Tahun 2034.
2 Misi UNIKS:

c

1. Melaksanakan Pendidikan yang bermutu yang sesuai dengan perkembangan
keilmuan setiap program studi.

2.  Membuat kebijakan Penelitian yang mengarah program unggulan universi-
tas dalam bidang teknologi pertanian, perencanaan wilayah, pendidikan dan
sosial masyarakat dalam mewujudkn pengembangan Ilmu Pengetahuan dan
Teknologi.

3. Melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang merujuk pada
hasil penelitian yang disesuaikan dengan bidang keilmuan dan penerapan

Ilmu Pengetahuan dan Teknologi.
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1 eBdio eH 6

BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

~ Adapun metodologi pengerjaan dalam pelaksanaan penelitian adalah seba-
berikut, dapat dilihat pada Gambar 3.1 dibawah ini:

Tahap Pendahulunam

| Mienentukan Topilk [

Miengidentifilasi
Miasalah

k. d

Tahap Perencanaan

| Mdenentulcan Data sang Dibutuhlcan I

v

] Dienentulkan Teknik Pengumpmilan Data |

w

Tahap Pengumpulan Data

| Situndi Pustalea

-

| Obs=servasi

¥

| Wawarncara

-

| Kuisioner

v

Tahap Evaluasi dan Hasil

| Uji Instrumen

4 L 4

¥

Lhji WValidatas | | Uji Realibitas |

| Uji Paired Sampel t-Test |

: =

| Avnaliza Pengolahan Dhata Kuisioner

- -

| Amnalisa Kessnjangan |
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3.1 Tahap Pendahuluan
Yang dilakukan pada tahap pendahuluan ini adalah:

EH @

31.1 Menentukan Topik

Mengidentifikasi masalah yang akan dipecahkan, selanjutnya menentukan

dio

data apa saja yang akan dibutuhkan dalam penelitian, kemudian melakukan studi
literatur untuk mengetahui data apa saja yang dibutuhkan seperti data primer dan
sagunder. Langkah selanjutnya menetukan teknik pengumpulan data dan menen-
tukan responden.

z
3.1.2 Mengidentifikasi Masalah

=
12]

dilakukan adalah membuat rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan man-

Mengidentifikasi masalah yang akan dipecahkan. Dimana hal yang akan

fa@t penelitian. Pada tahap ini dirumuskan permasalahan apa yang akan dikaji
dgn menentukan batasan masalahnya serta menjelaskan tujuan dan manfaat peneli-
tian, adapun cara mengidentifikasi masalah pada penelitian kali ini yaitu dengan
melakukan wawancara kepada pihak information dan teknologi UNIKS dan mem-
berikan kuesioner pada beberapa mahasiswanya.

3.2 Tahap Perencanaan
Adapun tahapan dalam perencanaan adalah sebagai berikut:

3.2.1 Menentukan Data yang Dibutuhkan

Sebelum data dikumpulkan, terlebih dahulu ditentukan data apa saja yang
alg_an dibutuhkan dalam Tugas Akhir ini. Penentuan data ini dilakukan setelah
n%lakukan observasi langsung, kemudian melakukan studi literatur untuk menge-
tafui data apa saja yang dibutuhkan. Data yang dibutuhkan dalam tugas akhir ini
ygtu:

>
-

Data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari pihak narasumber

yaitu:

(a) Data yang diperoleh dari pihak UNIKS data Profil Universitas Islam
Kuantan Singingi.

(b) Data yang didapat langsung dari hasil observasi dan wawancara kepa-
da pihak pemangku kepentingan yang berkaitan dengan data yang da-
pat digunakan dalam penelitian dalam hal ini pihak Information dan
Teknologi UNIKS. Adapun bukti dari pengambilan data dan bukti
wawancara yang dilakukan di Universitas Islam Kuantan Singingi da-
pat dilihat pada Lampiran A dan Lampiran B.

(c) Data yang didapat dari hasil sebaran kuesioner.
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@2. Data sekunder bertujuan untuk mengetahui teori ilmiah yang akan digu-
- nakan untuk meneyelesaikan permasalahan yang akan diteliti, serta men-
g:_ dapatkan dasar referensi yang kuat bagi peneliti untuk menentukan kualitas
o website menggunakan metode Webqual dan Importance Performance Ana-
= lysis (IPA) dan CSI. Adapun data yang diperoleh oleh penulis berasal dari
® ) . . e .
- buku dan jurnal mengenai metode yang digunakan pada penelitian ini yakni
=  jurnal mengenai metode Webqual dan Importance Performance Analysisi
~  (TPA).
=
32.2 Menentukan Teknik Pengumpulan Data
= Adapun teknik yang dilakukan pada penelitian Tugas Akhir ini yaitu

wawancara dan penyebaran kuesioner. Pertanyaan dari wawancara dan kuesioner

iﬁ% dibuat menggunakan variabel-variabel yang ada pada Webqual.

352.2.1 Menentukan Responden

Menentukan responden merupakan hal yang sangat penting dalam peneli-
tian, karena responden akan menjadi batasan dari penelitian yaitu dengan menen-
tukan siapa responden pada penelitian ini dan menentukan jumlah responden berapa
banyak pada penelitian ini.

Adapun yang menjadi responden pada penelitian ini adalah mahasiswa U-
niversitas [slam Kuantan Singingi yang aktif pada tahun 2021 dengan jumlah Ma-
hasiswa Aktif yaitu sebanyak 2504 orang dan Dosen pengajar sebanyak 94 orang.
Teknik penarikan sampel menggunakan metode Slovin dengan batas toleransi ke-
sa'_éahan 0,1 atau 10% dengan persamaan:

% n= 1+25234(1)io,12 = 13(5)?04 = 2201 = 96,15

::'T Ketentuan:

5 n=2504

=  e=10%=0,1

E- Dari rumus slovin (D. Napitupulu dkk., 2016) di atas maka didapat jumlah

sampel pada penelitian ini adalah 96,15 yang digenapkan menjadi 96 responden

S

x'ét"lg digunakan sebagai batasan dalam pengambilan data responden yang mengisi
k@esioner di google form. Hasil pengambilan data kuesioner dapat dilihat Lampiran
Cg’l'eknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
t@t'nik Accidental Sampling. Teknik ini digunakan jika populasi sangat banyak atau
l@s jadi pengambilannya sampelnya berdasarkan responden yang ada pada saat itu

ji&a.
-

I
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3.3 Tahap Pengumpulan Data

2k

Tahap ini merupakan tahap yang dilakukan setelah tahap perencanaan. Sete-

légl_ data ditentukan, maka selanjutnya adalah mengumpulkan data tersebut. Taha-

pan ini berisi tentang proses dalam pengumpulan data, baik data primer maupun

data sekunder. Tahapannya adalah sebagai berikut:

&
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Studi Pustaka

Yang dilakukan pada tahap ini ialah melakukan pencarian buku dan jurnal
mengenai penelitian ini yaitu jurnal mengenai analisa website yang meng-
gunakan metode webqual dan juga importance perfomance analysis (IPA)
guna untuk melengkapkan data sekunder yang dibutuhkan.

Observasi

Kegiatan observasi pada tahap ini melakukan pengamatan langsung ter-
hadap website dengan melihat tampilan website dan melihat permasalahan-
permasalahan yang ada pada website dan melakukan penyebaran kuesioner
kepada mahasiswa UNIKS serta pengambilan data jumlah mahasiswa yang
aktif pada tahun 2021.

Wawancara

Kegiatan wawancara dilakukan kepada pihak pemangku kepentingan yang
berkaitan dengan kasus penelitian dalam hal ini pihak pengelola website
yaitu pihak Informasi dan Teknologi (IT) UNIKS dapat dilihat pada Lampi-
ran A.

Pembuatan Kuesioner

Pada tahap ini yaitu membuat pertanyaan-pertanyaan kuesioner, pertanyaan
ini dibuat dengan acuan pada variable — variable yang ada pada webqual
yakni Usability, Information Quality, Interaction Service Quality yang da-
pat dilihat pada Lampiran C. Variabel yang ada pada webqual dapat diejal-

skan sebagai berikut:

(a) Usability Kepuasan Kegunaan (Usability) merupakan dimensi untuk
mengukur tingkat kemudahan pada website Universitas Islam Kuantan
Singingi.

(b) Information Quality Kualitas Informasi (Information Quality) adalah
dimensi untuk mengukur tingkat dari kualitas informasi yang dipa-
parkan pada website UNIKS.

(c) Interaction Service Quality Kualitas Layanan Interaksi (Interaction
Service Quality) adalah sebuah pengukuran untuk mengukur tingkat

kualitas interaksi antara pengguna terhadap website dari layanan yang
diberikan.
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1

Penyebaran Kuesioner

Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
pengunjung secara tidak langsung dilakukan dengan bantuan fitur google
form yang nantinya akan disebarkan kepada mahasiswa aktif UNIKS tahun
2021. Dengan menggunakan metode sampling yakni accidental sampling
yaitu teknik yang sering digunakan jika populasinya sangat banyak atau lu-
as, jadi pengambilan sampelnya berdasarkan responden yang ada pada saat

itu juga.

Tahap Evaluasi dan Hasil

Pada tahapan ini akan dilakukan evaluasi dan hasil dengan melakukan men-

ah data kuesioner responden dan uji validitas dan uji reliabilitas.

Uji Instrumen

Pengujian instrumen dilakukan pada data kuesioner yang telah didapatkan

dari responden. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana

ketepatan dari alat ukur dapat dipercaya.

1.
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Uji Validitas

Pengujian validitas pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
data kuesioner yang sudah didapat sudah valid atau tidak. Pengujian di-
lakukan dengan membandingkan nilai korelasi product moment atau bisa
disebut R tabel dengan R hitung, dimana R hitung harus lebih besar dari R
tabel.

Uji Realibilitas

Pengujian realibitas pada penelitian ini adalah bertujuan untuk menun-
jukkan kestabilan dalam mengukur. Kestabilan disini berarti kuesioner ter-
sebut konsisten jika digunakan untuk mengukur konsep atau konstruk dari
satu kondisi ke kondisi lain. Pengujian dilakukan dengan menguji Cron-
bach Alpha dimana jika nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60 dikatan
reliabel.

Uji Paired Sampel T-Test

Pada tahap pengujian Paired Sample T-Test dalam penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui ada atau tidaknya perbedaan rata-rata antara dua kelom-
pok sampel yang sama. Pengujian dilakukan dengan melihat nilai Sig. (2
tailed).
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3.4.2 Analisa Pengolahan Data Hasil Kuesioner

2k

Kegiatan ini merupakan proses analisa semua data yang telah diproses se-

bgumnya pada tahap uji instrument. Pada tahap ini akan dilakukan proses ana-

lisa pengolahan data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada pengun-

juhg website uniks.ac.id pada penelitian ini dilakukan dengan analisa menggunakan

n%tode Importance Performance Analysis dengan menggunakan tools yaitu SPSS

20°untuk uji realibitas dan validitas dam pengolahan data kuesioner menggunakan

Microsoft Excel. Adapun pengolahan data yang dilakukan ada tiga tahap yaitu anal-

is;s tingkat kesenjangan (Gap Analysis), analisis tingkat kesesuaian dan analisis

Igportance Performance Analysis berupa diagram cartesius.

el

nery ey
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Analisa Kesenjangan (Gap Analysis)

Tahap analisa kesenjangan pada penelitian ini digunakan untuk melakukan
penilaian kebutuhan dan untuk mengevaluasi program. Kemudian anali-
sa kesenjangan ini juga dapat digunakan untuk mengukur perbedaan antara
kepuasan pengguna dengan kinerja atau aktual yang diberikan sebuah web-
site. Hasil perhitungan kesenjangan menunjukan pengguna merasa puas jika
nilai perhitungan kesenjangan bernilai positif, dan menunjukkan pengguna
tidak puas apabila nilai perhitungan kesenjangan bernilai negatif.

Analisa Kesesuaian

Tahap analisa kesesuaian pada pebelitian Tugas Akhir ini bertujuan untuk
mengetahui nilai kepuasan pengguna terhadap suatu website. Analisa ke-
sesuaian dilakukan dengan membandingkan nilai skor kinerja pelaksanaan
(performance) dengan nilai skor kepentingan (importance). Apabila hasil
dari perbandingan kesesuaian menyatakan >100% maka tingkat kepuasan
pengguna melebihi apa yang diharapkan pengguna, jika yang dihasilkan me-
nyatakan =100% maka tingkat kepuasan pengguna sudah tercapai atau se-
suai apa yang diharapkan pengguna, dan jika yang dihasilkan menyatakan
<100% maka tingkat kepuasan pengguna belum tercapai dengan apa yang
diharapkan pengguna.

Importance Performance Analysis

Kepuasan dapat dicapai dengan mengadakan perbaikan terhadap kualitas
website yang diterima oleh pengunjung atau pengguna saat ini. Adapun
untuk perbaikan dapat dilakukan dengan teknik analisis Importance Per-
formance Analysis (IPA), dimana untuk melihat indikator kualitas website
mana saja yang telah sesuai dengan keinginan pengguna atau pengunjung
dan mana saja yang menjadi prioritas utama untuk dilakukan perbaikan. Se-

muanya akan digambarkan kedalam diagram cartesius dengan empat kuad-
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ran. Kuadran I menggambarkan atribut-atribut yang terdapat pada kuad-
ran ini mempunyai tingkat kepentingan atau harapan tinggi dari pengguna
namun dari segi kinerja belum memenuhi ekspektasi dari pengguna, se-
hingga harus ditingkatkan dan merupakan prioritas tertinggi yang perlu di-
lakukan oleh organisasi untuk memperoleh kepuasan pengguna. Kuadran
IT ini atribut-atribut yang teridentifikasi adalah merupakan capaian organ-
isasi yang perlu dipertahankan karna sudah terpenuhi dengan kinerja yang
diberikan organisasi. Sedangkan kuadran III merupakan atribut-atribut yang
tidak terlalu membutuhkan perhartian karena harapan pengguna terhadap a-
tribut ini rendah sehingga cenderung perlu diabaikan. Kuadran I'V ini mem-
presentasikan hal-hal yang kurang penting namun kinerja yang dirasakan
oleh pengguna dianggap tinggi bahkan berlebihan. Sehingga sumber daya

yang dialokasikan pada kuadran ini dapat dialihkan kepada kuadran lain

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH @

yang lebih penting (Napitulu, Ariani, Kadar, 2016).

>

Customer Satisfaction Index Pengukuran terhadap CSI diperlukan karena
hasil dari pengukuran dapat digunakan sebagai acuan untuk menentukan
sasaran-sasaran terhadap peningkatan pelayanan kepada pelanggan. Metode
ini digunakan untuk menentukan tingkat kepuasan secara keseluruhan de-
ngan pendekatan yang mempertimbangkan tingkat kepentingan dari atribut-

atribut mutu jasa yang diukur.

3.5 Tahap Dokumentasi

Tahap akhir dari penulisan Tugas Akhir ini adalah dengan membuat doku
ngg:?ntasi seluruh kegiatan yang dilakukan. Mulai dari proses penentuan dan
pé:nulisan pendahuluan, perencanaan penelitian, pengumpulan data yang digunakan
d;i”a;n dijadikan landasan pada penelitian dan hasil penelitian, dan juga dokumen-

tﬁ_i analisa dan hasil. Hasil akhir dari tahap dokumentasi ini adalah laporan Tugas
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BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat dirangkum bebe-

r%)a kesimpulan akhir sebagai berikut:

—1.

nery ‘3)1?\)”8 NIN X
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Berdasarkan hasil analisis tingkat kesesuaian dari keseluruhan indikator
yang ada, menunjukkan bahwa tingkat kesesuaian semuanya masih belum
ada yang mencapai 100% hal ini menunjukkan bahwa kualitas website
UNIKS belum sesuai dengan harapan yang diinginkan pengguna.

Hasil Customer Satisfaction Index (CSI) pada website Universitas Islam
Kuantan Singingi sebesar 52,31% menunjukkan kepuasan pengguna ter-
hadap kualitas website ini secara keseluruhan merasa cukup puas atas
pelayanan pada website yang diberikan.

Penilaian dari ketiga dimensi pengukuran, dimensi Usability, Information
Quality, Service Interaction Quality dengan menggunakan teknik analisis
Importance Performance Analysis hendaknya pengelola situs website lebi-
h memperhatikan dan meningkatkan indikator yang paling membutuhkan
perhatian untuk diperbaiki secara keseluruhan yaitu, pada dimensi Usability
U5 dan U7 yaitu mengenai tampilan yang menarik dan adanya pengetahuan
dari informasi website. Indikator 1Q3, 1Q5 pada dimensi Information Qual-
ity mengenai menyediakan informasi yang up to date dan menyediakan in-
formasi yang terperinci dan detail. Pada Service Interaction Quality yaitu
indikator SIQ3 tentang terbentuknya suasana komunitas. Indikator SIQ4
mengenai mudahnya berkomunikasi dengan pihak UNIKS, SIQS5 ketapatan
waktu dalam layanan yang diberikan dan SIQ6 indikator pandangan secara
keseluruhan terhadap website. Berdasarkan indikator tersebut bisa dijadikan
gambaran oleh pihak IT UNIKS untuk melakukan perbaikan.

Berdasarkan dari hasil penelitian adapun indikator yang sudah sesuai hara-
pan pengguna yaitu indikator U1, U2, U3, U4, U6, I1Q1, 1Q2, 1Q4,1Q6,SIQ1
dan SIQ2 pada indikator webqual. Berdasarkan dari hasil indikator yang
ada tersebut dapat dijadikan sebagai gambaran oleh pihak IT UNIKS un-
tuk acuan dalam mempertahankan performa dari website tersebut agar tidak

mengalami penurunan.
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5.2 Saran

2k

Pada penelitian ini masih belum sempurna serta tidak terlepas dari kekuran-

g%l dan kelemahan, adapun beberapa saran yang peneliti berikan yaitu:

9_1.
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Diharapkan kepada pihak website uniks.ac.id untuk terus mengupdate infor-
masi dan mengadakan perbaikan secara berkala untuk meningkatkan kua-
litas website sehingga website dapat digunakan sesuai dengan fungsinya,
terlebih sebagai media informasi bagi mahasiswa untuk meningkatkan
kepuasan pengguna. Selanjutnya pihak UNIKS perlu memperhatiakan in-
dikator atau atribut yang menjadi prioritas perbaikan.

Penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya meneliti satu website, tetapi
meneliti dua website sekaligus dengan catatan website yang sejenis lalu

membandingkan hasilnya.
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Wawancara I

Nama: Haris Susanto SPMP
Jabatan: Admin
Berikut adalah hasil wawancara peneliti terhadap narasumber:

P: Assalamualaikum pak, saya Monica Marneliza mahasiswa Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif kasim Riau dari jurusan Sistem Informasi. Saya
ingin meminta waktunya sebentar apakah bisa pak ?

J: Walaikumsallam, Iya silahkan

P: Sudah berapa lama website UNIKS di kelola pak?

J: Website UNIKS ini sudah berjalan sejak tahun 2018

P: Apa tujuan kampus UNIKS membuat website?

J: Tujuan untuk memperkenalkan profil dan sejarah perguruan tinggi kam-
pus UNIKS agar dikenal oleh masyarakat luas serta sebagai media infor-
masi kepadama hasiswa, dosen, alumni, karyawan dan bahkan masyarakat
umum.

P: Apa saja yang termuat di dalam website UNIKS ini pak?

J: Website kampus merupakan beberapa halaman website yang berisi segala
informasi mengenai kampus seperti: visi dan misi, profil kampus, jurusan
yang ada di dalamnya, mengenai dosen, dan masih banyak lagi yang lainnya.
P: Selama website dipublikasikan apakah ada masalah dalam segi kualitas?
J: Tentunya masih terdapat kelemahan dalam segikualitas pada website.

P: Apa saja kelemahan tersebut pak?

J: Dari segi informasi, update berita karena pihak pengelola terlambat dalam
menginputkan informasi terbaru yang ada, serta tampilan website yang
belum maksimal.

P: Dengan masalah yang terjadi pada website, apakah sudah pernah di-
lakukan penilaian terhadap website itu sendiri?

J: Sejauh ini belum pernah dilakukan penilaian terhadap masalah yang ada.
P: Apakah update berita pada website dilakukan secara rutin?

J: Tidak, pengupdatean berita biasanya hanya dilakukan ketika ada berita
saja.

P: Siapa saja yang bertugas untuk mengupdate berita pada website?

J:Yang melakukan pengupdatean berita pada website saya sendiri.

A-2
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e LAMPIRAN B

i HASIL PENGAMATAN DATA OBSERVASI

©

o Data Jumlah Mahasiswa yang Aktif

=

@

ﬂo Program Studi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
I AGROTEKNOLOGI 12 21 67 80 48 38 45 306
5\‘- PETERNAKAN 5 13 28 24 31 21 17 139
g AGRIBISNIS 7 17 50 45 19 12 37 187
Z& TEKNIK SIPIL 4 14 20 6 16 10 15 85
§0 PERENCANAAN WILAYAH 10 11 15 6 10 6 13 71
& DAN KOTA

g TEKNIK INFORMATIKA 3 29 63 60 79 41 53 328
79 PENDIDIKAN AGAMA IS- 10 23 55 55 42 60 63 308
o LAM

§ PENDIDIKAN KIMIA 2 8 7 7 7 4 15 50
9 PERBANKAN SYARIAH 13 21 63 24 24 17 10 172
10 ILMU HUKUM 4 16 46 13 29 20 17 145
11 ADMINISTRASI NEGARA 31 61 94 74 67 83 56 466
12 AKUNTANSI 21 30 71 46 34 26 19 147

Jumlah keseluruhan mahasiswa UNIKS 2504

Fitur yang tidak berfungsi pada website

[ rees| E-Ll-. 2l

LJLL

Kuznzing-Mewujudkan Universitas [slam Kuantan Singingl (UNIKS) yang berkemajuan, bermartabat, terkena

m [ PPMOIUNIKS Jajaki KKN, PkM Bersama dengan LPPM UIN Suska

danunggul dimzsa akan datang. UMIKS senantiasas menjalin dan mengembangkan jz.

Pendidikan

[ rees| E-Ll-. 2l

LJLL

PEKANBARL - Universitas lslam Kuantan Singingi (UNIKS] dzngan Universitas Hang Tuah Pekanbaru {UHTF]

bersepakat jalin kerja sama tentang pendidikan, penelitian, pengabdizn kepada m..

nery wise
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Miliki Kedekatan Emosional, UNIKS dan UHTP Teken Mal) Peningkatan Ku
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Menu informasi penerimaan siswa tidak sesuai dengan fungsinya

U N I KS #BERANDA  PROFILv  INTERAKTIF+  FAKULTASEPRODI~  LAYANAN-  UNIT+  E-NEWS~ 0
4]

Unbyarallas am buntin Singing

Pengumuman Terbaru

Pengumumman terbaru kampus berserta rinclan detallnya

Plpnzrimazn Mahesisna/ Bzru TA ez Penerimaan Mehsi
PENGUMUMAN |=! 0 2020/2021 PENGUMUMAN |=! 0 BaruTA 2020/2021
PENERIMAAN MAHASISWA/I INFORMASI PENERIMAAN
BARU TA 2020/2021 MAHASISWA BARU TA 2020/2021

Terdapat penempatan fitur yang tidak sesuai pada data dosen

% EVENT KECIATAN O DATA DOSEN m ARTIKEL TERKINI
[

i

WEBINAR NASIONAL SCSIALISASI
AKREDITAS! PERCURUAN TINGCI

REKTOR UNIKS AKAN BANGUN
SAPRAS OLAHRACA, BENTUK
APRESIALI PRESTASI TIM EOLA
VOLI PUTRIRAIH JUARA

Assalamualatkum Wr. Wb Lembags

Pengembangan Pendidikan dan Penjaminan AATIKEL BERITA ‘ T

Mutu (LPPPM] Universitas lzlam Kuantan
Singingi bekerjasama dengan BAN PT dan

LAMDIK menye...

() POSTING PADA 23 MARET 2022 ! —
PRODIANA FIS UNIKS LAKUKAN
MIRVIAN, SE, MM t“:fﬁ”r K: ":iﬁ- ':1 lii
0% AP JAN SEKDES SE-KECAMATA)
T CUNUNG TOAR

PEMBUKAAN PEKAN CLAHRAGA DAN )
SENIEEM FAPERTA UNIKS ARTIKEL BERITA

Kuansing - Pembukazn pekan olahragadan n

s2ni yang di tja Badan Eksekutif Mahasiswa

24|10

Fakultas Pertanian Universitas lslam Kuantan
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Artikel Berita

Kumpulan artikel berita terkini

nery wisey

Update artikel berita tidak dilakukan secara berkala pada website

BEM FTK UNIKS GELAR TURNAMENT
OLAH-RAGA

ARTIKEL BERITA ‘ 30 MEI 2022

Kuansing : Pergelaran Turnamen yang diadakan BEM
Fakultas Tarbiyah dan Keguruan [FTK) di Universitas

Islam Kuantan Singingi (Uniks) diadakan guna

menjalin tali ..

B

ol

13

FAKULTAS PERTANIAN UNIKS ADAKAN
UJI SERTIFIKASI KOMPETENSI

SELEKSI PMB GEL | UNIKS, DIIKUTI 193
MAHASISWA SECARA LURING DENGAN
FLATFORM ANDROID

ARTIKELBERITA | 30MEI2022

ARTIKEL BERITA | 20 MEI 2022

KUANSING - Fakultas

ertanian Universitas Islam
Kuantan Singingi (Faperta UNIKS) mengadakan uj
sertifikasi kompetensi skema asisten kebun kelapa Kuansing - Sebaryak 193 calon mahasiswa

sawit bekerjas.. Universitas Islam Kuantan Singingi (UNIKS] ilutites
penerimaan mahasiswa baru (PME) secara luar

Fo Lu aringan (luring).

[

Fo 8=

Jarak waktu dan informasi yang di update pada event kegiatan

KATEGORI EVEN KEGIATAN

Webinar Nasional Sosialisasi Akreditasi Perguruan Tingzi
423 Maret 2022
Aszalamualailum Wr Wh.Lembaga Pengembangan Pendidikan dan Penjaminan Mutu (LPPPM) Universitas

|slam Kuantan Singingi bekerjazama dengan BAN PT dan LAMD K memyelenggarakan Webinar ..

Pembukaan Pekan Olahraga dan Seni BEM Faperta UNIKS
23 Februari 2022
Kuansing - Pembukaan pekan clzhraga dan seni yang di taja Badan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Pertanian

Universitas Islam Kuantan Singingi (BEM Faperta UMIKS] mengusung tema ...

Openning Ceremony Kegiatan MILAD UNIKS ke-8 Tahun 2021

kegistan Milad UMIKS Ke-V111. Kegiatan Milad UMIKS Ke-V1| dizelenggarakan...

ACARA SILAHTURAHMI ANTARA PENGURUS ISMAPETI DENGAN MAHASISWA
PETERNAKAN UNIKS

{5 18 Januari 2019

Dalam rangka acara silahturahmi antara pengurus ISMAPETI (Ikatan Senat Mahasiswa Peternakan Indonesial

dengan mahasiswa peternakan UNIKS. Silahturahmi dilakukan dalam rangka sesial...
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Informasi pada majalah dinding yang tertera di Fakultas atau Jurusan

T = > UANTAN SINGINGI
S ERGURUAN TINGGL ISLAM K
YAY??QR/ERS:TAS ISLAM KUANTAN SINGINGI
FAKULTAS P ERTANIAN
. ator Subrots K & et Kumrtan Teln. 0750-661655 Fax. 0760-561655, o mall | humas@unika ol

Teluk Kuantan, O8 Juni 2022

144/ FAPERTA/UNIKS/VL/2022 Kepada Yth:

Nomor Mabasiswa/i Fakultas Pertanian
Lampiran @ - " i

- - ii Adchir —~
Perihal = :emberllahuan ‘"J:.nnzozl S el G st

Assalamualaikmn Wr. Wh. i
Bedasarkan surat dari Rektor No:204/UNIKS/VL/2022 tanggeal 06 Juni 2022 tentang

Pemberitahuan UUAS Genap TA. 2021/2022. Sehubungan dengan hal tersebut, maka

ada beberapa hal yang perlu kami sampaikan sebagai berikut:

1. Pelunasan SPP semester Genap TA. 2021/2022 paling lambat tanggal
30 Juni 2022 dan bagi Mahasiswa yang tidak meclunasi SPP semester Genap
TA.2021/2022 tidak diperbolehkan untuk mengikuti UAS.

20N i wajib iliki Kartu R Siudi (KRS) online sebagai syarat

UAS. jika mahasiswa tidak momiliki KRS online maka mahasiswa tidak
diperbolehkan mengiluti UAS.

3. Mahasiswa yang tclah melunasi SPP dapat mengambil Kartu Ujian kesekretariat
pada tanggal 04 s/d 08 Juli 2022.

4. Jadwal pelaksanaan UAS Genap TA. 2021/2022 dilaksanakan pada tanggal
11 s/d 17 Juli 2022

5. Mahasiswasi yang dapat mengikuti ujian akhir semester dapat dilakukan apabila
perkuliahan minimal 14 kali tatap muka/daring.

Demikian disampaikan atas kerjasamanya diucapkan terimalkasih.
Wassalarnualaifum Wr. Wh.

Dekan
Fakultas Pertanian

g;;;&ﬁ:{a; SP__MP

NIDTIN. 1010108505

Informasi profile dosen pengajar dan karyawan

. DRZEERARTTT | S admin@dosen unila e id | i7 Runjungh:  wismuniki.acid

DOSEN UNIKS

Fakultas Partanian Failtas Tarbyah dan Kepuruan « Fakig

Hirtings, W EKom

Sudah Mgopi belum??

Milyaran Uang Petani |
Dihabiskankan Untuk
Ketergantungan Terh:

etani Kecil Unggul.
Sudah Mgopi belum?? Intuk Membayar
B March 28 2018 Terhadap Benih

nery wisey .
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Fitur chat yang digunakan oleh website UNIKS

Please fall out the formm below amnd wwwe wrilll et
barchk o wioa as soeon as peossible

- Flame

= Ermesil

T hl==zage

— =TT T

FE-T W]
LTS Chat ff b taneeic o

AT s s e
B TR
PERCGURLLA M

wl
ul
ul

Kotak saran yang digunakan oleh website UNIKS

@ U N I KS # BERANDA PROFIL ~ INTERAKTIF ~ FAKULTAS & PRODI ~
Universitas 1vlam Kuanian Singingl
HUBUMNGI KAMI
Anda bisa menghubungi kami melalui formulir yamg disediakan di bawah ini. Sermua pesan yang Anda tulis disini dikirim ke email kami.
Terimakaszih.
four Mame
Your Email
Message
P
Security Code
Type Code
Submit
V]
]
i
2 B-5
p+¥]
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORI XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ANALISA KUALITAS WEBSITE UNIKS
MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL
DAN IMPORTANCE PERFORMANCE
ANALYSIS

Assalamualaikum wr.wb, Yang terhormat pengunjung/pengguna website www.uniks.ac.id

Saya Monica Marneliza Mahasiswa dari Jurusan Sistem Informasi Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau. Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir saya mengenai Analisa
Kualitas Website Menggunakan Metode Webqual dan IPA di website www.uniks.ac.id , saya
memohen kepada Kakanda/Adinda/Mahasiswa/i Universitas Kuantan Singgingi untuk
sedikit meluangkan waktunya menjadi responden dengan mengisi kuesioner ini.

Besar harapan saya kepada Kakanda/Adinda/Mahasiswa/i untuk kesediannya menjawab
pertanyaan sesuai dengan pengalaman yang dirasakan sehingga nantinya dapat bermanfaat
pihak uniks untuk kedepannya.

Hasil dari kuesioner ini nantinya alan digunakan sebagai penelitian Tugas Akhir, sehingga
jawaban dan informasi pribadi yang diberikan akan dijamin keamanan dan kerahasiannya.
Atas kesediaan Kakanda/Adinda/Mahasiswa/i Universitas Kuantan Singgingi untuk mengisi
kuesioner ini saya ucapkan ribuan terimakasih.

Mahasiswa Penelitian

MOMICA MARMELIZA

Email *

Jawaban Anda

MNarma *

Jawaban Anda

Mim =

Jawaban Anda

Jurusan *

Jawaban Anda

Semester *

Jawaban Anda
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
7\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORISR 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Tabel lanjutan...
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

66

ks

54

]

54

56

50

96

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Tingkat Harapan

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 HS8 HY H10 H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 TOTAL

No

72

63

76

59

69

]

tat

60

el

70
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61
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63

]

58
76

Unjiw

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

69

]

]

8

72

ka

72

]

]

71

59

]

74

78

71

79

70

80

71

81

71

82

67

83

67

84

71

85

73

86

72

St

71

A&

67
73

$sla

71

13

55

ic U

72
67

73

70

]

C-10

of Sultan Syarif Kasim Riau



NV VISNS NIN

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

2 &
"\n/ifﬂ|

LAMPIRAN D

-~ T ©
v g x
. T HASIL UJI VALIDITAS, RELIABILITAS DAN PAIRED
@ = D
2 o s = SAMPLE T-TEST
w
= o O
c o
g3 5 5
® © 2 O Hasil Uji Validitas Dari P i P '
S2 8 = asil Uji Validitas Dari Persepsi Pengunjung
o c 3 QO
L = Q o
@ = e
SIS e e e e e e
% g % P7 P8 Pa P10 P11 P12 P13 P14 P15 P18 P17 P18 P18 Skor_total
— S P1 Pearson Carrelation  B46 A4 335 313 627 483 142 372 258 380 551 022 797 138 J20 |
w Q
c = i Sig. (2-tailed) 001 oo 001 002 000 000 166 000 011 ,oon oo 830 oo 80 000
=~ Q
= =] g N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
_8 & [« P2 Pearson Correlation  B61 530 A53 394 670 381 240 497 026 A07 582 087 482 334 122
o B Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 018 000 805 000 000 346 000 001 000
@ c 3
':_’._ 7 (=] N 96 96 96 98 98 98 98 98 98 96 96 96 96 96 98
5 P3 Pearson Corelation [128 190 269 218 000 283 -004 128 284 085 053 319 196 177 233
3
% E Sig. (2-tailed) 212 084 008 033 897 008 868 214 008 M3 608 002 056 084 022
3 E N 96 96 96 a8 a8 a8 a8 a8 a8 96 96 96 96 96 a8
o =5 P4 Pearson Correlation  p96 3098 449 480 103 345 =017 538 228 037 054 335 258 -049 493
g g Sig. (2-tailed) 000 i} i} alil} 317 001 873 alil} 025 720 602 oot o 633 alil}
o .2 N 96 96 96 98 98 98 98 98 98 96 96 96 96 96 98
E: [)) Pa Pearson Correlation [176 270 193 236 215 18 022 212 021 184 182 256 216 -135 381
= = Sig. (2-tailed) 085 008 060 o 036 266 828 038 840 059 076 012 035 189 000
g s il 96 96 96 a6 a6 a6 a6 a6 a6 96 96 96 96 96 a6
= o PG Pearson Correlation | 1 412 BE 449 268 412 -08g 630 184 162 281 463 328 000 514
-8 = Sig. (2-tailed) ,0oo ,0oo 000 011 000 391 000 072 RRE 006 ,0oo 001 1,000 000
baes | — N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
(D_ g P7 Pearson Correlation $12 1 A0 A58 815 AT 279 490 021 194 ABS 383 546 270 T4
= =) Sig. (2tailed) 000 000 000 000 002 008 000 840 059 000 000 000 008 000
= D N 96 96 96 98 98 98 98 98 98 96 96 96 96 96 98
- 3 P8 Pearson Caorrelation F19 510 1 702 B 566 043 682 243 287 523 418 318 086 736
-8 C:D Sig. (2-tailed) 000 0oo ,000 ,000 ,000 879 ,000 017 005 0oo 0oo 002 A6 ,000
=Y N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
% g Pa Pearson Carrelation  $49 Ag5g 702 1 355 594 135 572 ,290 218 405 304 217 008 681
g E Sig. (2-tailed) 000 oo oo 000 000 190 000 004 035 oo 003 034 837 000
=3 3 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 =
x T - - - : Ta Y
n D
Q =
S §
5 =]
52
o3
g o H5 He HT H3 H3 H10 H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H18 Skor_total
c H1 Pearson Correlation M5 378 217 18 18 108 078 -,008 225 043 -052 A75 082 - 084 073 284
“w =
5 g‘; Sig. (Mtailed) 265 000 034 249 249 296 A48 957 027 678 613 087 429 538 7 008
L= = N 96 a5 98 9 96 96 96 96 ag 98 96 96 96 96 98 96
= H2 Pearson Corelation 230 248 268 353 193 12 356 114 37 175 [E] 120 78 008 150 439
) w
=¥ c Sig. (2-tailed) 024 015 004 000 000 038 000 268 001 088 838 21 447 539 144 000
E é_ N 96 a5 96 a6 96 a6 96 96 a6 96 a6 96 96 96 96 96
O H3 Pearson Correlation 284 331 310 463 632 AT 3857 203 A1 189 179 183 200 150 14 492
@
91 oy Sig. (2-tailed) 005 001 002 000 o0 085 i) 004 002 065 080 074 051 123 268 Rilili}
% N 96 95 96 96 96 96 96 96 a6 96 96 96 96 96 96 96
- H4 Pearson Correlation AT 298 216 248 281 A7 183 033 150 326 242 250 334 225 215 460
B Sig. (Mtailed) 095 003 034 015 004 0o 058 752 145 oot 017 011 001 028 036 0o
= N 96 a5 98 9 96 96 96 96 ag 98 96 96 96 96 98 96
c Hs Pearson Corelation 1 159 461 355 397 A48 138 189 9 527 507 210 521 7 49 641
wn Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 001 068 001 000 000 040 000 000 015 000
% N 96 a5 96 98 96 96 96 96 a8 96 98 96 96 96 96 96
= HE Pearson Correlation 450 1 618 16 435 A28 356 202 440 449 A05 202 A48 339 134 687
= Sig. (>tailed) 00 00 000 il a0 000 004 000 00 000 o4 00 o 194 00
; N 95 a5 95 a5 95 a5 95 95 a5 95 a5 95 95 95 95 95
4] H7 Pearson Correlation 461 616 1 437 354 350 213 270 405 489 390 332 33 324 503 673
O Sig. (-tailed) 0o 000 000 000 il 038 008 000 000 000 001 0o ilf} 000 0o
c M 96 a5 96 a6 96 a6 96 96 ag 96 a6 96 96 96 96 96
%“- Ha Pearson Corelation 355 516 47 1 625 402 565 250 578 402 260 187 367 306 189 670
E‘ Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 014 000 000 010 88 000 002 i) 000
= N 96 95 96 96 96 a6 96 96 a6 96 96 96 96 96 96 96
% H3 Pearson Correlation 387 435 354 825 1 A40 Rt 201 483 A37 335 45 382 308 188 680
= Sig. (2tailed) 000 000 00 000 000 000 004 000 00 on 158 000 o0z 086 000
[ M 96 a5 98 96 96 a6 96 96 ag 98 a6 96 96 96 98 96
,@, H1D Pearson Corelation 448 125 350 a07 440 1 636 289 A3 676 571 308 528 599 182 746
= L o
V]
3 w
3 i o
4 =
1))
=
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Hasil Uji Reliabilitas Dari Persepsi Pengunjung

gl. Hasil Cronbachs’s Alfa Uji Reliabilitas Persepsi Pengunjung uniks.ac.id

=

(9]

=3 Reliability Statistics

QO

3 1

= Cronbach's

-~

- Alpha M of ltems

“ ars 14

=

=L

;2. Hasil Statistik Uji Reliabilitas Persepsi Pengunjung uniks.ac.id

item-Total Statistics
scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if ltem-Total Alpha if tem
Iterm Deleted ltem Deleted Correlation Deleted

P1 47,22 39,878 B6T 866
P2 4715 39,284 B64 866
P3 46,76 45131 1495 880
P4 46,68 42 158 414 874
P& 47,27 43,042 264 882
PG 46,87 41,521 A68 871
PT 47,27 39,252 692 8645
P8 46,86 40,645 695 867
P9 46,76 41,2749 636 8649
P10 47 76 37,0048 G50 868
P11 46,95 40,492 5495 864
P12 47,81 44 091 1495 882
P13 46 82 40,631 G663 867
P14 46,77 437158 193 884
P15 46,75 43,263 405 876
P16 47,68 38,8958 648 867
P17 4718 427749 388 876
P18 47 35 40126 B27 868
P14 47,58 45004 138 882
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@1. Hasil Cronbachs’s Alfa Uji Reliabilitas Harapan Pengunjung uniks.ac.id
a6 Reliability Statistics
jah]
~ Cronbach's
o Alpha M of ltems
= 402 19
QO
3
—2. Hasil Statistik Uji Reliabilitas Harapan Pengunjung uniks.ac.id
e
hem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if “Wariance it Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
H1 562,51 34, 657 1a7 R=]elr
HZ2 62,51 33,614 360 an3
H3 62,47 33,273 453 200
H4 G261 22,645 ,290 L2901
HES 62,35 32,506 582 896
HE 52,40 322,051 JB36 895
H7 52,39 32,304 G199 805
> H= 52,32 22,323 B15 B85
Ho 62,38 32,2549 B2T R=1-T=
H10 62,26 31,473 69T ,8893
H11 62,47 31,784 B16 B=1-T
H12z2 52,39 33,389 422 ,901
H13 62,38 31,876 B39 2as
H14 52,39 30,666 7G4 880
H15 G2 41 31,776 B3 895
H16 52,39 33,240 448 200
H17 652,29 22,221 L5641 B85
H1s 52,40 31,540 G4G 804
H149 62,35 34165 2845 804
¥ Hasil Uji Paired Sampel T-Test
S
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair1 P1-H1 -833 804 082 -,996 - 671 -10,162 95 000
Pair 2 P2-H2 -, 760 A5 083 -, 946 - 575 -8,145 a5 000
Pair3 P3-H3 - 47 536 055 -525 -,308 -7.611 95 ,0oo
Pair 4 F4-H4 -188 715 073 -332 -,043 -2,568 a5 012
Pairs P5-HS -1,042 794 081 -1,202 -,881 -12,860 95 ,aoo
Pair & PE - HE -, 600 J7T7 080 -, 758 - 442 -7,523 94 000
Pair7  P7-HT -1,000 906 092 41,184 -816 | -10,813 a5 000
Pair & P&- H& - 604 747 076 - 755 -453 -7,928 a5 000
Pair g P9-HS -,500 g1 073 - 644 -,356 -6,892 a5 000
Pair10  P10-H10 -1,615 1,208 123 -1,858 -1,370 -13,081 a5 000
Pair11  P11-H11 -554 8BS 088 -, 769 -418 -6,722 a5 000
Pair12  P12-H12 -1,552 7493 081 -1,713 -1,39 -18177 a5 000
Pair13  P13-H13 -563 792 081 -723 - 402 -6,957 a5 000
Pair14 P14-H14 -,500 871 089 - 676 -324 -5,627 a5 000
Pair1s  P15-H15 - 469 753 07T -621 - 316 -6,097 a5 000
Pair16 P16-H16 -1,408 801 0a2 -1,588 -1,224 -15,289 a5 000
Pair17  P17-HI1T -1,000 G496 071 -1.141 -,859 -14,081 a5 000
Pair1g P18-H18 -1,083 Ja02 0a2 -1,266 -,901 -11,765 a5 000
Pair1d  P19-H18 -1,354 G158 063 -1,478 -1,230 -21,566 a5 000
V]
]
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U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

o 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Pada penelitian Tugas Akhir ini penulis mengambil topik penelitian dengan judul
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