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ABSTRAK 

RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau merupakan sebuah rumah sakit yang memiliki 

visi misi menjadi rumah sakit pendidikan mandiri dengan pelayanan kepada publik 

RSUD memiliki sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS) yang di kelola 

oleh instalasi Electronic Data Processing (EDP), SIMRS memiliki aplikasi-

aplikasi yang berperan sebagai sarana untuk menunjang kegiatan dalam semua 

tempat pelayanan dan administrasi yang ada di RSUD. Dikarenakan terdapat 

banyaknya aplikasi yang dimiliki SIMRS, tentunya terdapat beberapa masalah yang 

muncul ketika sedang aplikasi digunakan. Biasanya ketika permasalahan terjadi 

pengguna akan menghubungi pihak EDP untuk menanyakan permasalahan yang 

mereka alami dan akan ditangani oleh pihak EDP. Oleh karena itu dirancang suatu 

aplikasi yang dapat membantu dalam mengatasi permasalahan yang dialami disaat 

pengguna sedang menggunakan aplikasi SIMRS. Helpdesk sendiri berperan 

sebagai single access point yang dijadikan sebagai pusat pengaduan serta menjadi 

salah satu point bagi rumah sakit dalam menunjukkan nilai dibidang teknologi. 

Aplikasi ini bertujuan sebagai pusat pelaporan pengaduan aplikasi dan telah 

dilakukan pengujian UAT dari sisi client side dengan hasil yaitu 83,6% yang berarti 

aplikasi dapat diterima untuk digunakan serta pengujian server side menggunakan 

benchmarking dimana aplikasi sudah dapat berjalan sesuai fungsinya dengan beban 

1000 request yang telah dilakukan. 

Kata kunci: Pengaduan, Pelayanan, Helpdesk, Aplikasi, Flutter 



 

viii 

 

DESIGN AND BUILD MOBILE-BASED EDP CARE 

APPLICATION (CASE STUDY: ARIFIN ACHMAD HOSPITAL, 

RIAU PROVINCE) 

 

OKYRA ASYRAFI GUCHAN 

11751102258 

Date of Final Exam: 

Graduation Ceremony Period: 

Informatics Engineering 

Faculty of Science and Technology 

Sultan Syarif Kasim State Islamic University of Riau 

ABSTRACT 

RSUD Arifin Achmad Riau Province is a hospital that has a vision and mission to 

become an independent teaching hospital with services to the public. The hospital 

has a hospital management information system (SIMRS) which is managed by an 

Electronic Data Processing (EDP) installation. role as a means to support 

activities in all service and administrative places in the hospital. Because there are 

many applications owned by SIMRS, of course there are some problems that arise 

when the application is being used. Usually when a problem occurs the user will 

contact the EDP to ask the problem they are experiencing and it will be handled by 

the EDP. Therefore, a application is designed that can assist in overcoming the 

problems experienced when users are using the SIMRS application. The helpdesk 

itself acts as a single access point that is used as a complaint center and becomes 

a point for hospitals to show value in the field of technology. This application is 

intended as a reporting center for complaints ticket applications that are owned. 

And UAT testing has been carried out from the client side with the results of 83.6% 

which means the application can be accepted for use as well as server side testing 

using benchmarking where the application can run according to its function with a 

load of 1000 requests that have been made. 

Keywords: Complaint, Service, Helpdesk, Application, Flutter 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan Teknologi pada generasi kini telah menunjukkan 

perkembangan yang sangat pesat, serta dengan kegiatan yang dibarengi dengan 

mobilitas tinggi, secara tidak langsung memiliki dampak yang besar bagi 

perkembangannya. Bagi suatu organisasi, TI saat ini tidak hanya digunakan sebagai 

sarana dalam menunjang infrastruktur saja, namun TI bisa dimanfaatkan agar dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan di dalam suatu organisasi. Pelayanan TI saat ini 

memiliki peran sebagai acuan dalam memastikan apakah layanan IT telah sama 

dengan kebutuhan yang dibutuhkan dalam bisnis dan juga aktif sebagai pendukung. 

Oleh karenanya layanan TI yang berfungsi sebagai pendukung proses bisnis itu 

sangat penting, namun TI juga semakin penting dalam perannya yang bertindak 

sebagai wadah dalam memfasilitasi perubahan transformasi bisnis. 

Manajemen Layanan adalah suatu kemampuan dalam menunjukkan nilai 

yang dimililki organisasi khusus kepada pelanggan dalam bentuk jasa. Information 

Technology Service Management (ITSM) merupakan metode yang dibuat dalam 

hal pengelolaan sistem teknologi informasi yang berpusat kepada pelayanan kepada 

pelanggan terhadap bisnis perusahaan. ITSM mengadopsi good practice dimana 

dapat membantu dalam penyediaan untuk menciptakan sistem manajemen layanan 

yang efektif. Good practice hanya melakukan hal-hal yang telah ditunjukkan untuk 

bekerja dan untuk menjadi efektif. Good practice bisa berasal dari berbagai sumber, 

termasuk kerangka umum (seperti ITIL, COBIT dan CMMI), standar (seperti ISO 

/ IEC 20000 dan ISO 9000), serta pengetahuan organisasi itu sendiri 

Selain TI bisa dimanfaatkan agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan di 

dalam suatu organisasi, TI juga dapat dimanfaatkan dalam memberikan kemudahan 

bagi masyarakat. Salah satunya yakni smartphone. Smartphone merupakan ponsel 
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pintar dimana android dan IOS sebagai sistem operasinya. Android menjadi salah 

satu sistem operasi yang populer dan banyak digunakan oleh orang-orang. Android 

merupakan suatu sistem operasi yang dikhususkan untuk perangkat mobile berbasis 

linux  yang didalamnya terdapat sistem operasi, middleware dan aplikasi [1]. 

Sedangkan IOS merupakan sistem operasi mobile yang dibuat oleh Apple.  

Rumah sakit merupakan salah satu dari sekian banyak fasilitas layanan 

kesehatan yang berkaitan baik itu dengan kesembuhan, menjaga kesehatan, 

pengetahuan tentang penyakit masyarakat Indonesia.  Undang-Undang Pasal 1 

Nomor 44 Tahun 2009 Rumah Sakit adalah suatu institusi pelayanan kesehatan 

yang bertugas menyelenggarakan layanan kesehatan perorangan secara paripurna 

dengan menyediakan layanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Indonesia 

memiliki rumah sakit di tiap-tiap wilayah provinsi sebagai pusat layanan kesehatan. 

Wilayah Provinsi Riau memiliki satu rumah sakit yang melayani dan menampung 

pelayanan dari rujukan rumah sakit lain dikabupaten sekitarnya yaitu Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Arifin Achmad Provinsi Riau yang berada di Kota 

Pekanbaru dengan memiliki visi misi untuk menjadi rumah sakit dengan pendidikan 

mandiri serta pelayanan paripurna yang memenuhi standar internasional. 

Dalam memberikan pelayanan kepada publik, RSUD Arifin Achmad 

memiliki suatu layanan yang bergerak dibidang teknologi yaitu Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) yang telah dibangun dan diimplementasikan 40 

aplikasi yang dikelola oleh instalasi Electronic Data Processin (EDP). Instalasi 

EDP dipimpin oleh seorang kepala instalasi dan secara fungsi memiliki staff 

programmer, teknisi jaringan dan staff administrasi serta didukung oleh beberapa 

orang tenaga ahli external. 

Aplikasi tersebut dalam implementasinya digunakan oleh hampir diseluruh 

lini pelayanan dan administrasi dilingkungan rumah sakit. Seperti yang diketahui 

RSUD Arifin Achmad memiliki lokasi yang sangat luas dan diketahui bahwa 

pegawai user aktif SIMRS yang ada di RSUD itu sekitar 1500 user perharinya dan 

diketahui juga bahwa total pegawai yang ada di RSUD baik pegawai pns dan non-

pns ada 1800 orang. Dalam penggunaan aplikasi SIMRS selain perannya membantu 



 

3 

 

pelaksanaan kegiatan yang ada di RSUD Arifin Achmad, tentu juga terdapat 

masalah yang timbul didalamnya seperti error connection, data sudah diinput tetapi 

tidak tersimpan, terdapat bug-bug yang muncul dan lain-lain. Ketika itu terjadi 

biasanya pengguna aplikasi akan menghubungi pihak EDP melalui telepon 

extension, untuk menanyakan perihal masalah yang mereka alami. Mekanisme ini 

terkadang menyebabkan keterlambatan respon terhadap pengguna, dikarenakan 

banyaknya penggunaan aplikasi secara besar serta banyaknya jumlah user yang 

aktif, sehingga ketika terjadi permasalahan secara serentak, telepon extension akan 

sulit dihubungi karena staff dari EDP sedang melayani pengguna yang lain. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka pada Tugas Akhir ini 

peneliti akan melakukan perancangan dan implementasi Aplikasi EDP CARE yang 

berperan sebagai helpdesk. Helpdsek merupakan sebuah bagian dari ITSM yang 

bertujuan untuk melayani dan menanggapi terkait pertanyaan teknis yang diajukan 

oleh pengguna. Selain itu Helpdesk dapat menjadi tempat memfasilitasi jaringan 

komunikasi antara pengguna dan tim pendukung disebuah institusi. Helpdesk 

biasanya dijadikan sebagai single point of contact ketika pengguna membutuh 

bantuan teknis [2]. Dengan adanya helpdesk yang berperan sebagai single point of 

contact pengaduan yang awalnya hanya melalui telepon extension dapat diarahkan 

untuk dikumpulkan menjadi satu tempat pada helpdesk. Aplikasi yang dibuat 

berbasis mobile melihat tingkat penggunaan mobile yang sudah kian banyak dan 

mobile dimanfaatkan sebagai alat pendukung untuk kegiatan beraktivitas sehari-

hari. Dan pengelolaan data oleh admin akan menggunakan web. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan masalah yaitu 

bagaimana memberikan pelayanan terhadap permasalahan yang dialami pengguna 

dengan merancang dan mengimplementasikan Aplikasi Rancang Bangun Aplikasi 

Edp Care Berbasis Mobile (Studi Kasus: Rsud Arifin Achmad Provinsi Riau). 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar materi yang dibahas pada penelitian ini tidak melebar dari pembahasan 

penulis membatasi dengan batasan masalah yaitu:  

1. Aplikasi yang dibangun berfokus untuk layanan helpdesk dari aplikasi-

aplikasi SIMRS yang digunakan pegawai RSUD Arifin Achmad Provinsi 

Riau. 

2. Aplikasi ini hanya dapat diakses oleh lingkungan RSUD Arifin Achmad. 

3. Aplikasi yang dibuat pada saat ini berjalan di android. 

4. Pembuatan aplikasi dilakukan dengan menggunakan framework flutter. 

5. Metode pengembangan yang digunakan didalam pembuatan aplikasi ini 

dilakukan dengan metode Rapid Application Development (RAD). 

1.4 Tujuan Penelitian 

Setelah melihat latar belakang dan rumusan masalah yang diuraikan diatas, 

maka tujuan dari penelitian ini ialah membangun Aplikasi EDP CARE sebagai 

helpdesk untuk menampung keluhan permasalahan yang ada pada SIMRS di rumah 

sakit dengan berbasis mobile. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah membantu pengguna aplikasi SIMRS rumah 

sakit untuk mendapatkan layanan TI dengan membantu menyelesaikan kendala 

yang mereka alami ketika menggunakan aplikasi SIMRS dan membantu pihak EDP 

dalam menampung keluhan-keluhan yang diajukan oleh pengguna. 
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BAB 2 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 RSUD Arifin Achmad 

2.1.1 Sejarah RSUD Arifin Achmad 

Berikut sejarah Rumah Sakit Umum Daerah Arifin Achmad Pekanbaru yang 

juga dapat dilihat pada website resminya [3] yang dimulai dari tahun 1950 hingga 

tahun 2017 yang dijelaskan dibawah ini: 

1. Tahun 1950 

RSUD Arifin Achmad mulai berkembang ditahun ini, pada tahun tersebut 

gedung rumah sakit merupakan bekas dari peninggalan pemerintah belanda 

yang memiliki kapasistas sebesar 20TT yang beralamat di Jalan Kesehatan. 

2. Tahun 1960 

Kemudian di tahun ini, Pemerintah Provinsi Dati I Riau membangun sebuah 

rumah sakit yang memiliki kapasitas sebesar 50TT, yang beralamat di Jalan 

Melur Pekanbaru, dengan status rumah sakit milik Pemerintah Dati II Kodya 

Pekanbaru. 

3. Tahun 1963 

Pada tahun ini dimulai kegiatan untuk melakukan memindahkan pelayanan 

kesehatan yang awalnya berada di Jalan Kesehatan dipindahkan ke Jalan 

Melur. Bersamaan dengan kegiatan tersebut pemerintah pusat dalam hal ini 

Departmen Kesehatan Republik Indonesia membangun gedung rumah sakit 

yang beralamat di Jalan Diponegoro yang berada diatas tanah lahan dengan 

luas 6 Ha, yang kemudian harinya akan dioperasikan pada tahun 1970 dengan 

dijadikan sebagai ruang perawatan kelas diluar perawatan utama, sedangkan 

pelayanan rawat jalan dan ruang perawatan umum masih tetap berada di 

gedung rumah sakit yang beralamat di Jalan Melur. 
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4. Tahun 1976 

Di tahun ini rumah sakit umum daerah diresmikan dengan bergantinya nama 

menjadi RSUP yaitu Rumah Sakit Umum Provinsi dengan adanya surat 

Keputusan dari Gubernur Daerah Tingkat I Riau No. KPTS-70/V/1976 

dengan status Rumah Sakit Type C milik Pemerintah Dati I Riau. 

5. Tahun 1993 

Selanjutnya pada tahun ini status rumah sakit berubah dari rumah sakit type 

C menjadi Rumah Sakit Kelas B Non Pendidikan yang sejalan dengan 

keluarnya Surat Keputusan No. KPTS-22/I/1993 bahwa RSUP Pekanbaru 

ditingkatkan kelasnya menjadi Rumah Sakit Kelas B Non Pendidikan, dan 

berganti nama menjadi Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Pekanbaru yang 

susunan organisasinya disesuaikan dengan Peraturan Daerah Provinsi Daerah 

Tingkat I Riau (Perda no. 2 tahun 1996), tentang susunan dan tata kerja 

organisasi RSUD Provinsi Riau yang disetujui oleh Mendagri dengan SK No. 

149/1996. 

6. Tahun 1997 

Kemudian pada tahun ini mulai diberlakukannya pola tarif sesuai dengan 

perda yang dimulai pada tanggal 09 Juni 1997 dengan perda No.3 tahun 1996 

(11 April 1996) yang sejalan dengan Surat Keputusan Departemen Dalam 

Negeri No. 445/0514/Puod/96. Pelaksanaan program tahun 1998/1999 

menitik beratkan pada peningkan kualitas pelayanan dan melengkapi sarana, 

peralatan serta peningkatan sumber daya manusia. Peningkatan kualiatas 

pelayanan, dapat dilihat dengan telah terakreditasinya RSUD tanggal 23 

November 1998 dan saat ini sedang mempersiapkan Akreditasi 12 fungsi 

pelayanan. Peningkatan sumber daya manusia, dapat dilihat telah dijalinnya 

kerja sama dengan Fakultas Kedokteran UNAND dimana RSUD ditetapkan 

sebagai Rumah Sakit jaringan Program Pendidikan Dokter Spesialis (PPDS).  

7. Tahun 1999 

Selanjutnya di tahun ini Rumah Sakit yang statusnya merupakan rumah sakit 

kelas B non pendidikan berubah statusnya menjadi Rumah Sakit kelas B 

Pendidikan dengan beredarnya Surat dari Gubernur Kepala Daerah Provinsi 
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Tingkat I Riau No. 440/Binsos/3268 tanggal 16 Desember 1999 menetapkan 

RSUD menjadi Rumah Sakit kelas B Pendidikan. Hal ini juga dikuatkan 

dengan SK Menkes No.240/MENKES-KESSOS/SK/III/2001 tentang 

Peningkatan Kelas RSUD Pekanbaru Milik Pemerintah Provinsi Riau tanggal 

23 Maret 2001.  

8. Tahun 2001 

Pada tahun 2001 dimulailah dilakukannya peningkatan kelas RSUD menjadi 

Rumah Sakit Kelas B Pendidikan dengan 341 kapasitas tempat tidur. 

9. Tahun 2005 

Kemudian pada tahun ini Rumah Sakit berganti nama yang sebelumnya 

RSUD Provinsi Riau berganti nama menjadi RSUD Arifin Achmad. 

10. Tahun 2007 

Ditahun ini juga Memperoleh Sertifikat Akreditasi dengan 12 Pelayanan 

dengan 370 kapasitas tempat tidur. 

11. Tahun 2008 

Pada tahun ini rumah sakit telah Memperoleh Sertifikasi ISO 9000:2001 

untuk Pelayanan Gawat Darurat. 

12. Tahun 2009 

Selanjutnya ditahun ini RSUD Arifin Achmad ditunjuk sebagai percontohan 

K3RS Wilayah Indonesia bagian Barat tahun 2009-2011, dan sudah memiliki 

543 kapasitas tempat tidur. 

13. Tahun 2010 

Ditahun ini dikarenakan telah banyaknya pencapaian yang sudah banyak 

diraih oleh RSUD Arifin Achmad maka RSUD memperoleh Sertifikat 

Akreditasi 16 Pelayanan, serta mendapat peringkat 10 besar RSUD terbaik 

dalam kinerja pelayanan publik. 

14. Tahun 2011 

Dilanjutkan pada tahun 2011 RSUD Arifin Achmad Mendapat lagi 

penghargaan sebagai Rumah Sakit Sayang Ibu dan Bayi (RSSIB) dengan 

urutan 3 Besar se-Indonesia. 

15. Tahun 2012 
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Ditahun ini ditetapkan RSUD Arifin Achmad sebagai Rumah Sakit 

Pendidikan Utama Fakultas Kedokteran Universitas Riau, dan sudah 

memiliki 543 kapasitas tempat tidur. 

16. Tahun 2013 

Dilanjutkan kembali tahun 2013 RSUD Arifin Achmad kembali 

mendapatkan dan menerima Piala Citra Pelayanan Prima dan Menerima 

penghargaan SKPD terbaik terhadap kinerja keuangan. 

17. Tahun 2014 

Dan ditahun 2014 ini rumah sakit telah memiliki pelayanan Dokter on site 

dengan jumlah 4 besar dokter spesialis yaitu dokter spesialis Penyakit Dalam, 

dokter spesialis Bedah, dokter spesialis Obgin dan dokter spesialis Anesthesi, 

dan juga mengoperasionalkan gedung kelas III baru yang terdiri dari 668 

kapasitas tempat tidur. 

18. Tahun 2015 

Ditahun 2015 kapasitas tempat tidur menjadi 673, Pembangunan Gedung 

Bedah Sentral 

19. Tahun 2016 

Kemudian ditahun 2016 ini rumah sakit melakukan kegiatan yaitu 

melaksanakan Akreditasi versi 2012, dilanjutkan dengan menyelesaikan 

gedung bedah sentral, serta melakukan renovasi gedung Radioterapi menjadi 

oncology centre. 

20. Tahun 2017 

Kembali pada tahun 2017 rumah sakit telah mendapatkan Sertifikat 

Akreditasi Versi 2012 dengan predikat Lulus Tingkat Paripurna. 

2.1.2 Visi dan Misi 

1. Visi 

Rumah Sakit Umum Daerah Arifin Achmad Pekanbaru memiliki visi dengan 

menjadi Rumah Sakit Pendidikan Mandiri sesuai pelayanan paripurna yang 

memenuhi standar internasional. 

2. Misi 
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Selain visi Rumah Sakit Umum Daerah Arifin Achmad Pekanbaru juga 

memiliki Misi diantaranya sebagai berikut: 

a. Menyelenggarakan fungsi pelayanan kesehatan sesuai standar 

internasional. 

b. Melaksanakan fungsi sebagai Rumah Sakit Pendidikan Kedokteran dan 

Pendidikan Kesehatan lainnya. 

c. Melaksanakan fungsi administrasi secara professional. 

3. Motto 

Motto yang diterapkan pada Rumah Sakit Umum Daerah Arifin Achmad 

Pekanbaru yaitu Ramah, Tepat dan Bertanggung Jawab. 

4. Nilai-nilai 

Dengan menjunjung tinggi nilai-nilai Kejujuran, Kerjasama, Tanggung 

Jawab, Prestasi Kerja dan Keterbukaan. 

2.1.3 Struktur Organisasi 

Berikut struktur organisasi yang ada di RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau: 

 

Gambar 2-1 Struktur Organisasi RSUD Arifin Achmad 

2.2 Manajemen Layanan Teknologi Informasi (ITSM) 

Layanan adalah suatu kegiatan yang hasilnya dapat memberikan manfaat 

kepada pelanggan dengan salah satu caranya yaitu memberikan fasilitas-fasilitas 
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kepada pelanggan tanpa pelanggan harus memikirkan resiko-resikonya. 

Manajemen Layanan adalah seperangkat keterampilan organisasi khusus untuk 

memberi manfaat kepada pelanggan dalam bentuk layanan. IT Service 

Management (ITSM) didefinisikan sebagai sistem manajemen sumber daya dan 

kemampuan organisasi untuk memberi nilai kepada pelanggan dalam suatu 

organisasi atau perusahaan melalui layanan teknologi informasi. “IT Service 

Management adalah sekumpulan fungsi yang gunanya untuk menunjukkan nilai 

suatu perusahaan kepada pelanggan dalam bentuk layanan. Kemampuan 

perusahaan ini dipengaruhi oleh kebutuhan-kebutuhan yang di perlukan oleh 

pelanggan dikutip dari Gerard Blokdijk dalam [4]”.  

Berdasarkan definisi-definisi diatas, dapat diberikan kesimpulan Manajemen 

Layanan Teknik Informasi merupakan kemampuan untuk memberikan layanan-

layanan kepada pelanggan yang dilakukan dengan bekerjasama demi memastikan 

suatu kualitas layanan telah memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang diperlukan bagi 

pengguna dalam melakukan penyediaan layanannya 

Kemudian layanan dari Teknologi Informasi dapat dilihat dari jenis-jenis, 

seperti [5]: 

1. Layanan digunakan untuk memberikan suatu informasi kepada pihak 

manajemen untuk mengambil keputusan. 

2. Layanan digunakan untuk memberikan data kepada setiap unit operasional 

dalam bertransaksi. 

3. Layanan digunakan untuk memberikan suatu pesan dari satu entitas lainnya 

menggunakan alat media komunikasi elektronik. 

4. Layanan digunakan untuk memberikan sebuah informasi yang diberikan oleh 

pelanggan internal maupun pelanggan eksternal. 

5. Layanan digunakan untuk menyediakan sebuah teknologi yang dijadikan 

sebagai kegiatan untuk pengurusan administratif fungsional maupun 

pengurusan administratif strategis. 

6. Layanan juga digunakan untuk memastikan terkendali atau terkontrolnya 

sebuah proses bisnis dengan baik. 
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Dalam melakukan pengembangan perencanaan serta dalam melakukan 

implementasi ITSM, suatu organisasi perlu merumuskan tujuan, kebijakan, 

memilih proses dan memilih tahap-tahap PDCA. Pada umumnya pendekatan 

PDCA dilakukan dengan mengasumsikan bahwa menyediakan suatu layanan 

berkualitas, maka seluruh kegiatan yang hendak dilaksanakan perlunya mengikuti 

urutan dibawah ini: 

1. Phase “Plan”  

Plan yang berarti rencana, yaitu melakukan perencanaan sebelum 

impelementasi dan menyediakan manajemen layanan serta pada phase ini 

juga mengandung adanya  pelaksana tahapan kegiatan diantara persiapan, 

perencanaan dan evaluasi kondisi layanan pada TI. 

2. Phase “Do”  

Do yang artinya melakukan, pada proses ini dilakukanya sebuah 

implementasi dengan tujuan yaitu hasil proses dari perencanaan pada tahapan 

ini yang meliputi pelaksanaan kegiatan dan diantaranya penyusunan alur serta 

form-form sosialisasi dan bimbingan.  

3. Phase “Check” 

Check yang artinya memeriksa, selanjutnya pada phase check adalah 

melakukan kegiatan pemeriksaan, kegiatan pengawasan, kegiatan 

pengukuran serta kegiatan evaluasi kinerja terhadap pencapaian tujuan dan 

rencana manajemen layanan TI.  

4. Phase “Act” 

Act yang artinya tindakan, aktivitas yang dilakukan di phase ini berkaitan 

dengan melakukan tindakan yang bisa meningkatkan suatu efektivitas dan 

efisiensi dari manajemen penyediaan layanan. 

2.3 Helpdesk 

Menurut n.d dalam [6] helpdesk merupakan suatu center point dimana masalah atau 

issue yang dilaporkan akan diatur secara urut dan terorganisir. Dilihat perspektif 

umumnya, helpdesk merupakan bagian pelengkap dari sebuah fungsi pelayanan dan 

helpdesk juga bertanggung jawab dalam memberikan sumber pemecah dari masalah 
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lainnya. Kemudian Helpdesk ticketing system merupakan suatu layanan teknologi 

informasi yang berkecimpung pada bagian supporting/maintenance yang 

didalamnya terdapat laporan-laporan permintaan bantuan, masalah yang 

berhubungan dengan maintenance IT yang biasanya muncul pada sebuah kantor 

pusat dan kantor cabang (Koneksi, PC rusak dll), helpdesk dibuat untuk memuat 

keluhan-keluhan seluruh pegawai di kantor pusat dan cabang secara tersusun [7]. 

Menurut Wibowo dalam [8] Helpdesk merupakan suatu nama yang umum 

digunakan sebagai pusat bantuan terhadap end user. Semakin kesini helpdesk 

semakin dilihat sebagai salah satu kesatuan yang memiliki fungsi layanan dan 

bertanggung jawab untuk menjembatani sumber daya untuk memberikan tindakan 

penyelesaian masalah untuk memenuhi kepuasan pengguna. 

Sehingga dapat disimpulkan helpdesk adalah tempat untuk mengumpulkan 

laporan-laporan pengaduan yang ada serta sebuah layanan yang menghubungkan 

antara penyedia layanan dengan user yang mengalami kendala sehingga nantinya 

akan diberikan supporting untuk menemukan titik solusi kendala yang dialami.  

Helpdesk memiliki tujuan untuk memecahkan masalah atau memberikan 

panduan tentang perangkat IT dalam ruang lingkup perusahaan maupun lembaga 

instansi pemerintah yang melaporkan setiap permasalahan yang dihadapi [6]. 

Helpdesk juga berperan untuk menyediakan layanan dalam menghubungkan antara 

sumber daya yang bertugas untuk menyelesaikan masalah atau laporan yang masuk 

dan memberikan informasi solusi bagaimana tahapan-tahapan yang mesti dilakukan 

untuk menyelesaikan masalah dikemudian hari.  

Helpdesk merupakan salah satu bagian dari layanan dalam mengelola IT yang 

baik dalam sebuah organisasi maupun perusahaan. Helpdesk juga digunakan untuk 

menegakkan kegiatan-kegiatan sebuah organisasi atau sebuah perusahaan dalam 

melakukan perkerjaannya dan dengan adanya helpdesk ini karyawan dapat 

melakukan pengaduan masalah [7].  

Keuntungan yang dimiliki jika suatu perusahaan menggunakan aplikasi 

helpdesk, antara lain [6]: 
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1. Memberikan sebuah solusi dari pertanyaan-pertanyaan dalam rentan waktu 

secepatnya.  

2. Melakukan pemeriksaan ketika terjadi suatu permasalahan dan 

mengkoordinasikan kepada para staff untuk mengerjakan tugas-tugas yang 

diberikan.  

3. Meningkatkan efisiensi dalam menangani pertanyaan-pertanyaan dan 

keluhan yang diajukan oleh pelanggan. 

4. Terbentuknya media informasi dalam memberikan pengguna progress yang 

sedang dijalankan saat menangani keluhan yang mereka ajukan. 

5. Penanganan terhadap keluhan-keluhan serta pertanyaan-pertanyaan yang 

sama dapat lebih cepat terselesaikan dikarenakan setiap pertanyaan dan 

keluhan yang telah ditangani telah dicatat.  

2.4 Aplikasi Mobile 

Aplikasi mobile adalah perangkat lunak yang diciptakan, dikembangkan, dan 

dirancang fungsinya dalam membantu dan memudahkan pengguana dalam 

pemakaian perangkat portable smartphone untuk dalam kegiatan sehari – hari. 

Dalam pengoperasiannya aplikasi mobile memerlukan sistem operasi agar proses 

pengoperasian dapat berjalan didalamnya. Saat ini yang menguasai pasar mobile 

dikutip dari course-net yaitu Android dan Ios. Dan tidak heran saat ini banyak 

smartphone yang menggunakan os tersebut. 

2.5 Android 

Android merupakan suatu sistem operasi yang dikhususkan untuk perangkat 

mobile yang berbasis linux dimana pada sistem ini terdapat sistem operasi, 

middleware dan aplikasi. Aplikasi andorid dapat digunakan untuk ponsel, tablet, 

televisi, komputer, dan stereo mobil [1]. Android merupakan platform yang bersifat 

terbuka untuk para developers sehingga mereka dapat mengembangkan aplikasi 

yang mereka kerjakan sendiri. Awalnya android dikembangkan oleh Android Inc, 

sebuah perusahaan pendatang baru yang membuat perangkat lunak untuk ponsel 

yang kemudian dibeli oleh Google Inc. Dalam tahap pengembangannya, 

dibentuklah Open Handset Alliance (OHA), konsorsium dari 34 perusahaan 
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perangkat keras, perangkat lunak, dan telekomunikasi termasuk Google, HTC, 

Intel, Motorola, Qualcomm, T-Mobile, dan Nvidia. 

2.6 Flutter 

Flutter merupakan sebuah framework yang dikhususkan untuk membuat 

aplikasi mobile dimana aplikasi ini bersifat multiplatform sehingga dapat digunakan 

oleh perangkat android dan perangkat IOS. Framework flutter ini memiliki 

kelebihan dimana para developers dapat dengan bebas untuk berkreasi dengan 

tampilan dikarenakan flutter sangat flexible dalam membuat tampilan. Disamping 

itu juga terdapat website yang bernama pub.dev yang dikhususkan sebagai tempat 

menempatkan library library tambahan untuk menunjang dalam mendevelopment 

aplikasi. Framework ini dibuat dengan gabungan dari bahasa C, C++, Dart dan 

Skia. Framework ini diciptakan oleh Google [9]. 

2.7 Rapid Application Development (RAD) 

RAD  merupakan salah satu dari metode-metode pengembangan dalam 

membangun sebuah aplikasi dimana metode ini melakukan pendekatan 

pengembangannya dengan berorientasi terhadap objek pengembangan sistem 

meliputi pengembangan serta perangkat-perangkat lunak. Metode RAD ini 

memiliki tujuan untuk mempercepat proses yang biasanya diperlukan dalam siklus 

pengembangan metode dan sistem tradisional antara perancangan dan penerapan 

suatu sistem informasi. Pada akhirnya, RAD sama - sama  berusaha memenuhi 

syarat - syarat bisnis yang berubah secara cepat menurut Kendall dalam [10]. 

Sasmito menjelaskan dalam [11] Metode Rapid Application Development 

(RAD) merupakan salah satu SDLC dengan pendekatan berorientasi objek, yang 

menerapkan sistem strategi dalam memanajemen sebuah proyek yang sedang 

dikerjakan secara cepat dan tepat dalam proses pengembangan perangkat lunak. 

Kelebihan dari metode RAD ini salah satu diantaranya yaitu penyelesaian proyek 

yang cepat, sehingga menjadikan metode ini sebagai salah satu pilihan bagi para 

pengembang perangkat lunak yang memiliki sistem kerja yang cepat. Hal tersebut 

terbentuk dikarenakan salah satu faktornya yaitu metode ini lebih menitikberatkan 
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kepada pengembangan dalam bentuk prototype dibanding melakukan tahapan 

perencanaan. Dengan menekankan iterasi pada perancangan prototype, metode 

RAD memungkinkan manajer proyek dan pemangku kepentingan dapat mengukur 

kemajuan proyek dan berkomunikasi secara langsung untuk membahas 

permasalahan atau perubahan sistem [11]. 

Sehingga dari penjelasan diatas dapat ditarik metode RAD adalah suatu 

metode dengan teknik pengembangan yang berorientasi terhadap objek serta 

mengedepankan sistem prototype dan metode ini cocok digunakan ketika 

melakukan pengembangan dalam sistem kerja yang cepat. Dalam proses 

pengerjaannya metode RAD ini memiliki 3 tahap yang berjalan yaitu: 

 

Gambar 2-2 Tahapan Metode Rapid Application Development (RAD) 

a. Perencanaan Syarat-Syarat atau Kebutuhan 

Tahap ini merupakan proses dimana pihak-pihak yang terlibat didalamnya 

akan melakukan pertemuan untuk melakukan diskusi tentang apa saja yang 

harus dicapai baik itu kebutuhan sistem dan kebutuhan informasi serta 

kesepakatan awal dengan tujuan agar tidak terjadi hal yang tidak diinginkan 

dikemudian hari. 

b. Workshop Desain RAD 

Tahap ini merupakan proses dimana dilakukannya pembuatan design system 

yang mana setelah berhasil dibuat akan diberikan kepada calon pengguna, 
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untuk mengatahui apakah design yang diberikan telah sesuai dengan 

permintaan. Calon pengguna akan memberikan saran, masukan dan komentar 

terhadap design system yang dibuat. Dan kegiatan proses ini terus dilakukan 

hingga menjadi final. 

c. Implementasi 

Tahap ini merupakan proses pengimplementasian pengembangan system 

yang telah disepekati berdasarkan kebutuhan-kebutuhan yang telah disetujui 

berdasarkan tahapan ke-2 yaitu design system yang telah dibuat. Kemudian 

dilakukan pengujian untuk mendapatkan hasil apakah kebutuhan yang 

diharapkan telah tercapai atau belum tercapai. Jika kebutuhan yang 

diharapkan belum tercapai maka dilakukan perbaikan sebagai mana mestinya 

agar semua berjalan sesuai dengan keinginan calon pengguna. 

2.8 Penelitian Terkait 

Berikut ini tabel yang mencakup kumpulan jurnal-jurnal tentang penelitian 

terdahulu yang berkaitain dengan penelitian pada tugas akhir ini 

Table 2-1 Penelitian Terkait 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Tahun Hasil 

 

1. 

Evasaria M. 

Sipayung, Cut 

Fiarni, Ernest 

Aditya 

Perancangan 

Sistem Informasi 

Helpdesk 

Menggunakan 

Framework ITIL 

V3 

2017 Berdasarkan penelitian ini 

hasil yang didapatkan 

yaitu pengembangan 

sistem berbasis web ini 

dapat 

mengimplementasikan 

rancangan dari ITIL V3 

dengan konsep single point 

of contact helpdesk. 

2. Ali Imron, 

Widya Cholil, 

Linda Atika 

Perancangan 

Helpdesk Sistem 

Model  Berbasis 

2020 Berdasarkan penelitian 

yang dilakukan hasil 

analisis yang didapatkan 

dari layanan pada detik 
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Itil Versi 3 

Domain Problem 

Management dan 

Incident 

Management 

sumsel meluputi layanan 

iklan dan berita dengan 

tujuan memberikan 

pelayanan yang baik 

kepada user dan dengan 

adanya perancangan 

helpdesk dapat dijadikan 

sebagai acuan kedepannya 

dalam perbaikan sistem 

yang telah berjalan dengan 

maksud dan tujuan untuk 

memberikan pelayanan 

terbaik kepada pelanggan. 

3. R. Wisnu Prio 

Pamungkas, 

Allan D 

Alexander, Ali 

Reza 

Perancangan 

Sistem Informasi 

Helpdesk 

Menggunakan 

Website Design 

Methode dalam 

Mendukung Tata 

Kelola Teknologi 

Informasi 

2019 Berdasarkan penelitian 

yang sudah dilakukan 

terhadap rancagan aplikasi 

helpdesk dengan 

menggunakan metode 

website design dengan 

dibuatnya sistem berbasis 

helpdesk ini memiliki 

fungsi untuk menampung 

data keluhan dan data 

permasalahan yang 

pelanggan kirimkan ke 

unit yang bertanggung 

jawab sehingga dapat 

mengurangi prosedur yang 

terlampau panjang. 

4. Dion 

Darmawan &           

e                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Wilsen 

Senjaya2 

SISTEM 

APLIKASI 

HELPDESK 

ONLINE 

BERBASIS WEB 

PADA PT XYZ 

2017 Berdasarkan penelitian ini 

proses penanganan untuk 

menangani pengaduan 

yang dilakukan user pada 

bagian cabang menjadi 

lebih terkontrol dan efisien 

dikarenakan sudah 

terintegrasi dengan 

helpdesk. 

5. Rika Novita 

Wardhani, 

Meinarini 

Catur Utami2, 

SISTEM 

INFORMASI 

HELPDESK 

TICKETING 

2020 Berdasarkan penelitian ini 

dengan dibuatnya sistem 

helpdesk ticketing justru 

akan lebih mempermudah 

tindakan yang dilakukan 

oleh staff helpdesk dalam 

melakukan penanganan 
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& Ibnu Yahya 

Saputra 

PADA PT. BANK 

MEGA Tbk 

terhadapat laporan yang 

diterima. 

6. Ryan 

Muhammad 

Bahrudin, 

Mohammad 

Ridwan, & 

Hardjito S 

Darmojo 

Penerapan 

Helpdsek 

Ticketing System 

Dalam 

Penanganan 

Keluhan 

Penggunaan 

Sistem Informasi 

Berbasis Web 

2019 Berdasarkan penelitian ini 

Aplikasi helpdesk ticketing 

yang berperan sebagai 

admin guna melakukan 

verifikasi tiket sesuai 

dengan kategori akan 

memudahkan teknisi 

dalam memberikan solusi. 

 

7. Widya Cholil, 

Ria Andryani, 

& Eva Yupika 

SISTEM 

INFORMASI 

LAYANAN 

KOMPLAIN 

(HELPDESK) 

MAHASISWA 

TERHADAP 

DOSEN 

BERBASIS 

ANDROID 

(STUDI KASUS: 

UNIVERSITAS 

BINA DARMA) 

2018 Berdasarkan pada 

penelitian sistem informasi 

layanan complain 

(helpdesk) mahasiswa 

terhadap dosen dapat 

mempermudah mahasiswa 

untuk melaporkan keluhan 

yang mereka alami kepada 

dosen yang bersangkutan. 

 

8. Iga Wulandari 

& Ahmat Adil 

Perancangan 

Aplikasi Helpdesk 

Pelayanan Lalu 

Lintas Berbasis 

Android 

2020 Berdasarkan pada 

penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa 

dengan dilakukannya 

perancang dan 

membangun aplikasi 

helpdesk yang berbasis 

android didapatkan 

keuntungan dalam 

menerima data secara 
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realtime dan ditambah 

dukungan peta lokasi 

kejadian sehingga dapat 

menambah efisiensi kerja. 

9. Muhamad 

Dani & 

Zuhana 

Realita Alfy 

PERANCANGAN 

APLIKASI 

TIKET SUPPORT 

BERBASIS 

ANDROID PADA 

PT. JAPATI 

INDONESIA DI 

TANGERANG 

SELATAN 

2021 Berdasarkan uraian hasil 

dan pembahasan penelitian 

diatas, dapat disimpulkan  

Aplikasi ticket support 

memiliki keunggulan 

dalam memudahkan client 

dalam melaporkan 

permasalahan terkait dari 

aplikasi yang mereka sewa 

maupun aplikasi yang 

dibeli. Sehingga ketika 

client merespon karawan 

teknisi dalam menangani 

dan efisien dalam 

merespon pengaduan yang 

dilakukan oleh client. 

10. Eka Yulianti 

Ningsih, Imam 

Rosyadi & 

Hadwitya 

Handayani K 

SISTEM 

INFORMASI 

PENGADUAN 

ONLINE PADA 

MASYARAKAT 

KECAMATAN 

KAJEN 

KABUPATEN 

PEKALONGAN 

BERBASIS WEB 

DAN ANDROID 

2020 Berdasarkan uraian pada 

hasil dan pembahasan 

penelitian diatas, dapat 

disimpulkan bahwa 

dengan adanya aplikasi ini, 

dapat membantu 

masyarakat untuk 

mendapatkan wadah 

dalam melakukan 

pengaduan ke pihak 

kecamatan dimanapun 

merekan berada dengan 

syarat akan terhubung 

jaringan internet tanpa 

harus pergi ke kantor 
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BAB 3 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian adalah tahapan-tahapan dari penelitian yang dilaksanakan 

dengan yang terdiri dari teknik dan metode pengumpulan data yang dijelaskan pada 

tabel dibawah ini: Tabel 3.1: 

 

Tahap Perencanaan 

 

 

Workshop Design 

 

Perancangan 

 

 

Membangun Sistem 

 

 

 

Implementasi 

 

 

 

 

 

Table 3-1 Metodologi Peneltian 

Identifikasi 

Masalah 
Menentukan 

Tujuan 

Menentukan 

Batasan 
Masalah 

Menentukan 

Manfaat 
Penelitian 

Studi 

Pustaka 

Mengumpul

kan Data 
Analisa 

Desain 

Arsitektur 

Merancang 

Aplikasi 

Pengkodean Pembuatan 

Database 

Implementasi dan pengenalan 

sistem 

Pengujian sistem dengan Blackbox, 

Benchmarking dan user accepted 
test (UAT) 

Dokumentasi 

Selesai 

Mulai 
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3.2 Tahap Perencanaan 

Pada tahapan perencanaan merupakan awal dari proses dimana pada tahapan 

ini akan membahas hal apa saja yang harus direncanakan kedepan terkait aplikasi 

yang hendak dibangun: 

1. Identifikasi Masalah 

Melakukan pengamatan dan mengidentifkasi masalah yang terjadi di RSUD 

Arifin Achmad. Dengan hasil keluaran yang diperoleh pada tahapan ini yaitu 

menghasilkan berupa rumusan masalah pada tugas akhir. 

2. Menentukan Tujuan 

Menentukan tujuan penelitian terhadap identifikasi masalah yang telah di 

identifikasi pada RSUD Arifin Achmad. Dengan membangun Aplikasi EDP 

CARE sebagai wadah untuk menampung keluhan permasalahan yang 

berkaitan dengan aplikasi SIMRS berbasis mobile. 

3. Menentukan Batasan Masalah 

Membuat suatu batasan masalah dalam penelitian ini agar penelitian yang 

dilakukan tidak melebar jauh melebihi pembahasan. 

4. Menentukan Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini merupakan hasil atau dampak yang didapatkan dari 

tercapainya tujuan penelitian. Dengan terciptanya aplikasi sebagai wadah 

untuk menampung keluhan permasalahan yang ada pada aplikasi SIMRS. 

3.3 Tahap Workshop Design 

1. Pengumpulan Data 

Tahapan dilakukan ketika telah dilakukannya tahap perencanaan. Adapun 

tahap pengumpulan data melalui: 

a. Observasi 

Observasi merupakan sebuah istilah dimana adanya suatu kegiatan yang 

dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung terhadap 

objek yang hendak diteliti. Pada penelitian ini penulis melakukan 

observasi terhadap proses penanganan dan bagaimana sebuah ticket atau 

masalah terjadi dan ditangani terkait aplikasi SIMRS yang digunakan. 
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Namun pada prosesnya peneliti tidak ikut terlibat secara langsung dalam 

proses tersebut, observasi ini dilakukan guna agar dapat memperoleh data 

secara real dan kompleks, sehingga peneliti dapat menganalisa data yang 

digunakan untuk perancangan serta implementasi sistem yang akan 

dilakukan. 

b. Wawancara 

Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan wawancara 

langsung kepada pihak dari RSUD Arifin Achmad yaitu bapak Adi 

Sahata NST, S.E, M.Si, Ak yang menjabat selaku Kasubag. Akutansi 

Keuangan dan Saudara Imam Faried S.T selaku engineer dari EDP. 

c. Studi Pustaka 

Studi literatur yaitu penulis melaksanakan kegiatan untuk melakukan 

pengumpulan data dengan cara yaitu membaca dan kemudian 

mempelajari buku-buku,  jurnal-jurnal dan literature yang memiliki 

kaitan dengan masalah yang hendak akan dilakukan analisa. 

2. Analisa Sistem  

Pada tahap ini penulis menganalisa masalah, menganalisa sistem dan 

beberapa modul serta mulai merancang aplikasi yang dapat memberikan 

supporting system dalam melakukan monitoring untuk menemukan solusi 

suatu masalah yang dapat meningkatkan kualitas pelayanan di RSUD Arifin 

Achmad. Dan dalam penelitian ini peneliti mengunakan pengembangan 

sistem metode Rapid Application Development (RAD). 

3. Perancangan Database, struktur menu dan interface  

Dalam mendesain antarmuka digunakan Use Case Diagram, Class Diagram, 

Sequence Diagram, Activity Diagram, Design Database, serta Design 

Interface. 

3.4 Tahap Implementasi dan Pengujian 

1. Implementasi 

Tahap Implementasi adalah tahap sistem yang akan dibuat dengan melakukan 

pengkodingan yang nantinya dapat digunakan oleh user dengan baik. 
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Beberapa perangkat lunak pendukung untuk mengimplementasikan sistem ini 

yaitu Visual Studio Code yang digunakan sebagai alat pengkodingan. 

2. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilaksanakan dengan tujuan agar dapat mengetahui bahwa 

sistem yang sudah dibuat merupakan hasil dari analisis, perancangan, dan 

mendapatkan kesimpulan bahwa sistem telah memenui harapan. 

a. Blackbox Testing 

Pada pengujian ini kegiatan yang dilakukan yaitu melakukan tes-tes 

terhadap fungsi-fungsi dari sistem yang dibuat apakah berfungsi dengan 

semestinya atau tidak. Pengujian menggunakan blacbox testing 

berfungsi untuk memeriksa apakah terdapat kesalahan dalam 

pembuatan sistem dimana dapat dilihat dari kategorinya :  

1) Fungsi yang tidak benar atau hilang dalam sistem 

2) Kesalahan interface 

3) Kesalahan sturuktur data 

4) Kesalahan kerja inisialisasi dan kesalahan terminisasi 

b. User Acceptance Test (UAT) 

Metode User acceptance test (UAT) adalah pengujian yang dilakukan 

beberapa orang, pengujian meliputi pengujian terhadap administrator, 

pengujian terhadap teknisi, pengujian terhadap user, dan pengujian 

terhadap manager dengan hasil output yaitu sebuah dokumen hasil uji, 

dimana dapat dijadikan sebagai bukti bahwa software tersebut sudah 

diterima dan sudah memenuhi kebutuhan seperti yang dikehendaki. 

3.5 Kesimpulan dan Saran 

Selanjutnya pada tahap kesimpulan dan saran adalah tahapan dimana penulis 

memberikan kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dari tahapan-

tahapan sebelumnya dan memberikan saran kepada pembaca terhadap penelitian ini 

agar suatu saat ketika meneliti dengan topik seperti ini dapat menjadi lebih baik. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini berupa rancang bangun aplikasi edp care di 

RSUD Arifin Achmad yang berbasis mobile, kemudian kesimpulan yang didapat 

adalah sebagi berikut: 

1. Aplikasi telah dapat dibangun dengan sesuai kebutuhan yang diperlukan 

dengan berdasarkan fungsi helpdesk sebagai acuan dalam pembangunan 

aplikasi. 

2. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, dari Pengujian Blackbox test 

terhadap implementasi sistem telah berhasil dilaksanakan dengan hasil uji 

sukses dan dapat berjalan sebagai mana mestinya, kemudian telah dilakukan 

juga pengujian dengan menggunakan UAT dengan 5 responden dan 

didapatkan hasil dengan nilai 83,6% yang berarti responden sangat setuju 

aplikasi ini untuk digunakan, serta dengan Benchmarking aplikasi sudah 

dapat berjalan sesuai fungsinya dengan beban 1000 request yang telah 

dilakukan. 

5.2 Saran 

Saran yang bermanfaat dapat memberikan hasil yang baik untuk 

pengembangan dalam menyempurnakan sistem ini. Adapun saran yang diperlukan 

sebagai berikut: 

1. Adanya sebuah penambahan fitur chat pada aplikasi agar aplikasi semakin 

utuh dan kokoh sebagai aplikasi helpdesk. 

2. Penambahan fitur Rating agar sistem dapat melihat feedback dari pelapor 

bagaimana pelayanan yang diberikan kepada mereka. 
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