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ABSTRAK

SISTEM DAN PROSEDUR AKUNTANSI PENJUALAN PADA PT.
COCA-COLA PEKANBARU

OLEH

PUTRI FARADILA
01970423148

Penelitian ini dilaksanakan PT. Coca-cola europacific partner pekanbaru, yang
berlokasi di jalan garuda sakti kilometer 3, pergudangan angkasa Il. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana praktik sistem dan prosedur
penjualan pada PT. Coca-cola dan apakah sudah dilaksanakan berdasarkan
teori menurut para ahli maupun teori. Aktivitas penjualan barang dilakukan
dalam dua cara yakni tunai dan kredit. Penjualan tunai yaitu penjualan yang
dilakukan dengan cara pembayarannya disaat itu juga/cash. Sedangkan
penjualan kredit yaitu penjualan yang dilakukan dengan cara pembayarannya
secara cicilan/angsuran. Alat analisis yang digunakan untuk menganalisis sistem
dan prosedur penjualan adalah dengan menggunakan metode komparatif
(perbandingan), yang mana membandingkan bagan alir (flow chart) yang
ditetapkan oleh perusahaan dengan flowchart menurut materi yang penulis
dapatkan di bangku kuliah. Data primer merupakan data yang belum diolah yang
diperoleh langsung oleh penulis, yaitu berupa wawancara dari pihak PT. Coca-
cola tersebut. Sedangkan data sekunder merupakan data yang diperoleh penulis
dalam bentuk jadi, yaitu berupa bagan alir prosedur penjualan tunai dan
penjualan kredit. Dalam penelitian ini peneliti mendapatkan bahwa sistem dan
prosedur penjualan tunai maupun kredit padai PT. Coca-cola telah sesuai
dengan teori yang penulis dapatkan.

Kata kunci : Sistem dan Prosedur, Akuntansi Penjualan
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KATA PENGANTAR

Aé_é_élamu’alaikum Wr.Wb.
Al;hamdulillahirabbil ‘alamin,

~ Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
seiqéla Rahmat, Nikmat, Karunia, Kesehatan dan Kesempatan serta hidayahnya
seﬁi:ngga penulis akhirnya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Shalawat beserta
sai..;;a:m kepada kekasih Allah SWT, yakni Nabi Muhammad SAW yang telah
mé;hbawa risalah islam dan menegakkan keadilan serta kejayaan umat.

Alhamdulillah, penulis mampu menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan
judul “Sistem dan Prosedur Akuntansi Penjualan Pada PT. Coca-Cola
Pekanbaru”, Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk
mendapatkan gelar Ahli Madya (A,md) pada Jurusan Diploma Il Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan lImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

‘ Dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini, penulis banyak mendapatkan
bantuan dari berbagai pihak baik moral maupun materil. Penulis mengucapkan
tefimakasih kepada semua pihak yang telah membantu penulis, oleh karna itu
pe%kenankanlah penulis menyampaikan terima kasih yang tak terhingga kepada:
1 Kepada Orang Tua yang selalu meridhoi dalam doa dan memberi support

= kepada penulis sehingga penulis selalu semangat untuk menyelesaikan Tugas
= Akhir.

2 Kepada Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M .Ag selaku Rektor Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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.Ibu Dr. Mahyarni, S.E, M.M, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu

Sosial Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau.

~ Dr. Hariza Hasyim, SE, M.Si Selaku Ketua Jurusan Diploma Il Akuntansi

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Social Universitas Islam Negri Sultan Syarif

;-;;Kasim Riau.

',_'_',';Ibu Febri Rahmi, SE, M.Sc.Ak selaku Sekretaris Jurusan Diploma IlI

%{;_’j_Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Social Universitas Islam Negri Sultan

Syarif Kasim Riau.

= Ibu Febri Rahmi, SE, M.Sc.Ak selaku Dosen Pembimbing yang telah

meluangkan waktu begitu banyak dan telah memberikan bimbingan kepada
penulis sehingga Tugas Akhir ini bisa penulis selesaikan.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan lImu Sosial yang telah
memberikan ilmu yang berharga kepada penulis selama perkuliahan dan

penyusunan Tugas Akhir ini.

Kepada Bapak Muhammad Rhadyal Wilson yang telah membantu dalam

— memberikan informasi yang penulis perlukan untuk penelitian.

Kepada Ica, Melati, Arin dan semua sahabat seperjuangan yang telah

 menemani penulis dari mahasiswa baru hingga menyelesaikan Tugas Akhir.

10:

Serta seluruh pihak yang telah memberikan dukungan dalam menyelesaikan

- penulisan Tugas Akhir ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.

L’

:'-_'Semoga bantuan yang telah diberikan baik moril maupun materil

me_hdapatkan balasan pahala dari Allah SWT, dan sebuah harapan dari penulis
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BAB 1
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang Masalah
= Perkembangan perusahaan saat ini semakin pesat. Era saat ini mendorong
ba}iéyak perusahaan untuk semakin memperluas usahanya dengan meraih pangsa
pasar Perusahaan didirikan untuk mencari laba yang sebesar-besarnya dan untuk
di"p:i:értahankan kelangsungan hidup usahanya. Perusahaan banyak melakukan
us:{;ﬁa untuk mencapai tujuannya itu. Perusahaan harus tetap berusaha
mempertahankan kelangsungan usahanya di masa yang akan datang. Usaha yang
dilakukan pasti memiliki kemampuan untuk menghasilkan profit dan keuntungan.
Penjualan merupakan salah satu aspek yang penting dalam sebuah
perusahaan. Pengelolaan perusahaan yang kurang baik akan merugikan
perusahaan karena dapat berimbas pada perolehan laba, dan pada akhirnya dapat
mg_ngurangi pendapatan. Setiap perusahaan memiliki sistem berbeda dalam
m;l\‘akukan usahanya. Secara umum perusahaan harus memiliki sistem yang tepat
dél_am semua aspek yang dijalankannya. Sistem yang baik ini merupakan salah

saiu kunci dalam pengendalian.
Sistem akuntansi telah menjadi kebutuhan pokok perusahaan karena
méirupakan kegiatan yang secara rutin yang dilakukan oleh perusahaan setiap
periode. Menurut Mulyadi (2016) Sistem akuntansi merupakan kumpulan

prEj_éedur yang bertujuan untuk mencatat, mengikhtisarkan, pengelompokan dan

m'e';l._aporkan transaksi akuntansi perusahaan. Pencatatan transaksi penjualan pada
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PT Coca-cola menggunakan kertas load yang langsung dicetak di sistem atau
su'dfah terecord di system.

H Pada perusahaan jasa maupun manufaktur, penjualan sangatlah penting dan
mef_upakan salah satu roda penggerak dalam kelangsungan hidup usaha
pe}usahaan. Agar kegiatan penjualan dapat berjalan secara efektif, tujuan
pé,_;r_i;Jsahaan dapat tercapai sesuai dengan apa yang telah direncanakan, maka perlu
ao{gnya pengendalian internal. Pengendalian ditetapkan agar kegiatan operasi
bgrj:alan dengan efektif dan efisien, serta menjamin adanya keadilan mengenai
cafétan laporan keuangan. Pengendalian intern sangat besar pengaruhnya atas
laporan keuangan. Dengan adanya pengendalian intern akan tercipta suatu sarana
untuk menyusun, mengumpulkan informasi-informasi yang berhubungan dengan
transaksi perusahaan, yang secara tidak langsung dapat dijalankan dengan baik.

Perusahaan membutuhkan suatu sistem dan prosedur untuk mendukung
aktivitas penjualan sehingga perusahaan mendapatkan infomasi yang dibutuhkan
ag;ar manajemen lebih mudah dalam mengelola perusahaan. Menurut Mulyadi
(2612) : “Sistem Akuntansi adalah organisasi formulir, catatan dan laporan yang
dikoordinasikan sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang
digutuhkan oleh manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan”.

Sistem adalah suatu jaringan perusahaan yang dibuat menurut pola yang
ményatu untuk melaksanakan kegiatan pokok perusahaan (Mulyadi, 2012).
Pr:c_J.'_s'edur merupakan suatu urutan pekerjaan administrasi dengan melibatkan dua
oréhg atau lebih dalam suatu bagian, guna menjamin adanya perlakuan yang sama

tefh’adap transaksi-transaksi perusahaan yang sering terjadi (Baridwan, 2013).
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Sistem akuntansi yang kurang baik dapat menyebabkan control lemah yang
mé}ﬁberikan informasi yang kurang memenuhi kebutuhan perusahaan, karena sifat
daj:r.li berbagai kepentingan itu berbeda, maka informasi yang diperlukan itu sering
ber'beda pula. Sistem akuntansi merupakan suatu kombinasi dari orang-orang,
caiatan dan prosedur yang dipergunakan oleh perusahaan untuk memenuhi
ké,_;k_J:utuhan data keuangan dan menyediakan informasi yang dapat digunakan untuk
pegﬁgambilan keputusan. Tanpa informasi yang dihasilkan oleh sistem akuntansi,
mg};ajemen tidak akan mempunyai kemampuan untuk merencanakan dan
méﬁgarahkan operasi guna mencapai sasaran perusahaan.

Bagi perusahaan, pendapatan dari penjualan merupakan unsur yang terbesar
yang berpengaruh terhadap laba perusahaan. Prosedur pencatatan penjualan
digunakan untuk mencatat transaksi penjualan barang atau jasa baik secara kredit
maupun secara tunai. Dalam transaksi penjualan scara kredit, jika order dari
pelanggan telah dipenuhi dengan pengiriman barang atau jasa, untuk jangka waktu
teftentu perusahaan memiliki piutang kepada pelanggannya.

Menurut Baridwan (2013) tujuan pengendalian intern terdiri atas
pe:h.gendalian intern administrative dan pengendalian intern akuntansi.
Pe_“'_r.lgendalian intern administrative meliputi struktur organisasi, semua metode,
prasedur dan untuk memperoleh hasil operasi, sedangkan pengendalian intern
ak..untansi adalah usaha atas pengamanan terhadap kekayaan perusahaan yang
mé_.l'-_iputi rencana organisasi, prosedur, dan catatan yang berhubungan dengan

pengamanan harta atau kekayaan perusahaan.
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Sedangkan menurut Hery (2016) pengendalian internal adalah seperangkat
kébijakan dan prosedur untuk melindungi aset atau kekayaan perusahaan dari
se;ijéla bentuk tindakan penyalahgunaan, menjamin tersedianya informasi
akljntansi perusahaan yang akurat, serta memastikan bahwa semua ketentuan
(pér;aturan) hukum/Undang-Undang serta kebijakan manajemen telah dipatuhi
até_t; dijalankan sebagaimana mestinya oleh seluruh karyawan perusahaan.
Pe;ﬁgendalian internal dilakukan untuk memantau apakah kegiatan operasional
matgpun financial perusahaan telah berjalan sesuai dengan prosedur dan kebijakan
yéﬁg telah ditetapkan oleh manajemen.

Sistem akuntansi penjualan harus didukung dengan pengendalian intern
yang baik sehingga diharapkan data penjualan yang telah diolah akan menjadi
informasi penjualan yang benar dan dapat dipercaya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui dan mendeskripsikan sistem dan prosedur penjualan pada PT.
Coca-Cola Pekanbaru dan juga memberikan alternatif saran sistem dan prosedur
pe;njualan yang mendukung pengendalian intern.

¢ Pencatatan akuntansi merupakan sistem pengolahan informasi keuangan
yéhg dapat menghasilkan keluaran (output) yang berupa informasi akuntansi.
Mjénurut Mulyadi (2011) Sistem akuntansi adalah organisasi formulir, catatan,
dan laporan yang di koordinasi secara menyeluruh yang disediakan untuk manajer
daiam pengambilan keputusan perusahaan yang berupa informasi keuangan.

3 PT. Coca-Cola adalah sebuah perusahaan dagang yang mendistributor
mih'uman ringan terkemuka di Indonesia. Perusahaan ini memproduksi berbagai

m-é'éam minuman dibawah lisensi perusahaan The Coca-Cola Company yang
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befbusat di Atlanta, Provinsi Georgia, Amerika Serikat. Sebagai perusahan
mi‘_h:uman ringan terbesar di dunia, pihak Coca-Cola tentunya menggunakan
méfode-metode produksi dan distribusi yang khusus yang membawa perusahaan
te_ré__ebut hingga merajai pasar dunia.

. Berdasarkan wawancara pada salah seorang sales pada PT. Coca-cola,
dapat diketahui bahwa pelaksanaan sistem dan prosedur akuntansi penjualan pada
P'[jf;_Coca-coIa telah berjalan dengan baik dan telah sesuai dengan materi yang
pe:r;,_ulis temukan. Adanya beberapa unsur dan pengendalian intern pada sistem dan
pfoéedur akuntansi penjualan. Maka dari itu adanya sistem dan prosedur akuntansi
penjualan pada PT. Coca-cola.

Sistem yang digunakan PT. Coca-cola ada dua sistem yaitu sistem penjualan
tunai dan sistem penjualan kredit. Sistem penjualan tunai merupakan sistem yang
diberlakukan oleh perusahaan dengan sistem COD yang pembayarannya
dilakukan setelah pegantaran oleh driver. Sistem penjualan kredit merupakan
siétem penjualan dimana pembayarannya dilakukan setelah barang diterima oleh
pé'r':'hbeli. Jumlah dan waktu jatuh tempo pembayarannya disepakati oleh kedua
pihék.

Untuk mengetahui sistem dan prosedur akuntansi penjualan yang lebih
mendalam, yang telah diterapkan perusahaan tersebut, nantinya hasil penelitian
akﬁn dibandingkan dalam bentuk laporan penelitian dengan teori-teori yang
pe?_n.'_UIis dapatkan dibangku kuliah. Berdasarkan latar belakang diatas, maka

penUIis tertarik untuk meneliti yang lebih mendalam dan penyusunannya dalam
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beétuk laporan penelitian dengan judul : “Sistem dan Prosedur Akuntansi
Péﬁjualan Pada PT. Coca-cola Pekanbaru”.
12 Rumusan Masalah

1 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dari itu dapat dirumuskan
pééﬁasalahan yang ditemui dalam kaitannya dengan penelitian ini adalah
“l%;;gaimana Sistem dan Prosedur Penjualan yang Sedang Berjalan Pada PT.
Cé?ga—Cola? «
131 Tujuan Penelitian

c Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui ” Untuk mengetahui
pelaksanakan Sistem dan Prosedur Akuntansi Penjualan dan Membandingkan
Sistem dan Prosedur Akuntansi Penjualan PT. Coca-Cola Pekanbaru dengan teori
akuntansi.
1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan, sebagai bahan informasi dan masukan bagi perusahaan
yang dapat dijadikan pertimbangan didalam perbaikan dan pengembangan
perusahaan.
2 Bagi Peniliti Selanjutnya, Sebagai bahan masukan informasi dan
perbandingan bagi peneliti yang lainnya dengan judul yang sama pada
peneliti yang akan datang.
15 Metode Penelitian
151 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada PT. Coca-cola, yang berlokasi di Jl.

G‘é?uda Sakti Km 3, Pergudangan Angkasa 1.
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152 Jenis dan Sumber Data
a Data primer
Merupakan yang belum diolah, yang langsung diperoleh peneliti dari
subjek penelitian dengan menggunakan alat pengambilan data langsung
pada subjek sebagai sumber informasi data, seperti wawancara langsung
dengan karyawan di PT. Coca-cola bagian penjualan .
“b.  Data sekunder
Merupakan data yang diperoleh dengan mengumpulkan data dari
perusahaan, menyangkut prosedur penjualan (bagan alir) dan struktur
organisasi yang diperoleh dari bagian umum PT. Coca-cola .
1.5.3 Metode Pengumpulan Data
Wawancara, yaitu penulis melakukan wawancara langsung kepada pihak-
pihak yang berhubungan dengan penelitian ini terutama bagian penjualan
mengenai sistem dan prosedur penjualan pada perusahaan.
154 Analisis Data
Analisis data, yaitu data yang diperoleh penulis dalam perusahaan yang
akan dianalisa secara deskriptif komparatif, yaitu membandingkan antara data
yang telah dikumpulkan dengan teori-teori yang relevan dan kemudian diambil
atéi; ditarik suatu kesimpulan dan saran.
16 Sistematika Penulisan
Dalam perusahaan ini, penulis membatasi ruang lingkup pembahasan yang
dan 4 (empat) bab yang masing-masing bab akan membahas masalah sebagai

befi"kut :
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PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penulisan, metode penelitian
serta sistematika penulisan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisi uraian gambaran sejarah singkat perusahaan, struktur
organisasi, tugas, wewenang dan tanggung jawab atas aktifitas

perusahaan.

BAB 11l TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK
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Bab ini akan diuraikan mengenai tinjauan teori yang berisikan tentang
pengertian sistem dan prosedur akuntansi penjualan, contoh sistem
penjualan yang optimal, bagian-bagian yang terkait dalam prosedur
penjualan, penetuan sistem penjualan. Sedangkan tinjauan praktek
terdiri dari sistem dan prosedur akuntansi penjualan PT Coca-Cola
Pekanbaru.

PENUTUP

Bab ini merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran dari
hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Coca-Cola Cabang

Pekanbaru.
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BAB |1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

11 Sejarah Singkat Perusahaan

— Coca-Cola ditemukan pertama kali di Amerika Serikat pada tahun 1885
teéétnya pada tanggal 8 Mei 1886 oleh seorang ahli farmasi Jhon Styth Pemberton
di_fﬁtlanta, Georgia Amerika Serikat peristiwa bersejarah ini seiring waktu dengan
bé:tﬁirinya patung Kemerdekaan (State Of Liberty) di Amerika, pembangunan
M:é:‘:rj]ara Eifel di Paris, dan diciptakannya mobil Marcedes di Jerman. Dr Jhon
Styth Pemberton meninggal dunia pada tahun 1889.

Setelah meninggalnya Dr. Jhon Styth Pemberton, resep Coca-Cola diberikan
kepada Asa Chandler yang mendirikan The Coca-Cola Company pada tahun 1892
di Atlanta, Georgia Amerika Serikat. Ternyata Asa Chandler seorang yang ulung,
setelah tiga tahun dia menerima dan menjalankan bisnis Coca-Cola dia dapat
me_mbuktikan bahwa sampai sekarang Coca-Cola sudah menjadi minuman favorit
dié_étiap Negara bagian Amerika Serikat. Disamping itu rasa minuman Coca-Cola
ydn-g mempunyai tempat tersendiri dalam selera masyarakat, peningkatan
pe'-:njualan Coca-Cola sangat ditunjang dengan sistem promosi yang terencana.

3 PT. Coca-Cola Kendali Soda Pekanbaru adalah sebuah perusahaan dagang
ya;lg bergerak dalam pemasaran minuman ringan tanpa alkohol. Perusahaan ini
ad;a_l_ah cabang dari PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Padang yang berfungsi
seBégai kantor perwakilan (Ware House) untuk memperluas jaringan pemasaran

pe}"_usahaan induk.
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Pada September tahun 1999 untuk mengadakan penyeragaman seluruh
diSﬁibutor diubah menjadi PT. Coca-Cola Amatil Indonesia termasuk untuk
dziérah Pekanbaru. Dan sejak tanggal 1 Juli 2002 kembali berubah menjadi PT.
Coé;a—CoIa Distribution Indonesia cabang Pekanbaru. Sedangkan untuk
péfusahaan Induk di Padang berubah menjadi PT. Coca-Cola Bottling Indonesia.

I Cabang Pekanbaru adalah distributor terbesar yang ada di wilayah Provinsi
Riggu. Dan hal ini membuat wilayah pemasaran perusahaan ini lebih besar.
A(:j%pun yang menjadi daerah pemasaran perusahaan produk minuman ringan coca
cdlé adalah Kota Madya Pekanbaru dan sekitarnya.

Semakin luas daerah penjualan yang dimiliki maka semakin komplek pula
pemasaran yang dihadapi, baik itu permasalahan armada transportasi, kerepotan
pengiriman dan penerimaan agar tidak terjadi kekosongan produk yang
memberikan kesempatan kepada produk sejenis untuk masuk.

Produksi pertama PT. Coca-Cola di Indonesia dimulai pada tahun 1932
di$uatu pabrik yang berlokasi di Jakarta. Produksi tahunan pada satter setahunnya
113':'éekitar 10.000 krat. Saat itu perusahaan baru memperkerjakan dan karyawan
25:_-'.0rang mengoperasikan tiga buah kendaraan truk untuk mendistribusikan
préduk. Sejak saat itu hingga tahun 1980-an, berdiri 11 perusahaan independen di
seluruh indonesia guna memproduksikan dan mendistribusikan produk-produk
Thue Coca-Cola Company.

> Pada awal tahun 1990-an, beberapa diantara perusahaan tersebut bergabung

me_hjadi satu. Tepat pada tanggal 1 Januari 2000, sepuluh dari perusahaan-
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perusahaan tersebut bergabung dalam perusahaan yang kini dikenal sebagai Coca-

Céia Bottling Indonesia.

il

122

Visi Dan Misi Perusahaan

Visi Perusahaan

Menjadi perusahaaan minuman terbaik di dunia dan memandu setiap aspek

bisnis dengan menjelaskan target yang perlu dicapai .

Misi Perusahaan

Memberikan kesegaran kepada pelanggan dan konsumen kita dengan rasa

bangga dan semangat sepanjang hari,setiap hari. Agar Kkita dapat

memenuhi visi dan misi kita, cara kerja kita dan cara kita berhubungan

dengan semua pihak yang memiliki kepentingan atas Perusahaan mulai

dari konsumen dan pelanggan hingga ke pemasok, terhadap pemerintah

dan diri kita sendiri harus di bangun atas dasar nilai-nilai yang kuat.

Bertumpu pada dasar kejujuran dan integritas,nilai-nilai inti kita adalah :

Nilai-nilai Perusahaan:

1. Sumber Daya Manusia: Mengembangkan sumber daya manusia,
menghargai prestasi serta menikmati apa yang kita lakukan.

2. Pelanggan : Menang untuk pelanggan dan diri sendiri.

3. Semangat : Semangat untuk bertindak, bertanggung jawab dan sukses.

4. Inovasi: Selalu mencari yang lebih baik.

5. Keunggulan: Senantiasa melaukakan pekerjaan yang terbaik.

6. Tepat waktu : Untuk pencapaian target.
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©
1.%5 Struktur Organisasi Perusahaan

o =
o~ Organisasi adalah kumpulan unit-unit pengambilan keputusan untuk

©
mewujudkan tujuan didalam organisasi tersebut. Melalui organisasi diharapkan

=
dapat menjalankan rencana yang telah ditetapkan sehingga apa yang menjadi

o
tujuan perusahaan akan terlaksana dengan esensial. Organisasi merupakan suatu

pr82,§es interaksi dimana terdapat hubungan antara fungsi, wewenang, dan
taH:ggung jawab tiap bagian atau departemen atas pekerjaan yang ditugaskan.
B;_thkut ini adalah tugas dan fungsi masing-masing bagian di PT. Coca-Cola
segagai berikut.

GAMBAR 2.1

STRUKTUR ORGANISASI (SUPPLY CHAIN) PT. COCA - COLA
EUROPACIFIC PARTNER PEKANBARU

d L

l DC - MANAGER

o il ' il il

SUPERVISOR SUPERVISOR SPV - LOGISTIC SPV - ADMIN
I|

4

DELIVERYMAN
SHIPPER CHASIER

' il

HELPER ASS. SHIPER BOOKEEPER

OPERATOR
FORKLIFT

LIEDER
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1.3.1. Supply Chain ( Penyaluran Produk ) Terdiri Dari :

1. DC Manager, menangani pendistribusian produk, masalah alat

pendistribusian.

2. Supervisor, terdiri dari 3 bagian yang mengurus bagian

Administrasi,Logistik ,dan Distribusi Product.

3. SPV Admin : Menghandle bagin Administrasi dan menerima

laporan dari :

a.

b.

Cashier, mengelola dalam bidang keuangan perusahaan.

Book Keeper, bagian pembukuan yang membukukan penjualan
transaksi yang terjadi pada perusahaan.

SPV Logistik : Menghendle bagian pergudangan dan menerima
laporan dari : Shipper, bertanggung jawab terhadap pengeluaran
barang dan masuknya barang dari gudang. Shipper juga bertugas

membuat laporan harian, mingguan, dan bulanan.

. Helper : Memuat product ke atas mobil sesuai dengan orderan

yang akan di antarkan oleh deliverymen dan menurunkan produk

sesuai dengan orderan outlet

. SPV Distribusi Product : Menghendle bagian pemasaran produk

dan menerima laporan dari : Deliveryment, Mengantarkan
produk kepada outlet yang telah di order oleh pembeli dan
melakukan penagihan dan penerimaan pembayaran dari
pelanggan setelah melakukan pengantaran serta menyetorkanya

ke kasir.
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o I GAMBAR 2.2

g» Q;_ STRUKTUR ORGANISASI (MARKETING) PT. COCA COLA

= o EUROPACIFIC PARTNER PEKANBARU

2 ©

C —

= QO

Q. 3 GENERAL

c = MANAJER

N

=3 -~

w

(] =

§ > I SALES MARKETING

@ o
=
@ ROUTE TO MARKETING
2 MARKET OPERATIONS
A
Q)

MARKETING MARKETING MARKETING
ASM | ASM ASM ASM OPERATIONS OPERATIONS OPERATIONS
GT1 GT2 GT3 GT4 WS GT MT
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DEVELOPMENT
SPECIALIST

1.3.2. Bagian Marketing terdiri dari :
1. GM ( General Manager ), Memimpin atau mengkoordinasi tugas-
tugas bawahannya pada masing-masing bagian yang ada dengan

area lebih luas.

J1aquuins ueyingaAusw uep ueywnjueousw edugy Ul sin} eAuey ynunjas neje ueibegas dijnbusw bBuele|iqg 'L

2. SM ( Sales Manager ), Memimpin atau mengkoordinasi tugas-

tugas bawahannya pada masing-masing bagian yang ada.

3. SM MIC ( Sales Manager Modern Consumption ), Memimpin atau
mengkoordinasi tugas-tugas bawahannya pada masing-masing

bagian yang ada.
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4. SM MIC ( Sales Manager Modern Consumption ), Memimpin atau
mengkoordinasi tugas-tugas bawahannya pada masing-masing
bagian yang ada.

5. DSM MIC (Distric Sales Manager), Bertangung jawab terhadap
pengawasan dan pelaksanaan tugas para salesman dikelompok
masing-masing.

6. SR (Sales Representative), Menawarkan produk kepada
konsumen,menata product serta melakukan penagihan Kkredit
kepada outlet.

7. Route to Market adalah bagaimana menyusun roadmap strategy
sebuah produk dari factory atau warehouse ke customer, yaitu dari
saluran distribusi utama (main distributor) menuju ke saluran
distribusi akhir (end channel), yang biasa disebut ritel (retailer)
atau pengecer, dengan cara yang paling efisien dan efektif, dengan
tujuan meningkatkan omset penjualan dan memberikan kepuasan

pelanggan.

8. Marketing operations menggambarkan orang, proses, dan teknologi
untuk pemasaran bisnis secara keseluruhan. Mereka yang
tergabung dalam marketing operations akan menyelaraskan semua
proses. Mulai dari pelaporan data hingga implementasi strategi.

9. Development Specialist untuk mengevaluasi dan mengembangkan

program pelatihan karyawan yang ada pada perusahaan.
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BAB IV
PENUTUP

Berdasarkan uraian bab-bab sebelumnya maka penulis mengambil

keﬁmpulan yang menyangkut sistem dan prosedur akuntansi penjualan yang

C
teqladi pada PT. Coca-cola dan saran sebagai berikut :

W .
12. Kesimpulan

w

% 1. Perusahaan dalam melakukan transaksi tidak lagi secara manual, akan

A

Q

—

tetapi sudah menggunakan komputer sebagai alat pendukung dan sistem
pencatatan juga telah terkomputerisasi dengan memakai sistem yang telah
di program khusus untuk semua fungsi akuntansi.

Sistem dan prosedur penjualan pada PT. Coca-cola Europacific Partner

Pekanbaru telah sesuai dengan teori.

1.2. Saran

nery wisey jrreAg uejpng jo A
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1. Di perusahaan tidak mengizinkan order jika terlambat pembayaran kredit,

agar tidak mengurangi konsumen setidaknya perusahaan memberi
keringanan atau denda.

Keadaan sistem akuntansi penjualan pada perusahaan sudah cukup baik,
untuk itu disarankan agar tetap mempertahankan keadaan dan bahkan

ditingkatkan lagi dimasa yang akan datang.

62
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DAFTAR WAWANCARA

1. Ada berapa lembar faktur penjualan setelah menerima orderan ?
Jawab : ada dua lembar faktur.
a. Lembar-1 untuk pelanggan
b. Lembar-2 untuk bagian kasir
2. Bagaimana prosedur penjualan tunai pada PT Coca-cola ?

Jawab :

a. Pelanggan bertemu langsung dengan bagian penjualan untuk memberi

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad g

nery e)ysns NiN Y!lw eidioyeH o
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tau pesanan yang akan djorder.

Sales menginput orderan melalui sistem. Sistem tersebut dinamakan

DMS (Document Management Sistem) .

Setelah orderan masuk ke DMS (Document Management Sistem)

>

admin melakukan pengecekan product yang di order.
Apabila order sesuai dengan stck maka admin melakukan pembuatan
faktur penjualan yang langsung dicetak sistem.
Setelah sehari setelah pemesanan. faktur penjualan diberikan ke driver
atau helper untuk melakukan pengantaran kepada pembeli.
Setelah driver melakukan pengantaran ke pembeli. si

pembeli
melakukan pembayaran produk.

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniuesusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

Apa dampaknva apabila data penting pemesanan pelanggan tidak akurat 2
Jawab . jika data pemesanan tidak akurat maka perusahaan membatalkan
pesanan dart pelanggan dan si pelanggan juga menolak penenmaan

orderan

4. Apa persyaratan apabila konsumen membel; secara kredit ?
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Jawab :
a. Pembelian pertama pelanggan harus pembelian tunai/cash, jika

pelanggan baru tidak diperbolehkan pembelian scara kredit langsung.

b. Pelanggan melakukan pengajuan kredit.

c¢. Team manager distributor melakukan pendataan dengan persyaratan

KTP, pengecekan lokasi dan berapa rata-rata penjualan.

d. Persetujuan dari pihak manager distributor

e. Apabila pelanggan sudah pernah melakukan pembelian kredit maka

adanya pengecekan apakah masih ada kredit yang belum dibayar atau

limit kredit tidak mencukupi maka sistem otomatis menolak orderan.

Bagaimana prosedur penjualan tunai pada PT Coca-cola ?

Jawab :

a.

Pembeli bertemu langsung dengan bagian penjualan untuk melakukan
pemesanan yang akan diorder.

Bagian penjualan melakukan pengecekan persetujuan kredit

Jika tidak ada permasalahan maka si pembeli mengisi dokumen form.
Sales menginput orderan

Setelah orderan masuk, admin melakukan pengecekan product yang di
order.
Apabila order sesuai dengan stok dan tidak masalah di kredit. Lalu

admin melakukan pembuatan faktur penjualan vang langsung dicetak

sistem.
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g Setelah sehari orderan diterina (H+l), maka faktur penjualan
diberikan ke driver atau helper untuk melakukan pengantaran kepada
pembeli.

h. Setelah delivery melakukan pengantaran ke pembeli, delivery mengisi
dokumen daily kredit yang mencantumkan beberapa jumlah kredit
yang terjadi.

i. Delivery mengumpulkan semua dokumen untuk diserahkan kepada
bookeper.

j.  Bookeper menginput data dan dokumen-dokumen dalam paket daily
kredit.
6. Apakah ada pemisahan tugas antara bagian

a. Penjualan dengan bagian penagihan piutang?

Jawab: ada, jika penjualan di bagian sales dan penagihan utang
dibagian distributor

b. Penjualan dengan bagian yang bertanggung jawab atas penyimpanan

kas?
Jawab: ada, penjualan dibagian sales dan penyimpanan kas di bagian
distributor
7. Apakah perusahaan membuat catatan persediaan/stok untuk memantau
jumlah produk yang tersisa?

Jawab: Ada. sudah tertera otomatis di sistem.

8 Bagaimana perusahaan mempertahankan pelanggannya?

Jawab marketing mengadakan promo hadiah berupa barang seperti

handpone, motor. mobil dan promo lainnya.
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9. Apa yang dilakukan perusahaan jika hilangnya barang dagang, yang
membuat catatan persediaan tidak akurat?

Jawab: mengajukan pergantian barang dagang yang hilang.

10. Bagaimana sistem penagihan pembayaran piutang?

Jawab:

a. Collector menagih piutang ke tempat pelanggan-pelanggan yang
melakukan pembelian kredit sebelum jatuh tempo pembayaran
piutang.

b. Jika sudah jatuh tempo si pelanggan belum membayar piutang maka
untuk kedepannya pelanggan tidak bisa transaksi lagi.

11. Dokumen apa saja yang digunakan dalam sistem penjualan kredit ?
Jawab: faktur penjualan saja selebihnya sudah tertera di sistem otomatis.

12. Bagaimana jika karyawan mengirimkan barang yang salah?
Jawab: jika salah pengantaran maka gagal di antar dan diantar keesokan
harinya.

13. Bagaimana jika pelanggan melebihi batas kredit/jatuh tempo?

Jawab: pelanggan tidak bisa melakukan transaksi lagi.

Pekanbary, | Mei 2022
\&4 /
/

Muhaminad Rhadyal Wilson
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