f
h

AV VEENS I
n":

-=~ °$
B g/l

%STEM PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN TERHADAP

=z
526 KUALITAS KINERJA SEKOLAH MENGGUNAKAN METODE
38 o
€2 o SIMPLE MULTIPLE ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE
el o 5 T
528 = (SMART)
TUGAS AKHIR

Disusun Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Teknik
Pada Jurusan Teknik Informatika

]

Oleh

MUHAMMAD RIDHO AMRULLAH
NIM. 11850112273

g%

UIN SUSKA RIAU

‘nery eysng NN efem Bued ueBunuaday ueyiBruaw yepn uednnbusd 'q

‘ye|esewW njens uenelun neje yijuy uesinusd ‘uelode| ueunsniusad ‘Yeiw) efiey uesynuad ‘uenausd ‘ueyig
Jaquuns ueyingaAusiu uep ueywnuesuaw edue) Ul sing

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
PEKANBARU
2022

nely B)sSNS NN Wz eduey undede ymuag wejep i syny BAEY yninjes neje ueibegas yefuegiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejg 'z

nery wisey jredg wejpng yjo £3ISI2ATU) DTWER[S] 3}L)G



UIN SUSKA RIAL

. 3
-
: ]
a >
«< 7 =
= < =
& % 9 =
[~ =
= Z % <
z = § g
e “« W S g
z Zg% < 8
S 583 8 3
= ~ = 3 2 5
& g T
- 2 = & o o 3 =
— - - = ~ = =3
£y - < N =] ~ & 5
- ] N - o &f
7 < = = £ = 2 g
] 7z S 5 - - z o 8
(=4 N = ) ] » = =
= O % 3 2 o = s 3 =
-_ - - e e = g -
=~ Z &#n = = &
= < N > = g 3 g
= < 2 =] = .%M e o
<« Z 3 - z 0% M
-] < R d 5 -
- g = & o8 - =
- 7z = 8 © . « o
Y - - - lh....l.l. Tl.
lu kkm T S =h 5 .\.m
" <4 5 5 r— M
- T e &= ol g
.‘\ o~ ¢
2B ® = 2 a =
- = —= 1=} —
A= & o P
- % 2 = &y e
z o M L S -1
75—
= X = T i
— Y
77 = =
U..u -~

wyarif Kasim Riau
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Tagas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Uzﬁiversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum
dgt)gan ketentuan bahwa hak cipta pada penulis. Referensi kepustakaan
dﬁerkenankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan

séizin penulis dan harus disertai dengan kebiasaan ilmiah untuk menyebutkan

P
Sltlpbernya.
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Prﬁnggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
n?gmperoleh izin dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
I\P;é-geri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan yang meminjamkan Tugas Akhir
ini untuk anggotanya diharapkan untuk mengisi nama, tanda peminjaman dan

tanggal pinjam.
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“Xlah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang

N

¢n Yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat,” (QS Al-Mujadalah: 11).
—

:%Alhamdulillahi Rabbil Alamin, Segala puji bagi Allah SWT yang telah mem
berikan kesehatan dan kesempatan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. Shalawat

Beriring salam kita sampaikan pula pada kekasih Allah, Nabi Muhammad SAW.

Segala perjuangan saya hingga titik ini saya persembahkan kepada dua orang
yang paling berharga dalam hidup saya. Hidup menjadi begitu mudah dan lancar
ketika memiliki orang tua yang lebih memahami kita daripada diri Kita sendiri.

Terima kasih telah menjadi orang tua yang sempurna.

Ayah dan mamak telah melalui banyak perjuangan dan rasa sakit. Tapi saya
berjanji tidak akan membiarkan semua itu sia-sia. Saya ingin melakukan yang
= terbaik untuk setiap kepercayaan yang diberikan. Saya akan tumbuh, untuk
menjadi yang terbaik yang saya bisa. Pencapaian ini adalah persembahan

istimewa saya untuk ayah dan mamak.

.rima kasih untuk semua yang telah engkau berikan padaku. Maaf sebagai anak

sampai saat ini aku belum bisa membalas jasamu.
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Sultan Syarif Kasim Riau
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
# b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2 sz_.,wzm.amﬂﬁci:axm@ dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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n:aA@trakE Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Telkom merupakan sekolah kejuruan swasta di Pekanbaru
Byang memiliki banyak prestasi, baik itu dari segi prestasi akademik maupun non-akademik. SMK Telkom
mdﬂam )graih prestasi terdapat andil dari segala sumber daya yang dimiliki sekolah, baik buruknya sumber
cd@ra yang dimiliki akan memengaruhi prestasi sekolah. Evaluasi terhadap kinerja sekolah dibutuhkan guna
@meningkatkan prestasi, kualitas pendidikan, dan pelayanan. Metode yang diterapkan dalam evaluasi terhadap
ckinerja gekolah adalah Simple Multiple Attribute Rating Technique (SMART) untuk memperoleh hasil
Spengukufan yang terbaik. Kriteria yang digunakan pada penelitian yaitu Tata Usaha, Tenaga Pendidik, Humas,
=Sarana dan Prasarana, Pembelajaran, dan Tenaga Kependidikan. Responden dari penilaian terhadap kinerja
2sekolah affalah Orang Tua, Siswa, Guru, Pegawai dan Kepala Sekolah. Hasil dari penelitian berupa sistem yang
®menampitkan perankingan kriteria dan sub kriteria dari penilaian kinerja sekolah dan berdasarkan hasil analisa
%dari penddjian Black Box dan User Accepting Test (UAT) memperoleh nilai 4,3 dari 5,00 yaitu “Sangat Setuju”.
=Kata kunci: Evaluasi, Pengukuran, SMART, SMK.

=

Bl

SAbstract— Telkom Vocational High School (SMK) is a private vocational school in Pekanbaru that has many
machievements, both in terms of academic and non-academic achievements. Telkom Vocational School in
Sachieving achievement there is a sign of all the resources owned by the school, good or bad the resources
Sowned will affect the school's achievement. Evaluation of school performance is needed to improve

1
achievement, quality of education, and services. The method applied in evaluating school performance is the

E‘Simple Multiple Attribute Rating Technique (SMART) to get the best measurement results. The criteria used in
Sthis research are Administration, Educators, Public Relations, Facilities and Infrastructure, Learning and
ZEducation Personnel. Respondents from the assessment of school performance are Parents, Students,
oTeachers, Employees, and Principals. The results of this study are in the form of a system that displays the
Sranking of criteria and sub-criteria from the school performance assessment and based on the results of the
3anaIyS|58§ the Black Box and User Accepting Test (UAT) testing, the score is 4.3 out of 5.00, namely "Strongly
ZAgree". =+
,:,Keywordg- Evaluation, Measurement, SMART, SMK
=

—

Z1. Pendghuluan

= Pendidikan mempunyai peranan yang sangat penting dalam kehidupan masyarakat karena pendidikan

=merupak@n upaya untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia

=(KBBI), f#éndidikan adalah proses pengubahan sikap dan tata laku seseorang maupun kelompok dalam upaya

€mendewasakan manusia melalui sebuah pengajaran ataupun pelatihan [1]. Hal ini juga diperjelas pada
Undang-Bndang NO.20/2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional yang tertulis bahwa pendidikan merupakan
usaha sadar dan terencana dalam mewujudkan suasana dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif
dalam niéngembangkan potensi yang ada didalam dirinya dengan tujuan memiliki kekuatan spiritual
keagamagn pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia dan keterampilan yang diperlukan
dirinya,-masyarakat, bangsaadan negara [2]. Pendidikan yang baik akan meningkatkan peluang seseorang
menjalam: kehidupan yang lebih baik. Pemerintah mendorong seluruh warga negara untuk mendapatkan
pendldlkaq yang terbaik dan telah mencanangkan program wajib belajar 12 tahun dari SD, SMP, dan SMA.
Sekolah merupakan salah satu tempat dimana terjadi proses pendidikan didalamnya. Selain sebagai tempat
transfer Jengetahuan, juga terjadi proses-proses pendidikan yang memiliki peran dalam pembentukan
kepribatﬁn dan akhlak peserta didik [3].

Pengukuran adalah kegiatan dengan tujuan untuk mendapatkan informasi data secara kuantitatif[13].
Kualitas#hformasi harus akurat, karena hasil pengukuran berupa informasi deskriptif atau data numerik, yang
sangat membantu dalam pengambilan keputusan [4]. Kepuasan merupakan sikap yang ditentukan berdasarkan
pada perrgalaman yang diperoleh. Kepuasan memiliki arti penilaian mengenai keistimewaan produk atau ciri,
atau prodik itu sendiri, yang menyediakan tingkat kesenangan konsumen berkaitan pada pemenuhan

Luns
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kebutuhan konsumsi. [5]. Kinerja atau performance adalah sebuah penggambaran mengenai tingkat
I_»peacapai@ pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan
omibi organisasi yang dituangkan dalam suatu perencanaan strategis suatu organisasi [6]. Dalam penelitian yang
adifakukan berkaitan dengan pengukuran kepuasan terhadap kinerja sekolah, Suhardiman menyatakan bahwa
gki'ﬁerja sekolah merupakan prestasi yang dicapai oleh sekolah yang bersangkutan. Prestasi tersebut meliputi
©prestasi ipidang akademik dan non-akademik. Prestasi yang berhasil diraih sebagai hasil kerja kepala sekolah,
%p@didik&tenaga kependidikan, komite sekolah, penjaga, dan unsur lain yang ada di sekolah [7]. Untuk lebih
=mBningkatkan prestasi, kualitas pendidikan, dan pelayanan yang ada disekolah maka diperlukan evaluasi
E._Ieg]adapnf(ualitas mutu kerja yang dilakukan oleh unsur-unsur yang ada disekolah. Sekolah yang menjadi
Etempat pehelitian adalah Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Telkom Pekanbaru. SMK Telkom Pekanbaru
gmgrupak@é pelopor SMK swasta pertama di Riau, tepatnya di bidang teknologi dan ilmu komputer. SMK
ngkom berdiri sejak tahun 2004 dan terakreditasi A dengan berbagai prestasi akademik dan non akademik.
EDESMKffelkom telah ada cara penilaian tersendiri yang digunakan, proses penilaian terhadap kinerja sekolah
wMgsih menggunakan cara manual atau konvensional, yaitu penyebaran angket berupa kertas yang berisikan
Efkriii.eria—ﬁteria yang akan dinilai. Proses penilaian tersebut membutuhkan ketelitian, waktu yang lama serta
wbffya yaH§ dikeluarkan untuk mencetak angket tersebut. Hal ini juga rentan terjadinya kesalahan manusia
g-(human %rror) dalam proses penilaian. Sistem yang akan dibuat akan memiliki kebaruan yaitu dengan
gmenetapkan beberapa kriteria dan sub kriteria, kemudian kriteria dan sub kriteria tersebut dinilai menggunakan
=form kuéSioner, lalu dihitung dengan menggunakan metode yang digunakan dan hasil akhirnya ialah kriteria
Edan sub Rriteria yang telah dinilai diurutkan atau dirankingkan sehingga dapat terlihat dibagian mana yang
©mendapaf, penilaian rendah, dengan begitu pihak sekolah dapat mengetahui bagian apa saja yang harus
Sditingkatkan.
¥ Metode yang digunakan dalam penelitian adalah Simple Multiple Attribute Rating Technique (SMART).
zMetode SMART adalah metode penentuan multi-atribut. Teknik pengambilan keputusan multi-atribut ini
Zdigunakan untuk memungkinkan pengambil keputusan memilih dari beberapa pilihan. Semua pengambil
‘Tkeputusan perlu memilih alternatif yang sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.
I Berdasarkan permasalahan di atas, penelitian dilakukan dengan tujuan untuk membangun sistem
Epengukuran tingkat kepuasan yang berfungsi sebagai alat pengukuran tingkat kepuasan terhadap kualitas
Skinerja sekolah. Responden dari penilaian terhadap kinerja sekolah adalah Orang Tua, Siswa, Guru, Pegawai
Efdan Kepala Sekolah. Sehingga dengan adanya sistem ini pihak sekolah dapat mengevaluasi kinerja dari sumber
?Tdaya yang dimiliki sekolah dan dapat meningkatkan prestasi, kualitas pendidikan, dan pelayanan. Sistem
wpenilaian terhadap kinerja sekolah diimplementasikan pada SMK Telkom Pekanbaru. Judul dari penelitian ini
padalah “Sistem Pengukuran Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas Kinerja Sekolah Menggunakan Metode
ZSimple Multiple Attribute Rating Technique (SMART)”.

2Ll

52. Tinjéﬂan Pustaka

Teorisyang digunakan memerlukan penjelasan secara teoritis terhadap pengukuran tingkat kepuasan
terhadapﬁnerja sekolah dengan menggunakan metode Simple Multiple Attribute Rating Technique (SMART)
wsebagai pengukur kualitas kinerja sekolah. Referensi yang diambil berdasarkan jurnal dan buku yang
ff,berhubuggan dengan penelitian yang dilakukan. Berikut tinjauan pustaka yang digunakan pada penilitian
Eyang dilakukan.

32.1. Sistem Pengukuran Tingkat Kepuasan

o Sistéin adalah suatu bentuk keterpaduan antara satu komponen dengan komponen lainnya, karena sistem
memilikEsasaran yang berbeda dalam setiap kasus yang terjadi yang ada di dalam sistem tersebut [8].
Penguku@n adalah penilaian numerik pada fakta-fakta dari obyek yang diukur menurut Kriteria atau satuan-
satuan terfentu [9]. Kepuasan dapat diartikan sebagai “upaya pemenuhan terhadap kebutuhan” atau “membuat
sesuatu memadai” [10].

Berdasarkan definisi diatas disimpulkan bahwa Sistem Pengukuran Tingkat Kepuasan merupakan
sistem yahg menghasilkan informasi yang dihasilkan proses diwakili oleh satu atau lebih variabel informasi.
Hasil akhj dari sistem ini ialah menampilkan seberapa puas atau tidaknya penilaian pengguna terhadap hal
yang din#ai.

2.2. Sinm-le Multiple-Attribute Rating Technique (SMART)

Datz jurnal internasional “TAIC International Conferences” yang ditulis oleh Usna Widayanti dan
Kusuma@Hati (2020) dengan judul “Application Method Simple Multiple-Attribute Rating The Technique
(SMAR’E At Selection Receiving Scholarship Tahfidz”. Dalam pengembangan sistemnya menggunakan
metode Simple Multiple Attribute Rating Technique (SMART) sebagai proses dalam seleksi penerima
beasiswd " Tahfidz Qur’an. Dalam jurnalnya juga disampaikan bahwa Simple Multiple-Attribute Rating
Techniq@(SMART) adalah metode pengambilan keputusan multiple-kriteria yang diciptakan oleh Edward

Yingah
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=

Copyright @ Jurnal Nasional Komputasi dan Teknologi Informasi (JNKTI)

206



nely B)sSNS NN Wz eduey undede ymuag wejep i syny BAEY yninjes neje ueibegas yefuegiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

NVIE VASASAIN
o/l
>

‘nery eysng NN efem Bued ueBunuaday ueyiBruaw yepn uedynbusd 'q

‘yejesew niens uenelun neje YUy uesinuad ‘UE’:_IOdE| ueunsnfuad ‘yeiw efiey uesinuad ‘uensuad ‘ueyipipuad uebunusday ymun BAuey uedunﬁue

%

3,

w
o

= Jurnal Nasional Komputasi dan Teknologi Informasi
‘i% Vol. 5 No. 2, April 2022
o P-1SSN 2620-8342
! I E-ISSN 2621-3052

di tahun 1997 [11]. SMART adalah metode pengambilan keputusan multi-kriteria berdasarkan teori bahwa
—sefua i terdiri dari seperangkat kriteria yang berharga. Setiap kriteria memiliki bobot yang
om@nggamparkan seberapa penting kriteria dibandingkan dengan kriteria lainnya. Bobot ini digunakan untuk
ﬂnﬁhentu n peringkat setiap opsi untuk pilihan terbaik [12].

s B
a3, gMethe Penelitian
5 Berllgt merupakan tahapan metodologi penelitian yang digunakan:
[ Fhula I
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Gambar 1. Tahapan Metodologi Penelitian
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Pada Gambar 1 diatas merupakan tahapan metodologi penelitian. Tahapan metodologi penelitian yang
@dilakukaoradalah sebagai berikut:
<1. TahapPerencanaan
IdentHikasi terhadap permasalahan dari sistem yang ingin dirancang untuk mencari dan memahami setiap
;permasatghan[14].
=2. Tahap-Pengumpulan Data
2 Pengumpulan data dilakukan dengan mengumpulkan data yang berkaitan dengan sistem penilaian
éterhadap;lpnerja sekolah menggunakan metode Simple Multi Atribute Rating Technique (SMART). Metode
©pengumpsdan data terdiri dari beberapa tahap yaitu:
“"a. StudiPustaka

Tahafini dilakukan untuk mempelajari teori-teori yang mendukung pembuatan sistem, khususnya terkait
metode SMART. Mempelajari konsep penerapan metode SMART terhadap topik-topik penilaian kinerja
sekolah, ‘di tahapan ini memfokuskan untuk mencari berbagai referensi untuk mengetahui informasi terkait
penelitiafifbaik itu melalui jurnal, buku serta artikel yang berhubungan dengan topik yang diangkat
b. Wawancara

TahapTini melakukan pengumpulan data melalui tatap muka secara langsung dengan pihak sekolah.
c. Kuespner

Metoge pengumpulan data melalui kuesioner dilakukan untuk mendapatkan penilaian dari para

respafden.
3. Tahap_Analisa Sistem
a. Sub Sistem Manajemen Data

Data Kriteria diperoleh dari studi pustaka pada salah satu jurnal dan hasil wawancara. Kriteria-Kriteria
penilaiarérdiri dari: Tata Usaha, Tenaga Pendidik, Humas, Sarana dan Prasarana, Pembelajaran, dan Tenaga
Kependigitkan.
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Sub Sistem Manajemen Model
- ;.;Pada hapan ini merupakan tahapan analisa model kriteria yang digunakan sebagai model penilaian
w ctebhadap_Kinerja sekolah. Model yang digunakan menggunakan metode Simple Multiple Attribute Rating
mTéEhnlq (SMART). Berikut tahapan-tahapan yang terdapat dalam metode SMART :
gl --Menea-tukan Kriteria
@ gldentHikasi kriteria yang digunakan untuk memecahkan masalah keputusan. Untuk menentukan kriteria
% ='yanggigunakan dalam sistem keputusan ini, diperlukan data dari pengambil keputusan atau pihak yang
= E‘berwenang untuk menyelesaikan masalah tersebut.
£2& Menéhtukan Bobot Kriteria
;:Menéﬂtukan bobot setiap kriteria dengan rentang 1-100 untuk setiap kriteria dengan nilai prioritas

VA VARNS MO

w0

o CMengLntung normalisasi bobot dari setiap kriteria dengan cara membandingkan nilai bobot kriteria dengan
=

n gtotal bobot kriteria, dengan menggunakan rumus Normalisasi Bobot Kriteria :

v 3

; - w w'i

o = w1 = 2

s 4 Ly

= ?\'

13 Keterangan

g %bot kriteria ternormalisasi untuk kriteria ke-i

= w'; =thobot kriteria ke-i

= wj ='bobot kriteria ke-j

5 =123, .., m jumlah kriteria

4. Memberikan Nilai Parameter Untuk Setiap Kriteria

2 Memberikan nilai kriteria terhadap setiap alternatif, nilai kriteria disetiap alternatif ini berbentuk data
& kuantitatif (angka) ataupun berbentuk data kualitatif.

§5. Menentukan Nilai Utility

Menentukan nilai utility dengan cara mengubah nilai kriteria pada masing-masing kriteria menjadi nilai

kriteria data baku. Nilai utility ini tergantung pada sifat kriteria itu sendiri.

a. Kiriteria Biaya (Cost Criteria)
Kriteria yang memiliki sifat "lebih diinginkan nilai yang lebih kecil" ini dalam bentuk biaya yang
harus dikeluarkan, contohnya yaitu kriteria waktu pengiriman, kriteria harga, kriteria penggunaan
bahan bakar per kilometer untuk pembelian kendaraan, periode pengembalian modal dalam suatu
usaha. Dapat dihitung dengan menggunakan Rumus Kriteria Biaya (Cost Criteria):

‘nery eysng NN efem Bued ueBunuaday ueyiBruaw yepn uednnbusd 'q

‘yelesew njens ueneluly neje ¥y uesinuad ‘uesode| ueunsniuad ‘yeiw efiey uesinuad ‘uensuad ‘ueyipipuad uebunusday ymun BAuey uedunﬁued

=4 (C Cout)
= max — Gout
& (@) =
E'P RS (Cmax - Cmin)
[
|72

rangan :

uiga:) = nilai utility kriteria ke-1 untuk alternatif ke-i
Cgx = nilai kriteria maksimal
Cmin = nilai kriteria minimal
Cm: = nilai kriteria ke-i
b. Kateria Keuntungan (Benefit Criteria)
Kfteria yang bersifat "lebih diinginkan nilai yang lebih besar" ini dalam bentuk keuntungan,
céhtohnya yaitu, kriteria kualitas, kriteria kapasitas tangki untuk pembelian kendaraan dan lainnya.
Rimus yang digunakan untuk menentukan nilai utility jenis ini adalah Rumus Kriteria Keuntungan

nely B)sSNS NN Wz eduey undede ymuag wejep i syny BAEY yninjes neje ueibegas yefuegiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z
JBquuns ueyngadusil UEP UBYLUNJUEIU

(Benefit Criteria) :
ot
on
( Cout = Cmin)
=, (@)=
E‘ e (Cmax - Cmin)
=
Kgterangan :

1) = nilai utility kriteria ke-1 untuk alternatif ke-i
Cmax = nilai kriteria maksimal
Ci#m = nilai kriteria minimal
Cér = nilai kriteria ke-i
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I_~6.=Mene@tukan Nilai Akhir
o *Menentukan nilai akhir masing-masing dengan cara mengalikan nilai yang diperoleh dari normalisasi nilai

@ Okriteria data baku dengan nilai normalisasi bobot kriteria. Lalu jumlahkan nilai dari perkalian tersebut.
2] =

*g 2 w(a) = Zmw; * wj(ai)

@ o)

@ £ Keterangan

=

= u

(a:)_= nilai total untuk alternatif ke-i
Wi g‘: nilai bobot kriteria ke-j yang sudah ternormalisasi
uj(aiy= nilai utility kriteria ke-j untuk alternatif ke-i
erarigkingan
asil-dlari perhitungan nilai akhir kemudian diurutkan dari nilai yang terbesar hingga yang terkecil,
alternatif dengan nilai akhir yang terbesar menunjukkan alternatif yang terbaik. Setelah tahapan model
metoge selesai selanjutnya membuat rancangan sistem sampai ketahapan implementasi, kemudian hasil
sisteyang diimplementasi selanjutnya diuji dengan Black Box dan User Acceptance Test (UAT) untuk
mendapatkan hasil dari sistem.
. Tahap:Perancangan Sistem
Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem menggunakan Tools UML, Perancangan Sistem Database,
dan PEancangan Desain Interface.
Implémentasi
Implémentasi dilakukan menggunakbahasa pemrograman PHP dan menggunakan Database Server
MySQL.
. Pengujian Sistem
Setelah tahapan implementasi selesai, selanjutnya dilakukan pengujian terhadap sistem untuk mengetahui
tingkat keberhasilan dalam pengembangan sistem. Berikut pengujian yang dilakukan pada sistem yang
dikembangkan:
a. Pengujian Black Box

Pengujian Black Box bertujuan untuk mengetahui sistem berfungsi berjalan baik atau tidak.
b. Pengujian User Acceptance Test (UAT)
Pengujian UAT bertujuan untuk mengetahui apakah sistem yang telah dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan user.
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4. Hasil dan Pembahasan

Padagpagian hasil dan pembahasan menampilkan hasil pada salah satu penilaian, yaitu penilaian yang
=dilakuka®;oleh siswa. Siswa menilai kriteria dan sub kriteria dari Sarana dan Prasarana. Data sampel yang
odigunakdl pada penelitian ini adalah data siswa SMK Telkom Pekanbaru sebanyak 5 orang. Berikut sampel

anusul

E;:data sisvﬁ..yang digunakan pada penelitian, yaitu :
- =i
2 g Kriteria Sarana dan Prasarana
{% =~ Lingk | Ru | Media | Rua | Alat/pr | Ru | Perpust | Unit | Toi | Rua
= ungan | ang | pembel | ng aktek | ang | akaan | Kese | let | ng
N I\ESN NAM | sekola | kel ajaran pra | yang | OS hatan olah
0 - A h as ktek | disedia | IS Siswa raga
5 kan (UKS
Fae )
1 | 0@530 | Marc 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4
88729 | Ha. H
2 | 00517 | Rifa 5 5 4 4 3 3 4 4 4 | 4
06192 Dea
- Amand
=
= a
3 | 00455 | Debby 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4
13724 | Gustia
= Fatma
4 | 00524 | Sindi 5 5 3 3 3 3 4 3 1 3
58958 | Rahma
w

I

= . . . -
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Mebentukan Kriteria

wati
-1 & | 00584 | Yona 5 5 3 3 3 5 3 4 3
=
% = 96909 | Vanr
S T o Osti
a ; i Tabel 1 Penilaian Siswa Terhadap Kriteria Sarana dan Prasarana
3 = B
§4.§-Perhﬁlngan Menggunakan Metode SMART

= Padd contoh perhitungan penilaian siswa terhadap Sarana dan Prasarana, terdapat kriteria dan sub
Rriterig-sebagai berikut:

=

= Kriteria Sub Kriteria Jenis
E Lingkungan sekolah Benefit
n Ruang kelas Benefit
E Media pembelajaran Benefit
o Ruang praktek Benefit
% saranadan Alat/ praktek Benefit
A Prasarana Ruang Osis Benefit
= Perpustakaan Benefit
Unit Kesehatan Siswa (UKS) Benefit
Toilet Benefit
Ruang olahraga Benefit

Tabel 2 Kriteria Sarana dan Prasarana
2. Menentukan Bobot Kriteria & Normalisasi Bobot Kriteria
Kriteria Sub Kriteria Bobot Mormalisas|
Bobot
Lingkungan sekolah 10 75— 0-10
0 —

Ruang kelas 10 ﬁ— 0.10

Media pembelajaran 10 T05= 0.10

Ruang Praktek 10 %= 0.10

Prasarana Ruang OSIS 10 %= 0.10

Perpustakaan 10 %= 0.10

Unit Kesehatan Siswa (UKS) 10 25— 0.10

Toilet 10 11_8’0= 0.10

Ruang olahraga 10 = 0.10

TOTAL 100 1

b | }!JE;‘ES ueling JoORJIsIoATU ] JIWT]S] 18]S

mse

Tabel 3 Bobot dan Normalisasi Bobot Kriteria Sarana dan Prasarana

right @ Jurnal Nasional Komputasi dan Teknologi Informasi (JNKTI)
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4. Menentukan Nilai Parameter
- X @
ox I Skor Keterangan
y g. = 5 Sangat Puas
s = 4 Puas
*g g9 o 3 Cukup
3 3 - 2 Kurang
@ £ a2 1 Kurang Puas
= @ Tabel 4 Nilai Parameter
2§ =2
@ 2 P
8 §'. Mementukan Nilai Utility
%- = MeEberikan nilai utility, apakah kriteria dan sub kriteria tersebut bersifat Cost atau Benefit. Pada
; %neliuan ini seluruh kriteria dan sub kriteria bersifat Benefit. Rumus Perhitungan :
Sl T
c o w _ (Cout_Cmin)
= max min.
E zmax =5
g EGmin =1
3 pv|
D = Kriteria Sarana dan Prasarana
% = Lingk | Rua | Media | Rua | Alat/pr | Rua | Perpust | Unit | Toil | Rua
= ungan | ng | pembel | ng aktek ng akaan | Kese et ng
; N | NISN | NAM | sor0la | kela ajaran | prak | yang | OSI hatan olah
2 0 A h S tek | disedia | S Sisw raga
o kan a
3 (UKS
2 )
|
©1[ 00530 | Mar | A-D|G@G-|G@G-D|G-|G-D|@-|G-D|@-1] B-| @-1
g 88729 | Cha. | 5-1)G-|G-1)|G-|6G-1)|6G-|G-1)|G-1]G-|G-1
S H =0.75|=0.7 =075 | =1 | =1 =07 =1 =0.75| = 0.5 = 0.7
5 2| 00517 | Rifa G-DG-|G-D|@-B-D|B-G&-D|@&-1]¢&-|@E-1
o 06192 | Dea | (5-1)| (5—-| G- |G-|G-1)|G-|G-1|G-1]G-|G-1
= Adman =1 =1 |=075 | =07 =05 =0.5 =075 | =0.75| =0.7 =0.7
o N a
% 3 | 00455 Debby | 4—-1D| @G- | @G- | @G- |¢@-D|@¢-1¢@-1)| @-112-|¢4-1
g 13024 | Gustia | 5—1)| G- |G-D |G- | G-D|G-|G-1)|G-1|G-|G-1
= 5 | Fatma | =0.75| =07 =0.75 | =0.7 =0.75 | = 0.7, = 0.75 | =0.75| = 0.2 =0.7
S 40024 [ sindi [G-D[G-|G-D[B-[G-D|G-|¢G-D[B-10-|B-1
g 56958 | Rahma | 5—1)| 5— | (5-1 |G- |G-1| G- | G-D|G-1] G-| G-]
g ~ watl =1 =1 |=05 =05 =05 [=05 =075 |=05|= =0.5
2500584 | Yona |G-D| G-|G-D|B-|B-D[B-G-1D]|B-1]&-| 3-1
9@39 vanr | 51| 5-| G- |G-|G-)|G-|G-1)|G-1]G-|G-1
x Osti =075|=1 | = =05 =05 |=05 =1 =0.5|=07 =05
7 Tabel 5 Nilai Utility Kriteria Sarana dan Prasarana
L:;:
6. Nilai Akhir
Menentukan nilai akhir dengan cara mengalikan nilai yang didapat dari nilai utility dengan nilai
normalii_?asi bobot kriteria.
’ | & ‘ ‘ Kriteria Sarana dan Prasarana
W
et
=¥}
-
s
-
@
Cop riht‘g:]urnal Nasional Komputasi dan Teknologi Informasi (JNKTI)
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Lingk | Ruan | Media | Ruan | Alat/pr | Ruan | Perpus | Unit | Toile | Ruan
=g ungan g pembe g aktek g takaan | Kese t g
o o B N@\l NAM | sekol | kelas | lajaran | prakt | yang Osl hata olahr
Too @ A ah ek | disedia | S n aga
i 4 E W K .
= b = an Sisw
Qa3
= =] o a
i 3 = fo
= 3 (UK
1] D =
= = - S)
ek o E
&% S |00530 | Mar 075 [075 [075 |1 1 075 | 1 0.75 | 0.5 | 0.75
=2 T c| 8879 | Cha |+0.10]|*0.10/ %0.10 | x0.10| *0.10 | *0.10| *0.10 | 0.10| * 0.1 *0.10
g g-?’.-f' — H = 0,07 = 0,0 = 007 =01 =01 | =00/ =01 )| =00 =005 = 0,0
2 =@ 200817 | Rifa |1 1 075 |0.75 | 05 05 |[075 |0.75 | 0.75 | 0.75
‘% T & | 06092 | Dea x0.10 | »0.10] *0.10 | x0.10{ * 0.10 | = 0.1 *0.10 | *0.10| *0.10| = 0.10
i = - -
5 w o Aman | = 01| = 0,1 = 0,07 = 0,00 =0,05 | =0,0§ = 0,07| = 0,0/ = 0,0 = 0,0
] = d
= = a
o e
B S g 3|00455 | Debb | 0.75 [0.75 [ 075 [0.75 | 0.75 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.25 | 0.75
= = 13724 y x*0.10 | »0.10] = 0.10 | x0.10( * 0.10 x*0.10[ * 0.10 | *0.10] *0.10| = 0.10
é 5 g Gustia | = 0,07, = 0,0 = 0,07| = 0,0 = 0,075 = 0,0 = 0,07| = 0,0l =0,07 = 0,0
5 =] Fatma
'S 2 3 4 00824 | Sindi | 1 1 |05 |05 |05 05 [075 |05 |0 |05
B = o 56958 | Rahm | *0.10 | *0.10| * 0.10 | * 0.1 * 0.10 | = 0.1 *0.10 | = 0.1¢ *0.10| * 0.10
= u% = awati | = 01| = 0,1 =0,05| =0,0§ =0,05 | =0,0§ = 0,07 =0,0§ =0 =0,05
2 = = 500584 | Yon | 0.75 |1 1 05 |05 05 |1 05 |075 |05
E - 96909 A *0.10 | *0.10] *0.10 | = 0.1 = 0.10 | = 0.1 *0.10 | * 0.14 *0.10| = 0.1(¢
= Van | =007 =01 =01 | =0,0§ =0,05 | =0,0§ = 0,1 | =0,0§ = 0,0/ = 0,01
w Rost |
@
& TOTAL 0.425 | 0.45 | 0.375 0.35 032 | 03 | 0425 | 032 | 0.22 | 0.32
A 5 5 5 5
o
=

‘Ye|esEwW njens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsniuad ‘Yeiw) efiey uesynuad ‘uensusd ‘ueyipipuad ueBunusday ynjun eAuey uedynbusd ‘e

7. Perankingan

Tabel 6 Nilai Akhir Kriteria Sarana dan Prasarana

Setelah memperoleh nilai akhir dan total penilaiannya, maka langkah yang terakhir dilakukan ialah
perankingan, dengan mengurutkan jumlah nilai tertinggi ke terendah, didapatkan

Jaquuns ueyingaiusiu uep ueywnuesusaw eduey

4.2 Implementasi Sistem

Rankirﬁ Nama Sub Kriteria Jumlah Nilai
1kE Ruang kelas 0.45
2 =~ Lingkungan sekolah 0.425
3 8 Perpustakaan 0.425
4 & Media pembelajaran 0.375
5 S Ruang praktek 0.35
6 i Alat/praktek 0.325
7 Unit Kesehatan Siswa (UKS) 0.325
8 i Ruang olahraga 0.325
9 = Ruang OSIS 0.3
10 = Toilet 0.225

4]
=

Tabel 7 Perankingan Sub Kriteria Sarana dan Prasarana

Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Database MySQL. Fitur yang ada di sistem
diantaramya: Mengelola Data Kriteria, Data Alternatif, Penilaian Kuesioner, Nilai Utility, Perhitungan Nilai
Akhir dﬁ Perankingan dengan menggunakan metode SMART. Adapun tampilan sistem terlihat pada gambar
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Gambar
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27

Data Kriteria

Data Alternatif

Tabel Data Penilaian Kriteria Sarana dan Prasarana

Nama Lingkungan
No NISN Siswa sekolah
0053088729 ~ MARCHA 4.00
H
2 0051706192 Rifa Dea 5.00
Amanda
0045513724  Debby 4.00
Gustia
Fatma
Sindi 500
Rahmawat
5 0 4.00

JUMLAH ORANG TUA
27

JUMLAH PEGAWA
10

Gambar 2. Dashboard

Ruang
kelas

Media
pembelajaran

4.00

Ruang
praktek

5.00

Alat/praktek

5.

00

Ruang
osls

lormalisasi Bobot

Gambar 3. Tabel Data Kriteria dan Bobot

ambar 3. menampilkan data-data kriteria dan sub kriteria yang telah ditetapkan beserta bobot dan normalisasi

Perpustakaan

5.00

Unit

Kesehatan

Siswa
(UKS)

Gambar 4. Penilaian Siswa terhadap Kriteria Sarana dan Prasarana

-
g

Toilet

menampilkan hasil dari pengisian kuesioner terhadap kriteria Sarana dan Prasarana.

Ggmbar@;merupakan dashboard atau beranda dari sistem, pada halaman ini menampilkan data-data yaitu
jumlah alternatif dan jumlah alternatif yang telah mengisi kuesioner
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Tabel Data Nilai Utility Kriteria Sarana dan Prasarana

Gambar 5. Nilai Utility Kriteria Sarana dan Prasarana

Nama

NIP siswa

Total

Gambar 6. Nilai Akhir Kriteria Sarana dan Prasarana

Ruang
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5. Kesifijpulan
1. Sigtem Pengukuran Tingkat Kepuasan Terhadap Kualitas Kinerja Sekolah yang dibuat dapat
memberikan hasil evaluasi terhadap pihak sekolah dalam peningkatan kualitas kinerja sekolah,
a

Rank

Nama Sub Kriteria

Ruang kelas

Lingkungan sekolah

Perpustakaan

Media pembelajaran

Ruang praktek

Alat/praktek

Unit Kesehatan Siswa (UKS]

Ruang olahraga

Ruang 0SIS

Toilet

pembelajaran

Hasil Perhitungan Penilaian siswa Terhadap Kinerja Sarana dan Prasarana SMK Telkom Pekanbaru

Ruang

0.375

praktek

Alat/praktek

0.35 0.325

Jumlah Nilai

Ruang
osis

03

menampilkan hasil perhitungan Nilai Utility dari kriteria Sarana dan Prasarana.

Unit
Kesel

Siswi

Perpustakaan  (UKS

Gambar 7. Perankingan Sub Kriteria Sarana dan Prasarana

ambar 6 menampilkan hasil perhitungan Nilai Utility yang dikalikan dengan Normalisasi Bobot dari kriteria
Sarana dan Prasarana. Lalu didapatkan penilaian apakah Sangat Baik, Baik, Cukup Baik atau Buruk.

bar 7. Ruang Kelas mendapatkan nilai tertinggi, sedangkan Toilet mendapatkan nilai terendah. Dari
ak sekolah dapat meningkatkan kualitas sarana dan prasarananya terutama di bagian Toilet sekolah.
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didapatkan bahwa sub kriteria Ruang Kelas memperoleh nilai tertinggi 0.45 yaitu “Puas”, sedangkan
sx@ kriteria Toilet mendapatkan nilai terendah 0.225 yaitu “Kurang”.
iﬁr dan Fungsi dalam Sistem Pengukuran Tingkat Kepuasan sudah berfungsi dengan baik, dibuktikan

nil

h

Ia i
S

1q eydiD yey

alui pengujian dengan Black Box dan User Accepting Test (UAT) dengan memperoleh nilai 4,3 dari

540 yaitu “Sangat Setuju”.
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