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ABSTRAK

P?ENGARUH PACKAGING DAN BRAND IMAGE TERHADAP
gt(EPUTUSAN PEMBELIAN YOGHURT CIMORY SQUEEZE
o~ PADA MASYARAKAT KELURAHAN SIMPANG BARU
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Tujffan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Packaging dan
rand <4mage Terhadap Keputusan Pembelian. Adapun populasi dalam
enelitian ini adalah Masyarakat di Kelurahan Simpang Baru, Kecamatan
inawidya. Teknik yang dilakukan untuk pengumpulan data adalah kuesioner dan
servasi. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
urposivVe sampling dengan sampel penelitian berjumlah 100 responden. Data
ang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode analisis data
ng digunakan adalah metode regresi linear berganda dan menggunakan

rogram SPSS 23. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan
gahwa uji t variabel Packaging dan Brand Image secara parsial berpengaruh
Signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan menggunakan uji f variabel
Eackaging dan Brand Image berpengaruh signifikan secara simultan terhadap

eputusan Pembelian.  Semantara itu R Square sebesar 0,676. Hal ini
@enunjukan bahwa variabel Packaging dan Brand Image secara keseluruhan
memberikan pengaruh sebesar 59% terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan
ésanyagebesar 41% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
Eeneliti&n ini.
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ata Kunci : Packaging, Brand Image dan Keputusan Pembelian
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Perkembangan industri minuman di Indonesia ditandai dengan banyaknya

Iugeld

s da@ merek minuman kemasan yang beredar di pasaran. Kemunculan produk

pun 16unpullig e3dio yeH

6
n

umaa susu dengan berbagai merek beredar di masyarakat saat ini
@)

engakibatkan terciptanya persaingan yang kompetitif antara perusahaan. Ini
~

Bu

endor%wg perusahaan untuk selalu melakukan berbagai strategi pemasaran agar

0]
tap mengikuti arus persaingan usaha sehingga perusahaan dituntut untuk dapat

usj 1ul sgy eAlgg| ynurgps nem uelfgries dinbuswrbuele)q |
epun-

emilih strategi pemasaran yang tepat. Sebuah perusahaan bisa menjadi

aou ed

emenang dalam persaingan bisnis yang semakin ketat jika perusahaan mampu

enarik konsumen semaksimal mungkin dan tentunya perusahaan juga bisa

Teurmgieou

endapatkan keuntungan besar menurut tujuan perusahaan.

Masyarakat umum di Indonesia sangat gemar mengkonsumsi susu sapi, baik

i)
su sapi segar maupun produk olahan susu sapi. Hal ini karena Sapi perah

1]

engha@lkan susu dengan gizi seimbang yang tidak dapat digantikan dengan

rga/(uaw uep

quinsjuey)

(o]

ahan pangan lainnya. Untuk meningkatkan kekuatan konsumsi dan daya saing
=}

jorz]

produk éﬁsu, ada banyak olahan sangat potensial dalam memberikan cita rasa bagi
konsumgn. Jenis yang diproses susu yang banyak digemari oleh masyarakat
adalah éf:]su yoghurt. Yoghurt adalah jenis minuman berbahan dasar susu yang
diprosegmelalui fermentasi bakteri. Minuman yoghurt pada umumnya terbuat

<
dari kacéﬁng tanah kedelai dan susu kambing, tapi mayoritas orang tahu minuman

ini terblfat dari susu sapi. Yoghurt terbentuk dari dua bakteri yang bermanfaat bagi

I

nery w
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7:

)

kesehatan yaitu Lactobacillus bulgaricus dan Streptococcus thermopillus. Selain

ci;_:’agterl tersebut, Yoghurt mengandung vitamin B kompleks yaitu B1, B2, B3, dan
éﬁéertaaasam folat, asam pantotenat, dan biotin.

“ggPer;embangan yoghurt di Indonesia cukup baik dilihat dari tingkat produksi
£8

gegderl,?ig meningkat dan adanya berbagai jenis merek yoghurt di pasar
ﬁ{ﬁnesﬁ Kondisi ini menyebabkan persaingan memperebutkan pangsa pasar.
‘ig)e‘?sam&n dalam industry yoghurt Indonesia diikuti oleh perusahaan nasional dan
= »

Eﬁultinagonal. Salah satu perusahaan yang memasuki persaingan di industri

Py
ghur@édalah PT. Cisarua Mountain Dairy. PT Cisarua Mountain Dairy atau

HSE/UB

smgkat dengan Cimory adalah Perusahaan makanan dan minuman terkemuka di
donesia yang sedang berkembang pesat, berbasiskan empat protein alami
rbaik yaitu daging, susu, telur, dan kacang kedelai. perusahaan yang beroperasi
emproduksi susu dan olahannya, dengan menggunakan bahan baku susu segar
kal untuk membuat produk bermutu yang mempunyai nilai lebih sehingga

w»n
ntiny%tidak akan kalah bersaing di pasaran. Susu adalah salah satu pangan

Westep ungn;qgouaugduegu S|

(E/(UG

&meerm;protein dengan kandungan berbagai nutrisi yang diperlukan oleh tubuh.

g 5

3

glmory“berkembang sebagai industri yang fokus terhadap pengolahan susu
.'3

dengan gnenerapkan teknologi untuk memberikan nilai tambah pada produk. Sejak
awal taE{m 2006, Cimory memproduksi susu pasteurisasi dan mengembangkan
produk iﬁ;runan susu seperti yoghurt drink, set yoghurt, dan keju. Varian rasa yang
disajikaECimory dibuat untuk memenuhi beragam pilihan konsumen.

9]
Cir@ry Yoghurt Squeeze menjadi Ready to Drink yang pertama yang

menjawab semua kebutuhan konsumen di masa kini. Menjadi yang pertama di

nery wise
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ndonesia, Cimory berikan inovasi berupa cara baru menikmati yogurt dalam
= X
l?eﬁ]asan:yang lebih mudah untuk digenggam, rasa yang enak, dan bernutrisi.

umber‘DBadan Pusat Statistik, 2021

QO

s g

<§ §Sebaga| produsen susu dan yoghurt, kali ini Cimory meluncurkan produk baru
@3 ©

‘éagu Cimory Yogurt Squeeze dalam kemasan pouch dengan 6 varian rasa yaitu
9t B

S@rﬁgmat Strawberry, Blueberry, Peach, Honey, dan Aloevera. Produk ini
Q@

Ei)mé'nbeﬁ'-kan kemudahan bagi pelanggan untuk dapat menikmati kesegaran dan
g 3

@éonfaag)darl yogurt dengan cepat dan praktis tanpa harus menggunakan sendok
gtaupurrmangkok.

3 Z

= O Tabel 1.1

2 Perkembangan Produksi Yoghurt di Indonesia

= Tahun 2018-2021

=

el

> Tahun Produksi Nilai Laju Pertumbuhan

S (Liter) (Rp.000) (%)

= 2018 1.039.279 8.985.642 -

3 2019 1.536.824 11.356.826 26,39

i 2020 1.682.612 13.475.394 18,65

2 2021 1.765.831 30.48.258 125,88

3

3

IS

g

Tabg 1.1 menunjukkan peningkatan produksi yoghurt setiap tahun. Dilihat

~
ari tin@gat pertumbuhan yang semakin tinggi menunjukkan adanya peningkatan

ugms ue

o
®
fumlah produsen di industri yoghurt dan potensi peningkatan konsumsi yoghurt.
5
@ Tabel 1.2
G Top Brand Index 2021-2022
Q
BRAND TBI 2021 TBI 2022
Cimory 66.2% 67.4%
SActivia 6.6% 7.8%
Butchmill 4.3% 4.5%
Ereshtime 3.8% 4.0%
Effe & Vire 1.5% 1.1%

SumberZ'topbrandindex.com

nery wis
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P

Ca

):

£

=

b =
(=

)

Data di atas adalah indeks TOP Brand 2021-2022 yang berasal dari dari index

é)% braﬁﬂ.)_d awards. Dilihat dari data, predikatnya TOP Brand untuk minuman
gergne t_e_13| di posisi pertama adalah Cimory yang mengalami kenaikan cukup
25 3

§§Pe§ ahaan mengembangkan strategi pemasaran tentang produk mereka
gegganimembuat keputusan tentang atribut produk, branding, pengemasan,
%;e‘FabeI&)], dan layanan dukungan produk. Atribut produk di sini termasuk
€ %

E;)ualitawxfitur, gaya, dan desain yang anda inginkan ditawarkan oleh perusahaan.
éampaliionsumen dapat tertarik pada produk yang ditawarkan oleh perusahaan
%i)an tertarik untuk membeli produk perusahaan. Di samping, atribut produk juga

erguna untuk membedakan produk sejenis dan membuat kesan yang mendalam

wousumedue

ada konsumen sehingga konsumen akan memiliki kesadaran akan merek suatu

roduk yang tertanam dalam pikiran mereka.

usjWwn)

Keputusan pembelian terhadap suatu produk merupakan hal yang sangat
w»

nting%dimana konsumen harus mengetahui beberapa informasi tentang produk

>|1nc%/(uaw uep

ang ak%n dibeli. Konsumen akan menentukan suatu produk untuk mengkonsumsi
3
flau tld'ak mengkonsumsi biasanya dilandasi oleh keputusan pembelian untuk

Se

AZguin

membel;'ib'atau tidak produk tersebut. Kemasan dan citra merek terhadap keputusan
-t
¥ 2]

pembelign sangat berkesinambungan karena untuk menarik konsumennya perlu
Q

adanya kemasan yang menarik dan merek yang memadai. Dahulu kemasan belum
=

menjadgperhatian utama, namun sekarang banyak perusahaan makanan yang

9]
mulai térfokus pada kecantikan, keunikan, kemudahan dan kemenarikan kemasan

nery wisey Jui



AV YYSAS NIN

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynuaq wejep iUl sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

)

5

(1

i
£

uﬁl?.,

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew niens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥nun eAuey uedinbuad ‘e

il

uatu produk, karena hal tersebut dapat mempengaruhi keputusan pembelian

=X O

cil_?of_}sum‘;g)n.

% 6'g:Padgdasarnya, fungsi utama kemasan adalah untuk melindungi produk dari
=

%egjsak%n saat menjalani proses transportasi, penyimpanan, dan penjualan

6 =

grgduk.gselain itu, kemasan berfungsi pula sebagai alat yang dapat mendorong

Eéziiua@, karena kemasan langsung berhadapan dengan konsumen, sehingga

)

Eeﬁ]asag’ dapat memengaruhi konsumen untuk memberikan respon positif.

= »

?Kemasam? menarik perhatian konsumen, meningkatkan kesan, dan memengaruhi

Py

rsepsigkonsumen terhadap sebuah produk. Kemasan juga memberikan keunikan

||rge/ﬁe

1S

da sebuah produk dan sebagai alat pembeda sehingga membantu konsumen

ntuk memilih suatu produk diantara banyak produk lainnya. Squeeze yoghurt

ouaucedu

gtau minuman yoghurt memiliki kemasan yang berbeda dengan yoghurt biasa.

wny

§queeze yoghurt memiliki kemasan minimalis yang cocok dikonsumsi oleh
(o

Eerbagai kalangan karena lebih praktis dan tidak perlu repot menggunakan sendok
w»

gtau m%gkuk. Kelebihan dari minuman yoghurt ini adalah dapat dikonsumsi

—

Aud

=eyn

apan sEja dan dimana saja karena mudah dibawa.
=
Pers('a:ingan merek yang semakin ketat dalam lingkungan pemasaran yang

=)
kompetgif seperti sekarang ini, pada umumnya perusahaan akan melakukan
=t

Jaquns

berbagat-upaya untuk mempromosikan merek, termasuk produk minuman Cimory
Q

Yoghur{,'Squeeze. Merek Cimory memasuki persaingan yang ketat, merek produk
=

minum@ sebagai salah satu industri minuman yoghurt baru di Indonesia. Merek

9]
adalah§1ilai utama pemasaran. Jika situasi persaingan meningkat, peran

-~

pemasaran juga akan meningkat dan pada saat yang sama peran merek akan

I
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74
semakin penting. Merek saat ini tak hanya sekedar identitas suatu produk saja dan
gﬁag;y sgbagai pembeda dari produk pesaing, merek memiliki ikatan emosional
a B
%t%ne\/\a yang tercipta antara konsumen dengan produsen. merek saat ini tak
‘gagya s§<edar identitas suatu produk saja dan hanya sebagai pembeda dari produk
5%
gegalngg merek memiliki ikatan emosional istimewa yang tercipta antara
ﬁo&sun&] dengan produsen.

)
2 ‘3Pengfiti melakukan observasi awal berupa pra survey kepada masyarakat
(72}
Iurah% simpang baru kecamatan binawidya yang melakukan pembelian produk

ghurtmmmory squeeze dengan jumlah 30 responden. Yang dapat dilihat pada
ambar sebagai berikut:

Gambar 1.1

Persentase Responden Yang Membeli Dan Tidak
Membeli Yoghurt Cimory Squeeze

EYA ETIDAK

;Jaquins ueyjngakuaw uep ueswnjuesusw eduang sunselumgqmmas

ng je

Pengriti memberikan 15 pertanyaan yang paling dominan berdasarkan
=

indikatof kepada responden, lima pertanyaan tentang variabel packaging, lima

rIe

pertany%n brand image, lima pertanyaan keputusan pembelian. dilihat dari hasil

nery wise
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b =
(=

h

urvey awal yang peneliti lakukan dengan menggunakan google form pada

éa%yara?at kelurahan simpang baru kecamatan binawidya dengan 30 responden,
gagma r;:esponden yang membeli produk yoghurt cimory squeeze persentase nya
83 ©

%éh @;gl sebagian responden ada yang tidak pernah membeli produk yoghurt
g"lrgo Squeeze. Hal ini menunjukkan bahwa produk yoghurt cimory squeeze

B

h ényak yang mengenal dan meminatinya. Namun tetap saja terdapat
@)
Iuhanzdari para konsumen yang merasa kecewa atau tidak puas.
Ber@qsarkan pra survey yang telah dilakukan peneliti melalui wawancara
onsumZn yoghurt cimory squeeze yaitu beberapa masyarakat kelurahan simpang

g

11Ul N} eAuey yn.pges nege uel

aoe

aru kecamatan binawidya, keluhan tersebut antara lain rasa dari yoghurt cimory
ueeze terlalu asam, dan untuk rasa best seller yaitu mango sticky rice susah

ntuk di dapatkan di indomaret dan alfamart karena sering habis.

xmnweogew e

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, maka penulis tertarik

fgew uep ue

elakuﬁ&n penelitian dengan judul “PENGARUH PACKAGING DAN BRAND

o
§MAGE‘_ TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN YOGURT CIMORY
(CEZQUE%E PADA MASYARAKAT KELURAHAN SIMPANG BARU
®
-kECAIylATAN BINAWIDYA”.
1.2 Rurg_usan Masalah

Ber&sarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis

w»n

= . I ..
merumuskan permasalahan dari penilitian ini:

ue

1. Apakah Packaging Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Yogurt
imory Squeeze Pada Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan

inawidya?

nery ugwseyQries
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2.

unpuijig e3did JeH

3l

Apakah Brand Image Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian

©
Yogurt Cimory Squeeze Pada Masyarakat Kelurahan Simpang Baru

Q0

gecamatan Binawidya?

©

Apakah Packaging dan Brand Image Berpengaruh Secara Simultan atau
3

Bersama-Sama Terhadap Keputusan Pembelian Yogurt Cimory Squeeze
=

gada Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya?

. Tujﬁ)an Penelitian
1))

i
Seswai dengan perumusan masalah tersebut maka tujuan penelitian ini yaitu

Py

bagaigberikut:

1

N

w

Untuk Mengetahui Pengaruh Packaging Terhadap Keputusan Pembelian
Yogurt Cimory Squeeze Pada Masyarakat Kelurahan Simpang Baru
Kecamatan Binawidya

Untuk Mengetahui Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Yogurt Cimory Squeeze Pada Masyarakat Kelurahan Simpang

w»n
%aru Kecamatan Binawidya

—

E‘ntuk Mengetahui Pengaruh Packaging dan Brand Image Secara

T

Simultan atau Bersama-Sama Terhadap Keputusan Pembelian Yogurt

0

=]
€imory Squeeze Pada Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan

(=]
1.4 Maﬁfaat Penelitian
f =

Pen@l’itian ini yang dilakukan akan memberikan beberapa kegunaan atau

N
manfaaﬁ antara lain:

nery wisey| i
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Bagi Penulis

©

Sebagai salah satu syarat menyelesaikan program S1 dan merupakan
Q0

E_esempatan yang baik bagi penulis untuk dapat menerapkan ilmu yang

©
telah diperoleh selama menjalani perkuliahan dan memperluas wahana

3
berfikir ilmiah dalam bidang manajemen pemasaran.
=

Bagi Perusahaan
Z

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan Cimory tentang faktor-faktor
=
1))

yang memunculkan keputusan pembelian konsumen, terutama dari faktor
gang berkaitan dengan Packaging dan Brand Image.

Eagi Akademisi

Di harapakan hasil penelitian ini mampu memberikan referensi pemikiran
bagi ilmu ekonomi pada umumnya dan strategi pengembangan bisnis pada

khususnya, serta pada peneliti seterusnya tentang strategi pengembangan

bisnis.

.5 Rengana Dan Sistematika Penulisan

)

Da@n penulisan bab ini, penulis membagi rencana dan sistematika penulisan

w
alam %bab, yaitu:

PENDAHULUAN

Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta
rencana dan sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini diuraikan landasan teori yang nantinya akan

sangat membantu dalam analisis hasil-hasil penelitian,
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pandangan islam, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran,
konsep operasional variabel, dan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Dalam bab ini diurakan tentang lokasi penelitian, jenis dan
sumber data, teknik pengumpulan data, populasi dan
sampel, serta analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini diuraikan tentang hasil penelitian dan
pembahasan.

PENUTUP

Dalam bab ini dikemukakan kesimpulan dari hasil
pembahasan, implikasi  implikasi  penelitian  dan
memberikan saran berdasarkan hasil penelitian yang telah

dilaksanakan.
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25 k& TELAAH PUSTAKA
23 8
5 0 ~
é.EMaﬁajemen Pemasaran
€5 o
gﬁl Pengertian Manajemen Pemasaran
28 =
Q §Agar perusahaan dapat berjalan dengan baik dan dapat mencapai tujuan
& C
=] g —
Begusahaan, maka perusahaan harus menetapkan strategi pemasaran yang baik.
c @ wm
2]
Ealam Imanajemen terdapat fungsi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,
< =
= )
gan pengawasan kemudian dalam manajemen pemasaran fungsi-fungsi tersebut
2 =
nga rﬁigunakan untuk melaksanakan pelaksanaan pemasaran. Dalam
=
gengembangan pemasaran untuk membidik pasar sasaran, mencapai dan
=
b ] .
glempertahankan pasar memerlukan manajemen pemasaran agar diperoleh
)
§onsep-konsep dasar strategi pemasaran seperti segmentasi pasar, target pasar dan

osisi pasar.

usWwn)

Menurut (Kotler dan Keller, 2012:5), definisi manajemen pemasaran adalah
w»

bagaiseni dan ilmu untuk memilih pasar sasaran dan meraih, mempertahankan,
()

rta r{i:enumbuhkan pelanggan dengan menciptakan, menghantarkan, dan

engkq?nunikasikan nilai pelanggan yang unggul.

Pen:ésaran adalah suatu proses sosial yang di dalamnya individu dan
kelompék mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan
mencipskan, menawarkan dan secara bebas mempertukarkan produk yang
w»n

bernilai;sdengan pihak lain (Kotler dan Keller, 2012:5).
oY)

:leqmuns uBYInggiusw uep

=
Def@isi manajemen pemasaran yang diutarakan oleh (Rangkuti, 2012:7)
V)

. ~ . .
yaitu: “Kegiatan merencanakan, pengarahan, dan pengawasan seluruh kegiatan
A

pemasai?an yang dilakukan oleh perusahaan ataupun bagian pemasaran”.

nery w
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P
H|)

Definisi pemasaran menurut American Marketing Association dalam (Assauri,

1 4)-_sebaga| berikut:

d':)-)leH

a.el

“Pemasaran diartikan sebagai hasil prestasi kerja kegiatan usaha yang
"O
sung berkaitan dengan mengalirnya barang atau jasa dari produsen ke

w 5UBJE|8 L

1Bghpui

e uegﬁe%@s dyghue
pun-ﬁuegun 1
c
) 5 Iw

Dapét disimpulkan bahwa manajemen pemasaran adalah suatu kegiatan
QO
=]
(=}

enyamg’aian produk atau jasa kepada konsumen yang didalamnya terdapat
1))

S NE:

dividuox atau kelompok dengan tujuan untuk mencapai kepuasan bagi
Py

akeho@ders tidak hanya konsumen yang menjadi sasaran pemasaran, tetapi juga

SEININ

npelle

Bt si|

ntuk kepentingan karyawan, manajer, pemerintah, pemasok, dan bahkan pesaing.

.2 Keputusan Pembelian

.2.1 Pengertian Keputusan Pembelian

p uesjujueOBaW edue

Perilaku konsumen tidak hanya tentang apa yang dibeli atau dikonsumsi oleh

Usuw ue

onsumen saja, tetapi juga dimana, bagaimana kebiasaan dan dalam kondisi
i)
acam gpa produk dan jasa yang dibeli.

~
Menurut Kotler dalam (Endriani, 2018:40) Keputusan pembelian adalah
(o}

Jaquns uexgngeA

-
e

keputLgan konsumen mengenai preferensi atas merek-merek yang ada di dalam
<

kumpulgn pilihan”. Konsumen dapat membentuk niat untuk membeli merek yang
<

paling d_jhsukai. Namun, ada dua faktor yang dapat berada di antara niat pembelian

w»n
dan kep@usan pembelian, yaitu sikap dan faktor situasi yang tidak terantisipasi.
»

=
Sedangkan menurut Tjiptono dalam (Endriani, 2018:40) keputusan

<

V)
pembeltan merupakan “Sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya,

A
mencari; informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi

nery wr
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ang harus dipilih, keputusan pembelian mempunyai tujuan khusus.

e |

.2.2 Tahap Proses Pengambilan Keputusan Pembelian

>

=

-‘}ﬂ -

_‘/sab erapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya,
-~ 0O

s ﬁ,g kefaudian mengarah kepada keputusan pembelian”.

0 (TR

g8 2

<§ 3 ?.’,Kep(ﬁ usan pembelian terhadap suatu produk merupakan hal yang sangat

= 3 = =

B ® 32 ©

i @e@’tmggdlmana konsumen harus mengetahui beberapa informasi tentang produk

Q. - Q

Q O 3

3 gaﬁg akan dibeli. Konsumen akan menentukan suatu produk untuk mengkonsumsi

2 o =

[ o

< gta‘gs tidak mengkonsumsi biasanya dilandasi oleh keputusan pembelian untuk

S92 =
& O

§ :)Fh@nbel'b atau tidak produk tersebut. Wijayanti dalam (Pratiwi dan Arini,

tgt

g go15:7%§

S0 x

E % Dar'_LU. definisi para ahli diatas, penulis dapat menyimpulkan keputusan
=

é. @embellan di dasarkan pada logika atau pertimbangan diantara beberapa alternatif

=

72

»

%

&

Py

S

‘yejesew nyjens uenefun} neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad

Pada umumnya konsumen mengikuti suatu proses atau tahapan dalam
engambilan keputusan. Menurut Sunarto dalam (Endriani, 2018:41) ada lima
hapan gdalam pengambilan keputusan pembelian, yaitu:

a. Eengenalan Masalah

1]

groses pembelian diawali dengan pengenalan masalah atau kebutuhan

:lequins uexngaAuag UBFIIELINJUBOUAL €

?geed recognition). Pembeli menyadari suatu perbedan antara keadaan
=}

Sebenarnya dan keadaan yang diinginkannya. Kebutuhan itu dapat
digerakkan oleh rangsangan internal (dari dalam diri pembeli) atau dari
Q

[biar.

=

b. gencarian Informasi

9]
‘Seorang konsumen yang telah tertarik mungkin mencari lebih banyak

Ju

paformasi. Jika dorongan konsumen begitu kuatnya dan produk yang

nery wise
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memuaskan berada dalam jangkauan, konsumen kemungkinan besar akan

©

membelinya. Jika tidak konsumen mungkin menyimpan kebutuhan dalam
Q0

-~
thgatan atau melakukan pencarian informasi (information research) yang
©
Berkaitan dengan kebutuhan itu Konsumen dapat memperoleh informasi
3

dari beberapa sumber manapun. Sumber-sumber ini meliputi:
=

g Sumber pribadi: keluarga, teman, tetangga, kenalan.

Z} Sumber komersial: wiraniaga, dealer, kemasan, pajangan.
1))

g) Sumber publik: media massa, organisasi penilai pelanggan.
Py

é) Sumber pengalaman: menangani, memeriksa, menggunakan produk.
Evaluasi Berbagai Alternatif

Orang pemasaran perlu mengetahui tentang evaluasi berbagai alternatif
yaitu, bagaimana konsumen memproses informasi tidak menggunakan
satu proses evaluasi sederhana dalam semua situasi pembelian.
Sebaliknya, beberapa proses evaluasi digunakan sekaligus.

w»

geputusan Pembelian

galam tahap evaluasi, konsumen membuat peringkat atas mereka dan
%embentuk niat untuk membeli. Namun demikian, ada dua faktor yang
éapat mempengaruhi maksud pembelian dan keputusan pembelian. Faktor
Eertama adalah sikap orang lain, seberapa jauh sikap pihak lain dapat
r;nengurangi alternatif yang disukai seseorang tergantung pada dua hal,
;Taitu intensitas sikap negative pihak lain terhadap pilihan alternative
%bnsumen, dan motifasi konsumen tunduk pada keinginan orang lain.

;&e\ktor kedua yang mempengaruhi adalah faktor situasi yang tidak

oY)
diharapkan.

nery w
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Perilaku Pasca pembelian

©
Setelah membeli produk, konsumen bisa puas juga tidak puas dan akan
Q0

-~
terlihat dalam perilaku pasca pembelian. Kepuasan konsumen merupakan
©

—

gUngsi dari seberapa dekat antara harapan pembeli atas produk tersebut

dengan daya guna yang dirasakan produk tersebut. Jika produk gagal
(=
memenuhi harapan konsumen kecewa, jika harapan terpenuhi konsumen
@)

puas, jika harapan terlampaui konsumen amat puas. Para pemasar harus
7
Q

@emahami siapa pembeli dari produk mereka, siapa yang terlibat dalam
%)embuatan keputusan dan bagaimana proses keputusan pembelian.

Tingkat kepuasan konsumen merupakan suatu fungsi dari keadaan jasa
yang sebenarnya dengan keadaan jasa yang diharapkan oleh pelanggan.
Kepuasan atau ketidakpuasan akan mempengaruhi aktivitas pelanggan

untuk melakukan pembelian berikutnya, tetapi jika pelanggan merasa tidak

(:fuas, maka pelanggan akan beralih ke merek lain.
()

2.3 Indikator Keputusan Pembelian
~

8
Meriirut Kotler dan Armstrong (2008:181) indikator keputusan pembelian

(=

adalah S%'bagai berikut:
m

a.

=3

nery wisey| JIEAS @@I[ngJo

C.

d.

SI

Remantapan membeli setelah mengetahui informasi produk.

A&

emutuskan membeli karena merek yang paling disukai.
embeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan.

embeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain.
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@ienu makanan yang ditawarkan.

i <
é%ﬁnf"
) -‘/EZA Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Proses Keputusan Pembelian
r ©
z %Faktgr-faktor yang mempengaruhi proses keputusan pembelian menurut
® T Q
=] Iy =
‘g c_nn_'_i,ler &lan Armstrong (2016) perilaku konsumen dipengaruhi oleh beberapa
8882 S
g lgor yaitu:
S c 3
3 2a. Eaktor Budaya
& EQe B
;’f g gudaya (culture) adalah dasar keingan dan perilaku seseorang. Pemasar
QO
g =)
§ - ﬁérus benar-benar memperhatikan nilai-nilai budaya dari setiap negara
= 1))
=)
§ E;ntuk memahami cara memasarkan kualitas produk, berbagai macam
S Py
a
s
S,
QO
! b. Keluarga
72
g Keluarga adalah organisasi pembelian konsumen yang penting dalam
=
[
g masyarakat, dan anggota keluarga merepsentasikan kelompok refensi
utama yang paling berpengaruh.
c. Peran dan Status

w»n
%eran (role) terdiri dari kegiatan yang diharapkan dapat dilakukan

§m,eseorang. Setiap peran menyandang status. Orang memilih produk yang
8

Mencerminkan dan mengkomunikasikan peran mereka serta status yang

:lequins uexngaAusw uep uexwnjueousw eduey Ul siin} eAIEY ynunjes neje ueibeqes diPuswiRuese|q ‘|

=}
diinginkan dalam masyarakat. Yang termasuk peran dan status sebagai

rikut:

Faktor Pribadi

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynuaq wejep iUl sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

Faktor pribadi meliputi usia dan tahap dalan siklus hidup pembeli,
pekerjaan dan keadaan ekonomi, serta gaya hidup dan nilai.

Usia dan Tahap Siklus Hidup

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

nery wisedp Jrredg uejngjo Apsia
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Selera dalam memilih makanan dan minuman termasuk suasana cafe.
Lokasi juga dibentuk oleh suatu siklus hidup keluarga dan jumlah,
usisa serta jenis kelamin orang dalam rumah tangga pada satu waktu
tertentu.

Pekerjaan dan Keadaan Ekonomi

Selera dalam memilih makanan dan minuman ataupun suasana dan
lokasi dipengaruhi oleh faktor ekonomi seseorang.

Kepribadian dan Konsep Diri

Setiap orang mempunyai karakteristik pribadi yang mempengaruhi
perilaku pembeliannya.

Gaya Hidup dan Nilai

Gaya hidup (life style) adalah pola hidup seseorang di dunia yang
tercermin dalam kegiatan , minat dan pendapat. Keputusan pembelian
konsumen juga dipengaruhi oleh nilai inti (core values), sistem

kepercayaan yang mendasari sikap dan prilaku.

ktor Psikologi

mpat proses psikologis kunci motivasi, persepsi, pembelajaran, dan

emori mempengaruhi respons konsumen secara fundamental.

Motivasi

Beberapa kebutuhan bersifat biogenik yaitu kebutuhan itu timbul dari
keadaan tekanan psikologis seperti rasa lapar, rasa haus atau rasa tidak
nyaman. Kebutuhan lain bersifat psikogenik yaitu kebutuhan yang
timbul dari keadaan tekanan psikologis seperti kebutuhan akan

pengakuan,penghargaan, atau rasa memiliki.
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il

Persepsi

Orang yang termotivasi siap bertindak. Bagaimana ia bertindak
dipengaruhi oleh pandanganya tentang suatu situasi yang dihadapi.
Pembelajaran

Pembelajaran mampu mendorong suatu perubahan yang ada di dalam

perilaku kita yang dapat timbul dari suatu pengalaman.

Buepun-Buepun 16unpuipg e3d19 ¥eH

Memori

Ketika seorang konsumen secara aktif ~memikirkan dan

nely els@Es NiNJ!lweydioyeH @ N

mengelaborasikan arti penting informasi produk atau jasa, asosiasi
yang diciptakan dalam memori semakin kuat. Konsumen juga lebih
mudah menciptakan asosiasi terhadap informasi baru ketika struktur

pengetahuan yang ekstensif dan relevan sudah berada dalam memori.

usywnjuesuaw edue) iUl iy eAIRY yninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

.3.1 Pengertian Packaging

g Angipora dalam (Pesoth, 2015:1103) menyatakan bahwa packaging adalah

o

égeluruh%egiatan merancang dan memproduksi pembungkus suatu produk karena

Eackag%g atau kemasan memiliki fungsi yang sangat penting. Kemasan secara

%derha@é dapat diartikan suatu benda yang digunakan untuk membungkus atau
=]

untuk rr?lindungi suatu barang agar rapi atau bersih.

SI

s

Menptirut Klimchuk dalam (Yuniar dan Basuki, 2020:114) kemasan adalah

(0]

desain Keatif yang mengaitkan bentuk, struktur, material, warna, citra, tipografi
=

dan elgmen-elemen desain dengan informasi produk agar produk dapat

. %) . : . .

dipasarkan. Kemasan digunakan untuk membungkus, melindungi, mengirim,
"t

mengeltiérkan, menyimpan, mengidentifikasi dan membedakan sebuah produk di

pasar.

nery wise
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b =
(=

h

Menurut Kotler dalam (Istianah, 2019:9) Kemasan adalah Kkegiatan

é\éancglg dan memproduksi wadah atau bungkus bagi sebuah produk. Dalam
éeélasaz mencakup tiga peringkat bahan. Kemasan primer adalah wadah langsung
éagg digunakan produk. Kemasan skunder ialah bahan yang melindungi kemasan
1én:i,ner éan kemudian dibuang jika akan digunakan. Kemasan tersebut memberikn
%e‘él dLEgan dan kesempatan promosi. Kemasan pengiriman adalah kemasan
%a%g pe@,tmg untuk menyimpan, identifikasi, dan transportasi.

Pentg)tngnya pengemasan bagi suatu produk adalah bahwa pengemasan suatu

a_iye)i yninje

oduk ?Ekan memenuhi tujuan keamanan dan manfaat. Pengemasan juga dapat

embantu melindungi produk dalam perjalanannya dari tangan produsen ke

} lUESIN)

onsumen. Pengemasan juga dapat membantu dalam pelaksanaan program

W edse

Bemasaran atau kegiatan promosi. Dengan demikian identifikasi produk yang
ilakukan oleh konsumen akan lebih efektif. Selain itu, dengan adanya kemasan

kan sulit untuk ditiru atau dipalsukan, karena produk yang sama pun akan

pRuey|Wmued

emilikj, karakteristik yang berbeda. Ini akan mencegah praktik persaingan tidak

Beng.lk dan warna kemasan yang indah dan menarik akan menimbulkan rasa

oI

quins uexigeAuam ue
-0
N
S] 33je

penasar@ bagi konsumen. Rasa penasaran atau daya tarik tersebut sangat
dlperlulﬁ:’ﬁn dalam perdagangan sering dipasang berdampingan dengan suatu
produkki;};'/'ang memiliki kemiripan. Bentuk, warna dan mutu kemasan yang terus
mengalg’ni pembaharuan, akan memberi kesan kepada konsumen bahwa mutu
produk gang terdapat dalam kemasan juga diperbaharui. (Istianah, 2019:9)

<
Mer&_qrut pendapat diatas dapat di simpulkan kemasan sangat diperlukan dalam

membefikan kemudahan bagi konsumen dan Kemasan secara sederhana dapat

nery wis
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o7l

lartikan suatu benda yang digunakan untuk membungkus atau untuk melindungi

éuéu b%ang agar rapi atau bersih.

éi:;z Tguan Pengemasan

“é gMeEﬂrut (Mamang dan Sopiah, 2016:286) Pengemasan merupakan sebuah

£8

gegxuk ?:Eisaha yang bertujuan guna melindungi sebuah produk dari penyebab

Eézglsakgn baik fisik, kimia, biologis maupun mekanis sehingga diharapkan

%ro‘gduk f{%rsebut dapat sampai kepada tangan konsumen dengan keadaan baik dan
»

| oy

enariky

2
Merturut Fandi dalam (istianah, 2019:11) pengemasan bertujuan untuk:

a. Sebagai pelindung isi (protection) dari kerusakan, berkurangnya kadar
atau isi, kehilangan.

b. Untuk memperoleh kemudahan dalam penggunaan (operating) agar tidak
mudah tumpabh.

c. Dapat digunakan berulang (reusable).
w»

d. gl;llemberikan daya tarik bagi konsumen (promotion) dilihat dari bentuk,
\cfyarna dan desainnya.
=

e. (§::ebagai identitas (image) produk akan terlihat lebih berkesan, mewah,

:Jequins uexngaAusw uep ueswnjueouaw edue) 1ul siny eAIRZ NN

=)
Ee’mbut dan awet.

f. EAemberikan informasi (labelling) mengenai isi, pemakaian, kuantitas.

0

g. Sebagai inovasi produk yang berkaitan dengan teknologi dan daur ulang.

ng

Selgin itu juga kemasan memiliki dua fungsi penting. Pertama, kemasan harus
=
mempu%yai kegunaan fungsional bagi konsumen dan perantara pada saat
-t

penyaluién produk (distribusi). Kemasan tersebut harus mampu untuk menjaga

%)
dan m%indungi isi produk agar tetap utuh. Kedua, kemasan juga harus

nery
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3

emberikan kemudahan dalam sarana komunikasi promosi dengan sebuah

éeélbergn identifikasi merek yang dapat dipahami konsumen. Pada sebuah
éeélasa% dan instruksi yang memiliki etiket baik cenderung akan mengurangi
‘ée%ual% pribadi (personal selling) yang diperlukan untuk meyakinkan
Eogsumgn dalam membeli sebuah produk. (Setyanigngrum, 2015:119)

%’.@3 Fa}tor-Faktor Kemasan

® 2

g§Mem§1rut (Mamang dan Sopiah, 2016:287) faktor yang mempengaruhi

1))
masagdiantaranya yakni:

QD
nesy
QD
=
QD

Merupakan salah satu faktor yang dapat secara cepat mempengaruhi
konsumen. Beberapa fungsi warna pada kemasan yakni:

1) Identifikasi.

2) Menciptakan suatu citra.

3) Meningkatkan minat.

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin} eAiey| gEunjes

b. gahan
7
geberapa macam bahan yang digunakan pada kemasan:
;) Kertas - kertas minyak dan kertas karton
%:) Botol : botol kecap dan botol minuman ringan
% Aluminium foil  : snack, rokok dan cokelat
é Plastik : detergen dan minyak
% Logam . tin late dan ac late
C. Eentuk

ntuk kemasan dari sebuah produk merupakan sebuah pendukung yang

)lgl.ll?

ama dalam terciptanya daya tarik visual. Bentuk biasanya

nery ugse
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dipertimbangkan pada pembuatan sebuah produk, mekanisme, kondisi

©
penjualan, pertimbangan pemajangan dan cara pengunaan. Yang harus

©
@perhatikan dalam membuat bentuk kemasan:

Bentuk yang sederhana

Bentuk yang teratur

Bentuk yang seimbang

Bentuk kemasan yang mudah terlihat
kuran Sama seperti halnya bentuk, ukuran kemasan juga tergantung pada
Eénis produk yang dibungkusnya. Ukuran panjang, lebar maupun tebal dan
tipisnya harus disesuaikan dengan jenis produk yang akan dikemas.
Merek atau logo
Merek atau logo yang ada pada sebuah kemasan produk memiliki fungsi
yang penting dalam meningkatkan kemasan. Dalam menetapkan logo
beberapa yang harus dipertimbangkan diantaranya:
Sejarah
Identitas (ciri khusus)

Komunikatif

Simbol

SIQFIUNDIWEPS] IS

ot

2.3.4 Ingdlikator packaging

o

Mengrut klimchuk dan krasovec dalam (Guntur, 2014:20) ada 4 indikator
=

yang m§1arik perhatian utama dalam kemasan yaitu:

a.

b.

N
‘Warna Kemasan
L §

I

gtruktur fisik dan bentuk dari Kemasan

nery wis
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c. Symbol/Logo yang terdapat dalam Kemasan

©
d Tipografi / Tulisan yang terdapat dikemasan

Q0
Pe;;lgaruh Packaging Terhadap Keputusan Pembelian
©
Kemﬁsan yang baik dapat menghantarkan informasi kepada konsumen. Desain
3
asan- yang inovatif ditujukan untuk menarik perhatian konsumen, kemasan

Suele|iq °L
Qfle;dlo yeH

unpui

%?S diynBusw
egun 16

pu%/al kekuatan untuk menjelaskan produk dan membantu meningkatkan

jegielbe
3\ -Bu

Buep!

ual@ (Kotler dan Keller, 2009:28)

X
V)

A4 Brah'bl Image

e

S NE:
>
L=

efey yninj

4.1 Pengertlan Brand Image

) urym

(Sangadji dan Sopiah, 2013:327) mendefinisikan citra sebagai jumlah dari

ambaran-gambaran, kesan-kesan, dan keyakinan-keyakinan yang dimiliki

W edue

seorang terhadap suatu subjek. Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap

gmue

ng berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek.

BgL e

Mengrut (Sangadji dan Sopiah, 2013:327) citra merek adalah seperangkat
i)

osiasi:;unik yang ingin diciptakan atau dipelihara oleh pemasar. Asosiasi-

—

~
sosiasi_ij.tu menyatakan apa sesungguhnya merek dan apa yang dijanjikan kepada

qums ue>3‘nqa/(uaw u

onsurr@ Merek merupakan simbol dan indikator dari kualitas suatu produk.
<
Oleh kaggna itu, merek-merek produk yang sudah lama akan menjadi sebuah citra,

bahkan;hsimbol bagi produk tersebut yang mampu meningkatkan citra

o

w»n
pemakafnya.
»
Citrgamerek (brand image) dapat dianggap sebagai jenis asosiasi yang muncul
<
V)
di benak: konsumen ketika mengingat sebuah merek tertentu. Asosiasi tersebut

A
secara sné_derhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran atau citra tertentu yang

nery w
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dikaitkan dengan suatu merek, sama halnya ketika kita berpikir mengenai orang

_\.QI, @

Rip. =

O )

32

= ~ . . . .

g oMenyrut Suryani dalam (Yuniar dan Basuki, 2020:114) Brand image pada

@ 3 ©

ﬁr@mnﬁa didefinisikan segala hal yang terkait dengan merek yang ada di benak

9t B

Ropsumen. Brand image mempresentasikan keseluruhan persepsi konsumen
3 ~

adaé merek yang terbentuk karena informasi dan pengalaman konsumen

SHuepsn-b

ada&’ suatu merek. Brand image mempunyai peran penting dalam
1))
empenxgaruhi perilaku pembelian. Konsumen mempunyai citra positif terhadap
Py
erek cgnderung memilih merek tersebut dalam pembelian.

Berdasarkan pendapat yang telah disampaikan diatas, penulis dapat

uzedue) 1ul sigeAlexgininjgs nejeggelte

enyimpulkan bahwa citra merek adalah asosiasi atau kepercayaan yang ada di

uBoua

enak konsumen agar menjadi pembeda dari merek lain seperti lambang, desain

E3winy

uruf atau warna khusus, dimana merek digunakan oleh pelanggan dalam

enentukan produk atau jasa yang akan digunakan dalam keputusan pembelian.
w»

=
alam ;membeli suatu barang atau jasa, konsumen sering melihat image dan

Minggfuausgiep u

Brand %rlebih dahulu kemudian kualitas produknya. citra akan bagus ketika
= e
Eonsumgn memiliki pengalaman yang cukup dengan realitas baru. Realitas baru
2 C

yang dEDhaksud adalah bahwa sebenarnya organisasi bekerja lebih efektif dan
memilikff kinerja yang efektif.
2.4.2 I\/Eof,infaat Brand Image

Panéangan konsumen terhadap suatu merek sangat penting dalam strategi
pemasaEu;n. Sebuah citra dapat membantu perusahaan untuk mengetahui apakah

—

=4
strategizpemasaran yang diterapkan sudah tepat atau belum. Menurut Sutisna

nery wis
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dalam (Deliana, 2016:17) ada beberapa manfaat dari brand image yang positif

I
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IEH

Konsumen dengan image yang positif terhadap suatu brand, lebih
©

memung kinkan untuk melakukan pembelian.

3

Perusahaan dapat mengembangkan ini produk dengan memanfaatkan
=

Elage positif yang telah terbentuk terhadap brand produk lama.

gebijakan family branding dan leverge branding dapat dilakukan jika

2]
-

brand image produk yang telah ada positif.
Py

4.3 Fa;ktor yang Mempengaruhi Citra Merek
Sutisna dalam (Romadhoni, 2015:11) menyatakan bahwa brand image

emiliki 3 variabel pendukung, yaitu:

Citra Pembuat/ Perusahaan (Corporate Image) merupakan sekumpulan
asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap perusahaan yang membuat

suatu produk atau jasa.
w»

%itra Pemakai (User Image) merupakan sekumpulan asosiasi yang

&ipersepsikan konsumen terhadap pemakai yang menggunakan suatu
8

barang atau jasa.

(=

=]
gitra Produk (Product Image) merupakan sekumpulan asosiasi yang

-t

dipersepsikan konsumen terhadap suatu produk

(=]
24.4 Ir@ikator Brand Image
f =

Beb§rapa indikator mempengaruhi citra merek dari suatu produk. Citra merek

9]
yang ba”_;;k menurut Kotler & Keller dalam (Kresnajati, 2019:11) dapat diukur

dari beb§rapa indikator, yaitu:
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Mudah dikenali

©

Merek yang mudah dikenali dibuat dengan logo, penulisan huruf dan kata
Q0

g'?mg jelas, komposisi logo dan penulisan huruf yang padu. Merek yang
Eﬁudah dikenali tentunya berpeluang besar memudahkan konsumen dalam
%embeli produk tersebut pada saat pertama kali membelinya.

geputasi yang baik

[‘fltra bagi perusahaan berarti persepsi masyarakat terhadap jati diri
»

;erusahaan. Persepsi tersebut berdasarkan pada apa yang diketahui oleh
gasyarakat tentang perusahaan tersebut. Reputasi citra merek perusahaan
yang baik menjadi salah satu acuan bagi para konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian sebuah produk.

Selalu di ingat

Elemen merek yang di pilih hendaknya yang mudah di ingat dan disebut
atau di ucapkan. Simbol, logo, nama yang digunakan hendaknya menarik,
w»

ggnik sehingga menarik perhatian masyarakat untuk selalu di ingat dan

&ikonsumsi.
8

4.5 Pgéigukuran Citra Merek

=}
Mergjrut (Ghulam, 2017:30) Terdapat tiga bagian yang terdapat dalam

¥ 2]
pengukefan citra merek, yaitu:

a.

=4
Atribut
[

)'g\tribut adalah ciri-ciri atau berbagai aspek dari merek yang diiklankan.
9]

Atribut juga dibagi menjadi dua bagian yaitu hal-hal yang tidak

I

lgterhubungan dengan produk (contoh: harga, kemasan, pemakai, dan citra

nery wis
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h

penggunaan), dan hal-hal yang berhubungan dengan produk (contoh:

©
warna, ukuran, desain).

Q0
@anfaat dibagi menjadi tiga bagian yaitu:
Fungsional, yaitu manfaat yang berusaha menyediakan solusi bagi

masalah-masalah konsumsi atau potensi permasalahan yang dapat

dialami oleh konsumen, dengan mengasumsikan bahwa suatu merek

Buepun-Buepun gﬁunpumg_e;d!o NeH

memiliki manfaat spesifik yang dapat memecahkan masalah tersebut.
Simbolis, yaitu diarahkan pada keinginan konsumen dalam upaya

memperbaiki diri, dihargai sebagai anggota suatu kelompok, afiliasi,

neirymysns NN Y!wed

dan rasa memiliki.
3) Pengalaman, yaitu konsumen merupakan representasi dari keinginan
mereka akan produk yang dapat memberikan rasa senang,
keanekaragaman, dan stimulasi kognitif.
Evaluasi keseluruhan, yaitu nilai atau kepentingan subjektif dimana
pelanggan menambahkannya pada hasil konsumsi.

46 P

sy ajeis B

garuh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian

:Jaquins Mexjngakusw uep ueywnjuesusaw eduey 1ui siny eA1ey yninjes neje ueibeges dynbuaw Buele|iq °|

tusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan dari konsumen

U 1w

Ke

untuk membeli suatu barang atau produk. Dalam rangka pengambilan keputusan

SI9

pembelign sering kali konsumen melibatkan berbagai faktor, diantaranya kualitas,
Q

desain E}Oduk yang sesuai dengan keinginan, harga maupun citra merek dari
=

perusahgan produsen. (Kresnajati, 2019:25)
9]
Citré merek yang kuat dapat memberikan beberapa keuntungan salah satu hal

I

utama lgagi perusahaan adalah menciptakan keuntungan bersaing. Produk yang

nery wis



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynuaq wejep iUl sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

AV YNSAS NIN
o0}

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

)

2,

il

=)

28

=¥

3

emiliki citra merek yang baik cenderung lebih banyak mudah diterima oleh

=T ©

gogsumg;n Citra produk berkaitan dengan sikap berupa keyakinan dan preferensi
s

Ggargadaa suatu produk, lebih mungkin untuk melakukan pembelian. Semakin baik
@3 ©

‘éjtga saatu merek semakin tinggi keputusan konsumen untuk melakukan
9t B

Behbelian.

Q@ &

5S¢ C

2 =

g.2Pantiangan Islam

2] < m

o]

2.5.1 P@hdangan Islam Tentang Keputusan Pembelian

= ©

% Al-Qur'an dan hadits memberikan petunjuk yang sangat jelas tentang
— m

c

Ronsum5| agar perilaku konsumsi manusia terarah dan agar manusia dijauhkan

) Ul

ari sikap hina terhadap perilaku konsumsinya. Perilaku konsumsi yang sesuai

@@ edne

engan ketentuan Allah dan Rasul-Nya akan menjamin kehidupan manusia yang

usuuueo

dil dan makmur di dunia dan di akhirat. Allah berfirman dalam QS. Ayat An-

isa (29) yang berbunyi:

U uepruesy

e

/’,/r.)i!;a?t 11;/1}51_‘5’ ;)—w“ﬁn_/}'—_—ﬁ
-.—«"}"’"‘ = ’J

3 e

o (o}

?\rtlnyaCHal orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
—sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan
Syang berlaku suka sama suka diantara kamu, dan janganlah kamu
Zmembunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah maha penyayang
< kepadamu.

Lo

2.5.2 Pa(ﬁdangan Islam Tentang Packaging
&
Muljqumad sebagai seorang saudagar, memberikan contoh yang sangat baik
dalam sfa;tiap transaksi bisnis. Dia melakukan transaksi dengan jujur, adil, dan

R
tidak pérnah membuat pelanggannya mengeluh atau kecewa. Dia selalu menepati

nery wr
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=1 =

-‘;ﬂ =

_‘/J%njinya dan mengirimkan barang dagangannya dengan standar kualitas sesuai
=X O
ge@nint@_an pelanggan. Reputasinya sebagai trader sejati dan jujur serta selalu
22 =
gleg]unj;kkan rasa tanggung jawab atas setiap transaksi yang dilakukan. la juga
23 o
ﬁl%stam’ﬂarkan timbangan dan takaran, serta melarang orang menggunakan
vE B
gr@)angﬁn dan takaran lain yang tidak bisa dijadikan pedoman baku.
Q 3 N
o £ - . .
% gProqusen yang jujur, selain mendapatkan keuntungan dan kehidupan yang
Eeﬂ@lh (C’Eii dunia, di akhirat bersama para nabi, orang jujur, dan syahid,

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

(]

bagaigana sabda nabi SAW:

e 5 e B0 i i (3505 08 2 1 G (o AN e o e

23 ({250 3130) el Giially Gl aa 333all Gl el

ia Gl 33l Haldl - al yadle S JLa B (5L 06 3adi Ay
(3431 815 ) Aaliall 255 o130y Gilaalls Gl

rtinya: “Dari Abu Sa "id al-Khudzri r.a., Rasulullah SAW bersabda, ,, Pedagang

yang terpercaya, jujur akan bersama dengan para nabi, para shiddigin,

dan syuhada"”. (HR. al-Tirmidzi). Dalam riwayat Ahmad, Rasulullah

bersabda, “Pedagang yang jujur lagi terpercaya akan bersama dengan

wpara Nabi, para siddigin, dan para syuhada" pada hari Kiamat”.” (HR.
& Ahmad).
()

Hacﬁlis di atas menjelaskan betapa pentingnya kejujuran karena akan
8
embawa kebaikan. Khususnya dalam perdagangan, dimana Rasulullah SAW

c
melarar% segala bentuk kegiatan ekonomi yang dilakukan dengan cara yang
()

:Jegyuns uexyngaAusw uep uexuimuEOUBW BdUE) Ul SIIN} BAIRYAININ|

merugi!cfan orang lain, misalnya dengan memberikan kemasan yang buruk untuk
suatu prggduk.
253 Pq’z_hdangan Islam Tentang Brand Image

Mergjrut (Endriani, 2018:28) dalam Islam, merek adalah nama baik yang

menjad'Qdentitas seseorang atau perusahaan. Misalnya Nabi Muhammad SAW,

nery wise
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h

emiliki reputasi sebagai orang yang dipercaya sehingga ia dijuluki Al-Amin.

gl%nba%un brand yang kuat memang penting, nhamun dengan cara yang tidak
ée%enta@gan dengan ketentuan prinsip pemasaran syariah.

“égMeEﬂrut Syafii Antonio yang dikutip dalam buku Manajemen Bisnis Syariah,
£8

@ngjk rgémbangun citra merek yang positif menurut Islam, misalnya dengan

era%an sifat-sifat yang dimiliki Rasulullah dalam dunia pendidikan, yaitu

jegielbe
Buep®n-6u

@ ne
@D
=]

ar (sitidiq), amanah, fathonah, dan tabligh.
i
a. Benar (Siddiq)
A
giddiq artinya benar, nilai dasarnya adalah integritas dalam pribadi, selalu
berkata benar, tidak berbohong dan nilai-nilai dalam bisnisnya berupa

jujur, ikhlas, dan terjamin. Sesuai dengan firman Allah SWT,

505 (5 byt DT Jo 10T 15) Gl ) sl 7135

5 3 2 :” .} Y g f.) £ -
T 09 R g s sl A a IS

12 1]

rtinyas “Kecelakaan besarlah bagi orang-orang yang curang. (yaitu) orang-
@orang yang apabila menerima takaran dari orang lain mereka minta
gdipenuhi. Dan apabila mereka menakar atau menimbang untuk orang
=lain, mereka mengurangi. Yang dimaksud dengan orang-orang yang
ccurang di sini ialah orang-orang yang curang dalam menakar dan
=:menimbang.
()

b. émanah
«

Amanah mempunyai makna keinginan untuk memenuhi sesuatu sesuai
w»n

=
dengan ketentuan. Dalam hal ini merupakan keinginan konsumen ke
=

«é’rodusen. Nilai dasar dari amanah adalah terpercaya, bisa memegang

:Jaquuns ueyngaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN) eAIBY Yynin|

-t
il’nanah, tidak mau menyeleweng, selalu mempertahankan prinsip diatas

nery wise



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynuaq wejep iUl sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

AV YNSAS NIN
o0}

&

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

)

2,

il

h

Jgguins ueyyngeAuaw uep ueywnjuesusw edue) jul sin} eA1ey yninjas neje uelbeges dynbuaw Buesejq ‘|

Buepun-Buepun gBunpumg eydio yeH

31

kebenaran. Indikatornya ialah adanya kepercayaan, bertanggung jawab,

©

transparan, tepat waktu, dan memberikan yang terbaik.
Q0

a3y

Fathonah

=

Nilai dasarnya ialah memiliki pengetahuan yang luas, nilai-nilai dalam
3

bisnis memiliki visi, misi, dan memiliki pemimpin yang cerdas. Dalam hal
=

éthanah ini Rasullulah mencontohkan tidak mengambil untung yang
@rlalu tinggi dibanding dengan saudagar lainnya. Sehingga barang beliau

2]

gepat laku. Dengan demikian fathanah disini berkaitan dengan strategi
gemasaran (kiat membangun citra). Membangun citra dari uswah
Rasulullah SAW meliputi penampilan, pelayanan, dan pemuasan.

Tabligh

Nilai dasarnya adalah komunikatif, menjadi pelayan bagi publik, bisa
berkomunikasi secara efektif, memberikan contoh yang baik. Indikatornya
adalah supel, penjual yang cerdas, deskripsi tugas, delegasi wewenang,

w»n
%erja tim, koordinasi, mempunyai kendali dan supervisi.

Ber&sarkan pengertian di atas, untuk membangun brand image menurut

8

lam, %buah lembaga pendidikan harus memiliki empat aspek menurut versi

=}
RasquIEih dalam menjalankan dunia bisnis, yaitu dengan memiliki karakteristik

siddiq, &manah, fathonah dan tabligh. Keempat elemen ini harus diterapkan pada

Q
-~
sebuah perusahaan.
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.6 Penelitian Terdahulu
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=~ O
9% k¢ Table 2.1
3g © Penelitian Terdahulu Dengan
= ~ el .
@ g o Penelitian yang Dilakukan
33 o
2 5| ©Nama Peneliti/ Variable Hasil Perbedaan
§N§ 3 Tahun/ Judul
D a =
8 £ Nanda Resmi & Tri  [1. X1 1. kemasan Perbedaan
5 & Wismiarsi/ 2015/ (kemasan) berpengaruh  ferletak pada
= 5 Pemgaruh Kemasan 2. X2 (harga) positif dan variable bebas
% € |Dan Harga Pada 3.Y  (keputusansignifikan yang di teliti.
% Keputusan Pembelian pembelian) terhadap Pada  penelitian
S [Mifluman Isotonik keputusan sebelumnya ialah
§ - pembelian harga (X2)
o o> minuman sedangkan pada
= c isotonik. penelitian ini
=3 2. harga juga brand image (X2)
5 berpengaruh
S positif dan
5 signifikan
3 terhadap
g keputusan
- pembelian
% minuman
= isotonik.
= 2 |Yenni Sofiana 1 X1 (citra 1 citramerek  |Perbedaannya
% Tambunan/ 2019/ merek) berpengaruh terletakpada
c pefgaruh citra merek |2 X2 (kemasan) |positif dan objekpenelitian.
&  dap.kemasan produk signifikan Objek penelitian
0 te@adap keputusan 3 Y (keputusan terhadap sebelumnya
(?D, peribeliankonsumen pembelian) keputusan ialahCV.Sibolga
3 paga CV. Sibolga pembelian pada nauli madani
nagli madani CV. Sibolga sedangkan pada
8 nauli madani.  penelitian ini
= 2. kemasan juga [yoghurt  cimory,
= berpengaruh  |squeeze
h positif dan
w»n . g
= signifikan
= terhadap
= keputusan
9] .
< pembelian pada
= CV. Sibolga
& nauli madani
%)
i
=
o
)
o
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iolis
[TE Y=
SIRC
e,
=0 — . .
3 [Riris ratitya diantina {1 X1 (citra 1 citramerek  |Perbedaannya
- z |& @ohammad merek) berpengaruh terletakpada
% ‘_"U ;C_)J. ~ Imaskan/ 2020/ 2 X2(kemasan) |positif dan objekpenelitian.
0 Q gg. pefgaruh citra merek 3 Y (keputusan signifikan Objek penelitian
£ g o |dan kemasan terhadap | pembelian) terhadap sebelumnya
B 8 @ 3 keputusan pembelian keputusan produk emina di
o or=e — . . .
= = 2 g |preduk emina di pembelian pada |malang town
2 % = malang town square produk emina di jsquare sedangkan
F A — malangtown  pada  penelitian
S§Eea| square ini yoghurt
—-. X [ c C - N
83h 2| = 2. kemasan juga cimory squeeze
% 3P § i berpengaruh
B58 c positif dan
=85 @ signifikan
3 3 e -~
832 ® terhadap
52 % 2 keputusan
@5k e pembelian pada
é. = g produk emina di
23 = malang town
=z =3 square
g_g 5 4 Mery Oky Zufi Yanti [1. X1 1. Kesadaran  [Perbedaan
& § § & Hendri Sukotjo/  |(kesadaran merek terletak pada
2 =[5 2016/ Pengaruh merek) berpengaruh variable bebas
= 85 |Kesadaran Merek, 2. X2 (asosiasi  [terhadap yang di teliti.
§ &  |Asosiasi Merek, dan merek) 3.X3 keputusan Pada penelitian
s & [Brand Image (brand image)  |pembelian air  [sebelumnya
3 3 Terhadap Keputusan #4.Y minum dalam  fialah kesadaran
5 g Pefbelian Aqua (keputusan kemasan Aqua |merek (X1),
3 e % pembelian) 2. Asosiasi asosiasi merek
< €
s = — merek (X2,
§ 5 = berpengaruh  sedangkan
55 8 terhadap pada penelitian
§ g ’(’: keputusan ini brand
g [ 5 pembelian air  image (X2)
© & minum dalam
= 3 kemasan Aqua
@ G 3. Brand image
= o berpengaruh
= w terhadap
a = keputusan
= B pembelian air
= w minum dalam
5 = kemasan Aqua
[7) =5
(= -
2|5 Ay Partiwi & Eti 1. X1 1) Kemasan Perbedaannya
3 Arini / 2021/ Pengaruh|(kemasan) memiliki
(2]
]
S
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Produk Lempuk
Durian Toko
Cita Rasa di
Sentra Oleh-oleh
Kota Bengkulu.
2) Citra Merek
memiliki
pengaruh yang
signifikan
terhadap
Keputusan
Pembelian pada
Produk Lempuk
Durian Toko
Cita Rasa di
Sentra Oleh-oleh
Kota Bengkulu.
3) Secara
bersama-sama
Kemasan dan
Citra Merek
memiliki
pengaruh yang
signifikan
terhadap
Keputusan
Pembelian pada
Produk Lempuk
Durian Toko
Cita Rasa di
Sentra Oleh-oleh

Kota Bengkulu

P0G
(=
% i
—V Kemasan dan Citra  [2. X2 (citra pengaruh yang (terletak pada
Mesek Terhadap merek) signifikan obiek penelitian
Keputusan Pembelian 4. Y terhadap JEKP '
D (keputusan Keputusan Objek penelitian
pembelian) Pembelian pada

sebelumnya ialah
Produk Lempuk
Durian Toko Cita
Rasa di Sentra
Oleh-oleh Kota
Bengkulu
sedangkan objek
pada penelitian
ini yogurt cimory
squeeze pada
masyarakat
kelurahan
simpang baru
kecamatan

tampan

Jo KJISIdATU) DTWIR]S] 3}e)}S

w»n
2.7 Kerangka Pemikiran
»

=
Setelah mengetahui dan memahami penjelasan atas definisi dari keputusan
<

)

pembeltan konsumen, maka perlu untuk memahami faktor-faktor yang

A

mempeé’garuhi keputusan pembelian menurut (Kotler dan Keller: 2012) yaitu

nery w
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Dﬁl\_

b)
o+
)

o))

ntara lain Packaging dan Brand Image. Berdasarkan pemikiran diatas maka

-~ 0O
) o - .. . .
z f_"c Bafiat digambarkan sebuah kerangka pemikiran penelitian sebagai berikut:
5e |o
2s 2 T =
@@ g g Gambar 2.1
28 5 3 © Kerangka Pemikiran
333c¢ —
585é 2
= o]
~ < (=
S TR i
8s o2 = |
S Qa '
S 5w . !
5=B§ Packaging !
= g R o 1
5822 X '
325 0w i
25 = > ! Keputusan
a3 g_ S : P
58 & & | H2 Pembelian ()
SE%S :
@ = Brand Image : 7
527 | :
2% = (X2) : :
a8 ! !
P gi 8 , 1
= ey 4 | :
2T 0 T !
53 ! !
DED : H3 '
?:’ g' g’ Lo Y S— ) SN S ) ) 1
=SopE
2 2 Sumber: (Nugroho, 2010
2 2 Sum er: (Nugroho, )
- D
5 3
é- 3 Keterangan:
>3 &
oS )
85 —= ™  :Pengaruh ial
38 ) : Pengaruh secara parsia
T = —
g5 p .
e - -g ----- > : Pengaruh secara simultan
>
— 3 -
[V (2] A ; .
3 2.8 Konsep Operasional Variabel Penelitian
O =]
o i o
: : B
§ 1. Variabel Independen
c ot
8 ¥enurut Suliyanto (2011) variabel independent adalah variabel yang
Q
A -
f merf{pengaruhi atau menjadi penyebab besar kecilnya nilai variabel yang lain.
5] -~
(o ) . ... .. .
=  Varrbel independen dalam penelitian ini yaitu:
Z Q Packaging (X1)
Q
; § Brand Image (X2)
Q —_—
o =
5 o
)
o
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iolis
[TE Y=
=3 =
e,
=:0) .
\/ﬂ 2. Variabel Dependen
-~ 0O
% % ;C_)J. % Menurut Suliyanto (2011) variabel dependen adalah variabel yang
223§ =
‘g‘gé r;-’-,varia,sinya dipengaruhi pleh variasi variabel independen. Variabel dependen
8823 ©
- %‘é Sdalam penelitian ini yaitu:
238s = .
3 = %g 1 Keputusan Pembelian (Y)
55:8 < . Tapel22 _
7883 7 Definisi Konsep Operasional Variabel
Rek i=3i/))
® 3 D c
g? No| %ariable Definisi Variabel Indikator Skala
® O 2 W)
5 0 [x
§ s} % Kegutusan keputusan pembelian 1.Tujuan dalamiSkala
g 3 & [Peribelian merupakan “Sebuah membeli sebuah
8 = gf proses dimana konsumen produk. Likert
= % = mengenal masalahnya, [2.Pemerosesan
Z =8 mencari informasi informasi untuk sampai
g 3 ; mengenai produk atau ke pemilihan merek.
x 9 @
328 merek tertentu dan 3. Kemantapan pada
2 % g mengevaluasi seberapa [sebuah produk.
=85 baik masing-masing 4.Memberikan
§ 9 alternatif tersebut dapat rekomendasi ~ kepada
S o memecahkan orang lain.
3 5 masalahnya, yang 5.Melakukan
5k 4 kemudian mengarah pembelian ulang.
3B - kepada keputusan Kotler dalam
= % B pembelian”. Tjiptono  ((Endriani, 2018:43)
S P B dalam (Endriani,
5 g 8 2018:40)
§ 8. pa%aging packaging adalah seluruhil. Warna Kemasan Skala
S | 5 kegiatan merancang dan [2. Struktur fisik dan
. < memproduksi bentuk dari Kemasan |Likert
® o
§ ® pembungkus suatu 3. Symbol/Logo yang
3 5; produk karena packagingfterdapat dalam
; 3 atau kemasan memiliki  [Kemasan
= » fungsi yang sangat 4. Tipografi / Tulisan
& é penting. Kemasan secara |yang terdpat dikemasan
= = sederhana dapat diartikanklimchuck dan
r§' & suatu benda yang krasovec dalam
) = digunakan untuk (Guntur, 2014:20)
2 =N membungkus atau untuk
2 2z melindungi suatu barang
3 2. agar rapi atau bersih.
o B
S o
)
o
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piris%ang diperoleh melalui pengumpulan data.

Simpang Baru Kecamatan Binawidya

Simpang Baru Kecamatan Binawidya

PG
(=

Y01

—V Angipora dalam
-~z © (Pesoth, 2015:1103)

% g oBrand Image ([citra sebagai jumlah dari 1. mudah di kenal Skala
g0 2 = gambaran-gambaran, 2. reputasi yang baik
= S 2 = kesan-kesan, dan 3. selalu di ingat Kotler|Likert
§ e 3| © keyakinan-keyakinan &  Keller dalam
= gg ) yang dimiliki seseorang |(Kresnajati, 2019:11)
*2pel 3 terhadap suatu subjek.
g % 2l = Citra terhadap merek
§Egé| berhubungan dengan
83 b g = sikap yang berupa
o @ 2 i keyakinan dan preferensi
23R c terhadap suatu merek.
5388 @ Sutisna dalam
28 ® (Sangadji dan Sopiah,
S 2L A 2013:327)
= & o)
sBE ¢
D=0
g‘c_) %’.9 Hipotesis
z
»
%
£y
Y
S

Menurut (Sugiyono, 2016) Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap
asalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam
entuk kalimat pernyataan. Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan

aru didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta

Diduga packaging berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

Pembelian Yogurt Cimory Squeeze Pada Masyarakat Kelurahan

Diduga brand image berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan

Pembelian Yogurt Cimory Squeeze Pada Masyarakat Kelurahan
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Diduga packaging dan brand image berpengaruh secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian Yogurt Cimory Squeeze Pada

Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
ﬁ.«_c:l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
H|) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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3 EC METODOLOGI PENELITIAN
: =
o (@)
ELokasi dan Waktu Penelitian
S o
“,‘;P nélitian ini dilakukan di Kelurahan Simpang Baru, Kecamatan Binawidya,
g e
Q —
da ef'g anbaru. Penelitian ini dimulai pada bulan Januari 2022 sampai selesai.
s IE
2Jenis dan Sumber Data
@ " ;
=
A. Rata Primer
Q

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

:Jaquins uexjngakusw uep ueywnjueousw eduey (Ul sin} BAIRY Yyninjes reye ueﬁeqas diynbuaau Buele|iq °|

3.3

Pata primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara

®
Iang%ung dari sumber asli (tidak melalui perantara). Sumber data primer
diperoleh para peneliti untuk menjawab pertanyaan penelitian. Data primer
dapat berupa opini subjek (orang) secara individu maupun kelompok, hasil
observasi terhadap suatu benda (fisik), kejadian atau kegiatan, dan hasil
pengujian. Sangadji dan Sopiah (2010).
B. %ata Sekunder

gumber data sekunder adalah semua data yang diperoleh secara tidak
Iangg.ung dari objek yang diteliti. Data yang diperoleh dari pihak yang ada
hub@gannya dengan peneitian ini, yaitu melalui informasi yang sesuai

<
den&hn masalah yang diteliti dan juga studi pustaka untuk membantu

mer;;mukan teori-teori yang mendukung penelitian ini Sugiyono (2016).
wn

Teknik Pengumpulan Data
)

Untak mengambil data serta informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini
<

V)
maka pepulis menggunakan teknis sebagai berikut:

nery wisey|

39



AV YYSAS NIN

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynuaq wejep iUl sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

)

5

(1

i
£

ﬂl?.,

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

h

w

{ri]

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin} eAIRY Yyninjes neje uelbeges diynbusw bBuele|iq |

40

1 Kuesioner

s © _ :

; Q&)uesmner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
B = : .
gcara(memberl seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada
5 o

grespb’nden untuk dijawab Sugiyono (2016). Kuesioner yang akan disebarkan
e g

(=

aakan- diberikan kepada masyarakat kelurahan simpang baru kecamatan
3 ~

«Q

pup-

tampan yang telah melakukan pembelian Produk Yoghurt Cimory Squeeze.
z

Bue

2 Observasi

E?Ienurut Sugiyono (2016:145) observasi sebagai teknik pengumpulan
dat%mempunyai ciri yang spesifik berkenaan dengan perilaku manusia,
proses kerja, gejal-gejala alam, dan responden yang diamati tidak terlalu
besar.

Teknik pengumpulan data ini dilakukan dengan cara mengamati suatu
fenomena yang ada dan terjadi. Observasi yang dilakukan diharapkan
memperoleh data yang sesuai atau relevan dengan topik penelitian. Hal yang
diaréjati yaitu masyarakat yang telah melakukan pembelian produk Yogurt
Cim:éry Squeeze, Observasi yang dilakukan penelitian berada di lokasi
terséaut yaitu di Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya.

4 Popﬁ::lasi dan Sampel
1 éopulasi

<

genurut Sugiyono (2016:115) populasi adalah generalisasi yang terdiri
atas::;t)bjek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang

=

ditetfipkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
V)

Ada-;p;Un populasi dari penelitian ini konsumen Yogurt Cimory Squeeze dari

nery wise
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umur 15-30 tahun pada Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan

g . O

ZBinawidya

g 0

Iy X

o2 Sampel

2 T

é Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
& g

(=

§p0p§1asi tersebut. Bila populasi besar, peneliti tidak mungkin mempelajari
3 ~

«Q

acsem% yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga

Z
dan‘c’i)vaktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari

Bue

popl%lasi itu (Sugiyono, 2016:81).

§alam penelitian ini teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
Non Probability Sampling. Teknik Non Probability Sampling yaitu teknik
pengambilan sampel yang tidak memberikan kesempatan yang sama bagi
setiap unit atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Metode yang
digunakan untuk pengambilan sampling adalah metode purposive sampling.

Menurut (Sugiyono: 2016) purposive sampling adalah teknik penentuan
samgel dengan pertimbangan tertentu. Teknik purposive sampling artinya
seti% individu yang digunakan sebagai sampel dipilih dengan sengaja
berq%sarkan pertimbangan tertentu, pertimbangan tersebut antara lain
kar%teristik dari responden sendiri. Karakteristik yang ditetapkan pada
penéitian ini untuk memilih sampel adalah Masyarakat Kelurahan Simpang

<

Bar@Kecamatan Binawidya yang mengkonsumsi Yogurt Cimory Squeeze dari
w»n

ung: 15-30 tahun.
=
Mntuk sampel, karena jumlah tidak diketahui secara pasti menurut Irawan
V)

dalzﬁn (Sukandarrumidi dan Hayanto, 2014) menyatakan agar penelitian

%)
dapédt dianalisa dengan menarik jumlah sampel yang diambil minimum 30

nery w
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il

responden, dan ada pula yang menyarankan jumlah sampel minimum 100

-~ 0O

9 %respgnden. Jadi dalam penelitian ini sampel yang diambil adalah 100

g gresngnden Pada Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya

23 ©

<§ gyan@’mengkonsumsi Yogurt Cimory Squeeze dari umur 15-30 tahun.

T p= 3

8 BSkafa pengukuran Data

cd B

% §Untﬁi< keperluan analisis, penulis mengumpulkan dan mengelola data yang

=~ & z

D 3

aiﬁ’ero@ dari kuesioner dengan cara memberikan bobot penilaian setiap jawaban

= %

éernyat?an berdasarkan skala Likert. Menurut Siregar S (2013) Skala likert
Py

mg_e;ﬁe

alah sgk'ala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, persepsi seseorang

ntang objek atau fenomena tertentu. Adapun bobot penilaian terhadap kuesioner

rsebut adalah sebagai berikut:

geAysuf uep ugywnjueouswgedue)gl s

Tabel 3.1
Klasifikasi Alat Ukur
Klasifikasi Keterangan Skor Interval
SS Sangat Setuju 5 80%- 100%
S Setuju 4 60%- 79,99%
KS Kurang Setuju 3 40%- 59,99%
=4 i) Tidak Setuju 2 20%-39,99 %
L SFS Sangat Tidak Setuju 1 <20%
2]
Sumbers-Sudjana, 2005
(OD- (e}
-

3.6 Uji i:K'uaIitas Data
1 EijiVanditas Data
gji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu
kue?ioner. Suatu kuesioner dikatan valid jika pertanyaan pada kuesioner

<
marfpu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut
hﬁ

(Gr@an,zou).

nery w
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Syarat validitas yang harus dipenuhi harus memiliki Kriteria sebagai

igberigﬂ (Sugiyono, 2016):

g 5 Jika r > 0,30 maka item pertanyaan kuesioner adalah valid

g E) Jika r < 0,30 maka item pertanyaan kuesioner adalah tidak valid.6

52 %ji Reliabilitas Data

":é Eji Reliabilitas menunjukkan konsistensi dan stabilitas dari suatu skala

gpené,zukuran Mudrajad Kuncoro (2009:175). Menurut Ghozali (2012:47)
=

Uji %eliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merg]pakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan
reliacbel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Butir kuesioner dikatakan reliabel
(layak) jika crombach’s alpha > 0,06 dan dikatakan tidak reliabel jika
cronbach’s alpha < 0,06.

Menurut Saifuddin (2012:10), reliabilitas menunjuk pada pengertian
bah\%a instrumen yang digunakan dapat mengukur sesuatu yang diukur secara
konésten dari waktu ke waktu. Instrumen yang baik tidak akan bersifat

tencgnsius atau mengarahkan responden untuk memilih jawab-jawaban

£
tertgntu.
=}

3.7 Uji Asumsi Klasik

Menurut Ghozali (2012:103) pengujian asumsi klasik atas data penelitian
Q

dilakukan dengan menggunakan empat model pengujian yaitu:
=

1

Uji §|ormalitas

9]
‘Menurut Suliyanto (2011:69) Uji Normalitas dimaksudkan untuk menguji

—

=4
apakah residual telah distandarisasi pada model regresi berdistribusi normal
%)

nery wis
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atau tidak. Nilai residual dikatakan berdistribusi normal jika nilai residual

= ©

%terstjndarisasi tersebut sebagian besar mendekati nilai rata-ratanya. Nilai
T

g x

§residual terstandarisasi yan berdistribusi normal jika digambarkan dengan
2 =

§bentmk kurva akan membentuk gambar lonceng (Bell-shaped-curve) yang
c 3

=

&

&

kedua sisinya melebar sampai titik terhingga. Dan berdasarkan grafiknya
-~

un

erligat bahwa titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal.

Buep

Uji g)/lultikolinieritas

I\xrlultikolinieritas berarti terjadi korelasi linier yang mendekati sempurna
antagi lebih dari dua variabel bebas. Uji multikolinieritas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi yang terbentuk ada korelasi yang tinggi
atau sempurna di antara variabel bebas atau tidak.Jika dalam model regresi
yang terbentuk terdapat korelasi yang tinggi atau sempurna di antara variabel
bebas maka model regresi tersebut mengandung makna multikolinieritas
Suliyanto (2011:81). Uji multikolinieritas dapat dilakukan dengan melihat
nilag\/lF (Variance Inflation Factor) dari masing-masing variabel bebasnya
terhg_;dap variabel terikatnya. Jika nilai VIF (Variance Inflation Factor) tidak
Iebié,dari 10, maka model dinyatakan tidak mengandung multikolinieritas.
Uji Eeteroskedastisitas

étokorelasi bertujuan untuk mengetahui apakah ada korelasi antara
angélota serangkaian data observasi yang diuraikan menurut waktu (times-
serié:s) atau ruang (cross section) Suliyanto (2011:125). Untuk dalam
penégjian menggunakan metode Durbin Watson merupakan uji yang sangat
pop&[er untuk menguji ada-tidaknya masalah outokorelasi dari model empiris

A
yang diestimasi.

nery w
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Menurut Suliyanto (2011:95), uji heteroskedastisitas ini bertujuan untuk

= ©
n"’apal@h dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians variabel. Jika

3dig

e

ovarla,n variabel pada model regresi memiliki nilai yang sama (konstan), maka

pul

"O
§d|sesbut heteroskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Dan jika
3

variEhs variabel berbeda maka disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang

Buepun 1

é’P

alk%dalah yang homokedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas.

B Uji gutokorelam

Uji autokorela5| bertujuan untuk mengetahui apakah ada korelasi antara anggota
Py

rangkman data observasi yang diuraikan menurut waktu (times-series) atau ruang

°10SS section). Salah satu pengujian yang umum digunakan untuk menguji adanya

ugeduergl sirggediey yninjas neje ueibeqes dynbusw Buese)iq °|
°°6uep

utokorelasi adalah uji durbin-watson. Uji ini dihitung berdasarkan jumlah selisih

UEoua

uadrat nilai-nilai faktor-faktor pengganggu Suliyanto (2011:125).

1) Jika angka D-W 1,206 maka terdapat Autokorelasi positif.

2) Jika angka D-W berada diantara 1,206-1,55 maka hasil yang diperoleh
w»

%alah tanpa kesimpulan.

3) ﬁka angka D-W Dberada diantara 1,55-2,450 maka tidak terdapat
=

:Jogquins ueyingaAusu uep ueywn}

Autokorelasi.
S
4) @ka angka D-W berada diantara 2,450-2,794 maka hasil yang diperoleh
&élalah tanpa kesimpulan.
Q
5) Jika angka D-W > 2,794 maka terdapat Autokorelasi negative.
=
3.9 Anegisis Regresi Linear Berganda (RLB)
9]
Analisis regresi linear berganda digunakan pleh peneliti, bila peneliti

—

meramatkan bagaimana keadaan (naik turunnya) variabel dependen (kriterium),

nery wise
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dua atau lebih variabel independen sebagai faktor predictor dimanipulasi

10 Uji Hipotesis

1 l;‘_{Sji F (Simultan)

)
-~

Bji secara simultan (uji F) digunakan untuk mengetahui seberapa besar

]

—

vari§be| independen (X1, X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap

ot

(o]

- T
g‘llnﬁalk s{urunkan nilainya). Jadi analisis regresi linear berganda akan dilakukan
s

Blléjun}lah variabel independennya minimal 2 (Sugiyono 2016:27).
3 ©

S 2 Py

Q5 o

5= B RUMUS: Y= a+b;X; +byX; +€
g2 =

& 2 Keterangan:

2L e

58 YZ - Variabel Keputusan Pembelian

c @ %))

3 c

S An . Konstanta

< =

= ©

3 b, : Koefisien regresi variabel independen

2 =

— 0]

s X5 : Packaging

3.

g X5 : Brand Image

W)

§ € . Standar eror (faktor pengguna)

c

3

5

2

S

3

o

2

o

g

:

4

3

8

varigbel dependen (). analisis uji F dilakukan dengan membandingkan F

hituég dan F tabel. Sebelum membandingkan nilai F, harus ditentukan tingkat
kep‘%cayaan (1- a) dan derajat kebebasan (degree of freedom)-n-(k+1) agar
dapacf ditentukan nilai kritisnya. Adapun nilai Alpha yang digunakan dalam
penaitian ini adalah 0,05 dimana kriteria pengambilan keputusan yang

<
digu%akan sebagai berikut:

nery wisey J
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Apabila Fhitung > Franel atau sig < a maka:

HO ditolak dan Ha diterima. Artinya packaging dan brand image
mempunyai pengaruh yang signifikan secara bersama-sama terhadap
Keputusan Pembelian produk Yogurt Cimory Squeeze Pada
Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya.

Apabila Fhitung < Franel atau sig > a maka:

HO diterima dan Ha ditolak. Artinya packaging dan brand image
tidak mempunyai pengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap
Keputusan Pembelian produk Yogurt Cimory Squeeze Pada

Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya.

2 Ujit (Parsial)

Uji secara parsial (uji t) bertujuan untuk mengetahui seberapa besar

pengaruh variabel independen (X1, X2) secara parsial terhadap variabel

dependen (YY) dengan asumsi variabel lainnya adalah konstan. Adapun kriteria

w»
pen§ambilan keputusan yang digunakan dalam uji ini adalah:

nery wisey] JrreAg ueping jo AJISIdATU() dTWEPS] d

Apabila thing > trapel atau sig < a maka:
HO ditolak dan Ha diterima. Artinya packaging dan brand image
mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian produk Yogurt Cimory Squeeze Pada
Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya.
Apabila thitng < traper atau sig > a maka:

HO diterima dan Ha ditolak. Artinya packaging dan brand image

tidak mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap
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Keputusan Pembelian produk Yogurt Cimory Squeeze Pada

-~ 0O

g % T Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya.

32 =

8. ﬁ Uijoefmen R?

Q §Koe;ﬁsien determinasi merupakan besarnya kontribusi variabel bebas terhadap
9t B

gagabel"—bergantungnya Semakin tinggi koefisien determinasi, semakin tinggi
D 3

Q a

Eeﬁam@an variabel tergantung (Suliyanto, 2011:39)

L o

O QO

§ ‘ngn@Rat korelasi dan nilai R dijelaskan dibawah ini:

5 - 0 = Tidak berkorelasi

= =

> )

= 6,1-0,20 = Sangat rendah

= 0,21-040 = Rendah

=

5 041-060 = Agak rendah

(]

§ 0,61 0,80 = Cukup

S 081-099 = Tinggi

W

é 1 = Sangat tinggi

3

‘3" Koegisien Determinasi (R?) pada intinya digunakan untuk mengukur seberapa
8 -~

[y

m - - - -
h kemampuan model regresi dalam menerapkan variasi variabel dependen.

s ueg
[==

~
Kilai k@efisien determinasi adalah antara nol (0) dan satu (1). Nilai (R%) yang

-19q

kecil bgrarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan
<

variabeg_dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu (1) berarti variabel-

variabeEindependen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk

mempre?iksi variabel dependen. Kelemahan mendasar penggunaan koefisien

determizzasi (R?) adalah biasa terhadap jumlah variabel independen yang

)

dimasukkan kedalam model regresi, dimana setiap penambahan satu variabel
R

indepergien dan pengamatan dalam model akan meningkatkan nilai (R?) meskipun

nery w
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)

variabel yang dimasukkan itu tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

-~z O
abeIIdependen Untuk mengurangi kelemahan tersebut maka digunakan

e

;ﬁ'UBJB|§
@pumme;dn

0 |5|an determinasi yang telah disesuaikan, Adjusted R Square (R? adj). Koefisien
'O

rmlma5| yang telah disesuaikan berarti bahwa koefisien tersebut telah
3

reks: dengan memasukkan unsur jumlah variabel dan ukuran sampel yang

aiusaw

ue#&-ﬁu@:n 16

e

gas di

nak%n Dengan menggunakan koefisien determinasi yang disesuaikan maka

&S nejecuelbe

=5

ilai k@flSlen determinasi yang disesuaikan itu dapat naik atau turun akibat
w

anya genambahan variabel baru dalam model Suliyanto (2011:43).

nery
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=T ©

g 3 EC GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

g.ESejé’ah Perusahaan

Q@ £ =

S =

© cPT @imory merupakan salah satu unit bisnis di bawah PT. Macro. PT Cimory

22 =

%e%da ?i bawah pimpinan Bapak Bambang Sutantio yang juga memimpin

= S i

v}

@'egjsah% lain yang tergabung dalam Macro. Perusahaan-perusahaan tersebut

o

gntara Igin PT Macrotama Binasantika (bahan makanan & peralatan pengolahan

= )

JZilakanaE, PT Macroprima Panganutama (produsen daging olahan), PT

— m

c

E/Iacrosentra Niagaboga (distributor makanan & minuman), PT Cisarua Mountain

3.

@alry (produsen produk susu), restoran Cimory dan PT Java Egg Specialties.

W)

3

§ Terbentuknya PT Cimory berawal dari ketertarikan Pak Bambang untuk

QO

§1embantu para petani di Cisarua yang tergabung dalam KUD Giri Tani. Masalah

ng dilihat Pak Bambang adalah rendahnya harga jual susu murni sehingga

BgL e

mw u

eternatggtldak mampu menghasilkan susu yang berkualitas. Hal ini dikarenakan

ternaﬁ.tldak mampu membeli pakan yang berkualitas dan melakukan proses

._.

udldayE dengan baik dengan harga jual yang diterima oleh peternak. Pak

aqums ues@qa&

Eamba@ melihat peluang untuk membuka usaha pengolahan susu dengan bahan
<

baku di%mbil dari peternak di Cisarua dan sekitarnya. Peluang ini terlihat dari

sedikitr&a perusahaan pengolahan susu segar di Indonesia.

w»n
Pak;&%ambang mengusulkan kerjasama dengan sebuah perusahaan di Belanda
»

=
untuk mendirikan perusahaan pengolahan susu. Permintaan kerjasama dari Bapak
<

V)

Bambang disambut baik dengan akhirnya dibentuknya perusahaan PMA antara
A

PT Ma@'r_oprima Panganutama (Indonesia) dan HOS BV (Belanda). Kemudahan

nery w
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b =

'?n

)
kerjasama dengan perusahaan Belanda juga terkait dengan dukungan pemerintah

©
eiandqd(epada pengusaha Belanda untuk berinvestasi di negara berkembang.

L
eH

q eyd

PT &lmory didirikan pada Februari 2006 dengan menawarkan keunggulan
©

im produk susu berkualitas dalam hal kesegaran dan nutrisi. Pemilik
3

sahﬁan mendirikan pabrik pengolahan susu yang lokasinya dekat dengan

pulll

a

nafusw buele|gg -

e@sd

-Buq_pun 16

usat bghan baku, yaitu kurang lebih 15 menit dari pusat bahan baku utama. Hal

ealelb
PEN

“Bue

dlmgksudkan untuk menjaga kualitas susu murni yang menjadi bahan baku
1))

YENIN|SS Ne)

ama p;;ngolahan susu. PT Cimory meluncurkan produk Cimory Fresh Milk dan
oghurPDrlnk Cimory dengan merek Yo-lite pada tahun 2006.
.2 Visi dan Misi PT. Cimory
1. Visi
a. Untuk menjadi pemimpin dalam kenyamanan, tinggi nutrisi dannilai
tambah industri minuman.

Untuk menjadi solusi bagi konsumen kami dalam hal gaya hidupdan

kesadaran kesehatan

N

:1aquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesuaw eduep sinkeile
%)

Beroperasi dengan SOP internasional untuk dapat bersaing di pasar
global.

Kreatif & Inovatif pengembangan produk baru.

Membangun jaringan distribusi yang sangat baik dan besar
Menciptakan nilai bagi mitra bisnis.

Menjaga kualitas produk untuk mencapai kepuasan pelanggan

neny wise)] JUIPAG URI[NSJO AFISIIATUNDIWELS] 218}§ T
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4.3 Struktur Organisasi PT. Cimory

UIN SUSKA RIAU

Committee

o &
s =
-
o
o
—
S 3
(L

Supporting
Committees

Audit
Committee

Issioners

Gambar 4.1
Struktur Organisasi PT. Cimory

General Meeting
Board of

of Shareholders
Board of Directors
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau niversity o

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

rif

SumberxProfil PT. Cimory

asim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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4 Lokasi Penelitian

Ir ©
zﬁl Sejarah Kelurahan Simpang Baru
Q
|mgang Baru adalah salah satu Kelurahan di Kecamatan Binawidya, Kota

&e;d!

Enpulj!
1di

e anbaru Provinsi Riau, Indonesia. Sebelum pemekaran, Kecamatan Binawidya
3

butsebagal Kecamatan Tampan dengan luas 23,59 Kmz2 dan jumlah penduduk

.913 lea serta jumlah RT dan RW sebanyak 152 RT dan 34 RW pada akhir

Buep@ -Bu

5;
=
=
N

ASIES N
o

4.2 Kondisi Geografis
Py
Sim@ang Baru bisa disebut kelurahan terbesar dibandingkan desa lainnya di
‘ecamatan Tampan Pekanbaru, dengan luas wilayah 23,59 km2. Simpang Baru

emiliki jarak yang relatif dekat dengan pusat kota Pekanbaru yaitu sekitar

ousumeduepsl siin) eMey:qmm@ nejg-xeibegas di

getengah jam perjalanan jika menggunakan kendaraan. Secara geografis Desa

wny

Simpang Baru terletak di daerah dataran rendah dengan curah hujan yang tinggi,
Q.

m -gw - - - - - -
gan memiliki 2 musim yaitu musim penghujan dan musim kemarau.

®
E} Batg wilayah Kelurahan Simpang Baru meliputi:
g a) gebelah Utara : Kelurahan Binawidya
% b) (§:ébelah Timur : Kelurahan Tobek Godang
c) Eébelah Selatan : Kelurahan Tuah Karya
d) éebelah Barat : Kelurahan Air Putih

nery wisey] jrredAg uej[ng jo



:nla

N
~

-—

2E B
59 =
=T QO
S§5 =
Qo s

4.3 Struktur Organisasi Kelurahan Simpang Baru

Gambar 4.2

Struktur Organisasi Kelurahan Simpang Baru

REIN RIZKA KARVY, S.STP, M.SI

LURAH

NIP 19910521 26206 2 001

SEKRETARIS LURAI
JUSEMBRA OSNL 5.5TP

| NIP. 19931217 201507 1 004

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebuiuaday ueyibniaw sepn uedynbuad *q

SEKSI PEMERINTAHAN
M. FAISAL SOFYANTO, SE

NIP. 19790611 200604 1 015

54

SEKSI PEMBANGUNAN DAN
PEMBERDAYAAN DAERAI
JUSEMBRA OSNL S.5TP
NIP. 195890606 198101 2 002

— —

SEKSIKESEJAHTERAAN

HARMILA
NIP. 19640418 198603 2 005

SOSIAL
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Sumbe“f‘é Profil Kelurahan Simpang Baru 2021
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Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat
-~

rik Igsimpulan sebagai berikut:

S’ecara deskriptif, variabel Packaging (X1) memperoleh skor sebesar
»

§099, variabel Brand Image (X2) memperoleh skor sebesar 2.165.
geputusan pembelian dipengaruhi oleh Packaging dan Brand Image
dikarenakan konsumen memberikan jawaban yang didominasi oleh
jawaban setuju akan Packaging dan Brand Image yang dimiliki pada
Yogurt Cimory Squeeze di Kelurahan Simpang Baru, Kecamatan

Binawidya.

Secara parsial Packaging (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
w»

-

&embelian Yogurt Cimory Squeeze pada Masyarakat di Kelurahan
§-impang Baru, Kecamatan Binawidya dengan thiwung (3,431) > tanel (1,984)
8

@én Sig. 0,001 < 0,05.

%écara parsial Brand Image (X2) berpengaruh signifikan terhadap
géputusan pembelian Yogurt Cimory Squeeze pada Masyarakat di
:Kelurahan Simpang Baru, Kecamatan Binawidya dengan thiwng (4,585) >
g':aba (1,984) dan Sig. 0,000 < 0,05.

9]
Eecara Simultan Fpiwung Sebesar (69,321) > Feaper (3,090) dengan signifikansi

JI

85000 < 0,05. Artinya Packaging dan Brand Image memiliki pengaruh

nery wise

84



AV YYSAS NIN

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynuaq wejep iUl sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

)

2,

0
il

i
£

&

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

h

Buepun-Buepun gBunpumS_Ie;d!o NeH

[N} eA1ey ynunjas neje uelbeqeas dinbusw Buele|qg L

dme) 1ul S|

nguueouaw e

| ]

Jaquns UB)IIDQGAUGLU U% uey|

2

85

yang signifikan terhadap keputusan pembelian Yogurt Cimory Squeeze

©
pada Masyarakat di Kelurahan Simpang Baru, Kecamatan Binawidya.
Q0

gilai korelasi (R) yang dihasilkan adalah sebesar 0,767. Maka dapat

d

3

gisimpulkan bahwa terdapat hubungan yang kuat antara variabel

w

independen terhadap dependen. Sedangkan nilai Adjusted R Square

A

%besar 0,588. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Packaging dan Brand

ﬁ)nage secara keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 59% terhadap

2]
-

keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 41% dipengaruhi oleh
Py

gariabel lain.

.1 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah di kemukakan
belumnya, untuk meyakinkan konsumen terhadap keputusan pembelian maka

nulis mengusulkan saran sebagai berikut:

gackaging, diharapkan perusahaan agar memberikan informasi pada
gemasan dengan detail mengenai produk seperti tanggal expired
ggadaluarsa) produk yang jelas, sehingga memudahkan konsumen dalam
@engevaluasi produk untuk membantu dalam pengambilan keputusan.

g'rand Image, dengan meningkatkan dan mempertahankan citra dari

E{Oduk baik itu pembaharuan varian rasa yang dihasilkan karena mampu

w»n
fgenjadi patokan konsumen dalam memutuskan membeli suatu produk.
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et@uk Berilah tanda (\) untuk pilihan yang paling sesuai dengan diri

Tahun

[t [P

[ ]smMP [ ]SMA
[ ]D3 [ ]s1

[ ] Wirausaha

[ ] Pelajar/Mahasiswa
|:| Ibu Rumah Tangg
[ ] Karyawan Swasta

[ ] PNS/TNI/POLRI

5  Berapa kali melakukan pembelian produk Yogurt Cimory Squeeze :

[] 1-5
[] 5-10
[] 10 kali lebih

Belilah tanda checklist (\/ ) pada salah satu jawaban yang paling sesuai

der‘gan pendapat saudara. Kriteria penilaian :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS  : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju
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VINo Pernyataan Bobot Jawaban
-~ = Vawiabel X1 (Packaging) SS | S | KS | TS | STS
z ‘_"U g & Produk Yogurt Cimory Squeeze
g2 g méhggunakan warna-warna yang cerah
E_ E 2 o isehingga dapat menarik perhatian konsumen
88 E_g Gambar pada kemasan produk Yogurt
§ § %@ Ci;nory Squ_ieze memiliki daya Tarik visual
=~ 2 o < yadg menari
g § § Pr;e;duk Yogurt Cimory Squeeze memiliki
& &8 @ kemasan yang praktis dan mudah di buka
874@.32 T@san pada kemasan Produk Yogurt
oI5 e . P .
2 S e g [Cigory  Squeeze memiliki tingkat|
8 58 |keterbacaan yang baik
2 5B |Logo pada kemasan produk Yogurt Cimory,
S 8 5 [Sqtleeze berwarna merah sehingga mudah
S &% [terBaca oleh konsumen
5 |E
D=
i% ~No Variabel X2 (Brand Image) Bobot Jawaban
z =5 Pernyataan SS S |KS|TS | STS
2> 1. |Yogurt Cimory Squeeze memiliki kualitas
5 8 3 |produk yang baik
2@ Produk Yogurt Cimory Squeeze memiliki
=35 reputasi yang baik dimata masyarakat
® 8. |Produk Yogurt Cimory Squeeze merek yang
% = mudah di ingat
?j,. 3. Yogurt Cimory ngeeze mempunyai citra
=B mg’rek yang menarik.
o g Produk Yogurt Cimory Squeeze sudah
S &  [terkenal di kalangan masyarakat .
- 3 .
§ gNo | ~Variabel Y (Keputusan Pembelian) Bobot Jawaban
g [ 5 Pernyataan SS | S |KS| TS| STS
‘g 1. Sgya melakukan keputusan pembelian
2 setelah mengetahui informasi produk
g 2. Saya memutuskan membeli karena rasal
=) - -
x ingin tahu
£[3. Saya membeli produk karena sesuai dengan
= keinginan dan kebutuhan
;-. 4. Saya membeli produk karena rekomendasi
) dafi orang lain
S 6. |Sa&ya memilih Yogurt Cimory Squeeze
c
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AM... .\.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

=2:) _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

e 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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o .c..m 1.|Dilarang mengutip sebagian atau| seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf \m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
H1D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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e 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran 3 Uji Validitas

.
oo H ngaI@iltas X1
; I
735% B
= SSUSEY -
[ias Correlations
5 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Packaging
Q - m————
= Pearson Correlation 1 .699 .558 .552 494 .824
5 X1.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
;
3 N 109 100 100 100 100 lOO
g Pearson Correlation .699 1 4917 445" 375" 766"
«7% X1.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
o N lOO 100 100 100 100 100
5 Pearson Correlation 558" 4917 1 518" 394" 7787
5= X1.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
2 N 100 100 100 100 100 100
= Pearson Correlation 5527 4457 518" 1 7187 816
s X1.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
s N 100 100 100 100 100 100
a Pearson Correlation 4947 .375 3947 718 1 747
2 X1.5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
92' N lOO 100 100 100 109 100
= Pearson Correlation 824" 766" | 7787 8167 .747 1
5 Packaging Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
§ N 100 100 100 100 100 100
;’J **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
g
c
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ji Validitas X2

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Brand
Image
Pearson Correlation 1| 638 | .618 | .578 | .586 819 |
X2.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .638 1 .673 .561 .523 .809
X2.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .618 .673 1 .701 577 .870
X2.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .578 .561 .701 1 .596 .845
X2.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .586 .523 577 .596 1 .792
X2.5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .819 .809 .870 .845 792 1
Brand Image Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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..u__.__.. D * 1n menyebutkan sumber:
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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AM.., .\.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_.-\_b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

e 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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AU 1. Dlarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkai .
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_.-\_b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

e 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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S, £
: Biggal ) o
Lamplran 6 Uji Asumsi Klasik
ST
E‘t_;uc_i;Muglkollnerltas
= T Q
3% =
Q p ~
Coefficients?®
Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant) 7.581 1.195 6.342 .000
1 Packaging .284 .083 .349 3.431 .001 411 2.435
Brand
.370 .081 466 | 4.585 .000 A411| 2.435
Image

.

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
= ©

e c

(2]

Blji Autokorelasi

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 .767° .588 .580 1.605 1.957

a. Predictors: (Constant), Brand Image, Packaging

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

>
< 5
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gﬂjl Heteroskedastisitas
g Scatterplot
3 Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value

Nery wisey]




a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Brand Image, Packaging
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Lampiran 7 Analisis Regresi Berganda
N ~F ©
970 0%
O U U - a
g 898 Coefficients
8 2¢
3 Z Z | Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
@
a 55 Coefficients
[~ o
Q
é gg B Std. Error Beta
3 o
) <3n = (Constant) 7.581 1.195 6.342 .000
> 2 =
g“,%?; 1 Packaging 284 083 349 3.431 .001
S o )
S Brand Image 370 081 466 4.585 .000
® >
"cgb § g _a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
= -~ c
3588 =
58 o T
< g ® x =
= < 2 Bampir@n 8 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T)
8322 o
g <8~
Qg3 > Coefficients®
333
» c 3 |Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
 Z =
s Coefficients
w O
® c 2
= % kS B Std. Error Beta
c 3
=i 2 % (Constant) 7.581 1.195 6.342 .000
QO c o
S o ! Packaging 284 .083 .349 3.431 .001
= Q
% g Brand Image .370 .081 466 4.585 .000
i‘ § a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
® D3 w
() < 3 —
- 51 B
s 2 Eampiran 9 Penguijian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
E g8 =
s 3 ANOVA®
° )
= B | Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
3 S Regression 357.127 2 178564  69.321 .000°
(o) ©
5 311 Residual 249.863 97 2.576
35 £
c 2 Total 606.990 99
pd o=}
»w I
5 =
5
2 2
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c Si
=
=
Q
= |
2
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Q
=
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Lampiran 10 Koefisien korelasi (Uji R) dan Koefisien Determinasi (R?)

UIN SUSKA RIAU
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H: 3 0 Og-Undang
1k = —] © <29jian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran 11 Tabel t Statistik

Pitik Petisentase Distribusi t (df = 81 —120)

) g o

5%'; Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
3 D€ 9 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
‘DD g_ "gl 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
8 g &2 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
= Q 3 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
8 (= 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
g 3 85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
) g ;6 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
g» «Q g 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
= g 88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
=4 % @ 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
“C) ‘g 90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
% gl 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
= % 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
c 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
= 4 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
§ § 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
2 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731
E’. Q7 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
g: Q8 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
‘f. 99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
=3 100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
g 101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
8 102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
et 103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
g 104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
3 105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
] 106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
% 107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
3 108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
g 109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
=) 110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598
8 111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
=) 112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
3 113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
8 19,21 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326
c<l> 1;!_8'_5 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
g 146 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
= 147 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
g 1&8 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
%) 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013
5 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954
o
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Lampiran 12 Tabel F Statistik

= T )

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

Q g o

3 E =

o =

3 dBuntuk—+ df untuk pembilang (N1)

Cpedyebu®

o IN2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
e

3.95| 3.10| 2.70| 247| 2.31| 2.20| 2.11| 2.04] 1.98| 1.94| 1.90| 1.86| 1.83] 1.80| 1.78

qu

3.94| 3.10| 2.70| 247| 2.31| 2.20| 2.11| 2.04] 1.98| 1.94| 1.89| 1.86| 1.83] 1.80| 1.78

2
Bue

3.94| 3.09| 2.70| 247| 2.31| 2.20| 2.11| 2.04] 1.98| 1.93| 1.89| 1.86| 1.83] 1.80| 1.78

3.94| 3.09| 2.70| 247| 2.31| 2.20| 2.11| 2.04] 1.98| 1.93| 1.89| 1.86| 1.83] 1.80| 1.77

3.94| 3.09| 2.70| 2.47| 2.31| 2.20| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.86| 1.82| 1.80| 1.77

3.94| 3.09| 2.70| 2.47| 2.31| 2.19| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82| 1.80| 1.77

3.94| 3.09| 2.70| 2.47| 2.31| 2.19| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82| 1.80| 1.77

3.94| 3.09| 2.70| 2.46| 2.31| 2.19| 2.10| 2.03| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77
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3.94| 3.09| 2.70| 2.46| 2.31| 2.19| 2.10| 2.03| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77

e

3.94| 3.09| 2.70| 2.46| 2.31| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.93] 1.89| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77

3.94| 3.09| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03] 1.97| 1.93| 1.88| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77

&

8

3.93| 3.09| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03] 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77

J.

3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03] 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.82| 1.79| 1.76

5

3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03] 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.82| 1.79| 1.76

=
o
)]

3.93| 3.08] 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03] 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.81| 1.79| 1.76

=
o
(9]

3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.19| 2.10| 2.03] 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.79| 1.76

107| 3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.18| 2.10| 2.03] 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.79| 1.76

108| 3.93| 3.08| 2.69| 2.46| 2.30| 2.18| 2.10| 2.03] 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76

109| 3.93| 3.08| 2.69| 2.45| 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76

110| 3.93| 3.08| 2.69] 2.45| 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76

111| 3.93] 3.08| 2.69| 2.45| 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76

112| 3.93| 3.08| 2.69| 2.45| 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76
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113| 3.93| 3.08| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.92| 1.87| 1.84| 1.81| 1.78| 1.76

114| 3.92| 3.08| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.81| 1.78| 1.75

115| 3.92| 3.08| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.81| 1.78| 1.75

116| 3.92| 3.07| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.81| 1.78| 1.75

117| 3.92| 3.07| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.80| 1.78| 1.75

118| 3.92| 3.07| 2.68| 2.45| 2.29| 2.18] 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.80| 1.78| 1.75

159 3.92] 3.07] 2.68] 2.45] 2.29] 2.18] 2.09] 2.02] 1.96] 1.91] 1.87| 1.83] 1.80] 1.78] 1.75

120] 3.92] 3.07] 2.68] 2.45] 2.29] 2.18] 2.09| 2.02] 1.96] 1.91] 1.87| 1.83] 1.80] 1.78] 1.75

19| 3.92| 3.07| 2.68] 2.45| 2.29] 2.17| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.83| 1.80| 1.77| 1.75

122| 3.92] 3.07| 2.68] 2.45| 2.29] 2.17| 2.09] 2.02]| 1.96| 1.91| 1.87| 1.83] 1.80| 1.77| 1.75

123| 3.92| 3.07| 2.68| 2.45| 2.29| 2.17| 2.08| 2.01| 1.96| 1.91| 1.87| 1.83| 1.80| 1.77| 1.75
124| 3.92| 3.07| 2.68] 2.44| 2.29| 2.17| 2.08| 2.01| 1.96| 1.91| 1.87| 1.83| 1.80| 1.77| 1.75

125| 3.92| 3.07| 2.68| 2.44| 2.29| 2.17| 2.08| 2.01) 1.96| 1.91| 1.87| 1.83| 1.80| 1.77| 1.75
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126| 3.92| 3.07| 2.68| 2.44| 2.29| 2.17| 2.08| 2.01) 1.95| 1.91] 1.87| 1.83| 1.80| 1.77| 1.75

127]| 3.92| 3.07| 2.68] 2.44| 2.29] 2.17| 2.08] 2.01] 1.95| 1.91] 1.86] 1.83] 1.80] 1.77| 1.75

128| 3.92| 3.07| 2.68] 2.44[ 2.29] 2.17[ 2.08] 2.01] 1.95] 1.91] 1.86] 1.83] 1.80] 1.77| 1.75

129[ 3.91[ 3.07| 2.67] 2.44| 2.28] 2.17| 2.08] 2.01] 1.95| 1.90] 1.86] 1.83] 1.80] 1.77| 1.74

13| 3.91| 3.07| 2.67| 2.44| 2.28| 2.17| 2.08| 2.01| 1.95| 1.90| 1.86| 1.83| 1.80| 1.77| 1.74

184 3.91| 3.07| 2.67| 2.44| 2.28| 2.17| 2.08| 2.01|] 1.95| 1.90| 1.86| 1.83| 1.80| 1.77| 1.74

132| 3.91| 3.06| 2.67| 2.44| 2.28| 2.17| 2.08| 2.01] 1.95| 1.90| 1.86| 1.83| 1.79| 1.77| 1.74

183| 3.91| 3.06| 2.67| 2.44| 2.28| 2.17| 2.08| 2.01] 1.95| 1.90| 1.86| 1.83| 1.79| 1.77| 1.74

3.91| 3.06]| 2.67| 2.44| 2.28| 2.17| 2.08]| 2.01] 1.95| 1.90| 1.86| 1.83| 1.79] 1.77| 1.74
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