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ABSTRAK 

 

RSUD (Rumah Sakit Umum Daerah) Arifin Achmad merupakan suatu instansi di 

pekanbaru yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan. RSUD Arifin 

Achmad mempunyai pelayanan antrian pada setiap poliklinik dan saat ini sudah 

memiliki sistem yang bernama MIRAI (Mobile Information System of  RSUD 

Arifin Achmad) yang dimana bisa melakukan pendaftaran poliklinik melalui 

aplikasi ini dan dikelola oleh salah satu bagian rumah sakit yang bernama EDP 

(electronic data processing). Penelitian ini dilakukan oleh penulis untuk merancang 

dan membangun aplikasi pelayanan medis guna untuk memperbaharui dan 

menambahkan fitur dari aplikasi MIRAI dan juga memudahkan para pengguna 

untuk melakukan pendafataran pasien baru, melihat antrian apotek, antrian per 

poliklinik menggunakan framework flutter berbasis mobile dikarenakan pasien 

pasti memiliki platform mobile yang berbeda seperti Android dan IOS oleh karena 

itu dibuatlah menggunakan framework ini dan untuk server side akan mengguakan 

framework Laravel dikarenakan sangat kompleks dari penggunaannya. penelitian 

ini menerapkan metode RAD (Rapid Application Development) yang proses 

pengembangan disesuaikan dengan kebutuhan dimana Ketika akan melakukan 

pengembangan akan terjadi siklus pengulangan pada perancangan desain dari 

aplikasi baru ini. Sistem ini diharapkan dapat membantu dan memudahkan para 

pengguna. 

Kata kunci: RSUD Arifin Achmad, MIRAI, Aplikasi Pelayanan Medis, Mobile, 

Flutter, Metode Pengembangan RAD. 
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ABSTRACT 

 

RSUD (Rumah Sakit Umum Daerahl) Arifin Achmad is an agency in Pekanbaru 

which is engaged in health services. RSUD Arifin Achmad has queuing services at 

each polyclinic and currently has a system called MIRAI (Mobile Information 

System of RSUD Arifin Achmad) which can register polyclinics through this 

application and is managed by one part of the hospital called EDP (electronic data). 

processing). This research was conducted by the author to design and build medical 

service applications in order to update and add features from the MIRAI application 

and also make it easier for users to register new patients, view pharmacy queues, 

queues per polyclinic using a mobile-based flutter framework because patients must 

have a mobile platform. which are different like Android and IOS, therefore it is 

made using this framework and for the server side will use the Laravel framework 

because it is very complex to use. This research applies the RAD (Rapid 

Application Development) method which the development process is adjusted to 

the needs where when doing development there will be a repetition cycle in the 

design of this new application. This system is expected to help and facilitate the 

users. 

Keywords: Arifin Achmad Hospital, MIRAI, Medical Service Application, Mobile, 

Flutter, RAD Development Method. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelayanan kegiatan yang dilakukan oleh seseorang yang berlandaskan faktor 

materi melalui sistem, metode dan prosedur guna memenuhi kebutuhan hak orang 

lain [1]. Pelayanan kesehatan umumnya digunakan untuk memajukan kualitas dan 

mutu kesembuhan untuk semua masyarakat. Komponen utama dari pemberi 

pelayanan adalah seorang dokter yang menyimpan tugas sangat penting mengenai 

proses bantuan yang diberikan [2]. salah satu sampel yang diterima orang selalu 

berhubungan lewat pencegahan, diagnosis serta penyembuhan suatu kendala 

kesehatan tertentu. 

Rekam medis adalah suatu catatan yang berisi dokumen penting tentang 

identitas pasien, pengobatan, pemeriksaan, tindakan serta pelayanan lainnya yang 

diberikan kepada pasien sebagai wujud sarana pelayanan kesehatan [3]. Data 

pribadi pasien baik tentang riwayat penyakit yang diidap serta tindakan medis yang 

diterima semuanya akan disimpan oleh pihak rumah sakit atau biasa disebut berkas 

rekam medis. Penyimpanan berkas rekam medis secara manual tentunya tidak 

efektif karena biasanya memerlukan kertas yang banyak untuk mencatat data 

kesehatan pasien. Penyimpanan seperti ini juga membutuhkan banyak tempat, jika 

berkas itu diperlukan untuk kepentingan medis maka membutuhkan waktu yang 

lama untuk mencarinya sehinga cara ini tidak efisien oleh karena itu dibutuhkan 

pengambilan dan pengolahan data secara terkomputerisasi sehingga memudahkan 

proses pencarian data pasien. Dengan adanya pengolahan data secara 

terkomputerisasi akan membuat pekerjaan lebih cepat dan akurat, sehingga 

tindakan medis yang membutuhkan riwayat data kesehatan pasien dapat dengan 

cepat dilaksanakan [4]. 



 

2 

 

Perkembangan teknologi mobile telah memberikan dampak yang luar biasa 

bagi kehidupan masyarakat, termasuk berdampak pada bisnis mereka. Fleksibilitas 

dan portabilitas adalah faktor kunci dalam melakukan bisnis di mana saja, terlepas 

dari jarak atau waktu. Hal ini tentu menjadi keuntamaan dari aplikasi berbasis 

mobile [5]. Penggunaan teknologi mobile di indonesia berkembang sangat pesat 

bahkan diprediksi jumlah penggunanya lebih dari jumlah penduduk indonesia yang 

tentunya menjadi pusat pasar teknologi digital[6]. Lembaga riset Digital Marketing 

Emarketer memperediksi total pengguna aktif mobile di indonesia melebihi 100 

juta jiwa dimana sistem operasi Android sebesar 83%, iOS sebesar 7% [7]. Sampai 

saat ini Operating System (OS) Andorid masih menjadi pengguna teknologi yang 

banyak digunakan di indonesia.  

Pada era sekarang ini pelayanan publik dituntut untuk semakin efektif dan 

efisien termasuk didalamnya pelayanan kesehatan pada poliklinik [8]. Poliklinik 

merupakan salah satu bentuk pelayanan kepada masyarakat yang bergerak di 

bidang kesehatan. Poliklinik bertujuan untuk melayani pasien yang akan berobat 

dimana hal ini menjadi kegiatan utamanya, dengan demikian penyediaan informasi 

yang dapat mendukung dan meningkatkan sistem sangatlah di butuhkan [9]. Rumah 

Sakit Alifin Ahmad Riau adalah Rumah Sakit Pendidikan Kelas B dan pusat 

pelatihan bagi mahasiswa kedokteran, dengan tanggung jawab dan fungsi 

perawatan pribadi, pusat rujukan, pengawas dan lainnya di Rumah Sakit Kabupaten 

/ Kota di seluruh Riau. Universitas Riau dan Lembaga Pendidikan Kesehatan dan 

lain-lain. RSUD. Arifin. Achmad. juga. merupakan. salah. satu. institusi. yang. 

bertugas. membantu. pemerintah. dalam. melayan. masyarakat. dalam. masalah. 

kesehatan. dengan. upaya. penyembuhan,. pemulihan. serta. Pencegahan.. Saat. ini. 

di. RSUD. Arifin. Achmad. terdapat 41 Poli yang dimana disetiap polinya terdapat 

antrian. 

Berdasarkan Obervasi awal dapat dideskripsikan bahwa untuk melakukan 

pendaftaran untuk melakukan pengecekan, berobat dan lain lain pasien wajib sudah 

terdaftar dengan dibuktikan adanya nomor rekam medik yang terdaftar di RSUD 

Arifin Achmad, jika pasien tersebut sudah ada nomor rekam medik dan ingin 
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melakukan pengecekan maka pasien tersebut bisa mendaftar menggunakan sistem 

yang telah berjalan yaitu MIRAI (Mobile Information System of  RSUD Arifin 

Achmad). MIRAI adalah aplikasi mobile yang berjalan pada os android dan dapat 

di unduh pada playstore jadi para pasien bisa melakukan pendaftaran pada 

smartphone androidnya, akan tetapi pendaftaran tidak bisa dilakukan oleh pasien 

baru atau belum terdaftar di RSUD Arifin Achmad. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan pegawai RSUD Arifin Ahmad yakni Fikri Utri S.T menyatakan bahwa 90% 

pasien baru ini adalah pasien rujukan atau pasien kartu kesehatan seperti BPJS, dan 

pasien baru tersebut wajib untuk melakukann pendaftaran untuk mendapatkan 

nomor rekam medik terlebih dahulu pada loket pendaftaran, dimana proses 

melakukan pendaftaran pasien baru membutuhkan waktu lebih kurang 5 menit. 

Berdasarkan Sistem yang telah dibangun, aplikasi saat ini menggunakan 

webview atau jQuery mobile dan hanya bisa digunakan pada Android saja belum 

bisa di IOS. Oleh karena pengembang aplikasi akan memperbaharui aplikasi 

tersebut dengan framework flutter dimana ketika terjadi maintenance tidak perlu 

memperbaharui setiap Osnya. Framework flutter ini adalah teknologi baru yang 

dapat mengembangkan aplikasi berjalan di sistem operasi android dan IOS [10]. 

Flutter adalah sebuah framework open-source untuk membangun antarmuka (user 

interface/UI)   yang dikembangkan oleh Google yang rilis pada Juni 2018, Flutter 

menggunakan bahasa pemrograman Dart. Saat ini fitur yang terdapat pada aplikasi 

hanya pendaftaran poli (untuk pasien lama atau yang sudah terdaftara) dan riwayat 

pasien yang pernah melakukan pendaftaran dengan aplikasi tersebut akan di 

perbaharui. Fitur pendaftaran poli hanya untuk pasien lama dengan beberapa fitur 

tambahan diantaranya pendaftaran pasien baru jadi pasien tidak perlu datang ke 

loket pendaftaran hanya mendaftar menggunakan aplikasi dan mengverifikasi 

menggunakan KTP (Kartu Tanda Penduduk), Kartu Keluarga, dan Kartu 

Kesehatan. Antrian setiap poliklinik di RSUD Arifin Achmad setiap pasien yang 

ingin mengambil obat bisa melihat daftar antrian menggunakan aplikasi mobile ini. 

Telemedice adalah salah satu fitur yang akan ditambahkan pada aplikasi ini yang 

dimana gunanya untuk berkonsultasi dengan pasien, fitur darurat juga salah satu 
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fitur dimana gunanya ketika pasien membutuhkan mobil ambulance atau sesuatu 

yang genting.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan maka penulis akan 

membangun sebuh sistem baru dimana pasien baru tidak perlu datang ke loket untuk 

melakukan pendaftaran cukup dengan mendaftar pada aplikasi baru kemudian 

melakukan verifikasi data. Setelah melakukan verifikasi pegawai loket pendaftaran 

akan mengirimkan email atau pesan ke nomor telepon yang di terikat dengan 

aplikasi Whatsapp yang isinya akan diberikan nomor rekam medik sebagai 

username dan passsword, kemudian pasien baru tersebut bisa melakukan login ke 

sistem baru dan bisa melakukan pendaftaran ke poli. Pada pembuatan aplikasi ini 

penulis akan menggunakan framework flutter dikarenakan bisa digunakan pada OS 

Android dan iOS. Pada keseluruhan fitur yang disebutkan penulis hanya fokus pada 

pendaftaran pasien baru yang terikat dengan kartu BPJS.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka didapat rumusan masalah 

bagaimana cara merancang dan membangun aplikasi pelayanan medis untuk 

memudahkan para pasien baru saat melakukan pendaftaran pada loket pendaftaran. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah bertujuan untuk menghindari pokok pembahasan yang 

menyimpang. Berikut batasan masalah dalam penelitian ini:  

1.  Aplikasi yang dibangun memiliki banyak fitur akan tetapi penulis hanya 

akan fokus pada pendaftaran pasien baru yang sudah brigdeing BPJS dan fitur 

pada sistem sebelumnya. 

2. Bridgeing BPJS hanya berupa simulasi, dikarenakan data yang begitu 

sensitif. Aplikasi Hanya Digunakan untuk masyarakat umum. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan 

untuk: 

1. Dapat membantu para maysrakat untuk melakukan pendaftaran pasien 

baru sehingga tidak perlu melakukan pendaftaraan pada loket, dengan 

mengguakan aplikasi ini.  

2. Dapat membantu para pegawai EDP dalam pembuatan dan pengembangan 

aplikasi mobile. 
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BAB 2 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Metode 

2.1.1 Pengertian Pelayanan Medis 

Pelayanan Medis ialah Pelayanan yang erat hubungannya dengan 

pencegahan, diagnosis dan pengobatan gangguan kesehatan tertentu yang diterima 

oleh setiap individu. Pelayanan Medis merupakan serangkaian kegiatan yang 

diberikan kepada paien yang biasanya pelayanan tersebut digunakan dengan 

fasilitas rumah sakit yang optimal serta sesuai dengan standart pelayanan medik 

yang telah ditentukan[11] Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 85 

Tahun 2015 Pasal 1 Ayat 6 Yang Berbunyi Pelayanan Medis adalah pelayanan yang 

berupa pemeriksaan, pelayanan konsultasi dan tindakan yang diiberikan oleh tenaga 

medis dan perawat. 

Salah satu kewajiban yang harus dipenuhi adalah Kebutuhan Standar 

Pelayanan Medik Bagi Tenaga Kesehatan, Tahun 2004 Undang-Undang Praktik 

Kedokteran Nomor 29 Pasal 44 menyatakan bahwa dokter atau dokter gigi dalam 

praktik kedokteran harus memenuhi standar pelayanan kedokteran atau kedokteran 

gigi. Demikian pula Pasal 51 (undang-undang) menyatakan bahwa dalam 

melakukan praktik kedokteran, dokter atau dokter gigi wajib memberikan 

pelayanan medis sesuai dengan standar profesi dan standar prosedur operasi serta 

kebutuhan medis pasien. [12]. 

2.1.2 Pendaftaran Pasien 

Pendaftaran merupakan suatu proses, cara mendaftar pencatatan data pribadi 

Sedangkan Menurut Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Olahraga, Iptek, 

konsep pendaftaran adalah proses, cara, dan tindakan pendaftaran, yaitu 

memasukkan nama, alamat, dan lain-lain dalam daftar. Oleh karena itu, pendaftaran 

adalah proses pencatatan informasi pribadi pasien pada media penyimpanan yang 

digunakan dalam proses pendaftaran. [13]. 
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Pendaftaran pasien adalah Proses penerimaan pasien dan pertanyaan tentang 

data pribadi pasien serta alasan kedatangan pasien ke rumah sakit, kemudian untuk 

ketertiban rekam medis di rumah sakit maka pembuatan rekam medis bagi 

pengunjung baru dan penelusuran rekam medis bagi pengunjung lama [14]. 

2.1.3 Antrian Politeknik 

Antrian adalah suatu situasi dimana orang jika ingin mendapatkan pelayanan 

maka ia diwajibkan untuk menungggu giliran. Penyebab antrian adalah sekelompok 

orang yang membutuhkan jasa pelayanan pada waktu bersamaan, serta menunggu 

hasil secara langsung maupun acak dalam operasi sarana pelayanan. Umumnya 

kedatangan pelanggantidak dapat diprediksi, Sebab, jika dapat diperkirakan, 

pengoperasian fasilitas antrian dapat dijadwalkan untuk menghilangkan budaya 

antrian. [15]. 

Poli merupakan suatu yang menerangkan sebuah bentuk terikat dalam satu 

kesatuaan. Rumah sakit adalah fasilitas medis tempat orang dirawat dan dirawat. 

Rumah sakit juga merupakan tempat mahasiswa kedokteran mengamati kasus 

penyakit pasien. Dari sini, kita dapat menyimpulkan bahwa poliklinik adalah 

beberapa klinik yang digabungkan menjadi kumpulan dari satu atau lebih klinik.. 

2.1.4 Metode Rapid Application Development (RAD) 

Metode survei yang digunakan adalah jenis metode survei deskriptif yang 

mengolah data  berupa kata-kata bukan rangkaian angka. [16]. Alasan penggunaaan 

metode RAD adalah dalam tahapan pengembangan sistem informasi hanya 

membutuhkan waktu yang singkat. Pengembangan aplikasi pelayanan medis 

RSUD Arifin Ahmad mempunyai proses pendaftaran pasien yang kemudian 

mendapakan nomor rekam medis sebelum melakukan pengecekan pasien. Dalam 

pengembangan aplikasi pelayanan medis ini terdapat hak akses atau level user yang 

berbeda. Level user tersebut dibedakan menjadi 2 yaitu pegawai dan pasien. 

Rapid Application Development adalah model proses  perangkat lunak yang 

dikembangkan secara bertahap secara teratur, dan model proses ini menekankan 

pada siklus pengembangan yang singkat. Pengembangan aplikasi pelayanan medis 
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RSUD arifin ahmad bertujuan untuk mrnghadirkan sebuah aplikasi pelayanan 

medis kepada pasien yang mana keamanan data pasien tidak dapat diakses oleh 

sembarangan orang. Sehingga mengurangi resiko pencurian data.  

2.1.5 Unified Modeling Language (UML) 

UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu alat  pengembangan 

sistem berorientasi objek yang paling umum digunakan. UML menyediakan bahasa 

pemodelan visual yang memungkinkan perancang sistem untuk membuat visi  

dalam format standar yang  mudah dipahami dan memiliki mekanisme yang efektif 

untuk berbagi dan mengkomunikasikan desain dengan orang lain. Oleh karena itu, 

model UML banyak digunakan oleh para pengembang. [17]. 

2.1.5.1 Use Case Diagram 

Use case atau diagram use case merupakan pemodelan untuk melihat 

bagaimana suatu sistem informasi  dibuat. Use case menggambarkan interaksi 

antara satu atau lebih aktor dan sistem informasi yang  dibuat. Dengan kata lain, 

use case adalah untuk mencari informasi. dan. siapa. . yang. berhak. menggunakan. 

fitur-fitur tersebut  dalam. . sistem. informasi. [18]  

2.1.5.2 Sequence Diagram 

Sequence diagram merupakan alat bantu dalam pengembangan sistem 

informasi berorientasi objek yang merepresentasikan interaksi antar objek [19]. 

Diagram urutan menunjukkan masa hidup objek dan pesan yang dikirim dan 

diterima oleh objek. Gambar ini juga menunjukkan bagaimana objek berperilaku 

dalam kasus penggunaan. Oleh karena itu, sebelum menggambar diagram urutan, 

Anda perlu mengetahui objek dan metode yang dimiliki oleh kelas yang relevan 

dengan use case Anda.. Dibutuhkan melihat skanario use case sebelum membuat 

diagram sequence[18]  

2.1.5.3 Class Diagram 

Class diagram bersifat statis dimana ia Merupakan tampilan statis dari  

aplikasi. Diagram kelas digunakan untuk memvisualisasikan, menggambarkan, dan 
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mendokumentasikan berbagai aspek sistem, dan diagram kelas juga digunakan 

untuk membuat kode yang dapat dieksekusi untuk aplikasi perangkat lunak.[17] 

 Diagram kelas menggambarkan struktur sistem dalam hal mendefinisikan 

kelas-kelas yang  dibuat untuk membuat sistem. Kelas memiliki apa yang disebut 

atribut dan metode atau operasi. Atribut IV-15 adalah variabel milik kelas, dan 

operasi atau metode adalah fungsi milik kelas. [19]. 

2.1.5.4 Activity Diagram 

Diagram aktivitas menggambarkan alur kerja atau aktivitas untuk sistem atau 

proses bisnis. [20]. Activity diagram ialah rangkaian aliran aktivitas yang 

digunakan untuk mendiskripsikan aktivitas yang dibentuk. 

2.1.6 Pengertian Mobile 

Suatu software yang berjalan dalam sebuah smartphone. Aplikasi Mobile 

memiliki fungsi tertent sehingga dapat menambah sungsionalitas dari perangkat 

tersebut serta merupakan suatu aplikasi yang dapat diunduh. Untuk 

mendapatkannya user dapat mengunduhnya melalui situs tertentu seperti Google 

Playstore dan iTunes [21]. 

2.1.7 Pengertian Flutter 

Flutter menerupakan sebuah toolkit/framework yang dikeluarkan dan 

dikembangkan oleh Google untuk membuat sebuah aplikasi multi-platform baik 

mobile, web ataupun desktop dari sebuah basis code. Flutter memiliki beberapa 

keunggulan yang ditawarkan yakni Fast Development, Expressive dan Flexible UI 

serta Native Performance[22]. 

Fast Development yang berarti proses pengembangan cepat. Flutter 

menawarkan fitur hot reload yang dapat membantu dalam proses pembuatan user 

interface, penambahan fitur dan perbaikan bugs lebih cepat dikarenakan tidak 

membuat ulang keseluruhan state yang ada di dalam aplikasi. Expressive and 

Flexible UI menawarkan tampilan yang cantik untuk android (Material Design) dan 

iOS (Cupertino) serta dengan beragam pilihan API, natural scrolling dan platform 

awareness[22]. 
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Pada tahun 2015 versi pertama Flutter diperkenalkan di event Dart Developer 

Summit dengan codename "Sky" dan dapat dijalankan pada sistem Operasi 

Android. Selanjutnya Google memberitahukan bahwa mereka telah mengeluarkan 

Flutter Release Preview 2 yang merupakan rilis terbesar sebelum mengeluarkan 

Flutter 1.0 versi Stable pada 4 Desember 2018[22]. Pada Google Developer 2019 

tepatnya pada tanggal 10 September yang dilaksanakan di China, Google 

memperkenalkan Flutter versi stable versi 1.9 yang merupakan update terbesar 

dengan lebih dari 100 kontributor. Pada versi terbaru ini juga telah mendukung 

untuk system operasi MacOS Catalina dan iOS 13 serta penambahan fitur untuk 

bahasa Dart dan beberapa Material Widget[22]. 

2.1.8 Pengertian Dart 

Aplikasi yang dibangun dengan flutter ditulis menggunakan bahasa 

pemograman Dart. Dart sendiri bahasa pemrograman yang dikeluarkan oleh google 

dan dijadikan untuk membuat aplikasi mobile, dekstop, backend dan web[22]. Dart 

merupakan bahasa pemograman yang berorientasi pada objek serta menggunakan 

gaya penulisan bahasa C yang terkompilasi secara opsional kedalam bahasa 

pemograman JavaScript[22]. 

2.1.9 Pengertian Laravel 

Laravel awal mulanya ditemukan oleh Taylor Otwell pada april 2011 lalu dimana 

pada saat itu otwell tidak dapat menemukan Framework PHP terbaru dan sumber 

daya yang terbatas. Jadi Otwell mendirikan framework PHP-nya sendiri yang 

disebut Laravel, versi terbarunya adalah 6.x. Ini berarti PHP versi 7.2 atau yang 

lebih baru.s 2020). 

Selain itu Taylor Otwell juga menciptakan Lumen yang merupakan Micro 

Framework yang Banyak library yang kemudian dihapus untuk memenuhi 

kebutuhan developer yang ingin membangun aplikasi  yang cakupannya lebih kecil 

dari Laravel. Selain itu, Anda dapat menggunakan Lumen  untuk membangun 

REST API. [23]. 
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2.2 Penelitian. Terkait 

Sebagai. penunjang. untuk. pengembangan. peneleitian. yang. dilakukan. 

sebelumnya. baik. dalam. penggunaan. metode. atau. pemilihan. kasus. penulis. 

memasukkan. beberapa. penelitian. terkait. dengan. penelitian. yang. akan. 

dilakukan. agar. penelitian. ini. bisa. lebih. baik. lagi. kedepannya.. Berikut. 

beberapa. penelitian. terkait. dapat. dilihat. pada. tabel. dibawah. ini: 

Table. 2-1. Penelitian. Terkait 

No. Nama. Peneliti Judul. Penelitian Tahun. 

Penelitian 

Hasil. Penelitian 

1. 
Aminah,. 

Pristia. Nur 

Bisma,. 

Rahadian 

Rancang.. Bangun.. 

Aplikasi.. (Simpeg).. 

Sistem.. Informasi.. 

Manajemen.. 

Kepegawaian.. 

Berbasis.. Android.. 

Dengan.. 

Menggunakan.. 

Fluter.. (Studi.. 

Kasus:.. 

Pemerintahan.. 

Kabupaten.. Kutai.. 

Timur) 

2020 
Pada.. penelitian.. ini.. peneliti.. 

membuat.. sebuah.. aplikasi.. yang.. 

bernama.. simpeg.. (sistem.. informasi.. 

management.. kepegawaian.. yang.. 

dimana.. kegunannya.. untuk.. bisa.. 

menganalisis.. kebutuhan,.. 

perancangan.. serta.. pengembangan.. 

SIMPEG.. supaya.. dapat.. di.. akses.. 

melalui.. aplikasi.. android... Dan.. 

pada.. penelitian.. ini.. menggunakan.. 

framework.. flutter.. menggunakan.. 

dbms.. postgresql.. dan.. menggunakan.. 

framework.. laravel. 

2. 
PUJI. 

SAPUTRA,. 

ILHAM 

Rancang.. Bangun.. 

Aplikasi.. Siska.. 

(Sistem.. Informasi.. 

Karier).. Berbasis.. 

Android 

2020 
Pada. penelitian. ini. akan. sama. persis. 

seperti. yang. akan. dibuat. oleh. 

penulis,. dikarenakan. akan. 

mneggunakan. framework. flutter,. 

laravel. lumen,. dan. juga. menjelaskan. 

secara. mendetail. pada. penelitian. ini. 
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3. 
Hendrawan,. 

Vindra. Yudha 

Winardi,. 

Sugeng 

Surbakti,. 

Herison 

Sistem.. Informasi.. 

Rekam.. Medis.. 

Rawat.. Jalan.. Dan.. 

Pemeriksaan.. 

Penunjang.. 

Diagnosa.. Berbasis.. 

Website.. (Studi.. 

Kasus.. :.. Rumah.. 

Sakit.. Khusus.. 

Bedah.. Klinik.. 

Sinduadi,.. Melati,.. 

Sleman,.. 

Yogyakarta) 

2014 
Pada.. penelitian.. ini.. membuat.. 

sebuah.. sistem.. informasi.. yang.. bisa.. 

menampilkan.. rekam.. medis.. pasien.. 

rawat.. jalan.. inap.. dan.. juga.. 

memudahkan.. pasien.. dalam.. 

melakukan.. pendaftaran.. dan.. 

kunjungan.. yang.. dimana.. sistem.. 

sebelumnya.. pada.. peneltian.. yang.. 

penulis.. buat.. sama.. dengan.. 

penelitian.. pada.. Tugas.. Akhir.. ini. 

4. 
Naldi,. Yandri 

IMPLEMENTASI.. 

REGULASI.. 

PELAYANAN.. 

MEDIS.. BAGI.. 

MAHASISWA.. 

KEDOKTERAN.. 

DI.. RUMAH.. 

SAKIT.. WALED.. 

KABUPATEN.. 

CIREBON 

2019 
Pada.. penelitian.. ini.. dilakukan.. di.. 

rumah.. sakit.. umum.. daerah.. waled.. 

kabupaten.. cirebon.. dimana.. 

bertujuan.. untuk.. menganalisis.. 

implementasi.. regulasi.. pelayanan.. 

dimana.. banyak.. menjelaskan.. 

bagaimana.. pelayanan.. medis.. yang.. 

sesuai.. dengan.. penelitian.. yang.. 

akan.. dibangun. 

5. 
Zulfikar,. 

Rizal. Arif 

Supianto,. 

Ahmad. Afif 

Rancang.. Bangun.. 

Aplikasi.. Antrian.. 

Poliklinik.. Berbasis.. 

Mobile 

2018 
Pada. penelitian. ini. menjelaskan. 

bagaimana. pembuatan. aplikasi. antrian. 

per. poliklinik. menggunakan. mobile. 

yang. mana. dibuat. menggunakan. 

framework. ionic. dan. pada. penelitian. 

ini. mirip. seperti. yang. akan. penulis. 

buat. 
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BAB 3 

METODOLOGI. PENELITIAN 

 

Metode. penelitian. merupakan. uraian. analisi. mengenai. suatu. masalah. 

yang. di. selesaikan. dengan. aturan. dengan. tahapan. penyelesaian. yang. telah. 

ditentukan. dalam. melakukan. penelitian. ilmiah. yang. mencakup. aturan,. model,. 

metode. dan. tujuan. dari. di. adakannya. penelitian.. Pada. penelitian. ini. metode. 

yang. digunakan. adalah. metode. penelitian. Rapid. Application. Development. 

 

Gambar. . 3-1. Metode. Rapid. Application. Development. (RAD) 

3.1 Tahapan. Perencanaan. 

Perencanaan. mendiskripskikan. kebutuhan. Aplikasi. Pelayanan. Medis. 

RSUD. Arifin. Ahmad.. Kegiatan. yang. dilakukan. adalah. analisa. dan. 

wawancara. kepada. pegawai.. Hasil. yang. bisa. didapatkan. adalah. tentang. 

mekanisme. atau. prosedur. dalam. pendaftaran. atau. mendapatkan. nomor. rekam. 

medis. 
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Setelah. melakukan. tahapan. perencanaan. maka. dibuatlah. pengumpulan. 

data. seperti. studi. literatur,. observasi. dan. wawancara.. Tahapan. pengumpulan. 

data. yang. akan. dilakukan. adalah. sebagai. berikut:.  

1.. Studi. Literatur.  

Pada. tahaapn. ini,. dilakukan. pencarian. kajian. pustaka. sesuai. dengan. 

yang. ada. pada. analisa. kebutuhan. yang. ditentukan,. dengan. membaca. jurnal,. 

landasan. teori.. Tahapan. ini. dilakukan. untuk. mempelajari. teori. dan. hasil. 

penelitian. terkait. yang. akan. digunakan. dalam. proses. penelitian. yang. 

dilakukan. . 

2.. Observasi 

Pada. tahapan. ini,. dilakukan. observasi. pada. lingkungan. EDP. di. RSUD. 

Arifin. Achmad.. Guna. untuk. mengetahui. lebih. dekat. aktivitas. yang. dilakukan. 

oleh. pegawai. yang. berada. di. linhkungan. EDP. tersebut. 

3.. Wawancara 

Pada. tahapan. ini,. dilakukan. wawancara. terhadap. pihak. yang. terkait. atas. 

pembuatan. dan. perancangan. sistem. yang. akan. dibangun. ini,. dan. memperoleh. 

apa. yang. dibutuhkan. untuk. membangun. sistem. ini. berdasarkan. hasil. 

wawancara. 

3.2 Desain. Sistem 

Tahapan. selanjutnya. adalah. desain. sistem. yang. nantinya. akan. menjadi. 

acuan. alur. implementasi. aplikasi. pelayanan.. Desain. sistem. yang. digunakan. 

adalah. dengan. menerapkan. use. case. diagram. dan. desain. rancangan. database. 

data. pasien.. Use. case. berupa. gambaran. visual. konteks. yang. menjelaskan. 

interaksi. antara. pengguna. dengan. aplikasi. 

Diawali. dengan. perancangan. usecase. diagram. yang. dimana. awalnya. 

ada. aktor,. pasien. dan. pegawai. yang. bisa. melakukan. login,. pendaftaran. 

sebagai. pasien,. melakukan. perobatan. antrian. dan. diakhiri. dengan. resume. 

medis. dari. perobat. tersebut. dan. pegawai. memvalidasi. pendaftaran. pasien. 
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tersebut. apakah. pasien. ini. benar. atau. salah.. Kemudian. dilanjutkan. dengan. 

spesifikasi. usecase. yang. dimana. dijelaskan. setiap. tahap. seperti. login. apa. 

yang. akan. di. inputkan. seperti. email. dan. password. untuk. masuk. ke. aplikasi. 

jika. salah. apa. yang. akan. terjadi. dan. benar. apa. yang. akan. terjadi.. Sequence. 

diagram. adalah. alur. dari. Ketika. tampilan. yang. muncul. oleh. pasien. dan. akan. 

dibuat. skenarionya. menggunakan. diagram. view. untuk. melihat. tampilan. 

kemudian. Ketika. di. inputkan. oleh. pasien. email. dan. password. akan. menekan. 

tombol. login. yang. akan. mengarahkan. ke. controller. disana. terjadi. proses. 

antara. client. side. dan. server. side. kemudian. server. side. akan. menyampaikan. 

data. ini. ke. model. apakah. data. yg. diinputkan. ini. sama. dengan. yang. ada. di. 

database,. jika. benar. maka. akan. dikembalikan. ke. controller. server. side. dan. 

mengirim. ke. controller. client. side. dan. akan. mengarahkan. ke. view. tampilan. 

beranda.. Selanjutnya. da. class. diagram. isi. setiap. function. yang. ada. di. setiap. 

controller. baik. sisi. client. side. dan. server. side. dan. diakhiri. dengan. 

perancangan. database. 

3.3 Tahapan. Pengembangan 

Pada. tahap. ini. desain. sistem. yang. telah. dibuat. dan. disepakati,. diubah. 

ke. dalam. bentuk. aplikasi. versi. beta. sampai. dengan. versi. final.. Pada. tahapan. 

ini. juga. programmer. harus. terus-menerus. melakukan. kegiatan. pengembangan. 

dan. integerasi. dengan. bagian-bagian. lainnya. sambal. terus. mempertimbangkan. 

feedback. dari. pengguna. atau. klien.. Jika. proses. berjalan. lancar. maka. dapat. 

berlanjut. ke. tahapan. berikutnya,. sedangkan. jika. aplikasi. yang. dikembangkan. 

belum. menjawab. kebutuhan,. programmer. akan. kembali. ke. tahapan. desain. 

sistem. 

3.4 Implementasi. Sistem 

Langkah. selanjutnya. setelah. menganalisa. kebutuhan. sistem. dan. 

memetakan. desain. sistem. adalah. penerapan. aplikasi. pelayanan. medis.. Tahap. 

implementasi. bertujuan. untuk. mengimplementasikan. metode,. program. sesuai. 

dengan. kebutuhan. sistem.. Kegiatan. yang. dilakukan. adalah. membangun. 

sistem. sesuai. dengan. kebutuhan. dan. model. sistem. yang. sudah. dibuat.. Hasil. 
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yang. didapatkan. berupa. aplikasi. pelayanan. medis. antara. lain. menggunakan. 

perangkat. keras. dan. perangkat. lunak: 

1.. Perangkat. Keras. Yang. digunkan. untuk. pembuatan. aplikasi: 

1.. CPU. :. Intel. Core. i5-3450 

2.. Memori. (RAM). :. 8. GB 

3.. SSD. :. 256. GB 

2.. Aplikasi. yang. dibangun. terpisah. menjadi. 2. yaitu. bagian. server. side. 

dan. client. side. .. Adapun. perangkat. Lunak. yang. digunakan. untuk. 

pembuatan. aplikasi. sisi. server. side. adalah: 

1.. Platform/OS. :. Windows. 10 

2.. Bahasa. Pemograman. :. PHP.  

3.. DBMS. :. PostgreSQL 

4.. Framework. :. Laravel. 8 

5.. Tools. :. Visual. Studio. Code 

6.. Web. Server. :. Apache 

Perangkat. lunak. yang. digunakan. untuk. pembuatan. aplikasi. sisi. 

client. side. adalah. :.  

1.. Bahasa. Pemograman. :. Dart.  

2.. Framework. :. Flutter 

3.. Tools. :. Visual. Studio. Code 

3.. Setelah. dilakukan. implementasi,. kemudian. digunakan. metode. 

pengujian. yang. akan. digunakan. ada. 2. yaitu,. Black. Box. dan. User. 

Acceptance. Test. (UAT).. Pada. blackbox. akan. diuji. setiap. dari. 

sequence. seperti. login,. pendaftaran. pasien. dan. pendaftaran. poli,. 

sedangkan. untuk. UAT. akan. diminta. beberapa. pegawai. dan. pasien. 
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untuk. melakukan. uji. coba. aplikasi. dan. memberikan. form. untuk. di. 

isi. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan. dari. penelitian. ini. berupa. rancang. bangun. aplikasi. pelayanan. 

medis. berbasis. mobile. di. RSUD. Arifin. Achmad,. dapat. disimpulkan. : 

1.. Aplikasi. ini. telah. dibangun. sesuai. dengan. yang. dibutuhkan. dengan. 

batasan. masalah. yang. telah. dibuat. 

2.. Penggunaan. metodologi. RAD. juga. memudahkan. penulis. dalam. 

pengembangan. aplikasi. 

5.2 Saran 

Adapun. saran. dari. penulis. yang. berguna. untuk. pengembangan. sistem. ini. 

kedepannya. adalah. sebagai. berikut. : 

1.. Aplikasi. dapat. melakukan. konsultasi. dengan. dokter. secara. online. sebelum. 

melakukan. pendaftaran. pada. poliklinik. atau. pun. setelah. mendaftar. 

2.. Pada. Penelitian. ini. bisa. dilakukan. dengan. metode. penelitian. prototyping. 

dikarenakan. akan. terjadi. banyak. pengulangan. pada. tampilan. prototipe. client. 

side. sehingga. prototyping. adalah. metode. yang. bisa. digunakan. untuk. 

penelitian. ini..  
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LAMPIRAN. A 

(Form. Wawancara) 
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LAMPIRAN. B 

(Surat. Izin. Pengambilan. Data) 
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LAMPIRAN. C 

(User. Acceptance. Test) 

1.. Form. UAT. 1 
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2.. Form. UAT. 2 
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3.. Form. UAT. 3 
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4.. Form. UAT. 4 
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5.. Form. UAT. 5 
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