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ABSTRAK

e}diojeH ®©

RSUD (Rumah Sakit Umum Daerah) Arifin Achmad merupakan suatu instansi di
p;Te;kanbarU yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan. RSUD Arifin
Achmad mempunyai pelayanan antrian pada setiap poliklinik dan saat ini sudah
r%miliki sistem yang bernama MIRAI (Mobile Information System of RSUD
,g?ifin Achmad) yang dimana bisa melakukan pendaftaran poliklinik melalui
a(?rlikasi ini dan dikelola oleh salah satu bagian rumah sakit yang bernama EDP
(C%ectronic data processing). Penelitian ini dilakukan oleh penulis untuk merancang
dan membangun aplikasi pelayanan medis guna untuk memperbaharui dan
rﬁenambahkan fitur dari aplikasi MIRAI dan juga memudahkan para pengguna
untuk melakukan pendafataran pasien baru, melihat antrian apotek, antrian per
poliklinik menggunakan framework flutter berbasis mobile dikarenakan pasien
pasti memiliki platform mobile yang berbeda seperti Android dan 10S oleh karena
itu dibuatlah menggunakan framework ini dan untuk server side akan mengguakan
framework Laravel dikarenakan sangat kompleks dari penggunaannya. penelitian
ini menerapkan metode RAD (Rapid Application Development) yang proses
pengembangan disesuaikan dengan kebutuhan dimana Ketika akan melakukan
pi?ngembangan akan terjadi siklus pengulangan pada perancangan desain dari

a':ﬁlikasi baru ini. Sistem ini diharapkan dapat membantu dan memudahkan para

4]
pengguna.

8
Kata kunci: RSUD Arifin Achmad, MIRAI, Aplikasi Pelayanan Medis, Mobile,
@utter, Metode Pengembangan RAD.
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ABSTRACT

e}diojeH ®©

RSUD (Rumah Sakit Umum Daerahl) Arifin Achmad is an agency in Pekanbaru
\éf:\ich is engaged in health services. RSUD Arifin Achmad has queuing services at
each polyclinic and currently has a system called MIRAI (Mobile Information
S?;Istem of RSUD Arifin Achmad) which can register polyclinics through this
@(é)plication and is managed by one part of the hospital called EDP (electronic data).
puf)ocessing). This research was conducted by the author to design and build medical
%vice applications in order to update and add features from the MIRAI application
and also make it easier for users to register new patients, view pharmacy queues,
qcueues per polyclinic using a mobile-based flutter framework because patients must
have a mobile platform. which are different like Android and 10S, therefore it is
made using this framework and for the server side will use the Laravel framework
because it is very complex to use. This research applies the RAD (Rapid
Application Development) method which the development process is adjusted to
the needs where when doing development there will be a repetition cycle in the
design of this new application. This system is expected to help and facilitate the

users.
W
Ikeywords: Arifin Achmad Hospital, MIRAI, Medical Service Application, Mobile,

0]
Rhutter, RAD Development Method.
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KATA PENGANTAR

e}diojeH ®©

Assalammu’alaikum wa rohmatullohi wa barokatuh.

Athamdulillahi robbil alamin, tak henti-hentinya kami ucapkan kehadirat Allah
SEbhanahu wa ta’ala, yang dengan rahmat dan hidayah-Nya kami mampu
razj;nyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Tidak lupa bershalawat kepada Nabi
(‘J,:;tn Rasul-Nya, Nabi Muhammad Sholallohu ‘alaihi wa salam, yang telah

rﬁembimbing kita sebagai umatnya menuju jalan kebaikan.
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;%da jurusan Teknik Informatika Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau. Banyak sekali pihak yang telah membantu kami dalam penyusunan laporan
ini, baik berupa bantuan materi ataupun berupa motivasi dan dukungan kepada
kami. Semua itu tentu terlalu banyak bagi kami untuk membalasnya, namun pada

kesempatan ini kami hanya dapat mengucapkan terima kasih kepada:

. Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag., Rektor Universitas Islam Negeri Sultan

Syarif Kasim Riau.

. Bapak Dr. Hartono., M.Pd., Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam

2
Iegeri Sultan Syarif Kasim Riau.

. B_"apak Iwan Iskandar, M.T., Ketua Program Studi Teknik Informatika Fakultas

w
Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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. Iga}pak Benny Sukma Negara, MT, sebagai penasehat akademis yang banyak

membimbing serta menasehati penulis.
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. Igu Fadhilah Syafria, S.T., M.Kom. selaku koordinator Tugas Akhir Jurusan Teknik

Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
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Bapak Teddie Darmizal, M.T.I, sebagai Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
(@]

anyak memberikan ilmu, motivasi, semangat dan waktu luangnya dan sangat sabar
d@alam memberikan arahan serta bimbingan.

. é@pak Dr. Alwis Nazir, M.Kom. sebagai Dosen Penguji | Tugas Akhir yang telah

meluangkan waktunya, memberikan saran, arahan, wawasan dan ilmu yang

ermanfaat serta pengalaman yang berharga untuk penulis.

. %pak Nazruddin Safaat H., MT. sebagai Dosen Penguji Il Tugas Akhir yang telah

@eluangkan waktunya, memberikan saran, arahan, wawasan dan ilmu yang
lgrmanfaat serta pengalaman yang berharga untuk penulis.

Penulis bersyukur kepada Allah SWT memiliki keluarga seperti saat sekarang.
Igeluarga tercinta penulis, Desman, ST (Ayah), Fitri Yenni S (Ibu), Farhan
Muhammad Defi (Adik ke-2) Adinda Sabila Defi (Adik ke-3) Azzahra Sabila

Defi (Adik ke-4). Terimakasih selalu mencurahkan do'a, nasihat, motivasi,
kasih sayang dan harapan serta dukungan moril dan materil kepada penulis.
Terimakasih untuk teman seperjuangan Imam Faried Helmi, Bima Ega
Farizky, Dhymas Julyan Riyanto, Andrean Ramadhan, Arnil Ika Wahyudi
yang telah memberikan penulis saran, dukungan serta semangat dan
memberikan motivasi di setiap waktunya sehingga penulis bisa seperti
s&karang.

'géman yang luar biasa kelas B Teknik Informatika 2017, BC SQUAD, Meet
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?gaterial maupun spiritual.
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Igami menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih banyak kesalahan dan
Iékurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat kami
=]

harapkan untuk kesempurnaan laporan ini. Akhirnya kami berharap semoga laporan
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ini dapat memberikan sesuatu yang bermanfaat bagi siapa saja yang membacanya.

I

Xi

ey WIse) J



[q\] (%2}
N —
o >
N c
- (5}
c (a
>
—
™
i
S
&
o
C
(¢l
X
(5}
. o

<

=]

]

4

S

8]

o] —

© X

=

=

°

2

©

1S

<

o

~

S

=

S

£

=

K

S

S

=

3

£

© HaKcipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u_c,.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



vii
Vil
iX

X
Xili
XV
XiX

DAFTAR ISl
xiii

Metode Rapid Application Development (RAD) ........cccovvveeiiiinnenn,
Unified Modeling Language (UML) ........cooovveeiiiiiie i,

ANLHAN POHEKNIK. ...,

Pengertian Pelayanan Medis ............ccocveeiiiiiiiiiceiiec e
Pendaftaran PaSien.............ccovvviiiie i

Batasan Masalah .......ccueoiieiiiiii e
Tujuan Penelitian.........ccvveeiiiei i
Kajian MEtOdE ......ccooviiieciie et

Latar BelaKang........cocuveeiieeiie ettt
RUMUSAN MaSAIAN....... .o

2.1
211
2.1.2
2.1.3
214
2.15

2

B 2 KAJIAN PUSTAKA ...

1.3
14

BAB 1 PENDAHULUAN ...t
1.1

AIBSTRAK ..ot e et
BB ST RACT oo e e i

EEMBAR PERSEMBAHAN.........cccoiiiiiiiiiieiiiesiiesiee st sie e siee e e ssnee e VA
©

D

EEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL ...
n

PEMBAR PENGESAHAN. ......oooiiiiiiiiieie e

IiMBAR PERSETUJIUAN ..ottt
(=

© Hak cipta raili State um_msﬁn M:Emnm:% of Sultan Syarif Kasim Ria
I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
{ .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=2:) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



50
51

Xiv

Perancangan. Pendaftaran. Pasien(Baru) ...........ccccoeeveeiviiineecinnnnn.
Perancangan. Pendaftaran. Pasien(Lama)............ccocceeevvivereeiinnnnn.

Perancangan. Database .............cccvveiiiiciiiie e
Perancangan. LOGIN ........coeoiiiieiiiie et

Sequence. DIagram.........cocure i e
Class. DIagram ........cccvveiiiie e

ANalisa. SIStEM. LAMA ....coiviiiiiiiieiie e
ANalisa. SISTEM. BaAIU.......ccouveiiiiiiiiiie e
Perancangan. APIKASH ......c.cccvveiiieeiiie e see e
USECaSE. DIagramM ........cccuviieiiiee ettt e e e e anaa e
SPESITIKASE. USECASE......eeeiiiieiiiie it

Pengertian Laravel ..o

Pengertian Mobile...........cooiiiii
Pengertian Flutter
Pengertian Dart..........ccuoiuieiiiiiie e

Tahapan. Pengembangan ...........cceeovireiiiee e

Tahapan. PEeranCangan ...........cccccuveeirivreiiieeeiieeesieeesieeesreeesssaaeaneee s
DESAIN. SISTEIM ....iiiii et srae e e sbe e e s e e e anne e

Tahapan. Pengembangan .........cccuuveiieeeeiiieeeiineasieeesieeeseeeseenesnseeeanns
Implementasi. SISTEM ...........cooiiiiiii e

Tahapan. PerenCan@aN. ..........ooiuiiiiueiieereiesieeeiee st ee et ns
DESAIN. SISTEIM ...ttt ettt eabe e nne e

Penelitian. TEIKAIT. ... . eeeeeeee et e e e e e e e e eneaes

43.1
4.3.2
4.3.3

N
N
<

B 3 METODOLOGI. PENELITIAN ..ottt
4.2.5
4.2.6

2.16
2.1.7
2.18
2.19
411
41.2
421
4.2.2
4.2.3

™

i
State Islamic G:?mnmivwom Sultan Syarif Kasim Ria

© Hak cipta milik UINSusSka Riau

@

2.2
3.2
3.4

BAB 4 PEMBAHASAN ..o
4.1
4.2

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

’ h-

UIN SUSKA RIAU



NVIY VISNS NIN

Al

%

‘nery e)sns NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul Sin} eAIey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

)

]

nidl

‘nery eysng NiN Jelfem 6ueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

"yejesew nyens uenelun neje ynuy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuadey ynjun eAuey uediynbusd ‘e

h

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul Siny eAIey yninjes neje uelbeges dipnbusw Buele|iq *|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3diD deH

©
>
= 4.3.4 Perancangan. Jadwal. DOKIEN ..........ccccooiiiiiiiieniieeiie e 52
% 4.3.5  Perancangan. Info. Kamar...........cccccooiiiiiiiniiiiiciiece e 53
; 4.3.6  Perancangan. Lupa. PassWOrd..........ccccouvieriiiiiieniiienie i 54
; 4.3.7  Perancangan. Daftar. POIKINIK..........ccccoooeiiiiiiien 55
C 438  Perancangan. RIWAYaL..............c.ccooverveevimessssneensnsseseesenessnienean, 56
i 4.3.9  Perancangan. Info. Antrian ..., 57
§ 4.3.10 Perancangan. Ganti. PassWord ...........ccccocveiieiiieiiiienie e 58
; 4.3.11 Perancangan. Validasi. PaSien...........ccccoooviiiiiiiiiienie e 59
§.4.4 Implementasi. SISTEM........cooiiiiiie e e 60
441  Batasan. Implementasi .........cccouviiiiiiiieiiieiieeee e 60
4.4.2  Hasil. Implementasi. Client. Side.........ccccocveviiiiiiiii e 60
4.4.3  Hasil. Implementasi. Server. Side .........cccocveiviveiiiie e, 77
8.5 Pengujiarrgh, .. . .................cooeoeiennineennneeanneneennrs N 88
4.5.1 Pengujian. BIack. BOX .......ccooviiiiiiiiiiieiicc et 88
45.2 Pengujian. Client. Side. menggunakan. User. Acceptence. Test.
w (UAT) 90
%ABSPENUTUP ............................................................................................. 93
:",‘5.1 KESIMPUIAN.....c.ooii 93
2'5.2 Y- 1 93
[gAFTAR. PUSTAKA e 94
léAMPIRAN. A (FOrm. WaWaNCAra).........ccorrueeeiureeiiireeessreeesnreesneesssnsssssneessns 97
@MPIRAN. B (Surat. 1zin. Pengambilan. Data) ............cccccovveiiiieiiiieciiineenn, 98
&MPIRAN. C (User. Acceptance. TeSE) ....oecivveeiiiee e 99
I%AFTAR. RIWAYAT. HIDUP ... 104
=1

XV

ery wisey| jrredg



NVIY VISNS NIN

Al

%

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep Iul Sin} eAJey yninjgs neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bBuele|iq ‘'z

)

?—;l&

‘nery eysng NiN Jelfem 6ueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbusd e

£
!

k()

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul Siny eAIey yninjes neje uelbeges dipnbusw Buele|iq *|

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3diD deH

19 3EH ©

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
s

Gambar
(9]

Gambar

C;ambar

Gambar
(=
@qmbar
(Efambar
-
éambar
<

Gambar
Lo 2

ey WIse)] JII

DAFTAR GAMBAR

3-1 Metode Rapid Application Dev
4-1 Usecase Sistem Lama..............
4-2 Sistem Lama.........ccccveerveennne.
4-3 Usecase Sistem Baru ...............
4-4 Sequance Pendaftaran Pasien B

elopment (RAD)........cccovvvvvernennnn.

AU o

4-5 Sequance Pendaftaran Pasien Lama..........cccooovveiiereeiieesiiee s

4-6 Sequance Jadwal Dokter..........
4-7 Sequance Info Kamar ..............
4-8 Sequance Lupa Password.........
4-9 Sequance Login........ccccueereunnns
4-10 Sequance Validasi Pasien ......
4-11 Sequance Daftar Poliklinik ....

4-12 Sequance Riwayat Pendaftaran..............ccccoovvveiiinesiiieesiieesineeens

4-13 Sequance Info Antrian...........
4-14 Class Diagtam ............ccvennee.
4-15 Perancangan Schema Pasien ..

4-16 Perancangan Schema Users ...

4-17 Perancangan Schema Pendaftaran Poliklinik.................c.ccc...ee..

4-18 Perancangan Login.................

4-19 Perancangan Pendaftaran pasien baru ...........cc...cocceeviveiiiieee i,

4-20 Perancangan Pendaftaran Pasien Lama ............ccccceovvveeiieeeinnenn

4-21 Perancangan Jadwal Kamar ...
4-22 Perancangan Info Kamar .......
4-23 Perancangan Lupa Password..
4-24 Perancangan Daftar Poliklinik
4-25 Perancangan Riwayat ............
4-26 Perancangan Info Antrian......
4-27 Perancangan Ganti password .
4-28 Perancangan Validasi pasien..

4-29 Implementasi Halaman Login

XVi



NVIY VISNS NIN

Al

%

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep Iul Sin} eAJey yninjgs neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bBuele|iq ‘'z

)

E}

‘nery eysng NiN Jelfem 6ueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenelun neje iy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuadsy| ynun eAuey uedinbusd e

£
!

k()

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul Siny eAIey yninjes neje uelbeges dipnbusw Buele|iq *|

Buepun-Buepun 16unpuijig e3di) yeH

EH ©

Gambar
(@)

%ambar

Gambar
éambar
Gambar
Gambar
C%\mbar
%))

Gambar
w

@mbar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
(aglmbar
gambar

@ambar
wn
Gambar

Sambar

ery wrsey] yrre@g

4-30 Implementasi Halaman Jadwal DOKter.............cccccevvveiiiineniinnnnn

4-31 Implementasi Halaman Info Kamar ...........c.ccccoviveiiiieiiiiee i

4-32 Implementasi Halaman Info Kamar ...........c.ccccooviveiiieciine i

4-33 Implementasi Halaman Bantuan 1
4-34 Implementasi Halaman Bantuan 2

4-35 Implementasi Halaman Lupa Password.............c.ccoccevvvenieinnennnn.

4-36 Implementasi Halaman Pendaftaran pasien lama..........................

4-37 Implementasi Halaman Pendaftaran pasien baru ..........................

4-38 Implementasi Halaman Beranda ...

4-39 Implementasi Halaman Daftar Poli

KIINtK 1 .o,

4-40 Implementasi Halaman Pendaftaran Poliklinik 2..............cc.ccc.e....

4-41 Implementasi Halaman Riwayat ...

4-42 Implementasi Halaman Info Antrian 1.........cccoovviieiiieniin e

4-43 Implementasi Halaman Info Antrian 2..........ccccccoveviveevieeiiiinnnn

4-44 Implementasi Halaman Validasi Pasien 1 ...........ccccccccceevieeeinnnnnn

4-45 Implementasi Halaman Validasi Pasien 2 ...........ccccccccceevviveiinnnnnn

4-46 Implementasi API Login...............
4-47 Implementasi APl Jadwal Dokter..
4-48 Implementasi API Info Kamar 1...
4-49 Implementasi API Info Kamar 2...
4-50 Implementasi API Bantuan...........
4-51 Implementasi APl Lupa Password
4-52 Implementasi APl Lupa Password
4-53 Implementasi APl Lupa Password

L. ... .............
. ...
S ...

4-54 Implementasi APl Pemdaftaran pasien lama..............c..ccccceeinenn.

4-55 Implementasi APl Pendaftran pasien baru...............ccccceevieeinnenn,
4-56 Implementasi API Daftar Poliklinik 1................ccccooviiii i,
4-57 Implementasi API Daftar PoliKIinik 2..............ccoooveiviiiiiicc,

4-58 Implementasi APl Riwayat...........
4-59 Implementasi API Info Antrian.....
4-60 Implementasi APl Bridgeing BPJS

Xvii



Xviii

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh-\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



11
22
23
25
26
26
28
29
30
31
32
33
88
88
89

XiX

DAFTAR TABEL

ble 4-2 Usecase Pendaftaran Pasien 1ama..........ooveveeeieeeeeeeee e
ble 4-3 Usecase JAAWal DOKLET..........oe e e e

Ie 4-1 Usecase Pendaftaran Pasien Daru.........oooeeoeeeeeeieee e

ble 2-1 Penelitian Terkait...........ccoooveeiiiiiie e

ble 4-4 Usecase INfO KamMar ..........ccoooiiiieiiieeiiee i

'ﬁable 4-5 Usecase Lupa PaSSWOId ..........c.coceeiuieiiiiiieiiiiiiesiee e
Table 4-13 Pengujian Pendaftaran pasien baru

Table 4-14 Pengujian Pendaftaran Pasien lama ...........c..ccccceeviieeciiee e,

Table 4-11 Usecase Ganti PaSSWOId........oooeuueeoeee et
Table 4-12 pengujian [0gin .......coovii i

Table 4-10 USecase INFO ANTIAN.......cooooiieeeeee et e e

Table 4-8 Usecase Daftar POIKINIK........ooommmmoeeee e
Table 4-9 USECaSE RIWAYAL ........cciviiiieiiiiieiii et

Table 4-7 Usecase Validasi PASIEN .........c..v.oveeeeeereeeeeeeeeeseeeesesses e eseneeene.

'%ble 4-6 USECASE LOGIN ...ttt nne e
=

© Hak cipta _9 _ ﬁmx _G _ E S3 State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

U\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ; 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

»Uf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



)

=

NVIY VISNS NIN
‘ll
o/l

Al

<E

‘nery eysng NiN Jelfem 6ueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep Iul Sin} eAJey yninjgs neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bBuele|iq ‘'z
‘yejesew njens uenelun neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad e

h

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul Siny eAIey yninjes neje uelbeges dipnbusw Buele|iq *|

Buepun-Buepun 16unpuijig e3di) yeH

©

T

QO

2 BAB 1

=

© PENDAHULUAN
3

1 Latar Belakang

NI

Pelayanan kegiatan yang dilakukan oleh seseorang yang berlandaskan faktor
w. . . :

materi melalui sistem, metode dan prosedur guna memenuhi kebutuhan hak orang
2]

Igin [1]. Pelayanan kesehatan umumnya digunakan untuk memajukan kualitas dan
mutu kesembuhan untuk semua masyarakat. Komponen utama dari pemberi
@.Iayanan adalah seorang dokter yang menyimpan tugas sangat penting mengenai
proses bantuan yang diberikan [2]. salah satu sampel yang diterima orang selalu
berhubungan lewat pencegahan, diagnosis serta penyembuhan suatu kendala

kesehatan tertentu.

Rekam medis adalah suatu catatan yang berisi dokumen penting tentang
identitas pasien, pengobatan, pemeriksaan, tindakan serta pelayanan lainnya yang
diberikan kepada pasien sebagai wujud sarana pelayanan kesehatan [3]. Data
pribadi pasien baik tentang riwayat penyakit yang diidap serta tindakan medis yang
djterima semuanya akan disimpan oleh pihak rumah sakit atau biasa disebut berkas
rgkam medis. Penyimpanan berkas rekam medis secara manual tentunya tidak
&ektif karena biasanya memerlukan kertas yang banyak untuk mencatat data
I§sehatan pasien. Penyimpanan seperti ini juga membutuhkan banyak tempat, jika
Berkas itu diperlukan untuk kepentingan medis maka membutuhkan waktu yang
Igha untuk mencarinya sehinga cara ini tidak efisien oleh karena itu dibutuhkan
%ngambilan dan pengolahan data secara terkomputerisasi sehingga memudahkan
@;oses pencarian data pasien. Dengan adanya pengolahan data secara
@komputerisasi akan membuat pekerjaan lebih cepat dan akurat, sehingga
tleBdakan medis yang membutuhkan riwayat data kesehatan pasien dapat dengan
c:'?:pat dilaksanakan [4].

eIy WIse)] JireAg u
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Perkembangan teknologi mobile telah memberikan dampak yang luar biasa
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agi kehidupan masyarakat, termasuk berdampak pada bisnis mereka. Fleksibilitas
dan portabilitas adalah faktor kunci dalam melakukan bisnis di mana saja, terlepas
(ﬁri jarak atau waktu. Hal ini tentu menjadi keuntamaan dari aplikasi berbasis
rgé)bile [5]. Penggunaan teknologi mobile di indonesia berkembang sangat pesat
fahkan diprediksi jJumlah penggunanya lebih dari jumlah penduduk indonesia yang
tﬁ]tunya menjadi pusat pasar teknologi digital[6]. Lembaga riset Digital Marketing
Fc_-n?narketer memperediksi total pengguna aktif mobile di indonesia melebihi 100
jita jiwa dimana sistem operasi Android sebesar 83%, iOS sebesar 7% [7]. Sampai
saat ini Operating System (OS) Andorid masih menjadi pengguna teknologi yang
anyak digunakan di indonesia.

Pada era sekarang ini pelayanan publik dituntut untuk semakin efektif dan
efisien termasuk didalamnya pelayanan kesehatan pada poliklinik [8]. Poliklinik
merupakan salah satu bentuk pelayanan kepada masyarakat yang bergerak di
bidang kesehatan. Poliklinik bertujuan untuk melayani pasien yang akan berobat
dimana hal ini menjadi kegiatan utamanya, dengan demikian penyediaan informasi
yang dapat mendukung dan meningkatkan sistem sangatlah di butuhkan [9]. Rumah
Sakit Alifin Ahmad Riau adalah Rumah Sakit Pendidikan Kelas B dan pusat
m_glatihan bagi mahasiswa kedokteran, dengan tanggung jawab dan fungsi
p?érawatan pribadi, pusat rujukan, pengawas dan lainnya di Rumah Sakit Kabupaten
_/c]_Kota di seluruh Riau. Universitas Riau dan Lembaga Pendidikan Kesehatan dan
I§in-lain. RSUD Arifin Achmad juga merupakan salah satu institusi yang
t?értugas membantu pemerintah dalam melayan masyarakat dalam masalah

Kesehatan dengan upaya penyembuhan, pemulihan serta Pencegahan. Saat ini

A

di RSUD Arifin Achmad terdapat 41 Poli yang dimana disetiap polinya terdapat

SI

antrian.
<

=N Berdasarkan Obervasi awal dapat dideskripsikan bahwa untuk melakukan
W

pendaftaran untuk melakukan pengecekan, berobat dan lain lain pasien wajib sudah
lgrdaftar dengan dibuktikan adanya nomor rekam medik yang terdaftar di RSUD

&Pifin Achmad, jika pasien tersebut sudah ada nomor rekam medik dan ingin

eIy WIse)] JIie
N
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melakukan pengecekan maka pasien tersebut bisa mendaftar menggunakan sistem
;?gng telah berjalan yaitu MIRAI (Mobile Information System of RSUD Arifin
Enhmad). MIRALI adalah aplikasi mobile yang berjalan pada os android dan dapat
(ﬁ_ unduh pada playstore jadi para pasien bisa melakukan pendaftaran pada
siiartphone androidnya, akan tetapi pendaftaran tidak bisa dilakukan oleh pasien
Baru atau belum terdaftar di RSUD Arifin Achmad. Berdasarkan hasil wawancara
dZ(%ngan pegawai RSUD Arifin Ahmad yakni Fikri Utri S.T menyatakan bahwa 90%
@sien baru ini adalah pasien rujukan atau pasien kartu kesehatan seperti BPJS, dan
@sien baru tersebut wajib untuk melakukann pendaftaran untuk mendapatkan
nomor rekam medik terlebih dahulu pada loket pendaftaran, dimana proses
@elakukan pendaftaran pasien baru membutuhkan waktu lebih kurang 5 menit.

Berdasarkan Sistem yang telah dibangun, aplikasi saat ini menggunakan
webview atau jQuery mobile dan hanya bisa digunakan pada Android saja belum
bisa di 10S. Oleh karena pengembang aplikasi akan memperbaharui aplikasi
tersebut dengan framework flutter dimana ketika terjadi maintenance tidak perlu
memperbaharui setiap Osnya. Framework flutter ini adalah teknologi baru yang
dapat mengembangkan aplikasi berjalan di sistem operasi android dan 10S [10].
Flutter adalah sebuah framework open-source untuk membangun antarmuka (user
igerface/Ul) yang dikembangkan oleh Google yang rilis pada Juni 2018, Flutter
%enggunakan bahasa pemrograman Dart. Saat ini fitur yang terdapat pada aplikasi
@'nya pendaftaran poli (untuk pasien lama atau yang sudah terdaftara) dan riwayat
@sien yang pernah melakukan pendaftaran dengan aplikasi tersebut akan di
r?é.rbaharui. Fitur pendaftaran poli hanya untuk pasien lama dengan beberapa fitur
témbahan diantaranya pendaftaran pasien baru jadi pasien tidak perlu datang ke
Iéket pendaftaran hanya mendaftar menggunakan aplikasi dan mengverifikasi
éenggunakan KTP (Kartu Tanda Penduduk), Kartu Keluarga, dan Kartu
Igesehatan. Antrian setiap poliklinik di RSUD Arifin Achmad setiap pasien yang
ig@in mengambil obat bisa melihat daftar antrian menggunakan aplikasi mobile ini.
Telemedice adalah salah satu fitur yang akan ditambahkan pada aplikasi ini yang

= . . . .
dpnana gunanya untuk berkonsultasi dengan pasien, fitur darurat juga salah satu
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frtur dimana gunanya ketika pasien membutuhkan mobil ambulance atau sesuatu

yang genting.

~

0

- Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan maka penulis akan
membangun sebuh sistem baru dimana pasien baru tidak perlu datang ke loket untuk
@elakukan pendaftaran cukup dengan mendaftar pada aplikasi baru kemudian
@Iakukan verifikasi data. Setelah melakukan verifikasi pegawai loket pendaftaran
akan mengirimkan email atau pesan ke nomor telepon yang di terikat dengan
ajglikasi Whatsapp yang isinya akan diberikan nomor rekam medik sebagai
#8ername dan passsword, kemudian pasien baru tersebut bisa melakukan login ke
sigtem baru dan bisa melakukan pendaftaran ke poli. Pada pembuatan aplikasi ini
penulis akan menggunakan framework flutter dikarenakan bisa digunakan pada OS
Android dan iOS. Pada keseluruhan fitur yang disebutkan penulis hanya fokus pada

pendaftaran pasien baru yang terikat dengan kartu BPJS.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka didapat rumusan masalah
bagaimana cara merancang dan membangun aplikasi pelayanan medis untuk

memudahkan para pasien baru saat melakukan pendaftaran pada loket pendaftaran.

W
=

3 Batasan Masalah

;'nT Batasan masalah bertujuan untuk menghindari pokok pembahasan yang
aenyimpang. Berikut batasan masalah dalam penelitian ini:

1. Aplikasi yang dibangun memiliki banyak fitur akan tetapi penulis hanya
akan fokus pada pendaftaran pasien baru yang sudah brigdeing BPJS dan fitur

pada sistem sebelumnya.

2. Bridgeing BPJS hanya berupa simulasi, dikarenakan data yang begitu

sensitif. Aplikasi Hanya Digunakan untuk masyarakat umum.

eIy WIse)] JireAg uejng jo AJISIdAIUN D



1. Dapat membantu para maysrakat untuk melakukan pendaftaran pasien
baru sehingga tidak perlu melakukan pendaftaraan pada loket, dengan
2. Dapat membantu para pegawai EDP dalam pembuatan dan pengembangan

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan

Lo
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,..r h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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KAJIAN PUSTAKA

1 Kajian Metode

NXiw ejdio yeH o

g.l Pengertian Pelayanan Medis

¢ Pelayanan Medis ialah Pelayanan yang erat hubungannya dengan
pcencegahan, diagnosis dan pengobatan gangguan kesehatan tertentu yang diterima
@Teh setiap individu. Pelayanan Medis merupakan serangkaian kegiatan yang
%berikan kepada paien yang biasanya pelayanan tersebut digunakan dengan
fasilitas rumah sakit yang optimal serta sesuai dengan standart pelayanan medik
yang telah ditentukan[11] Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 85
Tahun 2015 Pasal 1 Ayat 6 Yang Berbunyi Pelayanan Medis adalah pelayanan yang
berupa pemeriksaan, pelayanan konsultasi dan tindakan yang diiberikan oleh tenaga

medis dan perawat.

Salah satu kewajiban yang harus dipenuhi adalah Kebutuhan Standar
Pelayanan Medik Bagi Tenaga Kesehatan, Tahun 2004 Undang-Undang Praktik
Kedokteran Nomor 29 Pasal 44 menyatakan bahwa dokter atau dokter gigi dalam
;%’aktik kedokteran harus memenuhi standar pelayanan kedokteran atau kedokteran
(ﬁgi. Demikian pula Pasal 51 (undang-undang) menyatakan bahwa dalam
%elakukan praktik kedokteran, dokter atau dokter gigi wajib memberikan
@.Iayanan medis sesuai dengan standar profesi dan standar prosedur operasi serta

(o)
kebutuhan medis pasien. [12].
-]

ek

23'1.2 Pendaftaran Pasien

-
@  Pendaftaran merupakan suatu proses, cara mendaftar pencatatan data pribadi

-
-

gedangkan Menurut Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Olahraga, Iptek,
I@nsep pendaftaran adalah proses, cara, dan tindakan pendaftaran, yaitu
rgﬁmasukkan nama, alamat, dan lain-lain dalam daftar. Oleh karena itu, pendaftaran
%Ialah proses pencatatan informasi pribadi pasien pada media penyimpanan yang

W
‘(ggunakan dalam proses pendaftaran. [13].
-
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Pendaftaran pasien adalah Proses penerimaan pasien dan pertanyaan tentang
data pribadi pasien serta alasan kedatangan pasien ke rumah sakit, kemudian untuk
ketertiban rekam medis di rumah sakit maka pembuatan rekam medis bagi
@_ngunjung baru dan penelusuran rekam medis bagi pengunjung lama [14].

Zél.fs‘ Antrian Politeknik
> Antrian adalah suatu situasi dimana orang jika ingin mendapatkan pelayanan
iraka ia diwajibkan untuk menungggu giliran. Penyebab antrian adalah sekelompok
cg?ang yang membutuhkan jasa pelayanan pada waktu bersamaan, serta menunggu
Rasil secara langsung maupun acak dalam operasi sarana pelayanan. Umumnya
Igigdatangan pelanggantidak dapat diprediksi, Sebab, jika dapat diperkirakan,
pengoperasian fasilitas antrian dapat dijadwalkan untuk menghilangkan budaya

antrian. [15].

Poli merupakan suatu yang menerangkan sebuah bentuk terikat dalam satu
kesatuaan. Rumah sakit adalah fasilitas medis tempat orang dirawat dan dirawat.
Rumah sakit juga merupakan tempat mahasiswa kedokteran mengamati kasus
penyakit pasien. Dari sini, kita dapat menyimpulkan bahwa poliklinik adalah

beberapa klinik yang digabungkan menjadi kumpulan dari satu atau lebih klinik..

2,1.4 Metode Rapid Application Development (RAD)

5’: Metode survei yang digunakan adalah jenis metode survei deskriptif yang
rgengolah data berupa kata-kata bukan rangkaian angka. [16]. Alasan penggunaaan
@etode RAD adalah dalam tahapan pengembangan sistem informasi hanya
rAémbutuhkan waktu yang singkat. Pengembangan aplikasi pelayanan medis
FgSUD Arifin Ahmad mempunyai proses pendaftaran pasien yang kemudian
rﬁendapakan nomor rekam medis sebelum melakukan pengecekan pasien. Dalam
@ngembangan aplikasi pelayanan medis ini terdapat hak akses atau level user yang

@rbeda. Level user tersebut dibedakan menjadi 2 yaitu pegawai dan pasien.

gj Rapid Application Development adalah model proses perangkat lunak yang
(gkembangkan secara bertahap secara teratur, dan model proses ini menekankan

péada siklus pengembangan yang singkat. Pengembangan aplikasi pelayanan medis

eIy WIse)] JIie
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RSUD arifin ahmad bertujuan untuk mrnghadirkan sebuah aplikasi pelayanan
(@)
medis kepada pasien yang mana keamanan data pasien tidak dapat diakses oleh

mearangan orang. Sehingga mengurangi resiko pencurian data.

3
2-1.5 Unified Modeling Language (UML)

~ UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu alat pengembangan
%tem berorientasi objek yang paling umum digunakan. UML menyediakan bahasa
gemodelan visual yang memungkinkan perancang sistem untuk membuat visi
dzlam format standar yang mudah dipahami dan memiliki mekanisme yang efektif
@htuk berbagi dan mengkomunikasikan desain dengan orang lain. Oleh karena itu,

2
rgodel UML banyak digunakan oleh para pengembang. [17].

c
2.1.5.1 Use Case Diagram

Use case atau diagram use case merupakan pemodelan untuk melihat
bagaimana suatu sistem informasi dibuat. Use case menggambarkan interaksi
antara satu atau lebih aktor dan sistem informasi yang dibuat. Dengan kata lain,
use case adalah untuk mencari informasi dan siapa yang berhak menggunakan

fitur-fitur tersebut dalam sistem informasi. [18]

2.1.5.2 Sequence Diagram
oy Sequence diagram merupakan alat bantu dalam pengembangan sistem
i%ormasi berorientasi objek yang merepresentasikan interaksi antar objek [19].
ICB(:iagram urutan menunjukkan masa hidup objek dan pesan yang dikirim dan
gterima oleh objek. Gambar ini juga menunjukkan bagaimana objek berperilaku
dalam kasus penggunaan. Oleh karena itu, sebelum menggambar diagram urutan,
&da perlu mengetahui objek dan metode yang dimiliki oleh kelas yang relevan
%ngan use case Anda.. Dibutuhkan melihat skanario use case sebelum membuat

-

d};agram sequence[18]
<

Z1.5.3 Class Diagram

gj Class diagram bersifat statis dimana ia Merupakan tampilan statis dari

aplikasi. Diagram kelas digunakan untuk memvisualisasikan, menggambarkan, dan

U
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ndokumentasikan berbagai aspek sistem, dan diagram kelas juga digunakan
ymtuk membuat kode yang dapat dieksekusi untuk aplikasi perangkat lunak.[17]

Diagram kelas menggambarkan struktur sistem dalam hal mendefinisikan

w ej

Kelas-kelas yang dibuat untuk membuat sistem. Kelas memiliki apa yang disebut
efgribut dan metode atau operasi. Atribut 1V-15 adalah variabel milik kelas, dan

Operasi atau metode adalah fungsi milik kelas. [19].

) - .

2:1.5.4 Activity Diagram

2]

= Diagram aktivitas menggambarkan alur kerja atau aktivitas untuk sistem atau
Q

pfpses bisnis. [20]. Activity diagram ialah rangkaian aliran aktivitas yang

d;bgjunakan untuk mendiskripsikan aktivitas yang dibentuk.

2.1.6 Pengertian Mobile

Suatu software yang berjalan dalam sebuah smartphone. Aplikasi Mobile
memiliki fungsi tertent sehingga dapat menambah sungsionalitas dari perangkat
tersebut serta merupakan suatu aplikasi yang dapat diunduh. Untuk
mendapatkannya user dapat mengunduhnya melalui situs tertentu seperti Google

Playstore dan iTunes [21].

2.1.7 Pengertian Flutter
¥ Flutter menerupakan sebuah toolkit/framework yang dikeluarkan dan
oV}

dikembangkan oleh Google untuk membuat sebuah aplikasi multi-platform baik

I

mobile, web ataupun desktop dari sebuah basis code. Flutter memiliki beberapa
o5}
Kéunggulan yang ditawarkan yakni Fast Development, Expressive dan Flexible Ul

s(érta Native Performance[22].

-]
<" Fast Development yang berarti proses pengembangan cepat. Flutter

r%gnawarkan fitur hot reload yang dapat membantu dalam proses pembuatan user
igterface, penambahan fitur dan perbaikan bugs lebih cepat dikarenakan tidak
r&embuat ulang keseluruhan state yang ada di dalam aplikasi. Expressive and
r—gexible Ul menawarkan tampilan yang cantik untuk android (Material Design) dan
i%S (Cupertino) serta dengan beragam pilihan API, natural scrolling dan platform

asgt)vareness [22].
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Pada tahun 2015 versi pertama Flutter diperkenalkan di event Dart Developer
Summit dengan codename "Sky" dan dapat dijalankan pada sistem Operasi
Android. Selanjutnya Google memberitahukan bahwa mereka telah mengeluarkan
ﬁutter Release Preview 2 yang merupakan rilis terbesar sebelum mengeluarkan
§Utter 1.0 versi Stable pada 4 Desember 2018[22]. Pada Google Developer 2019
Epatnya pada tanggal 10 September yang dilaksanakan di China, Google
rﬁemperkenalkan Flutter versi stable versi 1.9 yang merupakan update terbesar
d(/‘()engan lebih dari 100 kontributor. Pada versi terbaru ini juga telah mendukung
@tuk system operasi MacOS Catalina dan iOS 13 serta penambahan fitur untuk

behasa Dart dan beberapa Material Widget[22].
QO
21.8 Pengertian Dart

Aplikasi yang dibangun dengan flutter ditulis menggunakan bahasa
pemograman Dart. Dart sendiri bahasa pemrograman yang dikeluarkan oleh google
dan dijadikan untuk membuat aplikasi mobile, dekstop, backend dan web[22]. Dart
merupakan bahasa pemograman yang berorientasi pada objek serta menggunakan
gaya penulisan bahasa C yang terkompilasi secara opsional kedalam bahasa

pemograman JavaScript[22].

2.1.9 Pengertian Laravel

ngaravel awal mulanya ditemukan oleh Taylor Otwell pada april 2011 lalu dimana
p‘Eda saat itu otwell tidak dapat menemukan Framework PHP terbaru dan sumber
(Eya yang terbatas. Jadi Otwell mendirikan framework PHP-nya sendiri yang
@sebut Laravel, versi terbarunya adalah 6.x. Ini berarti PHP versi 7.2 atau yang
I;é)ih baru.s 2020).

Selain itu Taylor Otwell juga menciptakan Lumen yang merupakan Micro

IJAT

Ftamework yang Banyak library yang kemudian dihapus untuk memenuhi

]

@butuhan developer yang ingin membangun aplikasi yang cakupannya lebih kecil

d}}i Laravel. Selain itu, Anda dapat menggunakan Lumen untuk membangun

f
wn
|
>
3
8

10
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Penelitian Terkait

Sebagai penunjang untuk pengembangan peneleitian yang dilakukan

$8belumnya baik dalam penggunaan metode atau pemilihan kasus penulis

rg_emasukkan beberapa penelitian

terkait dengan penelitian yang akan

ditakukan agar penelitian ini bisa lebih baik lagi kedepannya. Berikut

bgberapa penelitian terkait dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Table 2-1 Penelitian Terkait

o
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@ =
= (2]
No. Nag?)ﬁa Peneliti Judul Penelitian Tahun Hasil Penelitian
=
S py) Penelitian
< s
i Anﬁnah, Rancang Bangun 2020 Pada penelitian ini peneliti
[} . . L
5| Pristia Nur Aplikasi  (Simpeg) membuat  sebuah aplikasi  yang
8 | Bisma, Sistem  Informasi bernama simpeg (sistem informasi
© .
g Rahadian Manaigiigh management  kepegawaian  yang
@ Kepegawaian ' :
= = dimana kegunannya untuk bisa
= Berbasis Android d i,
= menganalisis kebutuhan,
3 Dengan .
) erancangan  serta  pengembangan
3 Menggunakan P g Peng g
= :
8 Fluter (Studi SIMPEG supaya dapat di akses
g, T Kasus: melalui  aplikasi ~ android.  Dan
- — i L e
*@ ) Pemerintahan pada penelitian ini menggunakan
= ; Kabupaten Kutai framework  flutter  menggunakan
m -
2 ; Timur) dbms postgresql dan menggunakan
% e framework laravel.
> Pug Rancang  Bangun 2020 Pada penelitian ini akan sama persis
SARUTRA, Aplikasi Siska seperti yang akan dibuat oleh
- = E
ILHAM (Sistem  Informasi penulis, dikarenakan akan
=k
‘; Karier) Berbasis mneggunakan  framework  flutter,
; Android laravel lumen, dan juga menjelaskan
< . L
s secara mendetail pada penelitian ini.
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a g Her‘;l)ﬁrawan, Sistem  Informasi 2014 Pada  penelitian  ini  membuat

§ i Vigdra Yudha | Rekam Medis sebuah sistem informasi yang bisa

‘gé Winardi, Rawat Jalan Dan menampilkan rekam medis pasien

T‘% S Suéang Pemeriksaan rawat jalan inap dan  juga
ol — :

§ % Surkakti, Penunjang memudahkan pasien dalam

S &| Hefison Diagnosa  Berbasis melakukan pendaftaran dan

g8 Z Website  (Studi : : :

g3 b kunjungan yang dimana sistem

S e Kasus Rumah .

2 = sebelumnya pada peneltian yang

= = Sakit Khusus .

= 3 N penulis buat sama dengan

3 Bedah Klinik N N

i A ) ) ) penelitian pada Tugas Akhir ini.

o & Sinduadi,  Melati,

(e

= = Sleman,

3. Yogyakarta)

é' Naldi, Yandri | |\ EMENTASI 2019 Pada penelitian ini dilakukan di

3 REGULASI rumah sakit umum daerah waled

g PELAYANAN kabupaten cirebon dimana

g MEDIS BAGI bertujuan untuk menganalisis

o MAHASISWA implementasi  regulasi  pelayanan

§ KEDOKTERAN dimana banyak menjelaskan

g’ W DI RE bagaimana pelayanan medis yang

2 = SAKIT  WALED : "

o ot sesuai  dengan  penelitian  yang

(= & KABUPATEN )

3 r akan dibangun.

= 5 CIREBON

- — — — .

?,- Zugl,kar, Rancang  Bangun 2018 Pada penelitian ini  menjelaskan

< Rizg Arif Aplikasi  Antrian bagaimana pembuatan aplikasi antrian

Supianto, Poliklinik Berbasis per poliklinik menggunakan mobile
) . . .

Ahmpad Afif Mobile yang mana dibuat menggunakan
< framework ionic dan pada penelitian
= ini mirip seperti yang akan penulis
W
g buat.
=
W
<
o)

-
:
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e
=
=
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BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN

11w e3dio yeH ©

= Metode penelitian merupakan uraian analisi mengenai suatu masalah
ﬁng di selesaikan dengan aturan dengan tahapan penyelesaian yang telah
cﬁentukan dalam melakukan penelitian ilmiah yang mencakup aturan, model,
rﬁetode dan tujuan dari di adakannya penelitian. Pada penelitian ini metode

ﬁng digunakan adalah metode penelitian Rapid Application Development.
o

Tahapan Rapid Application Development

2%

Desain =
Sistem

Perencanaan

Kebutuhan Pengembangan Implementasi

Refine

Gambar 3-1 Metode Rapid Application Development (RAD)

Siuw]sl

Tahapan Perencanaan.

Perencanaan mendiskripskikan kebutuhan Aplikasi Pelayanan Medis

un

-UD Arifin  Ahmad. Kegiatan yang dilakukan adalah analisa dan
-
\ig'_awancara kepada pegawai. Hasil yang bisa didapatkan adalah tentang

Eekanisme atau prosedur dalam pendaftaran atau mendapatkan nomor rekam
Lo 2

medis.

13
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Setelah melakukan tahapan perencanaan maka dibuatlah pengumpulan

O23BH ©

data seperti studi literatur, observasi dan wawancara. Tahapan pengumpulan

}

data yang akan dilakukan adalah sebagai berikut:

wl

1= Studi Literatur

=

C Pada tahaapn ini, dilakukan pencarian kajian pustaka sesuai dengan
yang ada pada analisa kebutuhan yang ditentukan, dengan membaca jurnal,
landasan teori. Tahapan ini dilakukan untuk mempelajari teori dan hasil
2]

penelitian terkait yang akan digunakan dalam proses penelitian yang
Q

dﬂakukan )
© _
2= Observasi

Pada tahapan ini, dilakukan observasi pada lingkungan EDP di RSUD
Arifin Achmad. Guna untuk mengetahui lebih dekat aktivitas yang dilakukan
oleh pegawai yang berada di linhkungan EDP tersebut.

3. Wawancara

Pada tahapan ini, dilakukan wawancara terhadap pihak yang terkait atas
pembuatan dan perancangan sistem yang akan dibangun ini, dan memperoleh
apa Yyang dibutuhkan untuk membangun sistem ini berdasarkan hasil

\):»gawancara.

Desain Sistem

agwﬁl

Tahapan selanjutnya adalah desain sistem yang nantinya akan menjadi

dCuan alur implementasi aplikasi pelayanan. Desain sistem yang digunakan

u

adalah dengan menerapkan use case diagram dan desain rancangan database
)
data pasien. Use case berupa gambaran visual konteks yang menjelaskan

tateraksi antara pengguna dengan aplikasi.

=)
-

ga Diawali dengan perancangan usecase diagram yang dimana awalnya
aga aktor, pasien dan pegawai yang bisa melakukan login, pendaftaran
sgpagai pasien, melakukan perobatan antrian dan diakhiri dengan resume

ﬁedis dari perobat tersebut dan pegawai memvalidasi pendaftaran pasien
-

14
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tersebut apakah pasien ini benar atau salah. Kemudian dilanjutkan dengan
%Jesifikasi usecase yang dimana dijelaskan setiap tahap seperti login apa
ﬁng akan di inputkan seperti email dan password untuk masuk ke aplikasi
jﬁ(_a salah apa yang akan terjadi dan benar apa yang akan terjadi. Sequence
d?tégram adalah alur dari Ketika tampilan yang muncul oleh pasien dan akan
dibuat skenarionya menggunakan diagram view untuk melihat tampilan
Iémudian Ketika di inputkan oleh pasien email dan password akan menekan
gmbol login yang akan mengarahkan ke controller disana terjadi proses
dhtara client side dan server side kemudian server side akan menyampaikan
daéta ini ke model apakah data yg diinputkan ini sama dengan yang ada di
@tabase, jika benar maka akan dikembalikan ke controller server side dan
mengirim ke controller client side dan akan mengarahkan ke view tampilan
beranda. Selanjutnya da class diagram isi setiap function yang ada di setiap
controller baik sisi client side dan server side dan diakhiri dengan

perancangan database.

3.3 Tahapan Pengembangan

Pada tahap ini desain sistem yang telah dibuat dan disepakati, diubah
ke dalam bentuk aplikasi versi beta sampai dengan versi final. Pada tahapan
ifi juga programmer harus terus-menerus melakukan kegiatan pengembangan
%n integerasi dengan bagian-bagian lainnya sambal terus mempertimbangkan
@dbaek dari pengguna atau Klien. Jika proses berjalan lancar maka dapat
k%.rlanjut ke tahapan berikutnya, sedangkan jika aplikasi yang dikembangkan
@Ium menjawab kebutuhan, programmer akan kembali ke tahapan desain
sistem.
-

)

%4  Implementasi Sistem

t Langkah selanjutnya setelah menganalisa kebutuhan sistem dan
-

memetakan desain sistem adalah penerapan aplikasi pelayanan medis. Tahap

£ . . . . .
implementasi bertujuan untuk mengimplementasikan metode, program sesuai

e

déngan kebutuhan sistem. Kegiatan yang dilakukan adalah membangun

S

Q‘ﬁtem sesuai dengan kebutuhan dan model sistem yang sudah dibuat. Hasil
-
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yang didapatkan berupa aplikasi pelayanan medis antara lain menggunakan

(@]
perangkat keras dan perangkat lunak:

nery e3sns NN YW e}

1.

eIy WISe)] JIIeAg uejng jo AJISIdATU) DTWE[S] 3}e}§

1.

2.

3.

6.

1.

2.

3.

1. Perangkat Keras Yang digunkan untuk pembuatan aplikasi:

CPU : Intel Core i5-3450
Memori (RAM) : 8 GB

SSD : 256 GB

2. Aplikasi yang dibangun terpisah menjadi 2 yaitu bagian server side
dan client side . Adapun perangkat Lunak yang digunakan untuk
pembuatan aplikasi sisi server side adalah:

Platform/OS : Windows 10
Bahasa Pemograman : PHP
DBMS : PostgreSQL
Framework : Laravel 8
Tools : Visual Studio Code

Web Server : Apache

Perangkat lunak yang digunakan untuk pembuatan aplikasi sisi

client side adalah :

Bahasa Pemograman : Dart
Framework : Flutter

Tools : Visual Studio Code

3. Setelah dilakukan implementasi, kemudian digunakan metode
pengujian yang akan digunakan ada 2 yaitu, Black Box dan User
Acceptance Test (UAT). Pada blackbox akan diuji setiap dari
sequence seperti login, pendaftaran pasien dan pendaftaran poli,

sedangkan untuk UAT akan diminta beberapa pegawai dan pasien

16



untuk melakukan uji coba aplikasi dan memberikan form untuk di
17

isi.
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5

QO

2 BAB 5

2

= PENUTUP
QO

=

5_?1 Kesimpulan

=

Iézesimpulan dari penelitian ini berupa rancang bangun aplikasi pelayanan
medis berbasis mobile di RSUD Arifin Achmad, dapat disimpulkan :

=
1,’3_ Aplikasi ini telah dibangun sesuai dengan yang dibutuhkan dengan

@étasan masalah yang telah dibuat.

g Penggunaan metodologi RAD juga memudahkan penulis dalam

pengembangan aplikasi.

5.2 Saran

Adapun saran dari penulis yang berguna untuk pengembangan sistem ini

kedepannya adalah sebagai berikut :

1. Aplikasi dapat melakukan konsultasi dengan dokter secara online sebelum

melakukan pendaftaran pada poliklinik atau pun setelah mendaftar.

2n Pada Penelitian ini bisa dilakukan dengan metode penelitian prototyping
(ﬁkarenakan akan terjadi banyak pengulangan pada tampilan prototipe client
side sehingga prototyping adalah metode yang bisa digunakan untuk

nelitian ini.
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LAMPIRAN A

(Form Wawancara)

FORM WAWANCARA RANCANG BANGUN APLIKASI PELAYANAN MEDIS
BERBASIS MOBILE (RSUD ARIFIN ACHMAD)

Pertanyaan:

1. Apakah Aplikasi Yang akan dibuat dibutuhkan di RSUD Arifin Achmad?
= Ya, tentu saja sangat dibutuhkan di RSUD Arifin Achmad

2. Jika Dibutuhkan Siapa saja yang memakai aplikasi ini?

= Masgrakat Umum (Pasien RUSD Arifin Achmad), Pegawai Loket Pendaftaran,
dan Dokter.

3. Apakah Fitur dari aplikasi sebelumnya dipakai juga dan apakah pada aplikasi baru dibuat
fitur baru?

= Ya, Tentu saja fitur lama akan dipakai pada aplikasi baru yang akan dibuat dan
pada pembuatan aplikasi baru akan ditambahkan beberapa fitur.

4. Apakah Sangat Membantu sekali jika aplikasi ini dibuat dalam berbasis mobile?

= Tentu saja, karena dengan adanya mobile para user tidak perlu repot repot untuk
melakukan tugasnya seperti pasien yang dimana tidak lagi antri panjang panjang
untuk melakukan antrian pendafataran pasien baru.

(Coordinator Software Enginer) (Software Enginer)

W

Fikn Ulri Amri, 5.T Yandiko Saputra, S.T

97



‘nery e)sns NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul Sin} eAIey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

AV VISNS NIN
o)

‘nery e)sns NiN Jefem 6uek uebunuaday uexibniaw yepn uedinbusd *q

‘yejesew njens uenelun neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesiinuad ‘uenjpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednynbuad e

Jaquins ueingakusw uep ueswnjuesuaw eduey 1ul sijn} eAiey yninjes neje uelbeqes dinbusw Buele|iq *L

Buepun-6uepun 1Bunpuiig e3diD deH

ejdio jeH @

eIy WIse)] JiIeAg uejy

LAMPIRAN B

(Surat I1zin Pengambilan Data)

PEMERINTAH PROVINSI RIAU

G N ACHMAD , 4
i Diponcgﬁ»%gglﬁl%EEllﬂ& 21618, 21657, Fax (0761) - 20253 éL) ‘4

'ckanbaru TURARREOTASI PARPUANA

Nomor : 072/ DIKLIT - LITBANG/ 49 Pekanbaru, 22 Februari 2022
Sifat Biasa Kepada

Lampira : - Yth. Kepala Instalasi Elektronik
Hal : Izin Pengambilan Data Data Prosesing ( EDP )

di-
Pekanbaru

Menindaklanjuti surat dari Dekan Fakultas Sains dan Teknilogi
Universitas Islam Neneri Sultan Syarif Kasim Riau, Nomor:
B.502/F.V/PP.00.9/1/2022, tanggal 12 Januari 2922, genhal izin
Pengambilan Data untuk keperluan penyusunan Skripsi yaitu :

Nama : Alvin Muhammad Defi

NIM : 11750115191

Program Studi : S1. Teknik Informatika

Judul . Rancang Bagun Aplikasi Pelayanan Me{iis
Berbasis Moble ( Studi Kasus : RSUD Arifin
Achmad Provinsi Riau )

Dengan ini pihak RSUD Arifin Achmad dapat memberi izin
pengambilan data dimaksud dengan ketentuan sbb :

1. Kepada yang bersangkutan tidak melakukan kegiatan yang
menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.
2. Pengambilan data tidak melakukan tindakan teknis/medis secara

langsung kepada responden (pasien).

3. Pengambilan data berlaku selama 1 (satu) bulan terhitung dari
tanggal penerbitan surat ini.

4. Pengambilan data ini tidak dibenarkan untuk memfoto, fotocopy
dan menscanner.

5. Pengambilan data hanya berlaku untuk data sekunder pasien

Dapat disampaikan bahwa untuk efektif dan efisien kegiatan
tersebut, diharapkan kepada Saudara dapat membantu memberikan
data / informasi yang diperlukan.

Demikian disampaikan untuk dilaksanakan sebagaimana
mestinya.

Plt. DIREKTUR RSUD ARIFIN ACHMAD
PROVINSI RIAU,

drg. WAN FAJRIATUL MAMNUNAH, Sp.KG
Pembina/ IV a
NIP: 19780618 200903 2 001

Tembusan Kepada Yth :

1. Wakil Direktur Keuangan

2. Wakil Direktur Medik dan Keperawatan
3. Arsip
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