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ABSTRAK

DEWI RUSMAYANTI (2022): Analisis Strategi Pemasaran Pada Usaha
: Home industry Ibu Dhafa Di Desa Kayu
Aro Kecamatan Kampar

Perspektif Etika Bisnis Islam.

Dalam

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya persaingan antar
pengusaha untuk memikat konsumen dalam meningkatkan penjualan mereka.
Salah satunya adalah dengan menerapkan strategi pemasaran, strategi harus
dilakukan secara efektif agar dapat meningkatkan penjualan dengan baik pula.
Kegiatan pemasaran umumnya memfokuskan diri pada aspek produk, harga,
promosi dan distribusi atau yang biasa disebut dengan bauran pemasaran. Adapun
akfivitas dari bauran pemasaran memberikan peran yang penting bagi
kelangsungan hidup suatu usaha. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana strategi pemasaran home industry Ibu Dhafa dan dalam perspektif
Etika Bisnis Islam.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan
kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data adalah dengan observasi,
wawancara dan dokumentasi. Informen sebanyak 3 orang yang terdiri dari
pemilik, reseller dan konsumen, teknik pengambilan nya dengan purposive
sampling. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
diperoleh dari pihak yang bersangkutan dan data sekunder diperoleh dari buku-
buku, jurnal, skripsi dan lainnya. Analisis data yang digunakan yaitu reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran usaha home
industry lbu Dhafa secara umum terdiri dari empat aspek yaitu strategi produk,
strategi harga, strategi promosi dan strategi distribusi. Hal ini terbukti dalam
strategi bauran pemasaran 4p yaitu; strategi produk (product) berupa senantiasa
meningkatkan kualitas produk, banyak varian produk yang menarik, dan kemasan
produk yang baik dan menarik. Strategi harga (price) berupa penetapan harga,
dan menjaga stabilitas harga. Strategi distribusi (place) berupa tempat usaha yang
strategis, tempat usaha yang nyaman, lokasi mudah terlihat, dan melakukan
pendistribusian ketoko-toko terdekat. Dan strategi promosi (promotion) berupa
melakukan periklanan secara offline dan online. Secara keseluruhan strategi
pemasaran tersebut bertujuan untuk meningkatkan hasil penjualan dan
meningkatkan keuntungan atau laba usaha. Strategi pemasaran home industry lbu
Dhafa dalam perspektif etika bisnis Islam berlandaskan pada landasan ketauhidan,
kehendak bebas, pertanggungjawaban dan keadilan dan keseimbangan.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Etika Bisnis Islam.
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terselesaikannya skripsi ini tak lupa saya ucapkan terimakasih kepada semua

pihak yang turut berperan dalam proses terselesaikannya. Secara rinci penulis
ungkap kan terimakasih kepada:

1. Kedua orang tua, Ayahanda (Supingat) dan Ibunda (Markani) yang selalu

mendoakan tiada henti serta kasih sayang sekaligus pengorbanan baik secara
~ moril maupun materil demi keberhasilan penulis dalam menyelesaikan studi
Zini.

2."" Bapak Prof. Dr. Hairunnas Rajab M.Ag, selaku Rektor Universitas Islam
~Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta jajarannya yang telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk menuntut ilmu.

3.il Bapak Dr.Zulkifli, M.Ag selaku Dekan Fakultas Syariah dan Hukum
~Universitas IslamNegeri Sultan Syarif Kasim Riau.

4."'Bapak Dr.H. Erman M.Ag selaku wakil Dekan 1, Bapak Dr. H. Mawardi,
©M.Si selaku Wakil Dekan Il, dan lbu Sofia Hardani, M.Ag selaku wakil
“Dekan 11l Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sultan

Syarif Kasim Riau.
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.‘Bapak Muhammad Nurwahid, S.Ag., M.Ag selaku Ketua Program Studi

E:_'-Ekonomi Syariah dan Bapak Syamsurizal, SE, M.Sc, Ak selaku Sekretaris

-;:,Program Studi Ekonomi Syariah

“Bapak Jonnius S.E M.M selaku Pembimbing yang telah memberikan waktu,

—ilmu, dan motivasi kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

.~ Ibuk Nuryanti S.E.I, ME.Sy selaku sebagai Penasehat Akademis penulis yang

—telah memberikan arahan-arahan dan motivasi.

Bapak/lbu dosen yang telah mendidik dan memberikan ilmu-ilmunya kepada

fi_’j penulis, sehingga penulis mendapatkan ilmu yang bermanfaat.

g Bapak Kepala Desa Kayu Aro Kecamatan Kampar. Beserta staf dan karyawan

f.j;"yang telah bersedia memberikan seluruh data mengenai hal-hal yang

10.

11.

dibutuhkan penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

Pengusaha home industry lIbu Dhafa yang sudi meluangkan waktunya untuk
memberikan informasi dan data yang penulis butuhkan, sehingga
terselesainya penulisan skripsi.

Bapak Dr. H. Muhammad Tawwaf, S.IP, M.Si, selaku kepala perpustakaan
yang telah membantu penulis melengkapi hasil penelitian ini.

Akhirnya atas bantuan, kritik dan saran semua pihak yang telah membantu

menyelesaikan skripsi ini, penulis ucapkan terimakasih. Semoga Allah swt

méfnbalas kebaikan yang diberikan dengan balasan yang terbaik serta pahala yang

be'r"'lipat ganda. Allahumma amiin.

Penulis, 05 Mei 2022

DEWI RUSMAYANTI
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PENDAHULUAN

A ;Latar Belakang
Usaha adalah suatu kegiatan individu untuk melakukan suatu yang

—terorganisasi untuk menghasilkan dan menjual barang dan jasa guna untuk
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_ff"“'mendapatkan keuntungan dalam memenuhi kebutuhan hidup. Setiap
;z'perusahaan selalu berusaha agar produk yang dihasilkannya dapat mencapai
f':':tujuan dan sasarannya. Tujuan dan sasaran tersebut tidak jauh-jauh dari
.produk yang dihasilkannya dapat terjual atau dibeli oleh konsumen akhir
dengan tingkat harga yang memberikan keuntungan jangka panjang. Namun,
sebelum produk akhirnya dapat dibeli oleh konsumen dan berhasil mencapai

tujuan dan sasarannya, perusahaan tersebut harus mampu membuat produknya
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dikenal oleh konsumen, dapat menarik perhatian konsumen hingga konsumen

dapat memutuskan untuk melakukan pembelian, untuk mencapai hal tersebut
if'":i“maka disini penting bagi para pelaku usaha mampu menciptakan produk yang
':__dapat meningkatkan daya tarik konsumen.

Strategi Pemasaran merupakan proses manajerial yang digunakan
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?_'_:--untuk mengembangkan dan menjaga agar tujuan, keahlian dan sumber daya
""%organisasi atau perusahaan sesuai dengan pasar yang dari waktu ke waktu
‘terus berubah. Tujuan dari perencanaan strategi adalah membentuk serta

;_'-'menyempurnakan usaha bisnis dan produksi perusahaan sehingga dapat
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~memenuhi tareget laba dan pertumbuhan dalam perusahaan.*

! Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta : PT. Indeks, 2004), h. 74
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Berdasarkan pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa faktor dasar

'-{-fdalam konsep pemasaran yaitu perusahaan harus memahami karakteristik
;Tkonsumen sebagai sasaran penjualan, apa yang konsumen inginkan dan
: "_butuhkan, sehingga perusahaan dapat membuat strategi dan melaksanakannya
dengan tepat. Disamping itu, internal perusahaan juga harus saling
"_":'_:terkoordinasi serta terintegrasi dengan baik untuk mendapatkan kepuasan dari

konsumen, sehingga dapat meningkatkan volume penjualan (laba perusahaan).

Perkembangan dalam dunia pemasaran saat ini terjadi begitu cepat

~sehingga menimbulkan persaingan yang juga semakin ketat. Dalam dunia

pemasaran persaingan merupakan hal yang harus dihadapi dengan membuat
dan mencari strategi yang tepat dalam memperkenalkan produk atau usaha
yang kita jalanin. Inovasi dalam menarik minat konsumen perusahaan tidak
dapat lepas dari pemasaran, pemasaran dapat dikatakan beretika ketika

memenuhi dua unsur utama yaitu bersikap lemah lembut dan sopan santun.

Pertama, promosi harus menggunakan kata-kata yang lembut. Seorang pelaku
::_Q'bisnis harus bersikap ramah dalam melakukan promosi. Allah berfirman

~dalam Q.S. Al-Nahl (16):125 yang berbunyi:

deo
2 e

_ PR ) }/,E/} /& _ _ . _ }/,E/} g &
Cﬁ?‘-@-‘*—“ﬁz&‘ﬁ) Gi‘\%u&g}%w”‘)—“@)u‘

<Artinya: Serulah (manusia) kepada jalan Tuhan-mu dengan hikmah dan

pelajaran yang baik dan bantahlah mereka dengan cara yang baik.
Sesungguhnya Tuhanmu Dialah yang lebih mengetahui tentang
siapa yang tersesat dari jalan-Nya dan Dialah yang lebih
mengetahui orang-orang yang mendapat petunjuk.?

2 Dapertemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahannya, (Bandung: CV Penerbit

: . Diponegoro, 2010, h. 224
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Dapat dipahami kaitannya dengan persoalan bisnis, Nabi Muhammad

SAW menegaskan bahwa Allah SWT memberikan rahmat kepada seseorang
;yang ramah dan toleran dalam berbisnis. Seorang marketer yang baik harus
fnemiliki kemampuan bertutur sapa dengan lemah lembut, sebagaimana
_:;_;braktik yang dicontohkan Nabi Muhammad SAW dalam mendakwahkan
_fi"ajaran islam. Dalam rangka mengemban tugasnya Nabi Muhammad SAW
;zmerupakan sosok yang penuh kasih sayang seperti dijelaskan dalam surah al-

;'f_.:Taubah (9):128 sebagai berikut:

2 > P _ 2 & /5} :“.E,_, }/,} o~ ,:/
S M « ”' L. % 237

(T 52985 ol

Artinya: Sungguh telah datang kepadamu seorang Rasul dari kaummu
sendiri, berat terasa olehnya penderitaanmu, sangat menginginkan

(keimanan dan keselamatan) bagimu, Amat belas kasihan lagi
Penyayang terhadap orang-orang mukmin.’

Berdasarkan ayat di atas, seorang marketer yang memiliki sikap ramah

dan lemah lembut akan menimbulkan rasa simpati dan kepercayaan dari pada
: konsumen. Selain itu, akan muncul kepuasan pada diri konsumen bukan hanya
“karena kualitas produk yang bagus tetapi juga disebabkan oleh kenyamanan
?-If_"'mereka ketika bertransaksi dengan marketer. Kedua, pemasaran dilakukan
secara sopan santun. Orang yang beriman diperintahkan untuk bermurah hati,

. :'sopan dan bersahabat saat melakukan praktik bisnis dengan sesama. Al-Quran

* Ibid, h. 165
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‘memberikan batasan kepada umat islam untuk berlaku sopan kehidupan

}-féehari-hari sekalipun kepada orang yang kurang cerdas (sufaha’).*

Strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan

: ':-_serta aturan yang member arah kepada usaha-usaha pemasaran dari waktu ke
waktu dan pada masing-masing tingkatan serta lokasinya.> Suatu perencanaan
"_"f_:strategi pemasaran tidak lepas dari sisi konsumen, sebab konsumen
_;',;_-_mempunyai peranan penting, dimana konsumen sebagai alat ukur dalam
___'f'menentukan keberhasilan suatu barang atau jasa. Suatu bisnis agar dapat

~’semakin tumbuh dan berkembang harus mampu menciptakan dan memelihara

hubungan baik dengan konsumen. Hubungan baik tersebut dapat tercipta
apabila usaha bisnis mampu memberi kepuasan kepada konsumen melalui
produk yang dihasilkan, sehingga pelanggan akan tetap setia untuk membeli
produk yang ditawarkan.

Peranan strategi pemasaran tidak terlepas dari bauran pemasaran yang

digunakan perusahaan karena bauran pemasaran merupakan seperangkat alat
f_i'pemasaran yang digunakan untuk mencapai tujuan perusahaan. Menurut
~Kotler dan Amstrong® untuk mengukur bauran pemasaran yaitu dapat dilihat

~dari product, price, place, dan promotion.

Bauran pemasaran dalam rangka meningkatkan volume penjualan

“sangat penting artinya bagi setiap perusahaan termasuk perusahaan dengan

oproduk batik. Ketatnya persaingan dibidang produk batik menjadikan

* Mustagq Ahmad, Etika Bisnis Dalam Islam (Jakarta:Pustaka Al-Kautsar, 2001). h.109-110.
> M.Nur Rianto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung, : Alfabeta,

2010), h. 83

®Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prisip-prinsip Pemasaran, Edisi 12, (Jakarta:

Erlangga,2008), h. 60
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'perusahaan harus bekerja keras untuk dapat memenangkan persaingan. Suatu
'-{-fperusahaan memandang pemasaran sebagai salah satu usaha terintegritas
;.I'membuat produk untuk memnuhi kebutuhan konsumen. Selain itu pemasaran
_':juga berperan memperkenalkan produk tersebut kepada konsumen agar

konsumen bisa memenuhi kebutuhannya sesuai keinginannya.

Menghadapi persaingan ini memaksa perusahaan untuk berorientasi

;,;_-pada kegiatan pemasaran. Kegiatan yang dilakukan perusahaan dapat
___imemberikan kepuasan ada konsumen. Dalam kondisi persaingan yang sangat

’-':berbahaya bagi perusahaan bila hanya mengendalikan produk yang ada tanpa

usaha tertentu untuk pengembangannya. Sehingga dapat diakatakan pemasaran
mempunyai peranan sangat penting dalam menunjang kegiatan perusahaan
dalam meningkatkan penjualan. Jika konsumen mnedapatkan kepuasan
tetrhadap produk yang dijual maka mereka akan loyal. Jika terwujud loyalitas,
maka akan berimbas terhadap peningkatan penjualan.

Strategi pemasaran dilakukan untuk memperkenalkan suatu produk

:"i.sehingga dibutuhkan pula landasan norma dan moralitas dalam proses
:__'.pemasaran kepada para konsumen. Ketika suatu bisnis dilakukan oleh
;-_.__seseorang produsen yang menerapkan etika yang baik, yaitu dengan tidak
mengandung unsur kebathilan, kedzaliman dan keterpaksaan maka

: keloyalitasan konsumen terhadap produk dapat dengan baik tercipta.

Etika diperlukan dalam memulai dan menjalankan suatu usaha. Etika

merupakan arah kehidupan manusia untuk mencapai kebahagiaan dunia

“Jdengan keuntungan materiil dan kebahagiaan akhirat dengan memperoleh
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'_”ridha dari Allah.” Etika bisnis Islam merupakan suatu norma yang bersumber
'-{-:':dari al-Qur’an dan Hadits yang dijadikan pedoman untuk bertindak atau
;‘- .I'melangkah, bersikap, bertingkah laku serta membedakan antara mana yang
_':__baik dan mana yang buruk dalam melakukan aktivitas dalam berbisnis.?
;-_Berdasarkan pemaparan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa antara etika
dan bisnis merupakan dua hal yang tidak dapat dipisahkan untuk menjalankan

“suatu bisnis.

Menurut Ekonomi isalam, visi dan misi bisnis tidak hanya berorientasi

"pada memaksimalkan keuntungan seperti halnya pada kelompok kapitalis

yang berprinsip dengan biaya yang rendah dapat menghasilkan keuntungan
yang besar,” melainkan visi misi bisnis islam lebih mengedepankan manfaat
dari suatu produk serta keberkahan dalam memperoleh keuntungan.

Etika bisnis Islam merupakan suatu norma yang bersumber dari

Alguran dan Hadis yang dijadikan pedoman untuk bertindak dan melangkah,

;'--:-bersikap, bertingkah laku serta membedakan antara mana yang baik dan buruk
-":'.dalam melakukan aktivitas dalam berbisnis.lOAdapun tujuan akhir dari etika
:_-'.bisnis tentu melibatkan keberlangsungan perusahaan, dalam jangka pendek
j'_...perusahaan dengan etika yang baik akan mendapatkan nilai dan pandangan
~positif sehingga dianggap terpercaya. Selain itu berbisnis dengan

menggunakan etika akan menciptakan hubungan yang baik antar perusahaan

" Muhammad Djakfar, Agama, Etika dan Ekonomi (Malang: UINMalang Press, 2014),

o

& Muhammad, Etika Bisnis Islam (Yogyakarta: Akademi Manajemen Perusahaan YKPN,

2014)h. 41

® Umer Chapra, Islam dan Tantangan Ekonomi (Jakarta: Gema Insani Press, 2015),h. 18.
O\Nuhammad, Etika Bisnis Islam (Yogyakarta: Akademi Manajemen Perusahaan YKPN,

2014), h. 41



‘nery Bysng NjN wizi edue) undede ynjuaq wejep Ul siiny eAIRY yninjas neje ueibeqges yeAueqiadwsw uep ueywnwnbuaw Buele|iq 'z

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q

JJaquuns ueyingaAusiu uep ueywniuesusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

Idan karyawan, perusahaan dan konsumen, serta perusahaan dengan
'-;-fperusahaan lain. Berdasarkan pemaparan di atas dapat ditarik kesimpulan
;‘- ‘bahwa antara etika dan bisnis merupakan dua hal yang tidak dapat dipisahkan

—untuk menjalankan suatu bisnis.

Perusahaan telah menyadari bahwa kegiatan jual beli dalam perusahaan

.,_;_,:;harus bersifat market oriented yang melakukan kegiatan sesuai dengan
“keinginan pasar. Falsafah seperti ini dinamakan market concept yang dapat
__:,diartikan sebagai suatu keyakinan yang menekankan agar sikap perusahaan

“secara keseluruhan (yaitu sikap diberbagai kegiatan dalam perusahaan)

menekankan kepada melayani keinginan pasar untuk menjamin agar terus
menerus mencapai keuntungan jangka panjang.

Pengertian sempit dari strategi pemasaran adalah serangkaian cara
tertentu yang dikembangkan oleh pemasar untuk mencapai tujuan akhir yang

diinginkan berkaitan dengan pasar. Sedangkan dalam arti luas, strategi

;'--:-pemasaran terdiri dari tujuan dan taktik. Tujuan merupakan yang dicari,
-":'.strategi merupakan sarana untuk mencapai tujuan yang dicari, dan taktik itu
:_-'.spesifik tindakan yaitu pelaksaan tindakan.Sebuah tujuan pemasaran untuk
f'_...meningkatkan pangsa pasar dilakukan dengan strategi mengubah lini produk
~untuk mencapai segmen pasar baru, dan taktiknya adalah dengan

memperkenalkan merek baru dan berbagai promosi untuk pasar sasaran.™

Berdasarkan pada sifat interaksi perusahaan dengan keinginan

konsumen dapat disadari tentang pentingnya peranan serta strategi pemasaran

1 Dimas Hendika Wibowo, Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Daya Saing

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesijnuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinnbuad ‘e

UMKM (Studi pada Bank Diajeng Solo), Jurnal Administrasi (JAB) Vol. 29 No. 1 Desember 2015,
h. 61.
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Isebagai jembatan utama diantara produsen dan konsumen. Disatu pihak
'-{-:':kepada perusahaan pemasaran sangat berguna untuk mengetahui ciri-ciri
;‘- .I'keinginan konsumen dan kemampuan mereka untuk berbelanja. Sebaliknya, di
_'::Iain pihak para konsumen akan lebih mengenal barang dan jasa yang di
;_-_produksikan oleh perusahaan dan menjadi tertarik untuk membelinya.
.,__;_,:;Perusahaan akan selalu melakukan promosi atau memberikan diskon,

“tujuannya adalah untuk menarik minat beli konsumen.

Dalam meningkatkan usahanya maka pemasaran sangat penting

—peranannya.Kesuksesan atau kegagalan pemasaran menjadi kunci utama dari

keberhasilan usaha. Tujuan dari kegiatan perusahaan adalah untuk
memproduksi barang dan jasa yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen,
apabila barang dan jasa yang diproduksi tidak disukai oleh konsumen maka
produksi penjualan barang dan jasa tersebut akan merugikan perusahaan.

Sebaliknya jika produksinya disukai oleh konsumen maka akan mengalami

;'--:-peningkatan dalam produksi dan penjualan, yang pada akhirnya akan memberi

kan keuntungan pada perusahaan.

Dunia usaha kuliner semakin hari semakin banyak masyarakat yang

f.'_...menjadi peminat dari berbagai menu makanan. Dengan keadaan seperti ini
~dapat menyebabkan persaingan bisnis antar perusahaan, sehingga perusahaan
“ dituntut untuk lebih kreatif dan berinovasi agar mampu bersaing. Hal ini
f__.'-_membuat para pengusaha berusaha memaksimalkan usaha, mempertahankan

=~Mmaupun meningkatkan usaha sejenis lainnya.
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Di sini penulis tertarik untuk meneliti salah satu usaha yang berada di
Desa Kayu Aro, yaitu Usaha home industry Ibu Dhafa yang beralamat di Jalan
;‘- .I'Cendana, Desa Kayu Aro. Usaha home industry Ibu Dhafa yang menjual
: '::_aneka kue dan sarapan pagi. Adapun promosi yang dilakukan yakni dari mulut
ke mulut dan juga lewat media sosial.

Usaha home industry Ibu Dhafa merupakan salah satu usaha rumahan
7yang sewaktu-waktu menjadi distributor aneka kue, karena usaha home
:_.f,_industry tersebut melakukan penyetoran kue ke toko-toko terdekat. Usaha
"I:home industry tersebut juga menerima berbagai macam orderan baik kue atau

makanan lainnya, usaha ini dirintis sejak 4 tahun yang lalu, yang memiliki
lokasi cukup strategi yakni di lingkungan yang padat penduduk (yaitu di Jalan
Cendana, Desa Kayu Aro), pemasaran yang dilakukan juga melalui offline
(spanduk) dan online (postingan di Wa dan Fb), akan tetapi usaha ini
mengalami pasang surut dan hampir satu tahun belakangan ini mengalami
;'--:-penurunan penjualan, sebagimana terlihat dalam tabel 1.1 berikut ini:
.. Tabel 1.1

Laporan Penjualan Usaha Home industry
Donat Ibu DhafaTahun 2021

. [No. Bulan Penjualan Pertumbuhan
1 Juli 6. 750. 500 0
2 Agustus 5. 550. 500 - 22%
3 September 5.300.000 - 5%
4 Oktober 4.500.000 - 18%
5 November 4.650.000 3%
6 Desember 4.370.000 - 6%

“Sumber: Data Penjualan Usaha Home industrylbu Dhafa Tahun 2021.

Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa penjualan usaha home
i_:"_industry Ibu Dhafa pada bulan Juli hingga Desember 2021 mengalami

""_fluktuasi. Menurut Ibu Dhafa selaku pemilik usaha mengatakan bahwa dengan



n

‘nery Bysng NjN wizi edue) undede ynjuaq wejep Ul siiny eAIRY yninjas neje ueibeqges yeAueqiadwsw uep ueywnwnbuaw Buele|iq 'z

)

VI VYSNS N
gnﬁ—'
&>

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesijnuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinnbuad ‘e

s

%

h

JJaquuns ueyingaAusiu uep ueywniuesusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

;Iljﬂ

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

10

'_”kondisi persaingan dan keadaan ekonomi yang tidak konstan, itu sangat
'-{-:':berpengaruh terhadap tingkat penjualan. Oleh karena itu setiap bulannya
;i.l'penjualan mengalami fluktuasi.** Dalam observasi awal peneliti sedikitnya
: ':__memperoleh informasi tentang strategi-strategi apa yang dilakukan oleh usaha
;-_home industry Ibu Dhafa. Seperti memberikan harga yang berbeda antara
;_;_,::Ireseller dan konsumen langsung dan jika ada pelanggan yang membeli banyak
“maka pemilik akan memberikan bonus. Pada usaha home industry Ibu Dhafa
:_.::_menjual berbagai macam jenis kue dan sarapan pagi yang di produksi

=~sendiri.t®

Adapun strategi yang dilakukan oleh Usaha Ibu Dhafa selama ini yaitu
dengan cara meningkatkan kualitas baik produk maupun penawaran produk
baru, tetapi hal tersebut belum mampu meningkatkan volume penjualan pada
Usaha Ibu Dhafa. Hal tersebut membuat Usaha Ibu Dhafa melakukan inovasi

strategi yang baru , karena yang dipakai selama ini belum bisa meningkatkan

;"--:-volume penjualan. Oleh Karena itu bukan hanya kualitas dan penawaran
-""produk baru saja yang bisa meningkatkan kualitas volume penjualan, tetapi
adanya berbagai produk pesaing yang menjual produk sejenis, baik pesaing

“bermodal kecil maupun bermodal besar.

Berdasarkan pemaparan masalah yang disampaikan dalam latar

belakang diatas, maka peneliti berniat untuk membahas lebih lanjut kedalam

:‘ sebuah penelitian dengan judul “Analisis Strategi Pemasaran Pada Usaha

ilbu Dhafa (Pengusaha home industry), Wawancara di Kayu aro, 22 November 2021
Ibid
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~‘Home Industry Ibu Dhafa di Desa Kayu Aro Kecamatan Kampar Dalam

- Perspektif Etika Bisnis Islam”

B.;Batasan Masalah

Dari uraian diatas yang telah dijelaskan latar belakang, maka batasan

—
(

;masalah yang akan dikaji oleh peneliti adalah sebagai berikut: Analisis

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

0

ijtrategi Pemasaran Pada Usaha Home Industry Ibu DhafaDi Desa Kayu Aro

- Kecamatan Kampar Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam.

-
1

C..f-:Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan suatu masalah
sebagai berikut:

1. Bagaimana strategi pemasaran pada usaha home industry Ibu Dhafa?

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q
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2. Bagaimana strategi pemasaran pada usaha home industry Ibu Dhafa
dalam perspektif etika bisnis Islam?

un
D:Tujuan Penelitian

e

% Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

= 1. Untuk mengetahui strategi usaha home industry Ibu Dhafa.

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

©2. Untuk mengetahui strategi usaha home industry Ibu Dhafa dalam

perspektif etika bisnis Islam.
E.Manfaat Penelitian

=3 Manfaat penelitian dijabarkan menjadi manfaat teoritis dan manfaat

praktis, sebagai berikut:

L]
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Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai strategi
pemasaran pada usaha home industry lbu Dhafa dalam perspektif etika
bisnis Islam.
Manfaat praktis
a. Bagi Usaha Home Industry Ibu Dhafa
Memberikan sumbangan informasi dengan pemikiran dan langkah-
langkah dalam menjalankan usaha
b. Bagi Penulis
Menambah wawasan bagi penulis dan salah satu syarat untuk
menyelesaikan studi untuk mendapatkan gelar sarjana Ekonomi
Syariah.
c. Bagi Pembaca
Sebagai tambahan informasi dan referensi bacaan bagi seluruh

kalangan mengenai startegi pemasaran.

Sistematika Penulisan
. Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah pembaca dalam memahami penelitian ini, maka
sistematika penulisan ini dibagi dalam 5 (lima) bab yaitu sebagai berikut:
Bab 1 : PENDAHULUAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai Latar Belakang Masalah,
Batasan Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan Dan Kegunaan, dan

Sistematika Penulisan.
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Bab 111

Bab IV

BabV:
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KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini mengurai teori-teori yang relevan dan mendukung
permasalahan yang hendak diteliti yaitu tentang Strategi
Pemasaran dan Etika Bisnis Islam, Kerangka Berpikir dan

Penelitian Terdahulu.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai Jenis Penelitian, Lokasi
Penelitian, Subjek Dan Objek Penelitian, Informen Penelitian,

Sumber Data, Teknik Pengumpulan Data, Teknik Analisis Data.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHSAN

Bab ini menganalisis pembahasan dan menguraikan hasil dari
penelitian yang terdiri dari Analisis Strategi Pemasaran Pada
Usaha Home industry Ibu Dhafa Di Desa Kayu Aro Kecamatan
Kampar Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam.

PENUTUP

Bab ini merupakan bab terakhir dari hasil penelitian yang berisi

kesimpulan yang penulis peroleh dari hasil penelitian.
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KAJIAN PUSTAKA

A.i‘—; Strategi Pemasaran

Pengertian Strategi Pemasaran

Ada beberapa pendapat para ahli tentang pengertian strategi antara
lain, menurut Stephanie K. Marrus strategi adalah suatu proses penentuan
rencana para pemimpin puncak yang berfokus pada tujuan jangka panjang
organisasi, disertai penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana agar
tujuan tersebut dapat dicapai.™*

Menurut Hamel dan prahalad, strategi merupakan tindakan yang
bersifat incremental (senantiasa meningkat) dan terus-menerus, serta
dilakukan berdasarkan sudut pandang apa yang diharapkan oleh para
pelanggan di masa depan. Dengan demikian, strategi hampir selalu
dimulai dari apa yang dapat terjadi dan bukan dimulai apa yang terjadi.

Terjadinya secepat inovasi pasar yang baru dan perubahan pola
konsumen memerlukan kompetensi inti (core competencies). Perusahaan
perlu mencari kompetensi inti di dalam bisnis yang di lakukan. Ada pula
beberapa pendapat para ahli tentang pengertian pemasaran antara lain:

Menurut J.L Thompso strategi adalah sebagai cara untuk mencapai
sebuah dari hasil akhir, hasil akhir menyangkut tujuan dan sasaran

organisasi.™® Untuk memperjelas konsep strategi,dapat di bedakan antara

h. 31

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesijnuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinnbuad ‘e

 Husein Umar, Strategi Management in Action, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2001),

1> Sandar Oliver, Strategi Public Relations, (London: Erlangga, 2006), h. 2.
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stategi dan taktik. Strategi merupakan cara untuk mencapai tujuan jangka
panjang, sedangkan taktik merupakan cara untuk mencapai tujuan jangka
pendek.

Philip Kotler (Marketing) pemasaran adalah kegiatan manusia yang
diarahkan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan melalui proses
pertukaran.

Menurut Philip Kotler dan Amstrong pemasaran adalah sebagai
suatu proses sosial dan managerial yang membuat individu dan kelompok
memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan lewat penciptaan
dan pertukaran timbal balik produk dan nilai dengan orang lain.

Menurut W Stanton pemasaran adalah sistem keseluruhan dari
kegiatan usaha yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga,
mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa yang dapat
memuaskan kebutuhan pembeli maupun pembeli potensial.

Pemasaran adalah sebuah sistem dari kegiatan bisnis yang
dirancang untuk merencanakan, memberi harga, mempromosikan dan
mendistribusikan jasa dan barang-barang pemuas keinginan pasar.
Pemasaran merupakan bisnis yang dinamis karena kegiatannya meberupa
gabungan hasil interaksi dari berbagai kegiatan, yang programnya di
mulai dengan sebutir gagasan produk dan tidak terhenti sampai keinginan
konsumen benar-benar terpuaskan setelah memahami perencanaan usaha,
langkah selanjutnya mempelajari dan melatih bagaimana barang dan jasa

di hasilkan itu di distribusikan atau dipasarkan.™®

®Marius P. Angipora, Dasar-dasar Pemasaran, (Jakarta: Raja Grafindo, 2002), h. 3.
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Berdasarkan pengertian beberapa pakar di atas dapat penulis di
simpulkan bahwa strategi pemasaran adalah proses penentuan rencana
terus-menerus mencapai sebuah hasil akhir tentang apa yang di harapkan
oleh pelanggan dari masa depan akan sebuah kebutuhan yang memuaskan
dari produsen terhadap konsumen tentang penetapan harga, promosi serta
penyaluran barang dan jasa.

Dalam pengertian sempit, strategi pemasaran adalah serangkaian
cara tertentu yang dikembangkan oleh pemasar untuk mencapai tujuan
akhir yang diinginkan berkaitan dengan pasar. Sedangkan dalam arti luas,
strategi pemasaran terdiri dari tujuan dan taktik. Tujuan merupakan yang
dicari, strategi merupakan sarana untuk mencapai tujuan yang dicari, dan
taktik itu spesifik tindakan vyaitu pelaksaan tindakan.Sebuah tujuan
pemasaran untuk meningkatkan pangsa pasar dilakukan dengan strategi
mengubah lini produk untuk mencapai segmen pasar baru, dan taktiknya
adalah dengan memperkenalkan merek baru dan berbagai promosi untuk
pasar sasaran.'’

Strategi pemasaran pada dasarnya adalah rencana yang menyeluruh,
terpadu dan menyatu di bidang pemasaran, yang memberikan panduan
tentang kegiatan yang akan dijalankan supaya tercapainya tujuan
pemasaran suatu perusahaan. Strategi pemasaran adalah serangkaian
tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada

usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu, pada masing-

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesijnuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinnbuad ‘e

< '’Dimas Hendika Wibowo, Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Daya Saing
UMKM (Studi pada Bank Diajeng Solo), Jurnal Administrasi (JAB) Vol. 29 No. 1 Desember 2015,
h. 61.
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masing tingkatan dan acuan serta alokasinya, terutama sebagai tanggapan
perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan yang selalu
berubahal.*®

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran

.:J;; adalah upaya memasarkan produk, baik itu barang atau jasa, dengan

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

menggunakan pola rencana dan taktik tertentu sehinga dapat
meningkatkan njualan.
Dalam strategi pemasaran ada 2 faktor yang saling berhubungan,
yaitu :
1) Pasar target atau sasaran merupakan sekumpulan konsumen yang
menjadi sasaran perusahaan untuk membeli produk yang dijual.

Menentukan target pasar bertujuan untuk mengelompokkan konsumen

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesijnuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinnbuad ‘e

ke dalam kelompok dengan ciri-ciri (sifat) tertentu yang hampir sama.

2) Bauran pemasaran (Marketing Mix) yaitu variabel-variabel pemasaran
yang dapat dikontrol, yang akan dikombinasikan oleh perusahaan
untuk memperoleh hasil yang maksimal.

Kedua faktor ini berhubungan erat. Pasar sasaran merupakan suatu

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

sasaran yang akan dituju, sedangkan bauran pemasaran merupakan alat
~  yang digunakan untuk menuju sasaran tersebut."®

Marketing mix mempunyai peranan yang sangat penting untuk

keberhasilan usaha perusahaan dalam melakukan pemasaran, Mekanisme
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83ofjanAssauri, Manajemen Pemasaran Dasar Konsep Dan Strategi,(Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 1999), h. 168.
“pandji Anoraga, Manajemen Bisnis, (Jakarta: PT. Rhineka Cipta, 2004) Cet. Ke-3, h.230
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pada marketing mix dapat mengkoordinasi program-program pemasaran
secara terintegrasi dengan sinergistik.
2 Fungsi Strategi Pemasaran
a. Meningkatkan motivasi untuk melihat masa depan, strategi pemasaran
berupaya untuk memotivasi perusahaan agar berfikir dan melihat masa

depan yang berbeda. Hal ini sangat diperlukan untuk mejaga

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

kelangsungan perusahaan di masa depan.

b. Koordinasi pemasaran yang lebih efektif. Setiap perusahaan pasti
memiliki srategi pemasaran sendiri.Strategi pemasaran ini berfungsi
untuk mengarahkan jalannya perusahaan untuk mencapai sebuah
tujuan secara efektif dan efisien.

c. Memuaskan tujuan perusahaan. para pelaku usaha ingin melihat

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q
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dengan jelas tentang tujuan perusahaan mereka. Dengan adanya
strategi pemasaran pelaku usaha akan mengetahui tujuan yang ingin
dicapai perusahaannya, baik jangka pendek maupun jangka panjang.

d. Pengawasan kegiatan pemasaran, dengan adanya strategi pemasaran
maka perusahan akan memiliki standar prestasi kerja para anggotanya,

jadi dalam melakukan kegiatan usaha pengawasan bisa dipantau

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

dengan lebih efektif dan evisien.?
'-":_3. Bauran Pemasaran

Bauran pemasaran (marketing mix) terdiri dari 4P, yakni product
(produk), price (harga), place (tempat), promotion (promosi).?!

)

a. Produk (Product)
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= ®Miguna Astuti, Pengantar Manajemen Pemasaran, (Yogyakarka: Deepublish, 2020), h
22:23
“philip Kotler dan Amstrong, Dasar-Dasar Pemasaran (Jakarta:Prenballindo, 2014), h. 38
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Pengertian produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
kepasar untuk mendapatkan perhatian pembeli, digunakan atau
dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan.Produk
adalah pemahaman subyektif dari produsen atas sesuatu sebagai usaha

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.Produk berarti

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

barang dan jasa yang ditawarkan perusahaan kepada pasar sasaran.?
Produk yang baik adalah produk yang dibutuhkan oleh konsumen.
Karena itu, bagian pemasaran seolah-olah bertugas sebagai mata
perusahaan, yang harus selalu jeli dalam mengatami kebutuhan
konsumen.

Dari pengertian diatas, ada beberapa konsep yang perlu kita

perhatika, yaitu:?®

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q
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1) Kebutuhan adalah suatu keadaan ketika dirasakannya ketidakpuasan
dasar tertentu yang sifatnya ada dan terletak dalam tubuh kondisi
manusia. Misalnya kebutuhan akan sandang, pangan, dan papan
keamanan dan penghargaan. Kebutuhan ini tidak diciptakan oleh

masyarakat atau pasar. Kebutuhan ini ada dalam susunan biologi

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

manusia dan kondisi manusia.

2) Keinginan adalah kehendak yang kuat akan pemuas yang spesifik
terhadap kebutuhan-kebutuhan yang lebih mendalam tadi. Misalnya
setiap orang membutuhkan makan, tetapi dapat dipuaskan melalui

jenis makanan yang berbeda seperti orang yang satu makan roti dan

‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuag wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwsaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

- ?’Philip Kotler dan Gari Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi ke 12, Erlangga,
Jakarta, 2008, h. 62
. ZPanji Anoraga, Op.Cit, h. 216
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yang lainnya makan nasi sotodan lain sebagainya. Meskipun
kebutuhan manusia sedikit, keinginan mereka banyak.

3) Permintaan adalah keinginan terhadap produk-produk tertentu yang
didukung oleh suatu kemampuan dan kemauan untuk membelinya.
Keinginan akan menjadi permintaan jika didukung oleh kekuatan
pembeli.

4) Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan kepada seseorang
untuk memuaskan suatu kebutuhan dan keinginan. Produk dapat
berupa barang jasa maupun ide-ide.

Disamping itu, islam mengajarkan untuk memperhatikan
kualitas dan keberadaan produk tersebut. Barang yang dijual harus
terang dan jelas kualitasnya, sehingga pembeli dapat dengan mudah
memberikan penilaian. Tidak boleh menipu kualitas dengan jalan
memperlihatkan yang baik bagian luarnya, dan menyembunyikan yang
jelek pada bagian dalam.

b. Harga (Price)

Harga adalah jumlah uang yang harus dibayar pelanggan untuk
memperoleh produk. Harga merupakan satu-satunya elemen dari
bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan. Menurut ~ Kotler
harga ialah yang dipertukarkan konsumen untuk suatu manfaat antar
pengonsumsian, penggunaan atau kepemilikan barang atau jasa.*

Harga menjadi factor penentu dalam pembelian dan menjadi

salah satu unsur penting dalam menentukan bagian pasar dan tingkat

2% Bilson Simamora, Memenangkan Pasar dengan Pemasaran efektif dan Profesional,

Jakéﬂrta:Gramedia Pustaka Utama,2007, h. 135.
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keuntungan perusahaan, dalam memutuskan strategi harga maka harus
diperhatikan tujuannya.

Etika pemasaran dalam konteks harga.”®
1) Beban biaya produksi yang wajar

2) Diukur dengan daya kemampuan beli masyarakat

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

3) Keuntungan yang layak
4) Sebagai alat daya tarik konsumen

The war of price (peran harga) tidak diperkenankan karena biar
menjadi boomerang bagi para penjual. Nabi SAW menyuruh kita
untuk tidak bersaing dalam price tetapi bersaing dalam hal lain seperti
quality (kualitas), delivery (layanan), dan value added (nilai tambah).

Islam mengajarkan penetapan harga yang sesuai dan tidak

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q
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memberatkan konsumen untuk membelinya, serta harga Yyang
ditetapkan haruslah sesuai dengan kualitas produk yang dijual.Dalam
penentuan harga haruslah adil yang tidak merugikan salah satu pihak.
Dalam konsep Ekonomi Islam, yang paling prinsip adalah harga

ditentukan oleh  keseimbangan permintaan dan penawaran.

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

Keseimbangan terjadi bila antara penjual dan pembeli bersikap
merelakan. Kerelaan ini ditentukan oleh penjual dan pembeli dalam
mempertahankan kepentingannya atas barang tersebut.Jadi harga

ditentukan oleh kemampuan penjual untuk menyediakan barang yang

‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuag wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwsaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

= ?Muhammad, Etika Bisnis Islam, Akademi Manajemen Perusahaan YKPN, (Yogyakarta,
2004). h. 101.
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ditawarkan kepada pembeli, dan kemampuan pembeli untuk
mendapatkan harga tersebut dari penjual.

c. Promosi (Promotion)

Promosi merupakan salah satu factor penentu keberhasilan
suatu program pemasaran.Promosi adalah semua kegiatan yang

dimaksudkan untuk menyampaikan atau mengkomunikasi suatu

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

produk kepada pasar sasaran untuk memberi informasi istimewa,
kegunaan dan yang paling penting adalah tentang keberadaannya,
untuk mengubah sikap ataupun untuk mendorong orang-orang supaya
bertindak.

Promosi juga sering digunakan sebagai “proses berlanjut”

karena dapat menimbulkan rangkaian kegiatan selanjutnya dari

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q
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perusahaan, oleh karena itu promosi dipandang sebagai arus informasi
atau persuasi satu arah yang dibuat untuk mengarahkan seorang atau
organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam
pemasaran.?

Bauran promosi (promotion mix) terdiri dari lima unsur utama

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

yaitu pengiklanan, penjualan pribadi (personal selling), hubungan
masyarakat dan publisitas, pemasaran langsung (direct marketing),
serta promosi penjualan.

Promosi adalah kegiatan yang dilakukan guna meningkatkan

jumlah penjualan.Biasanya dalam kegiatan promosi ini pemilik barang

‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuag wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwsaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

= ®Thorik Gunara, Utus Hardiono Sudibyo, Marketing Muhammad, (Bandung : Madania
Prima, 2007), h. 63
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berusaha memuji dan mengemukakan keunggulan-keunggulan produk
yang dijualnya.

Akan tetapi satu hal yang tidak baik bila penjual secara
berlebihan memuji-muji produk yang dijualnya padahal mutunya tidak
sebaik yang ia katakan.”’ Strategi pemasaran Rasullah SAW meliputi:
1) Tagwa
2) Siddiq
3) Fathanah
4) Tabligh
5) Amanah
6) Jujur dan terpercaya
Tempat (Place)

Tempat artinya kemana tempat/lokasi yang dituju, bagaimana
saluran distribusinya, berapa banyak saluran, dan kondisi para
penyalur yang diperlukan.

Dalam hal ini, ada tiga jenis interaksi yang mempengaruhi
lokasi, sebagai berikut:

1) Konsumen mendatangi pemberi jasa (perusahaan), apabila
keadaannya seperti ini maka lokasi menjadi sangat penting,

2) Pemberi jasa mendatangi konsumen, dalam hal ini lokasi tidak
terlalu penting tetapi yang harus diperhatikan adalah penyampaian

jasa harus tetap berkualitas,

o¥]

?'Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, konsep, & Strategi (Jakarta: PT.

RajaGrafindo Persada, 2014), h. 3.
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3) Pemberi jasa dan konsumen tidak bertemu secara langsung, berarti
penyedia jasa/layanan, dan konsumen berinteraksi melalui sarana
tertentu seperti telepon, computer atau surat.

Menurut Kasmir dijelaskan bahwa saluran distribusi adalah
suatu jaringan dari organisasi dan fungsi-fungsi yang menghubungkan
produsen ke konsumen akhir.?

Etika pemasaran dalam konteks distribusi:

1) Kecepatan dan ketepatan waktu

2) Keamanan dan keutuhan barang

3) Konsumen mendapat pelayanan yang tepat.

Selain itu dapat dikemukakan saluran distribusi adalah satuan
atau sejumlah lembaga pemasaran dari agen pendukung secara
bersama mereka memindahkan hak dan menyerahkan barang dari titik
produksi hingga ketitik penjualan akhir (konsumen).

Penentuan lokasi dan distribusi serta sarana dan prasarana
pendukung menjadi sangat penting, hal ini disebabkan agar konsumen
mudah menjangkau setiap lokasi yang ada serta mendistribusikan
barang atau jasa. Demikian pula sarana dan prasarana harus
memberikan rasa yang aman dan nyaman Kkepada seluruh

konsumennya.?

28 Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2000 ), h. 186.
% Ibid, h.112
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Firman Allah SWT dalam QS.An-Nisa/4:29.

[USEPE A ARENER AP i

S5 08 Dl &) ;SWU‘ 5k Vs rg"‘u"b’ e TS
Lo

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali
dengan jalan perniagaan yang Berlaku dengan suka sama-
suka di antara kamu. dan janganlah kamu membunuh dirimu;
Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.*

Adapun prinsip utama dalam konsep distribusi menurut
pandangan Islam ialah peningkatan dan pembagian hasil kekayaan
agar sirkulasi kekayaan dapat ditingkatkan.Dengan demikian,
kekayaan yang ada dapat melimpah secara merata dan tidak hanya
beredar diantara golongan tertentu saja. Distribusi diatas mempunyai
arti yang luas dan dalam arti penyebaran dan penukaran hasil produksi
lain Islam telah memberikan tuntunan yang wajib diikuti oleh pelaku

ekonomi muslim.

4 Landasan Etika Bisnis Islam

Di dalam mengelola sebuah usaha, etika pengelolaan usaha harus
dilandasi oleh norma dan moralitas umum yang berlaku di masyarakat.
Penilaian keberhasilan usaha tidak hanya ditentukan oleh peningkatan

prestasi ekonomi dan finansial semata, akan tetapi keberhasilan itu harus

*® Dapertemen Agama RI, Loc. Cit, h. 65
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diukur pula melalui tolak ukur moralitas dan nilai etika dengan landasan
nilai-nilai social dalam agama.

Paradigma bisnis adalah gugusan pikir atau cara pandang tertentu
yang dijadikan sebagai landasan bisnis baik sebagai aktivitas maupun

“  sebagai entitas. Oleh karena itu, suatu paradigma bisnis dibangun dan

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

dilandasi oleh aksioma-aksioma, yaitu:*
a. Landasan tauhid
Kesatuan disini adalah kesatuan sebagaimana terefleksikan
dalam konsep tauhid yang memadukan keseluruhan aspek-aspek
kehidupan muslim baik dalam bidang ekonomi, politik, sosial menjadi

keseluruhan yang homogen, serta mementingkan konsep konsistensi

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q
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dan keteraturan yang menyeluruh.

Makna tauhid dalam konteks etika Islam adalah kepercayaan
penuh dan murni terhadap keesaan Tuhan, dimana landasan tauhid
merupakan landasan filosofi yang dijadikan sebagai pondasi bagi
setiap muslim dalam melangkah dan menjalankan fungsi hidupnya, di

antaranya adalah fungsi aktivitas ekonomi.

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

b. Landasan keadilan dan keseimbangan
Keseimbangan (equilibrium) atau keadilan menggambarkan
dimensi horizontal ajaran Islam yang berhubungan dengan keseluruhan

harmoni pada alam semesta. Sifat keseimbangan atau keadilan bukan

‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuag wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwsaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

= 3 Muhammad dan R. Lukman Fauroni, Visi Al-Qur’an Tentang Etika dan Bisnis (Jakarta:
Salemba Diniyah, 2002), h.10.
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hanya sekedar karakteristik alami, melainkan merupakan
karakteristik dinamis yang harusdiperjuangkan oleh setiap muslim
dalam kehidupannya. Dalam beraktivitas di dunia kerja dan bisnis,
Islam mengharuskan untuk berbuat adil, tak terkecuali pada pihak yang

tidak disukai. Hal ini sesuai dengan firman Allah di dalam Q.S. Al-

Maidah/5: 8.
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Artunya : Hai orang-orang yang beriman hendaklah kamu Jadi
orang-orang yang selalu menegakkan (kebenaran) karena
Allah, menjadi saksi dengan adil. dan janganlah sekali-kali
kebencianmu terhadap sesuatu kaum, mendorong kamu
untuk Berlaku tidak adil. Berlaku adillah, karena adil itu
lebih dekat kepada takwa. dan bertakwalah kepada Allah,
Sesungguhnya Allah Maha mengetahui apa yang kamu
kerjakan.*

Landasan keadilan dalam ekonomi berkaitan dengan
pembagian manfaat kepada semua komponen dan pihak yang terlibat
dalam usaha ekonomi.Landasan kesejajaran berkaitan dengan
kewajiban terjadinya perputaran kekayaan pada semua anggota
masyarakat dan mencegah terjadinya konsentrasi ekonomi hanya pada

segelintir orang.®

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesijnuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinnbuad ‘e

32 Dapertemen Agama RI, Loc. Cit, h. 86
#3Muhammad, Fauroni Lukman, Loc.cit, h. 15
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Landasan kehendak bebas

Kebebasan merupakan bagian penting dalam nilai etika bisnis
Islam, tetapi kebebasan itu tidak merugikan kepentingan kolektif.
Kepentingan individu dibuka lebar. Tidak adanya batasan pendapatan
bagi seseorang mendorong manusia untuk aktif berkarya dan
berkerja dengan segala potensi yang dimilikinya. Kecenderungan
manusia untuk terus-menerus memenuhi kebutuhan pribadinya yang

tak terbatas dikendalikan dengan adanya kewajiban setiap
individu terhadap masyarakatnya melalui zakat, infak dan sedekah

Memiliki kehendak bebas, yakni potensi untuk menetukan
pilihan yang beragam.Kebebasan manusia tidak dibatasi, maka
manusia memiliki kebebasan pula untuk menentukan pilihan yang
salah ataupun yang benar.Oleh karena itu kebebasan manusia untuk
melakukan kegiatan ekonomi haruslah dilakukan dengan cara-cara
yang benar, adil,dan mendatangkan manfaat bagi masyarakat luas
menurut Al-Qur’an dan Sunah Rasul.
Landasan pertanggungjawaban

Kebebasan tanpa batas adalah suatu hal yang mustahil
dilakukan oleh manusia karena tidak menuntut adanya
pertanggungjawaban dan akuntabilitas untuk memenuhi tuntunan
keadilan dan kesatuan, manusia perlu mempertanggungjawabkan
tidnakannya. Secara logis prinsip ini berhubungan erat dengan

kehendak bebas. la menetapkan batasan mengenai apa yang bebas
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dilakukan oleh manusia dengan bertanggungjawab atas semua yang
dilakukan.*!

Landasan pertanggungjawaban ini erat kaitannya dengan
kebebasan, karena keduanya merupakan pasangan alamiahal.
Pemberian segala kebebasan usaha yang dilakukan manusia tidak
terlepas dari pertanggungjawaban atas apa yang telah dilakukan,
terhadap Tuhan, diri sendiri, masyarakat, dan terhadap lingkungan

sekitarnya.®

B. Kerangka Pikir

Kerangka pikir adalah suatu cara yang menggambarkan dimana

seorang peneliti menjelaskan bagaimana cara kerja isi penelitiannya. Maupun

hal-hal

yang akan dilakukan secara singkat yang bertujuan untuk

mempermudah pembaca memahami alur dari proses penelitiannya. Adapun

U

kerangka pikir dari penelitian ini sudah dijelaskan pada bagan dibawah ini.

gBerikut kerangka pikirnya:

[g*]

BTS]

JIUI

Gambar 2.1
Kerangka Berpikir

Usaha Home industry

Ibu Dhafa Produk
Z W - - -
' - Harga <g E;> Promosi Analisis Etika
ﬁ;ﬁt:sg;ran Bisnis Islam

ueljing

Distribusi

[

h.46

% Abdul aziz, etika bisnis perspektif islam, implementasi etika islami untuk dunia usaha,

* Ibid
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Dari gambar diatas dapat dipahami bahwa strategi pemasaran pada

;;usaha home industry Ibu Dhafa yang digunakan yaitu 4P ( produk, harga,

;Z:'promosi, dan distribusi) pada usaha home industry Ibu Dhafa menerapkan

fr"__sikap etika bisnis islam.

D Penelitian Terdahulu

C

Tabel 2.1:

Penelitian-Penelitian Terdahulu

Penulis Judul Jenis Hasil
Penelitian
Nural Strategi Penelitian | Hasil penelitian menunjukkan bahwa ditinjau dari
Mubarok, | Pemasaran Kualitatif | perspektif strategi pemasaran islami, Butik Calista
Eriza Islami  dalam telah sesuai menerapkan teori dan konsep strategi
Yolanda Meningkatkan pemasaran islami dan telah menjalankan konten
Maldina Penjualan islami yang terdiri atas tiga hal pokok: penerapakn
(2017) pada Butik karakteristik pemasaran islami, penerapan etika
Calista bisnis islami, mencontoh praktik pemasaran Nabi
SAW. Berdasarkan sifat Nabi SAW vyaitu: shiddiq,
amanah, tabligh, dan fathonahal.*®
Persamaannya adalah sama-sama membahas tentang
strategi pemasaran, dan perbedaannya adalah objek
penelitiannya.
Fajar Perilaku Etis | Penelitian | Hasil penelitian menunjukkan bahwa mengadopsi
Budiman dalam Islamic | Kualitatif | etika pemasaran islam memastikan tertanamnya
(2020) Marketing benih keharmonisan dan menciptakan keadilan

dalam masyarakat, sehingga meningkatkan martabat
dan menegakkan hak-hak manusia. Dengan
menerapkan  etika pemasaran  islam  dapat
mneyelesaikan fungsi pemasaran dengan beretika
sehingga pihak-pihak yang terkait dengan proses
pemasaran tidak menjadi korban manupulasi
pemasaran.®’

Persamaannya adalah sama-sama membahas tentang
strategi pemasaran. Dan perbedaannya adalah
berfokus pada strategi pemasaran.

/ % Nurul Mubarok dan Eriza Yolanda Maldina, Strategi Pemasaran Islami dalam
Menlngkatkan Penjualan pada Butik Calista, I1-Economic 3, no 1 (2017): h.91

= 3 Fajar Budiman, “Perilaku Etis dalam Islamic Marketing”, Jurnal At-Tasyri’iy 3, No.1,
(2020): h, 53.
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©
Maisarah | Strategi Penelitian | Hasil penelitian menunjukkan bahwa Menurut
Le&‘{ZOlQ) Pemasaran Kualitatif | prinsip syariah, kegiatan pemasaran harus dilandasi
dalam semangat beribadah kepada Allah SWT sang
@ Perspektif pencipta, berusaha secara maksimal untuk
= Islam kesejahteraan bersama, bukan untuk kepentingan
Q golongan atau gribadi sesuai dengan prinsip-prinsip
5 ekonomi islam.*®
= Persamaannya adalah sama-sama membahas strategi
— pemasaran, dan perbedaannya adalah berfokus pada
o strategi pemasaran dalam perspektif islam.
=
=
w
=
w
-
Q
P
Q
c

U] DTUWRS] 3}€}S

ISIOA

S uej[ng jo 43

|

IeA

NG, (2019): h. 42.

N
V)
w0

-

nery w

%8 Maisarah Leli, “Strategi Pemasaran dalam Perspektif Islam”, Jurnal At-Tasyri’iy 2,
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METODE PENELITIAN

A Jenis dan Pendekatan Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah

—field research (penelitian lapangan). Penelitian ini menggunakan metode

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

f;f'i_'fbenelitian kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data
ideskripsi berupa informasi-informasi tertulis atau lisan dari orang-orang
Iié;terkait. Dalam penelitian ini penulis gunakan untuk mendapatkan informasi
.yang mendalam tentang Strategi Pemasaran Pada Usaha home industry lbu

Dhafa Di Desa Kayu Aro Kecamatan Kampar Dalam Perspektif Etika Bisnis

Islam.
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B. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di usaha home industry Ibu Dhafa yang
;‘f:berlokasi di Rt 03, Rw 02 Jalan Cendana di desa Kayu Aro Kecamatan
jf-kKampar. Alasan penulis melakukan penelitian disini yaitu setelah penulis

=melakukan observasi awal dan melihat pertumbuhan ekonomi yang cenderung

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

Cfluktuasi dibanding dari yang lainnya adalah usaha home industry Ibu Dhafa.

C Subyek dan Obyek Penelitian
Subyek adalah individu, benda atau organism yang dijadikan sumber

i-x'f'ﬁ__'informasi yang dibutuhkan dalam pengumpulan data penelitian yang
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;_.'.rbersumber dari informan.®® Subyek penelitian dalam penelitian ini yaitu orang
yang terlibat langsung dalam penelitian ini di usaha home industry Ibu Dhafa
;‘-":I'seperti: pemilik, karyawan dan konsumen.

Obyek adalah permasalahan atau tema yang sedang diteliti.*° Obyek

-;adalah Menurut Yoman Kutha Ratna objek adalah keseluruhan gejala yang

™~ \l
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ada disekitar kehidupan manusia. Apabila dilihat dari sumbernya,
::',}.-dalampenelitian kualitatif disebut situasi sosial yang terdiri dari tiga elemen,
/_i_yaitu tempat, pelaku, dan aktivitas yang berinteraksi secara sinergis.'® Obyek
:_‘-dari penelitian ini adalah analisis strategi pemasaran pada usaha home industry

Ibu Dhafa di desa Kayu Aro Kecamatan Kampar dalam perspektif etika bisnis

islam.

D. Informan Penelitian
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Informan penelitian merupakan peristilahan yang melibatkan tugas-

tugas sederhana dalam menjawab pertanyaan dari pedoman wawancara yang

;:.':\di buat, sehingga apa pun kegiatan penelitian yang dilakukan tentunya
® membutuhkan Keterlibatan pihak lain.

Informan ialah kehadiran seseorang yang dimintai informasi terkait

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

;-_'___objek yang diteliti ia mempunyai banyak informasi terkait dengan data dari
-__;' penelitian yang dilakukan, oleh karena itulah penyebutan informan lebih lekat
""__dengan narasumber yang biasanya ada dalam penelitian yang subjek

Q s 41
~penelitiannya berupa “kasus” satu kesatuan.

L’
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= *Muhammad Idrus, Metode Penelitian limu Social Pendekatan Kualitatif dan Kuantitatif,
(Yogyakarta:Penerbit Erlangga, 2009), h. 91
= “*Ipid, h.91
“Rina Hidayat, “Penelitian IImiah, Com”, artikel dari
https://penelitianilmiah.com/informan-penelitian/Di akses pada 12 Juni 2022.
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Dalam hal ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif
;;:dengan informannya sebanyak 3orang diantaranya:pemilik, karyawan dan
-;i'konsumen.
E.E':-__Sumber Data
1 Data Primer, yaitu data yang diperoleh dari sumbernya langsung atau data

yang di peroleh secara langsung di lapangan dengan melakukan observasi

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

dan wawancara dengan subjek penelitian yang dilakukandi Rt 03, Rw 02
Jalan Cendana di desa Kayu Aro Kecamatan Kampar.
-2. Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh dari buku-buku, tulisan-tulisan

artiker atau dokumen-dokumen yang berkaitan dengan penelitian.

F. Metode Pengumpulan Data
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Metode pengumpulan data merupakan hal penting yang dilakukan
dalam sebuah penelitian. Teknik pengumpulan data merupakan cara sebagai
suatu langkah yang penting dan utama dalam penelitian untuk memeroleh

data mendapatkan data yang memenuhi standar serta tepat.*?
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini sebagai berikut:

=1. Observasi langsung di lakukan pada saat observasi awal, pada saat

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

penelitian berlangsung hingga laporan akhir dengan cara mengamati
~  proses pemasaran. Komponen yang di amati yaitu pemilik usaha,
karyawan dan konsumen. Instrumen yang di gunakan pada observasi ini

yaitu lembar observasi, alat tulis dan alat dokumentasi.

“1bid.,h. 308.
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2. Wawancara adalah tanya jawab dengan seseorang yang diperlukan untuk
di mintai pendapatnya mengenai suatu hal.** Wawancara dilakukan oleh
dua pihak yaitu pewawancara yang mengajukan pertanyaan dan
terwawancara yang memberikan jawaban atas pertanyaan dengan
komponen yang diwawancarai Yyaitu pemilik usaha, karyawan dan
konsumen. Instrumen yang digunakan dalam wawancara ini yaitu

pedoman wawancara, alat tulis dan alat dokumentasi.

3 Dokumentasi berbentuk tulisan, gambar atau karya monumental dari

. seseorang. Studi dokumen sebagai pelengkap dari penggunaan teknik
observasi dan wawancara oleh peneliti kualitatif.* Pendokumentasian
digunakan untuk memperoleh data mengenai keadaan usaha dan melalui

wawancara yang dapat dilihat dalam lampiran.

G. Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis data
_ﬂdeskriptif kualitatif yang menjelaskan menggambarkan, menafsirkan hasil
?ﬁffpenelitian dengan susunan kata dan kalimat jawaban terhadap apa yang
dijelaskan. Dalam penelitian kualitatif mencakup hasil wawacara, reduksi
if;_.data, analisis, interprestasidata dan triangulasi. Kemudian selanjutnya dari
f_:fhasil analisis data dapat ditarik kesimpulan. Berikut analisis data yang

:‘:}diguanakan penelitian yaitu sebagai berikut:

< *Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kualitatif dan Kuantitatif
(Bandung; Alfabeta, 2010), h. 72.
= “*Sugiyono, Op.cit h.240
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Reduksi data

Reduksi data biasanya merupakan suatu bentuk analisisnya selalu
mengarahkan, menggolongkan dan membuang yang tidak perlu sehingga
dapat dibuatkan kesimpulan-kesimpulan.
Triangulasi

Dengan menggunakan teknik triangulasi yaitu sebagai mengecek
keabsahan data, yang memanfaatkan sesuatu dalam membandingkan hasil
wawancara terhadap objek penelitian.
Menarik kesimpulan

Menarik kesimpulan dan verifikasi ketika kegiatan pengumpulan
data sedang dilakukan, seorang penganalisis kualitatif harus mencari pola-

pola,penjelasan, mencatat keteraturan dan alur sebab-sebab.

H. Instrumen Penelitian

Tabel 3.1 Instrumen Penelitian

Pertanyaan

Aspek produk

=

Produk makanan seperti apa yang anda jual?

2. Mengapa anda memilih untuk menjual produk makanan yang seperti ini?

Aspek Harga

1. Bagaimana cara anda dalam menetapkan harga jual produk?

2. Apakah harga jual ke reseller berbeda dengan harga jual ke konsumen langsung?

Aspek Promosi

1. Apa saja yang dilakukan pengusaha dalam mempromosikan produknya?

2. Bagaimana cara pengusaha dalam mempromosikan produksinya?

Aspek Distribusi

1. Bagaimana cara pengusaha dalam melakukan distribusi produk?

2. Kemana saja produk tersebut di distribusikan?

Landasan Tauhid

1. Bagaimana cara pengusaha dalam menerapkan landasan tauhid?
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Landasan Kehendak Bebas

1. Bagaimana cara pengusaha dalam menerapkan landasan kehendak bebas?
Landasan Pertanggungjawaban

Landasan Keadilan Dan Keseimbangan

keseimbangan?
1. Bagaimana cara pengusaha dalam menerapkan landasan pertanggungjawaban?

1. Bagaimana cara pengusaha dalam menerapkan landasan keadilan dan

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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BAB V

PENUTUP

A, KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis

35'?'strategi pemasaran usaha home industry Ibu Dhafa dalam perspektif etika

- bisnis Islam dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.

1 Strategi pemasaran pada aspek produk dilakukan dengan menjual produk

makanankering, aneka kue dan aneka menu sarapan. Strategi pemasaran
pada aspek harga dilakukan dengan penetapan harga jual berbeda-beda
antara reseller dan konsumen langsung. Strategi pemasaran pada aspek
promosi dilakukan dengan promosi di social media (WA dan FB) dan
pemasangan spanduk di depan toko. Strategi pemasaran pada aspek
distribusi dengan menggunakan dua sistem vyaitu delivery order dan
pemasaran langsung di toko.

Usaha home industry Ibu Dhafa menjual produk dengan ditakar terlebih
dahulu agar memiliki berat yang sama, dan jujur dalam mempromosikan
produknya tidak ada hal yang ditutup-tutupi. Sikap tanggung jawab usaha
home industry lbu Dhafa dapat menjaga kepercayaan baik konsumen
maupun reseller dan bertanggungjawab atas pesanan konsumen dalam
menyelesaikan pesanan tersebut. Usaha home industry Ibu Dhafa tepat

waktu dalam memasarkan produkya. Usaha home industry lbu Dhafa

60
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mengutamakan ketepatan waktu penyetoran produk ke toko tersebut.
Usaha home industry Ibu Dhafa selalu komunikatif dalam memasarkan
produk yang dijual misalnya membuat status dengan kata-kata yang
menarik perhatian dan minat pembeli, dan mereka tidak memaksa
konsumen untuk membeli produknya, melainkan konsumen yang membeli

atas dasar sukarela dari kehendaknya sendiri.

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan terdapat beberapa saran
dri penulis terkait analisis strategi pemasaran usaha home industrylbu Dhafa
dalam perpsektif etika bisnis Islam maka saran yang dapat disampaikan
sebagai berikut:

1. Usaha home industry Ibu Dhafa perlu melakukan penambahan jenis atau
varian produk ini diperlukan untuk menjadikan kepercayaan dan loyalitas

konsumen terhadap usaha home industry Ibu Dhafa.

“2. Usaha home industry Ibu Dhafa perlu melakukan perbaikan pada saluran

distribusi pemasaran produk. Evaluasi ini dibutuhkan untuk sistem

pendistribusian yang lebih efektif dan efisien.



IVId VISNS NIN
o
=

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q

‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuag wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwsaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesijnuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinnbuad ‘e

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

DAFTAR PUSTAKA

Abdurrahman Fathoni, Metodologi Penelitian & Teknik Penyusunan Skripsi,
Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2011

Abdurrahman, Nana Herdiana. Manajemen Strategi Pemasaran, Bandung: CV.
—-  Pustaka Setia, 2018

Afrﬁa, Buchari, dan Donni Juni Priansa, Manajemen Bisnis Syariahal. Bandung:
< Alfabeta, 2014.

Départemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, Bandung: CV Penerbit
Diponegoro, 2010

Dimas Hendika Wibowo, Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Daya
Saing UMKM (Studi pada Bank Diajeng Solo), Jurnal Administrasi (JAB)
Vol. 29 No. 2015

Djakfar, Muhammad, Agama, Etika dan Ekonomi. Malang: UIN Malang Press,
2014.

Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran Yogyakarta: ANDI, 2015
Hartono, Metode Penelitian, Yogyakarta: Nusa Media, 2011

Herdiana Abdurrahman, Nana, Manajemen Bisnis Syariah dan Kewirausahaan.
Bandung: CV. Pustaka Setia, 2013.

Hsusi arsitawan, 2012: 33 Komunikasi Pemasaran, Jakarta: Erlangga: Jakarta,
2012.

http://eprints.umpo.ac.id/4084/3/BAB%2011.pdf

Irq_m Peran Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Volume Penjualan, Science
: Journal, 2015, Vol viii, No. 1,

Jagne D.Kaunang, Strategi Pemasaran Industri Rumah Tangga Gula Aren di Kota
~ Tomohon, e-jurnal medika, 2017, VVol.06, No.11

Kementerian Agama RI, Al-Quran dan Tafsirnya Jilid X Juz 28-29-30, Jakarta:
Penerbit Lentera Abadi, 2010

Kc?it'ler dan Amstrong Dasar-Dasar Pemasaran.Jilid I, Alih Bahasa Alexander
= Sindoro dan Benyamin Molan. Jakarta: Penerbit Prenhalindo. 2012,


http://eprints.umpo.ac.id/4084/3/BAB%20II.pdf

IVId VISNS NIN
o
|

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q

‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuag wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwsaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yelesewl njens uenefun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAuey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

Buepun-Buepun 1Bunpug e3di) yey

Lilik Sunarsih, Terapi Strategi Pemasran Home industry Pengrajin Anyaman
Bambu di Desa Gintangan Kecmatan Rogo Jampi Kabupaten
Bnayuwangi.Alaska Journal, 2017, Vol . No 2

Mzz_i_rius P.Angipora, Dasar-dasar pemasaran. Jakarta: Raja Grafindo. 2014

Mi{;una Astuti, Pengantar Manajemen Pemasaran, Yogyakarka: Deepublish,
— 2020

Muhammad Firdaus, dkk, Dasar & Strategi Pemasaran Syariah, Jakarta:
< Renaisan, 2005.

Muhammad, Etika Bisnis Islam Yogyakarta: Akademi Manajemen perusahaan
YKPN, 2014

Nurul Huda, Khamim Hudori & dkk, Pemasaran Syariah Teori &Aplikasi
Jakarta: PT Karisma Utama, 2017

Pandji Anoraga, Manajemen Bisnis, Jakarta: PT. Rhineka Cipta, 2004. Cet. Ke-3.
Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Jakarta : PT. Indeks, 2004

Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar Konsep dan Strategi, Jakarta :PT.
Raja Grafindo Persada, 1999

Sugiono,MetodePenelitian Kuantitatif,dan R&D, Bandung: Al-Fabeta, 2013
Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta, 2015.

Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Dan
R&D. Bandung: Alfabeta, 2013.

Sunarsari dan Hartono, Kumpulan Pemikiran Fakultas Hukum Univ
Krisnadwipayana,Jakarta.,2020



Lampiran

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

_U\II Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff ._n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l,/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
W 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN wizi eduel undede ynuaq wejep 1ul siiny eAiey yninas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

NVIY VASNS NIN
o0
2,

‘nery eysng NN Jefem Guek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad ‘g

‘yelesewl njens uenefun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAuey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

Ir ©
S .
o <L Instrumen Penelitian
T Q
g =
= o Pertanyaan Pemilik Karyawan Konsumen
3 | o
= 4 Usaha Usaha Home Usaha
(=]
< ? Home Industry Home
o =
g = Industry Donat  Ibu Industry
(= (=
= = Donat Dhafa Donat Ibu
2 =
= w Ibu Dhafa Dhafa
QT}Aspek produksi
3.3_U_Produk makanan seperti apa } _ _
oy yang anda jual?
4. Mengapa anda memilih d _
untuk  menjual  produk
makanan yang seperti ini?

Aspek Harga

Bagaimana cara anda dalam menetapkan
harga jual produksi?

Apakah harga jual ke reseller berbeda

dengan harga jual ke konsumen
langsung?

o

Aspek Promosi

5]

Apa saja yang dilakukan pengusaha
dalam mempromosikan produksinya?
c,

~|Jogquins ueyingaAusw uep uewnueoyisw edue) 1ul siny eAiey yninjas neje ueibeqss diynbusw Buele|iq °|

Bagaimana cara pengusaha dalam
memp@mosikan produksinya?

0 A31S:

Aspek Distribusi

distribusikan?

3. Bagaimana cara pengusaha dalam } _
melakukan distribusi produk?
4. Keman& saja produk tersebut di

Nery wisey JI




Sg |x§ = 2g £

i E i E

[1+] [3+]

mJm s © =y i)

v I (]

og c 2 ) == <

% |55 £ g £

sc |5 ST s g 2

S AE = < |IS% S<

s 8% 8o 2e 5 |S¢g 25

£ |85 |g % S £ |8 ¢ =

o = © © ; ©

w 1EE |E_g 5 & L g 8 S g

£ Ex o c |oX S cc O X

g IsE |22 < @ g s Es < @

— T © ame © T © Py aam o S
» Moo ms& E |SX. » |0T S |5 X = x - . . .

© Hak cipla mijik UIN Sjus k& Riau o = Sfte Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

g |82 g |z e

x |29 2 |®3

n m & 7} m &£

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ﬁ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruffkarya tulis ini tanpa mencantumkan dan aﬁm:ﬁwc;m: sumber:
AU h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU



_,.LJ\ of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU



NVIE YESNS NIN
(0

‘nery eysng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjes neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

‘nery e)sng NN Jefem Buek ueBunuadey ueyiBnisw yepn uednnbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

JHUS
Sl

o
W

0% 2
=2 o
% g = PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI
=) (@]
==
@ 2 Skripsi dengan judul : “ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PADA USAHA HOME
@ £
%«*@STR%’ IBU DHAFA DI DESA KAYU ARO KECAMATAN KAMPAR DALAM
@@PEI&TIF ETIKA BISNIS ISLAM”, yang ditulis oleh :
g2 =
a2 " Nama : Dewi Rusmayant!
S € € Nim : 11820521047
= § =z Program Studi : Ekonomi Syariah
<@

[elalxd: perbaiki sesuai dengan permintaan Tim Penguji Munagasyah Fakultas Syariah dan

@m |os

ikum leversnas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

)
g =) Pekanbaru, 13 Juni 2022
= © TIM PENGUJI MUNAQASYAH K
=] =

Ketua
Dr. H. Muh. Said. H.M, MA, M.M
B
“Sékretaris
Nur Hasanah, S.E., M.M
2

- Penguiji |
g‘dhol Rinaldi, S.E., M.Ec.
=1
[g’eng uji 11
I’guh ammad Albahi, SE, M.Si. Ak
=
@

3

<

@

o

{ ey

= !
& Kepala Sub\Bagian Akademik
% Fakultas Syariah dan Hukum
D— L

@ \

Jalinus, S.Ag
NIP. 197508012007011023

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdATU) dDTWE[S] 3}€)S



HOME INDUSTRY 1IBU DHAFA DI DESA KAYU ARO
KECAMATAN KAMPAR DALAM PERSPEKTIF ETIKA
BISNIS ISLAM

s g
2 Jur wg) \ AUKUg
S P A
ﬁ@j &% JURNAL HUKUM ISLAM
2. \ § Joumal For lslamlc Law
-c_ ?.306 o JL. H.R. Soebrantas No. 155 KM 18 Simpang Baru- Panam Pekanbaru 28293
;.P & Q’e/ _ a‘{\\c’-’ Po. Box 1004 Telp (0761) 561645 Fax. (0761) 562052
=3 o ,,or Is\ www. Jurnalhukumislam.com email. admin@jurnalhukumislam.com
‘g_ o o Hp. 081275158167 - 085213573669
o = o
) = 3 SURAT KETERANGAN
= a =
8 R~
5 ‘g Pengelola jurnal Hukum Islam dengan ini menerangkan bahwa:
=
= —
28§ =2
$2,¢ ©
o %ama : DEWI RUSMAYANTI
=
@ @M : 11820521047
= Jurusan : EKONOMI SYARIAH
=
‘2 .@dul : ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PADA USAHA
%.
c
=
(9]
| o
w
=
[4}]
Y
Q
=

Pembimbing  : Jonnius S.E M.M

I 33e31S

Nama tersebut diatas telah menyerahkan jurnal Skripsi sesuai dengan pedoman

¥

yang telah ditetapkan.

(=

Jaguuns ueyingaAuswl uep ueywniuesuaw edue; 1l siyn) eAiey yninjas neje uelbegas diynbuasfl Bueleqg °|
o1

Pekanbaru, 05 Juli 2022
frPimpinan Redaksi,

‘nery eysng NN wizi eduel undede ynuaq wejep 1ul siny eAiey yninas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnuwnbuagy Buele|iq 'z

. RIpi Syahrin, S.H., M.H., CPL
NIP. 198804302019031010

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedhnbuad ‘e

nery wisey[ Jrredg uejng jo A}3ISIdATU()




by

U

nvrs \-'xsn!\'m
o

A

7
y

!'
£

©

KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS SYARI’AH DAN HUKUM

oglall g acy idl ad<

exingaAuswi

quin

Pekanbaru,
Narasumber Materi

L’Q.O.n’s’f..‘}: chfast, SAF M.Sha €C)

2
=

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedn

nery wisey[ Jrredg uejng jo AJISId2ATU

N
. ¥
9 ..._’L"V’Ea o FACULTY OF SYARI'AH AND LAW
B e Q J1. H.R. Soebrantas No. 155 KM. 15 Simpang Baru Panam Pekanbaru 28293 PO.Box. 1004 Telp. 0761-561645
% SUIH s@sqmu o Fax. 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail: rekior@uin-suska.ac.id
« -C—-r_-i - = @]
% g' (_30 S - PENGESAHAN PERBAIKAN SEMINAR PROPOSAL
a@S352 8 = FAKULTAS SYARIAH DAN HUKUM
5 &3 S5a “ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
525¢5 2
0] =
3 S§ =
S e EFagd 2 :
= ‘g_ 9 &  Proposal dengan judul “Analisis Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Pada
; = cj_{céae Industry Donat Ibu Dhafa Di Desa Kayu Aro Kecamatan kampar Utara Kabupaten
g 3 g(gupar” ditulis oleh saudara :
358 c _
28 Nama o : Dewi Rusmayanti
83> ¢C =
<8 NM : 11820521047
=~ “é 2 A
§ = gmgram Studi : Ekonomi Syariah
85z <
5 % fglsemmarkan pada
& % “Hari / Tanggal : Selasa, 16 November 2021
c =]
) -
® (c%n “Narasumber L Dre - Amt Nuzan (A
5533
= TE 8 I.0r Sydhpaw'.S. a3 .M ShEC
~ o =/
8 co &
5 2
E 3 o :
o = Telah diperbaiki sesuai dengan saran narasumber seminar proposal mahasiswa Fakultas
= Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
&
V)
=
o
@
=
=
-~
O}
e}
[}
o
C
3
o
=
e
A)]
N
=}
c
P
7]
C
w0
78
W}
X
U}
=



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS SYARI’AH DAN HUKUM

. oaiallg e ill s

T FACULTY OF SHARI’AH AND LAW
Q

G

JI. H.R. Soebrantas No. 155 KM. 15 Tuah Madani - Pekanbaru 28293 PO.Box. 1004 Telp. /Fax 0761-562052
Web. www fasih.uin-suska.ac.id Email : fasih@uin-suska.ac.id

RVIH VHSNS NIN

-h= ;uI

a4

‘nery exysng NiN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibrisyw pepa gedn ibuzqg

71
—

Buepun-Buepun 1Bunpul)g exEio

\J

- Un.04/F.1/PP.00.9/2081/2022 Pekanbaru,15 Maret 2022
: Biasa
: 1 (Satu) Proposal
: Mghon Izin Riset
-~
Kepada
Yth.Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Proyinsi Riau
c
ASSalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh
©  Disampaikan bahwa salah scorang mahasiswa Fakultas Syari’ah dan Hukum
Universitas Sultan Syarif Kasim Riau :

@j %dur Bu

5

1 uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yeiw eAiey uesinuad ‘uenijeuad ‘ueyipipuad uebunuadsy ynufe

Q
<  Nama : DEWI RUSMAYANTI
NIM : 11820521047
Jurusan : Ekonomi Syariah S1
Semester : VIII (Delapan)
Lokasi : Home Industry Donat Ibu Dhafa Desa Kayu Aro

Kecamatan Kampar

bermaksud akan mengadakan riset guna menyelesaikan Penulisan Skripsi yang berjudul
:Analisis Strategi Pemasaran Pada Usaha Home Industry Donat Ibu Dhafa Di Desa Kayu Aro
Kecamatan Kampar Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam

Pelaksanaan kegiatan riset ini berlangsung selama 3 (tiga) bulan terhitung mulai
tanggal surat ini dibuat. Untuk itu kami mohon kiranya kepada Saudara berkenan
memberikan izin guna terlaksanya riset dimaksud.

-

:Jaquins ueyngaAusiu uep ueywnuesusw edue) Iul SN} eAiey yninjes neje ueibeqas dinbdsw fugiel

[g°]
% Demikian disampaikan, terima kasih.
3 Ao\
2, /.an.Rektors
=
¢ o Dr, Zutkifti, M.Ag
o7 TONIP 19741006 200501 1 005
o
T@ibusan: ;
Rektor UIN Suska Riau

‘nery eysng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw fuele|iq 'z

‘yeesew nyens uenefun nej
nery wisey JrreAg uej|




NVIY VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

‘nery eysng NN Jefem Guek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad ‘g

PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | dan Il Komp. Kantor Gubernur Riau
JI. Jend. Sudirman No. 460 Telp. (0761) 39064 Fax. (0761) 331177PEKANBARU
Email : dpmptsp@riau.go.id

H R L 2 J
: r 2
! ‘o -

©
= T Q
5% =
@
52 ° REKOMENDASI
@ 3 © Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/46185
@ € Lo TENTANG
cg ©°
g - 3 PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
o a E DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI
® 5 = 1.04.02,01
(gKéﬁala Di&s Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca Surat

e?m&onan_Riset dari : Dekan Fakultas Syariah dan Hukum UIN Suska Riau, Nomor
U&Oﬁ 1/PP:00.9/2078/2022 Tanggal 15 Maret 2022, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:

‘uenijouad ‘ueyipipuad ueﬁuuuede}_laxmun eAuey uednnbua

D5
C a
b 1. NLOa?ma . DEWIRUSMAYANTI
= 2. NIM /KTP o 11820521047
=
5 3. Pipgram Studi ©  EKONOMI SYARIAH
b % i
[ 4, J/e@jang . S1
S s Alemat - PEKANBARU
§: 6. Judul Penelitian . ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PADA USAHA HOME INDUSTRY DONAT IBU
o DHAFA DI DESA KAYU ARO KECAMATAN KAMPAR DALAM PERSPEKTIF
=1 ETIKA BISNIS ISLAM
D:J': 7. Lokasi Penelitian : HOME INDUSTRY DONAT IBU DHAFA DESA KAYU ARO, KECAMATAN KAMPAR
S
2Dengan ketentuan sebagai berikut:
3
§1 .(:DsTidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.
EZ.BPeIaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai
g' gtanggal rekomendasi ini diterbitkan.
53.5Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
o~ ZPenelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.
= =
~
@ ZPemikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.
3v =
) 3 - Dibuat di . Pekanbaru
=2 5 Pada Tanggal : 18 Maret 2022
B O -
2 g °
e x @ Ditandatangani Secara Elektronik Melalui :
g % — —— Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)
= -5 —
2 £ = DPM | DiNAS PENANAMAN MODAL DAN
3
— 3 i PTSP | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
% o (o} PROVINSI RIAU
s g c
o e
= (=
= <
g 2
:%gmhu&an' =
@ |
wDisampaikan-Kepada Yth :

u

‘Ue[esew niens uenelun nNeze 3\

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru
Bupati Kampar

Up. Kepald Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik di Bangkinang

Dekan F ak Itas Syariah dan Hukum UIN Suska Riau di Pekanbaru
Yang Bersangkutan

nery wisey jrredg u



PEMERINTAH KABUPATEN KAMPAR
KECAMATAN KAMPAR UTARA

KANTOR KEPALA DESA KAYU ARO

Kode Pos : 28461

amat i JI. Kecamatan Kampar Utara-Tapung KM 7 Kayu Aro

Donat Ibu Dhafa Di Desa Kayu Aro Kecamatan Kampar
Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam.

T
5
o =~
2 o SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN
=] 1o,
g‘ & Nomor - 142/PD-KA/1V/2022/38
(=]
c 3
= =
§  —Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Desa Kayu Aro, menerangkan bahwa
lg -~
& IG
3 = Nama - DEWI RUSMAYANTI
1
@ ¢p Universitas - UIN SUSKA RIAU
% Judul Penelitian . Analisis Strategi Pemasaran Pada Usaha Home Industry
o
2
Q
c

Bahwa nama mahasiswi tersebut telah selesai melaksanakan penelitian di Desa Kayu Aro
pada bulan Maret-April 2022.

Demikian surat ini kami buat dengan sebenarnya agar dapat di pergunakan seperlunya.
terimakasih.

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yeply uedinbusd q

‘yejesew niens uenefun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw efiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuadasy ynun eAuey uednnBuad e

Kayu Aro, 25 April 2022
Kepala Desa Kayu Aro

KEPALA DESA 0

JJaguuns ueyingaAuswl uep ueywniuesusw edue) 1wl siny eAiey yninjas neje ueibegas dipnbuaw Buele|ig I L

embusan :
isampaikan Kepada Yth:

UIN SUSKA RIAU
Mahasiswa yang bersangkutan
Arsip

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuag wejep Iul siin} eAiey yninjes neje ueibeqges yeAueqiedwaw uep uejwnuwnbusw Buese|q,
39 A31SI9ATU) DTWIR]S] d)€)S

nery wisey juedg geing,



1VIY VHSNS NIN

‘nery eysng NN lefem Buek uebuuadey ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q

‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuag wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwsaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yelesewl njens uenefun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAuey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

Jlaquuns ueyngaAusw uep ueswiniuesusaw eduel Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

f BIOGRAFIS PENULIS
Dewi Rusmayanti, lahir di Kayu Aro 11 November
1999. Anak kedua dari dua bersaudara, Ayahanda
bernama Supingat dan Ibunda bernama Markani.
Diawali dengan Sekolah Dasar di SDN 013 Kepenuhan
Raya tamat tahun 2012. Selanjutnya penulis
meneruskan ke Sekolah Menengah Pertama di MTS
Mél;jf‘TAHUL ULUI;/I Kepenuhan Raya di tahun 2012-2015, dan melanjutkan lagi
ke;%ekolah Menengah Atas di MA ASSALAM NAGA BERALIH KAMPAR di
tahun 2015-2018. Setelah lulus sekolah di tahun 2018, penulis melanjutkan ke
Perguruan Tinggi di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan
jurusan Ekonomi Syariah dan lulus di tahun 2022.

Selama menjadi mahasiswa, pernah mengikuti organisasi ( Rohis dan
SCEI) pada tahun 2018. Pada 2020 penulis Magang di PT JAYA BAKTI
PI%;F{AWANG dibagian kantor. Dan di tahun 2021 pernah melaksanakan KKN-
DRdl Kampung Panjang, Rohul.

] Pada tanggal 6 Juni 2022 penulis dinyatakan lulus Ujian Munagasyah
de%gan judul skripsi “ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PADA USAHA
HGME INDUSTRY IBU DHAFA DI DESA KAYU ARO KECAMATAN
KAMPAR DALAM PERSPEKTIF ETIKA BISNIS ISLAM” di bawah

bimbingan Bapak Jonnius S.E M.M

rs



