OLEH :
MUTIA RAHMA
NIM. 11870522138

PEKANBARU
2022

(DPMPTSP) PROVINSI RIAU
SKRIPSI
D'I/U\
Q\\\I
. | =
=Y @‘al
|
N
UIN SUSKA RIAU

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
UNFVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

©
F?ENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

ak cipta milik UIN Suska State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

VASI PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN DI DINAS

©)
/\ ZHalCipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh ka an dan menyebutkan sumber:
Mr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

By

UIN SUSKA RIAU



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

AV VYSAS NIN

\ )

=0

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

0

)

= b

&

Jaquuins ueyjngaAuaw uep uewnjuesusw eduey Ul sin} eAIey yninjas neje uegﬁ@gas diynbusw Buese|qg 'L

Y

Buepun-6&2pun 1Bunpuliig e3di1D YeH

ckOVASI PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN DI DINAS
ENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP) PROVINSI RIAU

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Tugas dan Memenuhi Persyaratan

IImu Sosial
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

!?ﬁ.-
-
-‘! T :ll

nery exsns Nin %llw e1dio yeHy o

UIN SUSKA RIAU

OLEH :
MUTIA RAHMA
NIM. 11870522138

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
VERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
PEKANBARU
2022

nery wisey jureAE uej ng yo AJISISATU() JTUIR[S] 938}S

mperoleh Gelar Sarjana llmu Sosial (S.Sos) Pada Fakultas Ekonomi dan



‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq g

AV VISNS NIN
A

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew njens uenefur} neje Uy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwy eAiey uesinuad ‘uenijeuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynjun eAuey uedinbusd ‘e

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
Nama : MUTIA RAHMA
Nim : 11870522138

Program Studi : ILMU ADMINISTRASI NEGARA
Fakultas : EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

Judul Skripsi : INOVASI PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN DI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU (DPMPTSP) PROVINSI RIAU

DISETUJUI OLEH

NIK. 130 7170057

Mengetahui

DEKAN KETUA PRODI

Ilmu Administrasi Negara

M,

Dr. Khairunsyah Purba, $.Sos., M.Si
NIP. 19781025 200604 1 002

L
~
e
o
=



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

AVIY YNSAS NIN
o0}

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepl uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

b))

£

£

£

.

nery u

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Mutia Rahma

NIM : 11870522138

Jurusan : Administrasi Negara

Fakultas : Ekonomi Dan IImu Sosial

Judul Skripsi : Inovasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Provinsi Riau
Tanggal Ujian : 21 Juni 2022

Tim Penguji

Ketua
Dr. Jhon Afrizal, S.HI, MA

Sekretaris
Saipul Al Sukri, SE., M.Si

Anggota
Afrizal, $.S0s., M.Si

Anggota
Weni Puji Hastuti, S.Sos., M,KP




‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq g

AVIY VSAS NIN
" (11 5

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebuiuaday ueyibniaw sepn uedynbuad *q

‘yejesew njens uenefur} neje Uy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwy eAiey uesinuad ‘uenijeuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynjun eAuey uedinbusd ‘e

nery w

Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama . Mutia Rahma
NIM : 11870522138

Tempat/ Tgl. Lahir

. Pekanbaruy, 03 Desember 1998

Fakultas/Pascasarjana : Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial

Prodi . S1 llmu Administrasi Negara

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya [Imiah lainnya* : INOVASI PELAYANAN
PERIZINAN DAN NON PERIZINAN DI DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (DPMPTSP) PROVINSI RIAU

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

1.

W

Penulisan  Disertasi/+hesis/Skripsi/karya—Hmish—lainnya®  dengan  judul
sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri,

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya—Hsmiah lainnya* saya ini, saya
sampaikan bebas dari plagiat.

Apabila  dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/+hests/Skripsi/(Karya—Haiah—lainnya®) saya tersebut, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 9 Juni 2022
Yang membuat pernyataan

MUTIA RAHMA
NIM. 11870522138

*pilih salah satu sesuai jenis karya tulis



AV VYSAS NIN

JoiU

<,

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun ne1e iy uesynuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uediynbuad e

0ic

-~ 9 ABSTRAK

o*

= i

§I|§OV§\SI PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN DI DINAS
3 EENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
3 S ® (DPMPTSP) PROVINSI RIAU

&5 3

=@

g g g OLEH :

£¢ 2 MUTIA RAHMA

25 B NIM. 11870522138

) 7

D 3

°® O

fnovasi @dalah proses kreatif membuat sesuatu hal yang baru atau memodifikasi

ng sudah ada. Adapun rumusan masalah penelitian adalah bagaimana inovasi
elayangn perizinan dan non perizinan di DPMPTSP Provinsi Riau, dan faktor
a saja yang menghambat pelaksanaan inovasi pelayanan perizinan dan non
perizinah di DPMPTSP Provinsi Riau. Penelitian ini dilakukan di Dinas
Benanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi
Biau. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui inovasi pelayanan perizinan
an non perizinan di DPMPTSP Provinsi Riau dan untuk mengetahui apa saja
ktor yang penghambat proses pelaksanaan inovasi perizinan dan non perizinan
i DPMPTSP Provinsi Riau. Jenis penelitian skripsi ini deskriptif dengan
ndekatan kualitatif. Informan penelitian terdiri dari 3 orang pegawai
PMPTSP Provinsi Riau dan 5 orang masyarakat. Penelitian skripsi
menggunakan teknik pengumpulan data seperti observasi, wawancara, dan
8okumentasi agar mendapatkan hasil dari penelitian. Teknik analisa data
Rualitatif, menggunakan cara reduksi data atau merangkum, penyajian data
getelah direduksi kemudian penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian skripsi
Fang dnakukan penulis dapat dikatakan sudah berjalan baik, didukung oleh
APBN dan APBD dari pemerintah. Terlihat dari masih berjalannya inovasi yang
telah dﬁetapkan oleh DPMPTSP Provinsi Riau sesuai dengan kriteria dari
EERMENPAN RB mulai membuat perubahan terhadap masyarakat, sistem
movasi ang diterapkan masih berjalan, manfaat yang dirasakan masyarakat
sudah ttdak perlu ke kantor untuk mengetahui proses perizinan, replikasi dapat
dilakuk&n oleh dinas pelayanan lainnya dan inovasi ini masih bekelanjutan
hingga =saat ini. Namun masih ditemukannya beberapa kendala dalam
pelaksa\gaan inovasi, Adapun faktor penghambat dalam pelaksanaan inovasi di
DPMP'FSP Provinsi Riau masih adanya pegawai kurang disiplin, masih adanya
pegawak| # memberikan pelayanan kurang ramah kepada masyarakat, dan masalah
Jarlngaglnternet tidak stabil.

n;scaﬂmx‘gm

emu%umugp.xed

Kata k@nci : Inovasi, Pelayanan Publik, Perizinan dan Non Perizinan,
DPMPTESP Provinsi Riau
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3.1 atgr Belakang
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g—. @ §Iulai dari kelahiran hingga kematian seseorang, dapat dikatakan bahwa
oS =
(0] —
gegdup}n masyarakat tidak bisa dipisahkan dari segala jenis urusan yang
& <
ge%aitﬁ dengan pelayanan publik seperti urusan pendidikan, pendaftaran
c 2
@ o
@epend@ukan, kesehatan dan berbagai macam urusan lainnya. Membahas tentang
g_ =

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

E‘elayan% publik, pelayanan publik merupakan kegiatan atau rangkaian dalam

e

— m -
Eangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-

urs

ﬁndangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan pelayanan

edu

gdministratif yang disediakan penyelenggara publik, pengertian ini tertera pada

ndang-Undang Nomor 25 Pasal 1 ayat (1) tahun 2009 Tentang Pelayanan

WY Wngmeou

c

blik.
g}erdasarkan pengertian tersebut, kegiatan pelayanan publik secara jelas

V)
enjadiFtanggung jawab pemerintah untuk melayani seluruh masyarakat dalam

]

quinssueyjrIgaAus uep

emengﬂ kebutuhan serta hak seluruh masyarakat. Pelayanan publik terhadap
%asyar%at yang diberikan oleh lembaga instansi mulai mengalami peningkatan.
Sebagaigana yang telah diketahui dahulu prosedur pelayanan publik yang telah
dilakuk% instansi pemerintah dapat dikatakan kurang efektif dan efisien serta
masih %anya pegawai yang tidak ramah yang membuat masyarakat menjadi
kurang Eyaman dan tidak puas. Pelayanan publik yang baik merupakan pelayanan
yang mgglpu memberikan layanan terbaik secara professional terhadap keperluan

masyargkat. Maka untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat

=
dibutuhﬁ,an beberapa inovasi pelayanan publik.
o

=
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&3 dynfgew Bmele|q °L
]

wibeq

1 @41ey gruNe

quNjuEsUSW exiue) 10 sin

ATow
D

0

gerdasarkan pengertian tersebut, kegiatan pelayanan publik secara jelas

aBidio yeH

D
jadi:tanggung jawab pemerintah untuk melayani seluruh masyarakat dalam

@uu

enghi kebutuhan serta hak seluruh masyarakat. Sebagaimana yang telah

tah

pgN 16U

RAlEW B

- prosedur pelayanan publik yang telah dilakukan instansi pemerintah

apat dikatakan kurang efektif dan efisien serta masih adanya pegawai yang tidak

U'gﬁue
Ng NI

Buep

ah

shele

ng membuat masyarakat menjadi kurang nyaman dan tidak puas.
emud%n, pegawai sering datang terlambat yang menunjukkan kurangnya
isiplingwvaktu jika sudah tidak disiplin terhadap waktu maka akan timbul sering
,enund:l membuat surat perizinan sehingga hasil dari penerbitan perizinan
enjadi lambat tidak tepat waktu. Jika surat perizinan lambat di terbitkan

asyarakat menilai bahwa pegawai kurang bertanggung jawab atas tugas yang

ereka lakukan. Selain itu aturan yang dibuat tidak konsisten yang dilakukan oleh

wep ue

egawal, tidak mengikuti aturan yang telah diterbitkan oleh pemerintah dan aspek

pasti£ waktu penerbitan perizinan masih tidak jelas sehingga kurang efektif

241ngs
)

an efisten yang membuat masyarakat rugi waktu untuk menunggu surat perizinan

e

an di terbitkan.

OGNS U
un

I

Sebagaimana yang Kita ketahui bahwa permasalahan yang sering dijumpai

B |

»
di tengalt masyarakat pengurusan perizinan, lambatnya sistem perizinan pelayanan

(0]

yang aré’rhnya para pegawai bekerja tidak sungguh-sungguh dan prosedur pelayanan

P

tidak sgsuai dengan ketentuannya, tidak fokusnya pegawai terhadap sistem
0)]

pelayanén kepada masyarakat yang artinya pegawai lebih mendahulukan

kepentiggan pribadi ketimbang kepentingan masyarakat, aturan yang dibuat tidak

konsistei{ dilaksanakan oleh pegawai yang artinya pegawai tidak melakukan

ner
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TS =
E\wfiﬂsuai dengan aturan yang berlaku, tidak adanya kepastian waktu dan tanggal

kegtapag pengurusan perizinan yang artinya tercantumnya waktu penyelesaian

I'a
kol |

T
elzindf tidak sesuai realita yang di dapat oleh masyarakat lebih dari yang

ugse

D
=

engingat kemajuan teknologi informasi dan munculnya kesenjangan

lZwu e}

Ebuepun 16unpdiiq e

al ekonomi, pemerintah dituntut untuk menyediakan layanan publik yang

e ngﬁeqes dunﬁug}u 6
NI&

e
g.uepu

efkelanjutan, dan inovasi layanan publik telah menjadi aspek penting di negara-
(=

(7))
gara gi seluruh dunia (Bertot et al., 2016: 33).
A
fhovasi pelayanan publik merupakan perubahan pelayanan kelembagaan

egu! siin} eAiey gume

ng dapat mengubah kehidupan masyarakat dengan meningkatkan fasilitas dan
lusi yang dibutuhkan masyarakat (Baimenov and Liverakos 2019: 328).

enurut Susanto (dalam Mochammad Rizki Dwi Satrio Sutrisno, Jurnal

uywn;gouetgedu

dministrasi Publik, Vol. 3, No. 11 : 1814-1820) Inovasi tidak hanya sebatas

embangun dan memperbaharui tetapi juga dapat didefinisikan secara luas,
w»

enggLﬁ\akan ide-ide baru untuk menciptakan produk, proses, dan layanan.

Ll

w»
Menurut Asian Development Bank inovasi dalam (Marten Prasetyo
=

=3

nior,2§l6 : 6) adalah Sesuatu yang baru dapat digunakan dan memliki dampak
=]

@Ausunuep

ngns ue)in

yang mé'nguntungkan. Inovasi bukan suatu peristiwa atau aktivitas; ini adalah
-t
»

konsep,Zproses, kemampuan yang menentukan keberhasilan organisasi. Inovasi
Q

dapat m;&nbantu sektor publik untuk menciptakan nilai bagi masyarakat. Menurut
Kltsios ﬁan Grigoudis (2020) inovasi layanan publik harus dijadikan sebagai alat

0)]
strategi?%lntuk meningkatkan nilai di sektor publik. Inovasi ditandai dengan:

1. Kebaruan (baik objektif atau subjektif)

2. aubungannya dengan penemuan

ner
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“\[’l}fﬂ' 3. Menjadi proses (inovasi) dan hasil dari proses itu (inovasi)
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o

~ z4. Biskontinuitas dengan paradigma organisasi, produk/jasa atau pasar yang

CUASS B

a O

5 8  Berlaku (Osborne and Brown 2012 : 122)

2g [0

fé g galah satu jenis pelayanan yang dilaksanakan oleh pemerintah adalah

S a

g8

ge@yangn perizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

O o _—

&3 =~

g‘e‘gpadu: Satu Pintu. Pelayanan terpadu satu pintu merupakan kegiatan

28 =

)

ﬁeﬁyeleaggaraan proses perizinan dan non periznan yang mulai dari tahap
(=

(7))
rmohghan sampai ke tahap diterbitkannya izin dokumen dilakukan secara

wune

Py
rpaduzdalam satu tempat. Optimalisasi pelayanan perizinan dan non perizinan
c

1enjadi agenda utama pemerintah, karena sejak tuntutan reformasi dan arus
obalisasi, memberikan peluang sekaligus tantangan bagi perbaikan kehidupan
asyarakat yang mendorong pemerintah untuk memahami pentingnya perbaikan

utu pelayanan.

P ueguNjuEgUBWEUE) I SIN) Bluey

Tiap tahun Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

afmaw ue

rovinsgyRiau melakukan inovasi untuk perbaikan pelayanan perizinan dan non
-
n

ujing

erizingn agar mampu mendapatkan kualitas pelayanan publik yang sesuai
~

=
rapanzmasyarakat. Dengan adanya inovasi yang dilakukan dari yang dahulunya
(a
masih raanual harus datang ke kantor dinas tetapi sekarang sudah bias melalui
m

ZJG(BJHS

online y:%ng membuat masyarakat tidak membuang-buang waktu untuk melakukan
<

perizinaog. Penggunaan teknologi yang inovatif dapat secara langsung mendukung

tata pergj?arintahan yang baik melalui jangkauan, keterbukaan, dan efektivitas yang

lebih bgéar dalam penyampaian layanan. Inovasi tersebut dapat muncul dari

peningkﬁtan kapasitas pemerintah untuk memungkinkan teknologi untuk kerangka

nery wise
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1} ey

merintahan yang baik dan lembaga publik yang efisien, efektif, transparan,

nerl

N gntab@, inklusif dan partisipatif (Meyerhoff Nielsen 2017 : 270)
gD g A e
S285F o R R
3 § é 3 g gerlkut adalah inovasi yang dilakukan DPMPTSP Provinsi Riau mulai
g § § dag tahun 2014-2021 :
@ 2 2ac¢ <>
§ 585 ?;% ; Tabel 1.1 Inovasi DPMPTSP Tahun 2014-2017
S5ogs E
gé é 8 | = Sebelum Berinovasi Setelah Berinovasi Tahun
g = % 515 | Masih menggunakan Sistem Informasi 2014
SEY § 5 | rAanual (word) kemudian di | Pelayanan (SIMPEL)
23 2 ¢ | pintdan diberikan kepada
2 %@ = pemohon
§ § b :22 Menyimpanan Arsip Digital 2014
B s a3 menggunakan scan terlebih
8 3 % = | dahulu sehingga berbentuk
& 5 2 & | Hardcopy
% S 8 23. | Menggunakan kotak kritik | Aplikasi E-Vote 2015
5 % 23 dan saran yang di sediakan
@ © 5 24. | Menggunakan kartu antrian | Sistem Antrian Digital 2015
S 28 85. | Pengurusan perizinan harus | Perizinan Online 2015
> 0 E 8 | datang ke kantor
5o a2 — .
3 ED §6. | Menggunakan kotak kritik | Pengaduan Online 2015
2 8 8 dan saran yang di sediakan
@ § a7. | Pengurusan perizinan harus | Mobile Perizinan 2015
=~ == datang ke kantor
2 5 38. | Menggunakan kotak kritik | Mobile Pengaduan 2015
3 § § o%n saran yang di sediakan
s = :;§ Menginput sistem data Barcode PNP 2015
% g 5 sgcara ketik manual (QRCODE)
3 % g0. Melacak surat hanya bias di | Tracking Sistem PNP 2015
g § g sistem komputer kantor
5 g 11. | Mendokumentasikan di E-Database PNP 2016
2 g perangkat masing-masing kab/kota
8 2 12. | Hanya dapat di lihat di Touch Screen PNP 2016
= komputer pegawai kantor
& 13. | Pegawai kantor harus SMS Gateway 2016
2 3 bulak-balik
= raemberitahukan jika ada
5] g. sfrat pemohon yang masuk
' S pemohon hanya dapat
5 igfo jika datang ke kantor
€ 14. | Mahasiswa yang ingin SIPENASAKTI 2017
€ ngelakukan riset dan
§ pgnelitian harus datang ke
= kantor
=, ~
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o/0
’_l.l
)
B

(=
|§. Belum menggunakan sistem | SKPD Online 2017
™ online
46r | Tanda tangan manual E-Signiture PNP 2017
2 5 Sumber : DPMPTSP Provinsi Riau
32 @
2 2 |2 Tabel 1.2 Inovasi DPMPTSP Tahun 2018
58 O
© g‘:ebelum Berinovasi Setelah Berinovasi TAHUN
18 | Sistem aplikasi masih | Updating Perizinan Mobile 2018

kelum banyak untuk
melakukan perizinan
melalui handphone

Buepun-6

Sumber : DPMPTSP Provinsi Riau
2

1u1 synj eAiey yninjgs neje ue;ﬁeqazc

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje )iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbuad e

; Tabel 1.3 Inovasi DPMPTSP Tahun 2019-2021
QO
O | “Sebelum Berinovasi Setelah Berinovasi TAHUN
1. | Parainvestor melihat Aplikasi Riau Investment 2019
5 peluang investasi Canal (RIC)
3 dengan cara ke kantor
3 DPMPTSP
82. | Berkomunikasi bisa Aplikasi Loket Virtual 2020
secara langsung dengan | Perizinan (SIKETAN)
aparatur pelayanan
DPMPTSP
Sumber : DPMPTSP Provinsi Riau
w»

—_
V)

éprdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas peneliti tertarik

elaku%n penelitian lebih lanjut mengenai pelaksaan inovasi DPMPTSP

qUIDP Ue)INgaAusw Uuep ueywnju

(2]

rovinsERiau, dan ingin meneliti faktor apa saja yang menghambat pelaksaan

<
inovasigdi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Uo

(DPMPISP) Provinsi Riau Oleh karena itu peneliti memilih judul “Inovasi
wn
Pelayafan Perizinan dan Non Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Riau”

neny wisey jrredglue)
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peérizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
QO

‘I_'erpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Riau?

1. ZRumusan Masalah
2.2 EE
ﬁg Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam
=
« 9 o
Bedelitian ini adalah :
€5 §
© cl. Bagaimana inovasi pelayanan perizinan dan non perizinan di Dinas
iR =
O o s
%.é Eenanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
3 C
=1 i
Q0 o R . .
§ 8 Provinsi Riau?
(2 < 2
ol (<
g . i i
g 2. Paktor apa saja yang menghambat pelaksanaan inovasi pelayanan
g Q0
2
)
g
=
3.

.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan rumusan masalah maka tujuan

umyuesuUsW e

ari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui inovasi pelayanan perizinan dan non perizinan pada
%inas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi
Riau.

2. BIntuk mengetahui apa saja yang menghambat proses pelaksanaan inovasi

e[SEP]

:Jlaquins ueyingakusw uep uey
h)

Eelayanan perizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan

Al

éelayanan Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Riau.

I

A3

1.4 Manfaat Penelitian

)

wn
Penelitién ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak antara lain:
~

1. BagEPeneliti
<

V)
=-Manfaat bagi peneliti dalam penelitian in adalah untuk menambah

1) . . . ..
wawasan dan ilmu pengetahuan tentang inovasi pelayanan perizinan dan non

nery w
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perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

r0\@13| Riau untuk penyusunan skripsi dan sebagai syarat mendapatkan gelar

dO’ielzb

Sarjgna di Jurusan Administrasi Negara, Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial,

e}

E:Unh(;ersnas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim.

éBagBAkademlk

% ZTujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan kontribusi bagi
gper%mbangan ilmu pengetahuan, khususnya berkaitan dengan Inovasi

Pela(Ezanan Perizinan dan Non Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan
Pela;anan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau.

QO
BaglC Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
Riau

Dari penelitian ini dapat memberikan masukan dan evaluasi untuk dapat

melakukan inovasi di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Provinsi Riau.
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uBlik pemerintahan (Windrum 2008 : 22). Inovasi adalah proses menemukan dan

Buegyn-6

SiEc
_“\n/.‘m BAB Il
LANDASAN TEORI
gf 2
50 I
5F %
2.BInovasi
22 [E
c ~—
gg KRonsep inovasi sangat penting bagi institusi yang beroperasi dengan
°s 2
ﬁjjgan sgcial atau publik karena membangun hubungan antar sosial dan organisasi
Q
S
p!
e
[2)
m
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@D

»

ngirrﬁ)lementasikan sesuatu yang baru dalam situasi yang baru. Gagasan
.y

barua% ini berbeda bagi kebanyakan orang karena sifatnya yang relative, apa

ngl e/ﬁ%'qmn

ng dignggap baru, atau yang dianggap lama dalam satu konteks (Ellitan L. dan

ina A., 2009) mendefinisikan konsep inovasi sebagai perubahan yang dilakukan

griul s

@edu

alam organisasi yang di dalamnya mencakup kreativitas dalam menciptakan

oduk baru, jasa, ide, atau proses baru.

P UBYWNEDEOUD

Menurut Rogers (Rina 2013) Inovasi adalah ide, praktik, atau objek yang

o e

'anggaR baru, dari satu unit adopsi ke unit adopsi lainnya. Menurut Asian
V)

eveloginent Bank, inovasi itu baru, praktis dan efektif. Inovasi bukanlah suatu
»

—

eristi\/\g atau kegiatan. Ini adalah konsep, proses, aplikasi, dan keterampilan yang

(2]

menentukan  keberhasilan  organisasi. Inovasi membantu sektor publik

<
menciptakan nilai dalam masyarakat. Inovasi adalah proses kreatif yang

-

quUITs uey oAl

mencipfékan pengetahuan dengan membuat penemuan baru dan memodifikasi
L 2

yang sudah ada (Permenpan No 30 Tahun 2014). Menurut West (Ancok 2012:34)

o)

mendeffﬁ;isikan inovasi sebagai penerapan prosedur baru yang dibuat untuk
<

V)
membefikan kelebihan untuk organisasi maupun masyarakat.

Nery wisey|
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Inovasi yang berbentuk layanan merupakan perubahan bentuk dan desain

atay laygnan kepada publik (Muluk, 2008 :45). Inovasi erat kaitannya dengan

CUASS B

()

gkgip kegatif, yaitu sikap yang selalu merasa tidak puas dengan pendekatan yang

« 9 o

%@a, yang dikemas dan disampaikan melalui sarana “teknologi” yang lebih baik

@5 o

%sutieh & Kertajaya, 2018).

g8 =

@ 81 Kfiteria Inovasi

5 & S

§’§ %raturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

(2

@ (=

Birokra8i Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2018 tentang Kompetisi Inovasi

= ©

%elayan@?n Publik di Lingkungan Kementrian/Lembaga, Pemerintah Daerah,
QO

Badan Usaha Milik Negara, dan Badan Usaha Milik Daerah Tahun 2018, inovasi

&I}

1V]]

emiliki beberapa kriteria yaitu :
1. Memiliki Kebaruan

Memiliki kebaruan yaitu memperkenalkan gagasan yang unik, pendekatan
yang baru dalam penyelesaian masalah, atau kebijakan dan desain
pelaksanaan yang unik, atau modifikasi dari inovasi pelayanan publik yang
93] .

telah ada, dalam rangka penyelenggaraan pelayanan publik;

Efektif

no

~
Efektif yaitu memperlihatkan hasil yang nyata dan memberikan solusi
(2}
&Iam penyelesaian permasalahan
=
& Bermanfaat

=
-

:1aquins uesngakusw Uep uejwnjuesusw edge)

< . . A A .
Qermanfaat, yaitu menyelesaikan permasalahan yang menjadi kepentingan

wn
@an perhatian publik

ue)

4. DBapat ditransfer/direplikasi

nery wisey jrrek
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1V]]

:Jogquins ueyingaAusu uep ueywnjuesuaWw edue)

2.

ol

1.

no

Dapat ditransfer/direplikasi, yaitu dapat dan/atau telah dicontoh dan/atau

menjadi rujukan dan/atau diterapkan oleh unit penyelenggara pelayanan
T

ublik lainnya

(@]

Berkelanjutan

—

Q
Berkelanjutan, yaitu mendapat jaminan terus dipertahankan yang

éperlihatkan dalam bentuk dukungan program dan anggaran, tugas dan

f(_f'gngsi organisasi, serta hukum dan perundang-undangan.

(=
1.2 Kgrakteristik Inovasi
QO

Fovasi memiliki karakteristik yang dapat mempengaruhi informasi dari
QO

asyarz§<at, (Hutagalung 2018) menjelaskan teori Rogers karakteristik tersebut

alah sebagai berikut:

Relative advantage atau keuntungan relatif

Sebuah inovasi harus mempunyai keunggulan dan nilai lebih dibandingkan
dengan inovasi sebelumnya. Selalu ada sebuah nilau kebaruan yang
%elekat dalam inovasi yang menjadi ciri yang membedakannya dengan
7.

yang lain

el

€ompability atau kesesuaian

(2]

gompatibel jalah tingkat kesesuaian inovasi dengan nilai, pengalaman
éi.lu, dan kebutuhan dari penerima. Hal tersebut dimaksudkan agar inovasi
éng lama tidak serta merta dibuang begitu saja karena inovasi yang lama
S‘:Jenjadi bagian dari proses transisi ke inovasi baru, selain itu, dapat
S

E]emudahkan proses adaptasi dan proses pembelajaran terhadap inovasi
gecara lebih cepat.

@_omplexity atau kerumitan

nery w
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0

o
)

Buepun-6uepun 16unpuig e3did yeH

B

Kompleksitas adalah tingkat kesukaran untuk memahami dan

menggunakan inovasi bagi penerima, dengan sifatnya yang baru maka

T
fovasi mempunyai tingkat kerumitan yang lebih tinggi dibandingkan

(@]
dengan inovasi sebelumnya, namun, karena sebuah inovasi menawarkan

—

Q
gara yang lebih baru dan lebih baik maka tingkat kerumitan ini pada

énumnya tidak menjadi masalah yang penting.

ﬁiability atau kemungkinan dicoba

(=
Kemampuan untuk diujicobakan atau kemungkinan dicoba maksudnya
Q0

adalah dimana suatu inovasi dapat dicoba atau tidaknya suatu inovasi oleh
%enerima. Inovasi hanya bisa diterima apabila telah teruji dan terbukti
mempunyai keuntungan atau nilai lebih dibandingkan dengan inovasi yang
lama sehingga sebuah produk inovasi harus melewati fase uji publik
dimana setiap orang atau pihak mempunyai kesempatan untuk menguji

kualitas dari sebuah inovasi.

@bservability atau kemudahan diamati
V)
Kemudahan diamati maksudnya adalah mudah atau tidaknya pengamatan

gxatu hasil inovasi. Sebuah inovasi harus dapat diamati dari segi
Eagaimana ia bekerja dan menghasilkan sesuatu yang lebih baik, dengan
=]

ribut seperti itu maka inovasi merupakan cara baru menggantikan cara

IDAT

IS

oz

ma dalam mengerjakan atau memproduksi sesuatu.

)

2.1.3 Ingvasi DPMPTSP Provinsi Riau

ada 16 inovasi dari tahun 2014-2017 yang telah disebutkan diatas pada

<

Dinas P§_nanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi

L

Riau, bgikut penjelasan dari 16 inovasi tersebut :

I

nery w
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L. gistegy Informasi Pelayanan (SIMPEL)
o x
=q I
§ = Sistem Informasi Pelayanan (SIMPEL) adalah Aplikasi Pengolahan data
« 9 o
§e§zin&ﬁ secara komputerisasi menggunakan aolikasi web base dimulai dari
Q@ £ =
cCore Q
E'eﬁ‘erinaan berkas permohonan, proses survey, sampai dengan penerbitan
g8 =
%i@/rekgmendasi, sehingga proses perizinan menjadi lebih cepat dan transparan.
c
22 Z
b2 B Gambar 1.1
]
- STATUS PERMOHONAN TAHUN INI -;m- _»
DIPROSES DISETIUI DITOLAK :Q:
. B 0 i) E—

%= 98 s
Eorm Login Beranda
o
Q0
g. Arsip Digital
§ Arsip Digital merupakan fitur pengarsipan dokumen perizinan dan
g
éonperizinan secara elektronik (soft copy) dengan proses scan terlebih dahulu,
=}
Q.
gehingga pencarian dokumen perizinan dan non perizinan menjadi lebih mudah
[0} w»
gan penyimpanan dokumen lebih aman.
2 )
8 Aplil{’gsi E-Vote
£ 5
% Aplikasi E-Vote adalah aplikasi penilaian kepuasan terhadap pelayanan
3 G

yang di%erikan melalui tablet sehingga pemohon dapat menyentuh layar tablet
)

-t
9 ¢ 9

untuk memberikan penilaian “puas”, “cukup”, “tidak puas” untuk pilihan “tidak
S

2% €6 2 (13 9% ¢

)
puas” mgnampilkan pilihan “biaya”, “waktu”, “petugas”, “mekanisme”, “sarana”
=

dan metg_ampilkan grafik penilaian perloket secara real time pada layar TV.

nery wisey jrredg
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'!ni‘" Gambar 1.2

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU PROVINSI RIAU

‘SUDAH PUASKAH ANDA DENGAN PELAYANAN YANG KAMI BERIKAN?

o

KURANG PUAS TIDAK PUAS

3
H
i
H
3

Beranda

gdic*m ngm
Q.
§ §|stem Antrian Digital
(=
; a gstem Antrian Digital, adalah aplikasi untuk mempermudah pemohon
L3
Qaﬁam r?cﬂangantri pengurusan perizinan, sehingga pelayanan menjadi lebih tertib
§an lebik adil.
Q0
§ Py Gambar 1.3
5 ® &
= &
(2]
3.
)
3
Q0
3
(0]
= |
8
2
o
3
&
=}
&
= |
3
g &
S )
& 3
5 &
g. Perlzg1an Online
g Perlzman online, adalah aplikasi pelayanan perizinan secara online yang

dapat diakses oleh pemohon melalui media internet dengan alamat WEB/URL
http.//pgrmnan.dpmptsp.rlau.go.ld agar pemohon tidak perlu datang ke kantor
DPMPTSP untuk melakukan pengurusan perizinan dan non perizinan.
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UIN SUSKA RIAU

. Mobile Perizinan

kasi pelayanan perizinan secara online melalui aplikasi berbasis

mﬁ Tsla

ang dapat di download pada playstore dengan nama aplikasi “perizinan

droid

lakukan pengurusan perzinan dan non perizinan.

ic U

me

obile BPMPTSP Riau” agar pemohon tidak perlu datang ke kantor DPMPTSP

Intuk

E_..mmcmb_m: m.m:.mm_:zmy karya tulis ini tanpa mencantumkan dea 3m:<mcr@m: m@cmq S
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

iversity of Sultan Syarif Kasim Riau
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7=
n,‘} Gambar 1.6

#
Mébile Periz nan

.—‘ % @ W versien 201
o x
50 [
= T QO
1t =
=) (9]
3 =
o 3 ©
actc |=
58 &
o5 3
@ 3 =3
pE =
aa ~
5 & e
La =
o5
e B
E. Mobife Pengaduan
= =
= . : S
z ;R’E/Jloblle pengaduan, sama dengan mobile perizinan yang mendownload
2
f&

rlebihadahulu aplikasi “perizinan mobile DPMPTSP Riau” bedanya jika ingin
: =
elakukan pengaduan maka pilih kolom “pengaduan” yang tertera paya layar

@®) |uBsIn

andphone anda.
Gambar 1.7

.
Mbébile Periz nan

ﬂ version 2.0.1

Jaquuins ueyjngaAuaw uep ueywnjueosusaw ed

ATU() dTWe[S] 3}elg

9. Barcatle PNP (QRCODE)
‘garcode PNP (QRCODE), merupakan sebuah kode (QRCODE) yang
-~
berisikago link sesuai dengan pendaftaran perizinan dan non perizinan yang
diletakkan pada setiap izin/rekomendasi, yang berfungsi sebagai keamanan dan

=
identita&rterhadap dokumen yang diterbitkan.

nery wisey jue
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Gambar 1.8

~E © P
=lo = e
= T QO
it B
o
3 = 2
o 3 ©
ac =
58 &
o5 3
@ 3 =3
pE =
aa ~
-
La =
o5
(2 < 2
o} c
c (7))
e >
10. Tracking System PNP
3 - .
S Tracking System PNP, merupakan layanan yang berfungsi untuk melacak
Status perizinan dan non perizinan yang diakses melalui media internet dengan

é’iamat web/url http://perizinan.dpmptsp.riau.go.id sehingga tidak perlu datang

d

Bangsung ke kantor DPMPTSP untuk mengecek status perizinan yang masih
(0]

dalam proses atau telah selesai.

= Gambar 1.9

B

(2]
'1. E-Database PNP kab/kota
E-Database PNP kab/kota, adalah integrasi system data perizinan dan Non

!

perizinei:r yang diterbitkan oleh kabupaten/kota secara online yang dapat diakses
melalui2, aplikasi SIMPEL dengan alamat web/url
9p]
http://sinpel.dpmptsp.riau.go.id
]
9p]
12. Tough Screen PNP
iouch Screen PNP, adalah aplikasi yang menyajikan data dan informasi
jenis, @@rsyaratan, dan waktu penyelesaian perizinan dan non perizinan

menggLaakan panel layar sentuh (Touch Screen).
-

=
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Gambar 1.10

gf 2
50 [
= T o)
% ) =
=) (9]
3 =
22 =
c ~—
£g ®
® =
2 S 3
® 7 =
8 =
eg &
5 & e
Lo =
g5
(2 < 2
o} c
3. Sms/Gateway
Q
Sis Gateway, merupakan layanan yang berfungsi untuk memberikan

formai terkait status perizinan dan non perizinan.

Gambar 1.11

¢, DPMPTSPRIAU
€ 7 i

SIMPEL: Yth. Ibu Pit. Kadis, terdapat
draft PNP SIPI a.n. TJIN GIAP utk
ditetapkan/ditandatangani.
Terimakasih.

SIMPEL: Yth. Ibu Pit. Kadis, terdapat
draft PNP SIUP a.n. HERMANTO utk
ditetapkan/ditandatangani.

& Terimakasih.

SIMPEL: Yth. Ibu Pit. Kadis, terdapat
draft PNP PPK-SDC-PAK a.n. PT.
KEBAYORAN PHARMA CABANG
PEKANBARU utk ditetapkan/

@ ditandatangani. Terimakasih.

SIMPEL: Yth. Ibu Pit. Kadis, terdapat
draft PNP PPK-SDC-PAK a.n. Pt.
Penta valent utk ditetapkan/
ditandatangani. Terimakasih.

:Jaquins ueyjngaAusw uep uejwnjuesusw eduey 1ul SiEgeAIRY Y

JISIdATU() DIWER][S] 3}e}§

14, SIPENASAKTI

_g_]PENASAKTI adalah kepanjangan dari Sistem Informasi Penerbitan
Surat therangan Penelitian yang di bangun dengan tujuan untuk membantu para
mahasisé’va dan peneliti dalam mengajukan izin penelitian/riset dengan mudah dan
cepat tgnpa harus mendatangi kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

A , o
Terpad@Satu Pintu Provinsi Riau.

nery w
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Gambar 1.12

Tentang SiPonasakti  Petunjuk Penggunaan  Contact

Meneliti g
itu kunci sukses

¥ Kini, terbit tanpa harus datang ke kantor

## Angket

16egas diynbusw Buele|q *|

gue

6ue&un-6uepun 16unpuijig eydio yeH

KPFB Online

s N Ntweydio yeq ©

PD Online, adalah aplikasi untuk menyampaikan surat pengantar,

Tunjes ne

rtimb%ngan teknis, BAP antaran DPMPTSP dengan instansi teknis ataupun
balikiiya secara online yang dapat diakses melalui aplikasi SIMPEL.
= Gambar 1.13

= Dashboard

v @,

Jenis Pelayanan dan Persyaratannya Daftar Permohonan

PERMINTAAN TIM TEKNIS § PERMINTAAN PERTIMBANGAN TEKNIS

:equuns uesjngaAusw uep uejwnjuesusw eduey (ul i e4gey

u) dTwre[sy ajels

16. E-Signature

»

glsignature, adalah aplikasi tanda tangan elektronik yang digunakan untuk

Al

membuRtikan keaslian identitas pengirim dari suatu pesan atau penandatangan

»n
dari sua@ dokumen berbasis web.

nery wisey juedg ue
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Gambar 1.14

Ditandatangani Secara Elektronik Oleh:
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

Drs. H. HELMI D., M.Pd
Pembina Utama Muda
NIP. 19661231 199703 1 027

Buepun-6uepun 16unpug e3did yeH

¥ BYsSNS NIN Y!lw ejdio ey o

|n} eAuey ynunjas neje uelbeqas dinbusw Buele|qg 'L

Ada satu inovasi pada tahun 2018 yang telah disebutkan diatas pada Dinas
c

éjenanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Riau,

g

=)

Berikut penjelasan dari inovasi tersebut :

3

[0}

%. Updating Perizinan Mobile

>

g

% Updating Perizinan Mobile melakukan perubahan bentuk dan perubahan

=}

gesain aplikasi agar makin mempermudah pemohon untuk mengakses di

3 ®

Elandphone.

g o

) Ada 2 inovasi dari tahun 2019-2021 yang telah disebutkan diatas pada
~

g 5

Binas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi

@

3 G

Riau, b%ikut penjelasan dari 2 inovasi tersebut :
)

nery wisey jrredAg uejng jo A3rsx
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0/a

N giau dnvestment Canal (RIC)

CUASS B

a O

§ = Riau Investment Canal (RIC) adalah aplikasi system informasi potensi dan
« 9 o

Ee@anga' investasi  Provinsi Riau secara digital di alamat web/url
€5 o

B’t_&)://r]}:.dpmptsp.riau.qo.id/

g8 =

cg. (;Aplilgsi Loket Virtual Perizinan (SIKETAN)

=] g —

§§ gplikasi Loket Virtual Perizinan (SIKETAN) merupakan aplikasi yang
(2

o) (<

flapat nfemudahkan masyarakat/pelaku usaha pada saat pandemi covid-19 untuk
=4 ©

gerkom@jikasi dengan aparatur pelayanan DPMPTSP Provinsi Riau secara virtual
—_ QD

(=]

dengan Cmengakses : siketan.dpmptsp.riau.go.id

=

8

3

V)

3

g.z Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

v}

>

g Dalam Keputusan Menteri PAN No.63/KEP/M.PAN/7/2003, palayanan
5

éublik adalah segala kegiatan pelaynan yang dilaksanakan oleh penyelenggara
= |

aelayangn publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan
® 2

%aupun:.pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

W)

= 5

‘5" Belayanan publik atau pelayanan umum dapat didefiniskan sebagai segala
g e

b

entuk Esa pelayanan, baik dalam bentuk barang publik maupun jasa publik yang

pada pgfbinsipnya menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan oleh Instansi

Pemeriéah di Pusat, di Daerah, dan di lingkungan Badan Usaha Milik Negara dan

Badan fﬂJsaha Milik Daerah, dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan
s

masyralZat maupun dalam rangka ketentuan peraturan perundang- undangan
<

V)
(Ratminto dan Atik Septi Winarsih, 2015:5)

Nery wisey|
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Pelayanan publik adalah segala kegiatan yang berkaitan dengan

peglenu@an kebutuhan dasar seluruh warga negara dan penduduk atas barang,
2.2 EE
@sg daf jasa pengelolaan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan untuk
« 9 o
Seﬁentiﬁgan umum. Layanan dibutuhkan oleh semua orang, namun kualitas
€5 o
Eé;‘énanadibutuhkan untuk memberikan hasil yang diharapkan bagi semua
g8 =
éeégguc layanan. Pelayanan yang berkualitas tinggi akan memuaskan pengguna
SR —
L o . . .
ga% (m%yarakat) (Ani Sri Rahayu, 2018:208).
@ (=
2.2.1 Standar Pelayanan

Q0

Standar Pelayanan merupakan suatu tolak ukur yang digunakan untuk
QO

i) ediey y

uan menilai kualitas pelayanan sebagai komitmen atau janji dari pihak penyedia

dge) 1u

yanan kepada pelanggan untuk memberikan layanan yang berkualitas (LAN,

MW e

003). Pengertian yang sama tentang standar pelayanan ini juga terdapat dalam

utgjued

ermenpan No. 20 Tahun 2006 tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan

5
éublik dan rancangan final Undang-undang Pelayanan Publik (Noorsyamsa 2009 :
= |
§). ©
® 2
o
= I:éomponen standar pelayanan publik menurut Peraturan Menteri
W)
= )
éenday@unaan Aparatur Negara Nomor 20 Tahun 2006 sekurang-kurangnya
g -
meliputs:
=
L

1. Jenis pelayanan, yaitu pelayanan-pelayanan yang dihasilkan oleh unit

0A

ggnyelenggara pelayanan.
o
2. Dasar hukum pelayanan, yaitu peraturan perundang-undangan yang

o ..
‘menjadi dasar penyelenggaraan pelayanan.

nery wisey jue
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ex

&

en

Persyaratan pelayanan, yaitu syarat-syarat yang harus dipenuhi dalam
pgngurusan sesuatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
gdministratif

%rosedur pelayanan, yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi
;gmberi dan penerima pelayanan termasuk pengaduan.

%/aktu penyelesaian pelayanan, yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk
ﬁenyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

&

Biaya pelayanan, vyaitu besaran biaya/tarif pelayanan yang harus
Q0

dibayarkan oleh penerima pelayanan.

groduk pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang akan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan.

Sarana dan prasarana, Vyaitu fasilitas yang diperlukan dalam
penyelenggaraan pelayanan termasuk fasilitas pelayanan bagi penyandang

cacat.

Mekanisme penanganan pengaduan, Yyaitu tata cara pelaksanaan

d1e

penanganan pengaduan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

el

2.2 Azaz, Prinsip dan Pola Penyelenggaraan Pelayanan Publik

Pl

§emua azaz, Prinsip, dan Pola Penyelenggaraan Pelayanan Publik diatur

I

<
juga da@m Keputusan Menteri PAN No.63/KEP/M.PAN/7/2003.

< . :
A _Ahzas-azas pelayanan publik menurut Keputusan Menteri Pendayagunaan

wn
Aparatur Negara Nomor 63 Tahun 2003 sebagai berikut:

Transparasi
Bersifat terbuka, mudah dan dapat diakses oleh semua pihak yang

membutuhkan dan disediakan secara memadai dan mudah dimengerti.

nery wisey jrrelgue)
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2. Akuntabilitas

- Dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan ketentuan peraturan

QI) perundang-undangan.

=L

3. Kondisional

©

;’ Sesuai dengan kondisi dan kemampuan pemberi dan penerima

= pelayanan dengan tetap berpegang pada prinsip efisiensi dan

(=

— efektivitas.

@)

& Partisipatif

=

Q0

- Mendorong peran serta masyarakat dalam penyelenggaran pelayanan

c publik dengan memperhatikan aspirasi, kebutuhan dan harapan
masyarakat.

5. Kesamaan Hak
Tidak diskriminatif dalam arti tidak membedakan suku, ras, agama,
golongan, gender, dan status ekonomi.

6, Keseimbangan Hak dan Kewajiban

Y

@ Pemberi dan penerima pelayanan publik harus memenuhi hak dan

g kewajiban masing-masing pihak.

Balam proses pelayanan, prinsip-prinsip pelayanan juga diatur sebagai

=

éedoman untuk mendukung proses kegiatan. Adapun prinsip pelayanan

ﬁublik menurut PERMENPAN Nomor 63/KEP/M.PAN/7/2003 adalah

nenauised] Jriedg el jo

bagai berikut :
Kesederhanaan
Prosedur pelayanan publik sederhana, dapat dipahami, dan mudah
dilaksanakan.

Kejelasan
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a. Persyaratan teknis dan administrative pelayanan publik

b. Unit kerja/pejabat yang berwenang dan bertanggungjawab dalam
memberikan  pelayanan  dapat  menyelesaikan  keluhan/
persoalan/sengketa dalam pelaksanaan pelayanan publik

c. Rincian biaya pelayanan publik dan tata cara pembayaran.

Kepastian waktu

Pelaksanaan pelayanan publik dapat diselesaikan dalam kurun waktu

yang telah ditentukan.

Akurasi

Akurasi. Produk pelayanan publik diterima dengan benar, tepat dan

sah.

Keamanan

Proses dan prosuk pelayanan publik memberikan rasa aman dan

kepastian.

Tanggung jawab

Pimpinan penyelenggara pelayanan publik atau pejabat yang ditunjuk

bertanggungjawab atas penyelenggaraan pelayanan dan penyelesaian

keluhan/persoalan dalam pelaksanaan pelayanan publik.

Kelengkapan sarana dan prasarana kerja

Tersedianya sarana dan prasarana kerja dan pendukung lainnya yang

memadai termasuk penyediaan sarana teknologi, telekomunikasi dan

informatika.

Kemudahan akses
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Tempat dan lokasi sarana dan prasarana pelayanan yang memadai,
mudah dijangkau oleh masyarakat dan dapat memanfaatkan teknologi
telekomunikasi dan informasi.

Kedisiplinan, kesopanan, dan keramahan

Pemberi pelayanan harus bersikap disiplin, sopan dan santun, ramah,

serta memberikan pelayanan dengan ikhlas.

. Kenyamanan

. Lingkungan pelayanan harus tertib, teratur, disediakan ruang tunggu

yang nyaman, bersih, rapi, lingkugan yang indah dan sehat, serta
dilengkapi denga fasilitas pendukung pelayanan, seperti parkir, toilet,

tempat ibadah dan lainnya.

Pola Penyelenggaraan Pelayanan Publik

1.

neny wisey[ JireAg uejjng yooAJISIaAIU) dTWe[SpBIe}g

Fungsional

Pola pelayanan publik diberikan oleh penyelenggara pelayanan, sesuai
dengan tugas, fungsi dan kewenangannya.

Terpusat

Pola pelayanan publik diberikan secara tunggal oleh penyelenggara
pelayanan berdasarkan pelimpahan wewenang dan penyelenggara
pelayanan terkait lainnya yang bersangkutan.

Terpadu

a. Terpadu Satu Atap, Pola pelayanan terpadu satu atap
diselenggarakan dalam satu tempat yang meliputi berbagai jenis
pelayanan yang tidak mempunyai keterkaitan proses dan dilayani
melalui beberapa pintu. Terhadap jenis pelayanan yang sudah dekat

dengan masyarakat tidak perlu disatuatapkan.
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Petugas pelayanan publik secara perorangan atau dalam bentuk gugus

(=
w‘g[ b. Terpadu Satu Pintu, Pola pelayanan terpadu satu pintu
T diselenggarakan pada satu tempat yang meliputi berbagai jenis
(2]
g’ pelayanan yang memiliki keterkaitan proses dan dilayani melalui
=4
3 satu pintu.
2
c Gugus Tugas
§
@
c
=
oy
@

tugas ditempatkan pada instansi pemberi pelayanan dan lokasi

pemberian pelayanan tertentu.

BYSNS NIN Y!|!1& e1dio e o

8elain pola pelayanan sebagaimana tersebut, instansi yang melakukan
QO

N} Ay yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq ‘|

@jelayangn publik dapat mengembangkan pola penyelenggaraan pelayanannya
%ndiri dalam rangka upaya menemukan dan menciptakan inovasi peningkatan

elayanan publik. Pengembangan pola penyelenggaraan pelayanan publik

UM UBOTDW B

imaksud mengikuti prinsip-prinsip sebagaimana ditetapkan dalam pedoman ini.
2.3 Perizinan dan Non Perizinan

a) PRengertian Perizinan
V)

singaAusw uepouey

%in adalah dokumen yang dikeluarkan oleh pemerintah daerah

—

~
erdasakkan Peraturan Daerah atau Peraturan lainnya yang memberikan bukti

(2]

uwms ue

19q

egalitag menyatakan diizinkan atau tidak diizinkan seseorang atau badan untuk
=
melakugan usaha atau kegiatan tertentu. Perizinan adalah pemberian legalitas

-

< : . .
kepada Seseorang atau pelaku usaha/ kegiatan tertentu, baik dalam bentuk izin

wn
maupurgtanda daftar usaha.

e

b) %ujuan Perizinan
<

& Dari sisi pemerintah tujuan pemberian izin adalah:

I

1. Untuk melaksanakan peraturan

nery wisey J
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Apakah ketentuan-ketentuan yang termuat dalam peraturan

tersebut sesuai dengan kenyataan dalam praktiknya atau tidak dan

sekalipun untuk mengatur ketertiban.

2. Sebagai sumber pendapatan daerah
Dengan adanya permintaan permohonan izin, maka secara
langsung pendapatan pemerintah akan bertambah karena setiap izin
yang dikeluarkan pemohon harus membayar retribusi dahulu.
Semakin banyak pula pendapatan di bidang retribusi tujuan
akhirnya yaitu untuk membiayai pembangunan

Dari sisi masyarakat

Adapun dari sisi masyarakat tujuan pemberian izin itu adalah sebagai

berikut:

1. Untuk adanya kepastian hukum;

2. Untuk adanya kepastian hak;

3. Untuk mendapatkan fasilitas setelah bangunan yang didirikan

mempunyai izin dengan mengikatkan tindakan-tindakan pada suatu
sistem perizinan, pembuatan undang-undang dapat mengejar

berbagai tujuan dari izin.

P ..
Definisi Non Perizinan

§L0n Perizinan adalah Dokumen yang diberikan kepada seseorang atau

—

un o1

I

1

SI9

~
elaku dsaha/ kegiatan tertentu tidak menyangkut aspek legalitas usaha.

as Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(PPMPTSP)

Q
BPMPTSP Provinsi Riau dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 8
o

Tahun §OO8 yang berubah menjadi Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2014

0)]
tentangzOrganisasi dan Tata Kerja Inspektorat, Bappeda dan Lembaga Teknis

[

Daerah n:t)sii Provinsi Riau yang dirubah menjadi Peraturan Daerah Provinsi Riau

nery wis
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.\[yﬁpmor 4 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah

Br%yins@?iau.

é: BPMPTSP Provinsi Riau merupakan unsur penunjang tugas tertentu
eg%erm(;ah Provinsi Riau, yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas berada
|l‘§awalgdan bertanggungjawab kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah.

2 =

-Ble

1 Fli?lgﬂ dan Tugas DPMPTSP

ﬁuepun

1. %rumusan kebijakan pada Sekretariat, Bidang Perencanaan dan
E_engembangan Iklim Penanaman Modal, Bidang Promosi Penanaman
E?!odal, Bidang Pengendalian Pelaksanaaan dan Pengolahan Data
©
Penanaman Modal, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan

Nonperizinan A, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan

Nonperizinan B, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

Nonperizinan C, dan Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan
Layanan;

2. gelaksanaan kebijakan pada Sekretariat, Bidang Perencanaan dan
éengembangan Iklim Penanaman Modal, Bidang Promosi Penanaman

~
Modal, Bidang Pengendalian Pelaksanaan dan Pengolahan Data

(2]

:Jaquuns ueyjingaAusw uep ueywnjueousw edue) 1ul sin} eAIBY yninjes neje ueeqesdnnbusou Buese|q

Eenanaman Modal, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan
Slonperizinan A, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan

Elhonperizinan B, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan

wn
Nonperizinan C, dan Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g
uej}

Layanan;

eA

3. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pada Sekretariat, Bidang Perencanaan

aan Pengembangan Iklim Penanaman Modal, Bidang Promosi Penanaman

=)

nery w
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0/a

Modal, Bidang Pengendalian Pelaksanaaan dan Pengolahan Data

\

Renanaman Modal, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan

i
Nonperizinan A, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan
(@]
Nonperizinan B, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan
Q

Nonperizinan C, dan Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan

Buepun-6uepun 16unpuig e3did yeH

Fayanan:
Cayanan;

4. %Iaksanaan administrasi pada Sekretariat, Bidang Perencanaan dan
(=
Pengembangan Iklim Penanaman Modal, Bidang Promosi Penanaman
Q0

Modal, Bidang Pengendalian Pelaksanaaan dan Pengolahan Data
©

Penanaman Modal, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan
Nonperizinan A, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan
Nonperizinan B, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan
Nonperizinan C, dan Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan
Layanan; dan

5. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Gubernur terkait dengan tugas

V)
dan fungsinya

ueys

4 Pangtangan Islam tentang Inovasi Pelayanan
c
2
Surat Ar-Ra’d Ayat 11
—

:Jaqpuns uesjingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey (Ul sin} eAIey yninjas neje ueibeqges diynbusw bBuese|iq |

»
TO S e - (osx¥rs -L, 0% - 3278 3 ‘l .1‘:3’ o o s - % - BE--) P N L P N
5 2eatily o 150 (Aa a5 Lo Dand Y il G atl Al fhe i 3ladag 4l (a5 43 () (e Cagias ]

o g\;gegjsgi;gjujazyvé\;,f;c;?ms\j

Terjemﬁj Arti: Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya
bergiliran, di muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah.
Sesungg"}slhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka
merubaly keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah
menghendaki keburukan terhadap sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat
menola%ya; dan sekali-kali tak ada pelindung bagi mereka selain Dia.

5]

nery wis
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Pl

o

nigirat Al-Hasyr Ayat 18

@huu;;;famgfﬁ\ |58 S8 i G s oyl )80 Sl il 0

o

= o

32 2

geﬁem@ Arti: Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan

Beddaklgh setiap diri memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok
l§1iraq; dan bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha Mengetahui
ap&yang kamu kerjakan.

gy

Inspirasi inovasi juga hadir dalam kisah Nabi Nuh yang diperintahkan

(e=

a nyaguntuk membuat perahu untuk dapat digunakan penyelamatan diri disaat

e uelbeqes

ﬁueg.ln-ﬁuepu

rt |mpa=a|r bah, sementara belum pernah ada dan tahu cara dan bentuk

rggasn

beluni:’gya.

N} e/ﬁq@ yni

urat Hud Ayat 37

edue) U

OF A% 23F A0 Gl 8 AT Y 5 U 55 i allih ilal
‘Dan buatlah bahtera itu dengan pengawasan dan petunjuk wahyu Kami, dan

@nganlah kamu bicarakan dengan Aku perihal orang-orang yang zalim itu.
gesungguhnya mereka nanti akan ditenggelamkan.” (QS. Hud, ayat 37)

uaiu

Allah juga mendorong manusia untuk berpikir agar dapat menghasilkan

&g uep uey|

suatu Jyang baru dan inovatif termasuk dalam playanan. Bahkan amat banyak

lam t&(s-teks sumber wahyu yang mendorong untuk berpikir secara kreatif dan

)-

rga,(ua

ovatlﬁrdengan menggunakan kalimat "afalaa ta'giluun, atau kalimat afala

:@qunsue)

tafaka@un " dan lebih banyak lagi.

2.
Surat Bjgarah Ayat 44

,‘ }A/

Mengapa kamu menyuruh orang lain (mengerjakan) kebajikan, sedangkan kamu
melupakan dirimu sendiri, padahal kamu membaca Kitab (Taurat)? Tidakkah
kamu niéngerti? (QS Al-Bagarah, Ayat 44)

ng jo A1

nery wisey jue
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\[y;EPenelman Terdahulu

-~ x @dapun beberapa penelitian terdahulu di dalam penelitian ini adalah

» g =
S ?’;etzsaga@erlkut:
Lg.‘g 2 e
5 § S B Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu
=] @ g .—t~
g%g NELITI JUDUL HASIL PERBEDAAN
2 @lga Mei Inovasi Pelayanan | Penerapan Perbedaan
2 BEna sa=r| Prodi | Publik UPTD SmartCard sebagai penelitian yang
% Hndu Terminal inovasi di UPTD dilakukan oleh
o %\(ﬁmnlaray Purabaya- Bungurasih peneliti dengan
= &Ié‘garag Bungurasih Purabaya Terminal penelitian
@ Elniversttas dipatuhi dalam terdahulu adalah
g Airlangga. rangka penelitian tersebut
3 gZ013) X meningkatkan mengenai inovasi
S0 pelayanan publik UPTD terminal
(/= c .
e yang ada, meskipun | Surabaya.
8 2 pelayanan masih
23 perlu ditingkatkan.
B o
S Erasetyo Junior, | Inovasi Pelayanan | Hasil dari penelitian | Perbedaan
§ Brodi lImu Publik (Studi ini menunjukkan penelitian yang
§ emerintahan, Kasus Perizinan bahwa terdapat dilakukan oleh
z Eakultas llmu Penanam Modal beberapa inovasi peneliti dengan
3 Sosial dan Iimu | di BPPT Kota pelayanan penelitian
3 Bolitik, Semarang) penanaman modal terdahulu adalah
_‘._T; Elmversaﬁas yang diterapkan di penelitiannya
b ‘@lponegpro BPPT, proses dilakukan dalam
2 §016) penerapan inovasi kasus perizinan
‘g” 3 :’T pelayanan penanaman modal
o 2 3 penanaman modal di BPPT Kota
3 ?1:; A serta hambatan- Semarang.
g - s hambatan dalam
s 2' inovasi pelayanan
2 2 penanaman modal
§ Maysara‘.dan Inovasi Pelayanan | inovasi pelayanan Perbedaan
2| Hasim /gs ari. Publik Melalui melalui Aplikasi penelitian yang
= Prodi llfu Sistem Aplikasi Potensi Investasi di | dilakukan oleh
o Administrasi Potensi Investasi | Dinas Penanaman peneliti dengan
% Publik. & (SIAPI) di Dinas | Modal dan penelitian
2 Universitas Penanaman Pelayanan Terpadu | terdahulu adalah
§ Riau. (@21) Modal dan Satu Pintu Kota studi kasus
@ = Pelayanan Dumai belum efektif | berfokus kepada 1
2 = Terpadu Satu dan maksimal. Hal aplikasi yaitu
3 @ Pintu Kota Dumai | tersebut dikarenakan | “SIAPI” untuk
@ =} aplikasi SIAPI kemudahan
& 7

¥}

o
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'cc:%
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e
=

—_—
A

eje uelbeqes dijnbusw Buele|iq *|
uepun-Buepun 16unpuipiq e3di) yeH

belum sesuai dengan
indikator-indikator
teori inovasi Rogers
yaitu kesesuaian,
inovasi berupa
aplikasi sudah
memanfaatkan
teknologi sesuai
perkembangan
zaman, namun fitur
yang disediakan
belum sesuai dengan
keinginan pengguna

investasi.

QD
3
5g NIN AW e3dio yeH @

Inovasi Pelayanan

khas dari inovasi

Perbedaan

@ Brogran{ Studi Publik Melalui pelayanan publik penelitian yang
B Hdmu o Administrasi melalui Adminduk dilakukan oleh
§ Bemerintahan. Kependudukan Inklusif ini terletak | peneliti dengan
3 Elniver as Bagi Penyandang | pada penjemputan penelitian
i Kuhammadiyah | Disabilitas data difabel yang di | terdahulu adalah
g gakassar. (ADMINDUK lakukan dengan studi kasus
= £2020) INKLUSIF) di peralatan perekaman | berfokus kepada
3 ;’ Dinas yang lengkap seperti | pembuatan
§ ‘?': Kependudukan di kantor, memiliki | administrasi
=S dan Catatan Slpil | pelayanan cepat baik | kependudukan
8 5 Kabupaten dan tanpa pungutan | untuk penyandang
8 8 BuluKumba. biaya untuk disabilitas.
% = masyarakat difabel
g % " )lfn? njremgutuhkan
E R & artu Tanda
iR 2 Penduduk atau Kartu
=4 (o
85 |= Keluarga,
gl 3 = mengurangi angka
3 < B masyarakat
§ g '(3: disabilitas yang
g = belum memiliki
< < Kartu Tanda
3 2 Penduduk.
g Mochatirin d Inovasi Pelayanan | pelaksanaan Perbedaan
= Haidar Eayyadh. | E-KTP di Masa pelayanan publik E- | penelitian yang
2 ProgramsStudi Pandemi Covid- KTP di Dispenduk dilakukan oleh
& llmu Pdfjtik. 19 dan Capil Kota peneliti dengan
= Universitas Surabaya penelitian
3! Islam Negeri hampir semuanya terdahulu adalah
§ Sunan @npel. dilakukan dengan penelitiannya
2 (2021) = cara online. Tidak dilakukan dalam
2 7 hanya itu inovasi kasus E-KTP
3 @, yang online karena di
é 3 dilakukan yaitu masa pandemi
= o

E
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£

o |

\ )

'E}

o
)

=
i‘"[' dengan cara tidak dapat

™ membuka pelayanan | bertatap muka
=T E-KTP di tiap secara langsung.
25 T kelurahan agar
38 2 tidak mengumpul
@9 e jadi satu di
§ 5 © Dispenduk dan
‘gé ® Capil, lalu inovasi
o B yang lainnya
dEes yaitu pelayanan
o 3 - . LT
Q@ il delivey jadi untuk
25 = pengambilan E-KTP
58 = tidak perlu
3 2 mengambil di
§ & Dispenduk dan
ud o Capil.
% SUmber : Data Olahan 2022
—_ QO
g
2 Dari penelitian terdahulu yang telah dijelaskan diatas yang memiliki tema
3.
§ang sama namun berbeda dari yang diteliti oleh peneliti. Maka peneliti ingin
Q0
3
gleneliti “Inovasi Pelayanan Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
v}
>
Ferpadu Satu Pintu Provinsi Riau”. Peneliti ingin mengetahui perkembangan
&
?povasi dari DPMPTSP Provinsi Riau dan Faktor yang menghambat dari
= |
3 . :
BerkemBangan inovasi tersebut.
<
5 2

~

§.6. Definisi Konsep
8’ (2}
= ﬁovasi adalah berasal dari kata kerja bahasa Latin “innovare”, yang

ISI9AI

berarti 7 pembaruan. Pengertian inovasi  berarti memperbaharui atau

1

S
mempe@&enalkan sesuatu yang baru. Inovasi adalah tentang solusi baru atau lebih

S

baik ya@ membawa nilai bagi masyarakat, perusahaan, dan individu
~
=]
Eelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan yang ditujukan
V)
untuk memenuhi kebutuhan pelayanan yang ditentukan oleh undng-undang bagi

A
setiap @arga negara dan warga negara atas barang, jasa, dan/atau pelayanan
=

nery v
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0/a

¥lministrasi yang disediakan oleh badan-badan pelayanan publik, yang secara

us @Jlsedlakan oleh setiap badan penyelenggara negara. , perusahaan,

@e|lg
d@lo xe%

r nls@gl independen yang dibentuk berdasarkan undang-undang untuk kegiatan

e yanan publik, dan badan instansi lainnya yang dibentuk hanya untuk kegiatan

uaw Bu
rﬂﬁunps!nlo

el

elyanan publik. Kegiatan tersebut dilakukan oleh pejabat, pegawai, agen dan

sdinnb
-snepu

-ng yang dipekerjakan dalam organisasi yang bertugas melaksanakan

ngje ueg@eqe

6@pun

p dra
=

ut @ akan atau rangkaian kegiatan resmi.
=

erizinan dan Non Perizinan, Perizinan adalah dokumen yang dikeluarkan

ex‘s

eh pemerintah daerah berdasarkan Peraturan Daerah atau Peraturan lainnya yang

emberlkan bukti legalitas, menyatakan diizinkan atau tidak diizinkan seseorang

dye; luIsN) BARY yninjes
ne

au badan untuk melakukan usaha atau kegiatan tertentu. Perizinan adalah

emberian legalitas kepada seseorang atau pelaku usaha/ kegiatan tertentu, baik

UM@UESTDW B

alam bentuk izin maupun tanda daftar usaha. Non Perizinan adalah Dokumen

ng diberikan kepada seseorang atau pelaku usaha/ kegiatan tertentu tidak

BE ULy

enyangkut aspek legalitas usaha.
V)

glinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu merupakan

—

nsur p§_nunjang tugas tertentu dari Pemerintah Provinsi Riau, yang dipimpin

SUequms ueyngakuzw u

ngsun& oleh seorang Kepala Dinas berada dibawah dan bertanggungjawab
<
kepada;Gubernur melalui Sekretaris Daerah. DPMPTSP berwenang dalam

A1

penyelepggaraan pelayanan perizinan dan non perizinan satu pintu.

uejng j

2.7 Konsep Operasional
<
V)
Eintuk mempermudah menganalisa dan agar mendapat kesatuan pengertian

dalam pfé;_nelitian maka berikut konsep operasional yang digunakan :

nery w
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DU

&rigeria sebagal berikut

Buepun-

nely e3Xsng NN

{

5’ =

_“ni‘" Tabel 2.5 Konsep Operasional
.+ Mariabel Indikator Sub Indikator
Be?dasaerkan Peraturan | Memiliki Kebaruan a. Kebaruan
ymtermPendayagunaan b. Kreativitas
Agratyf Negara dan
Be%‘orrnéy Birokrasi Efektif a. Hasil Yang Nyata
®epublig  Indonesia dan Terukur
E%gﬁ Tahunr]leri?lllﬁl Bermanfaat a. Bermanfaat

b. Memberikan Solusi

Bagi Permasalahan
Publik

Dapat Direplikasi

a. Berpotensi

Direplikasi
Berkelanjutan a. Berkelanjutan
b. Dukungan

Anggaran, Hukum
dan Perundang-
Undangan

.8 Kerangka Berfikir

geAusw uepmeywnueoUswW eduey 1ul sin} eA1ey yninjes neje uel

V)
enjadi? permasalahan

]

qUINGOUE}

kemudian disusun

berdasarkan

Sumber : Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2018.

tujuan

Kerangka Berfikir merupakan penjelasan terhadap hal apa saja yang
masalah.

erdasagkan rumusan masalah yang telah dijelaskan dalam penelitian ini,

Qambarmn kerangka pikir yang terkait inovasi pelayanan perizinan dan non

perizina_g] memiliki kriteria di dalam Peraturan Menteri Penyandagunaan dan

»

Reformasi

nery wisey jrredAg uej[ng jo

Birokrasi

No.3

Tahun

2018.
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UIN SUSKA RIAU

TET] TEULoL]
mymg e npedi=] wEme.E[ad WEp [EPOJY UEWEUENRJ SEUL(]
1p weuizuRd wou wep wemzuad weueiefad 1seaom elumeelg

wenfTe ey ey JagswRI] JERuETLRg b B WENIEGRY HIIWR]

© Hak cipta milik UIN Sus

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau selu

10T TnEL, £ N (Hd-NYINTIYId)
ISEDjOIg 1SEWI0]a UEp UEEUNEEPUEATS ] LIRIUA]/
UEM{EIR] UENIESEPIaq UEMEAE[2d 1SEAOW ELIRILIY

nerg
1sULA0I] muL Tyeg npedia] ueueiEjad WEP [EPOJY UEWEUEUR]
SEUN(] Ip UBWZLIR] UON UEp UEUIZLZ WeAR[3 1SBACT]

University of Sultan Syarif Kasim Riau

er:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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SiEc
_“\n/i‘m BAB 11
METODOLOGI PENELITIAN
~T ©
2.2 EE
8.1Jenjs Penelitian
33 o
“g%.é dénis penelitian yang digunakan peneliti adalah deskriptif dengan
-
peddekatan kualitatif. Peneliti berusaha untuk mengungkapkan fakta sesuai
- =~
Q a
defgan %kenyataan yang ada tanpa melakukan intervensi terhadap kondisi yang
Q.
g =
=]

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

agneje
™

adi.‘C’Pendekatan kualitatif (Sugiyono, 2012:8) merupakan suatu metode
(7))

enelitian  kualitatif karena penelitian didasarkan pada kondisi alamiah.
Py

ugiyo@'o, 2012:8) penelitian deskriptif adalah suatu penelitian yang dilakukan

||nm/ﬁe>1mmn|

all S

ntuk mengetahui nilai mandiri, baik satu atau lebih (independen) tanpa membuat

}

erbandingan, atau menghubungkan antara satu dengan yang lain, yang diuraikan

uepusuredue

engan kata-kata menurut pendapat responden, apa adanya sesuai dengan

rtanyaan penelitiannya, kemudian dianalisis juga dengan kata-kata.

p uggwn)

e

.2 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian
»n

Eokasi Penelitian ini dilakukan oleh peneliti di Dinas Penanaman Modal
n

aeyngalusw

an Pefg-yanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau yang beralamat di JI. Jend.
=

dirman No.460 Komplek Kantor Gubernur, Gedung Menara Lancang Kuning

ZJ%EUHS

n

=1

Lantai £&2. Email : dpmptsp@riau.go.id Telp/Fax.(0761) 39064 / (0761) 39117.
m

Penelitién ini dilakukan pada bulan Oktober 2021 sampai selesai.
Q
Alasan peneliti melakukan penelitian dilokasi tersebut karena setiap
o

tahunnyg DPMPTSP membuat sesuatu inovasi pelayanan, oleh karena itu penulis

9p]
tertarik @ntuk melakukan penelitian.

nery wisey Ju
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Jenis dan Sumber Data

-~ [atayang dipakai dalam penelitian ini, sesuai dengan tujuan penelitian
o=
=2 [EE
gag'g teRdh disebutkan diatas maka data yang diperlukan antara lain:
« 9 o
3 = =
é. Bata Primer
=& |
Sg 3
: = - -, . - - - -
;)-”r § Eata primer dalam proses penelitian didefenisikan sebagai sekumpulan
Q a
DL IE . . . . . :
Ehfg‘;grma% yang diperoleh peneliti langsung dari lokasi penelitian melalui utama
g 3
ca o . o
@Geperticinforman melalui wawancara) atau melalui hail pengamatan yang
< »
c =
gilakuka’n oleh peneliti sendiri. Dalam penelitian ini penulis memperoleh data
3 Py
2 =
gngsunﬁ di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi

lau dengan cara melakukan wawancara dengan responden terpilih. Wawancara

BJOUI S

tcedu

ang penulis lakukan adalah dengan menggunakan daftar pertanyaan yang sudah

J@RoUS

ipersiapkan sebelumnya, agar membantu berjalannya wawancara dengan baik

an tidak keluar dari konflik dan tujuan yang telah ditentukan (Martono, 2015:65).

Data Sekunder
V)

®
Pata sekunder dimaknai sebagai data yang tidak diperoleh dari sumber
~
ertama::.DaIam hal ini, penulis berada dalam posisi bukan orang pertama yang

JOqEINS UeyNgaAudal uep uBywn

3 c
mengurgipulkan data. Maksudnya memanfaatkan data yang telah dikumpulkan
<

m
pihak Rin. Dalam hal ini seperti data berita, jurnal, buku-buku dan lain
<

sebagaiftya. Hal ini bertujuan untuk melengkapi data primer (Martono, 2015:65).

n
=

3.4 Infa¥man Penelitian
0)]
Thforman penelitian adalah orang yang benar-benar mengetahui suatu
=

masalahxtertentu dan dapat diperoleh informasi yang jelas, akurat dan dapat
jo¥)

2]
dipercaya. Informan penelitian dapat berupa pernyataan, informasi atau data yang

nery
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D-m\.—

[TCal

o

-\ \[yﬁﬂpat membantu dalam memahami informasi tentang Inovasi Pelayanan Perizinan

dag NO@Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Qbservasi merupakan kegiatan pengamatan yang dilakukan terkait suatu

J1s

kondlsﬁ keadaan maupun situasi yang sedang berkembang di lapangan yang

"h

menjadhsasaran observasi adalah aktor, tempat kejadian, waktu dan peristiwa.

FF

Guna rrﬂenghlmpun data dengan menggunakan observasi maka peneliti mencoba
'~<
untuk m_engamati perilaku dan proses kerja serta fenomena yang terjadi di

A .. .. . .
Iapangaﬂ. Dalam suatu penelitian peneliti terlibat dalam kegiatan aktor yang

)

» g =

=0
cggrg\/msﬁ_RlaU Untuk mengtahui informasi tersebut menggunakan penelitian
€ a o
3 guglltatﬁ Adapun informan penelitian sebagai berikut:
@5 o
§ ° Ké = Tabel 3.6 Tabel Informan Penelitian
33 =
g&h@ al Informan Jumlah (orang)
% S1¢ | Kepala Bidang Pelayanan Perizinan dan Non 1
O g & | Perizinan A
2 93 | Pegawai DPMPTSP 2
S| £4. | Masyarakat 5
o2 [ Total 8
a3 Sumber : Data Olahan Tahun 2022
5 E
8 E
- 25 Teknlk Pengumpulan Data
D -
% % Teknik pengumpulan data mempengaruhi pengetahuan yang diperoleh saat
>
=85
<§ thelaksanakan penelitian. Pengumpulan data dapat dilakukan beberapa cara yang
g 8
= 3
§ Sesuai oleh kebutuhan penelitinya (Sugiyono, 2014:137). Teknik pengumpulam
53
% éata dilaksanakan mengenai ketika peneliti menyusun informasi dan data yang
§ = |
5 3
S5 glperole{} yang selanjutnya berguna menemukan hasil jawaban dari rumusan
O
ol
g ;inasalah.- Saat mengerjakan proposal ini peneliti memakai beberapa cara dalam
(= | ’—'
=2
% <éengurrﬁ:SuIan data, berikut ini caranya :
g8
g 1. Observasi
5 <
@
=
:
e
=
Q
5
>
c
3
V)
4
QO
=

sedang é;amatl atau sebagai sumber penelitian.

)
=
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ial Untuk mengumpulkan data secara observasi peneliti juga terjun secara

largsun@ mengamati kegiatan pelaku utama untuk hasil pengamatan yang lebih

ee|q
eRO )

aik, d@p sebagai hasil utamadari penelitian ini. Osbervasi ini dilakukan untuk

(@)

gamatl inovasi pelayanan perizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman
QJ

al dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau.

Observasi ini dilakukan melihat secara langsung guna lebih menemukan

PRina

Buepurgﬁun

aepun-
N

rg;e uegﬁeqesgmﬁugu Bu

ya@ lebih jelas. Tujuan observasi ini untuk mengetahui terkait inovasi apa

6

(=
ja yarfg dilakukan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Q0

rovinsiRiau, kemudian mengertahui sejaun mana inovasi yang sudah dilakukan
QJ

)inas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau

eAmey qrggues

S

Wawancara

Teknik wawancara adalah sebuah cara agar mendapatkan info lebih lanjut

umnueousw edwe) 1ul

erhubungan dengan hasil temuan yang telah dilakukan peneliti kepada

rasumber. Dengan cara tatap muka secara langsung berguna untuk mendapatkan

asil dagpjawaban yang jelas dan valid dari narasumber yang telah diwawancarai.
V)

-

glalam pelaksanaan wawancara tersebut peneliti membawa kertas yang

NINgaAuzw ueg uey

—

~
erisika beberapa pertanyaan yang akan dijawab secara langsung oleh

(2]

uwms ue

19q

narasurrgber mengenai pelaksanaan inovasi pelayanan Perizinan dan Non
2

Perizinapn di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi

Riau. Uatuk menyimpan hasil dari wawancara dengan narasumber maka peneliti
L 2

wn
mengabadikannya dengan merekam jawaban yang diberikan melalui telepon

ue}

genggam atau voice recorder sebagai sumber data dari hasil penelitian ini.

nery wisey jrrek
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0/a

gDok@mentaa

(2]

= g_elam menggunakan teknik observasi dan wawancara untuk
=4

@gumpulkan data, cara lain untuk memperoleh data dari narasumber adalah

mje uer_ﬁ;eqes:dunﬁug.u Bueseq ‘w

5
e‘égan ;ara dokumentasi. Pada dasarnya dokumentasi berkaitan pada hasil seperti
ﬁz)rma% dan data yang sudah didapatkan berfungsi agar bisa mengetahui hasil
e§ellti§1 yang sedang ditelusuri dengan bentuk dokumen atau apapun bersumber

»

Eiahan pastaka (Rianto Adi, 2014:61).

g :g)l;okumentasi adalah proses pengumpulan data melalui dokumentasi-

%okumentaa yang berkaitan dengan penelitian ini contohnya seperti foto, maka

doe) 1l

ari itu peneliti menggunakan alat bantu kamera dari telepon genggam untuk
endokumentasikan setiap momen saat pengumpulan data sedang dilaksanakan.
.6 Teknik Analisa Data

Teknik analisis data merupakan cara menganalisis suatu data penelitian
ang r%fevan digunakan dalam suatu penelitian (Dendy Sugono, 2008:60).
nalisis::data adalah langkah terakhir dalam proses penelitian, dan dapat

—

~
enginﬁerpretasikan hasil, membuat saran, dan mencari solusi (Juliansyah Noor,

011: 1@)

Eangkah-langkah analisis data kualitatif sebagaimana yang dilakukan oleh

qUIGS UBMIRQOANEW UBD UBYUID)UBOTPL B

NI

Miles If_;han Huberman (Martono, 2015: 11) Analisis data dapat digunakan cara

wn
sebagai éerikut ini:
~

]
=]

1. Red%si Data Reduksi data berarti merangkum, mamilih hal hal yang pokok,

memfoli[jskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya dengan

nery wise
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dag:megpermudah peneliti untuk mengumpulkan data yang selanjutnya.

S
o aE
3
-~
Y
o

o)
Penzajian Data Setelah direduksi, maka langakah selanjutnya adalah

dis@aykan data. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa dilakukan

uBuy

m bB_entuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, dan lainnya. Akan
-
i yang paling sering digunakan untuk menyajikan data dalam penelitian

=
litatth adalah dengan teks yang bersifat naratif. Dengan mendisplaykan data,
(=

a

Buepgn 16

1e ygibeqaz dynfgew Buele|q

SX1e
%ue

ﬁ
Pug

(7))
aka akan memudahkan untuk memahami apa yang terjadi, merencanakan kerja

py
lanjutpya berdasarkan apa yang dipahami.
c

egoul sijn} @Aiey gunie

Penarikan Kesimpulan/Verifikasi Langkah selanjutnya adalah penarikan

uxedu

esimpulan data verifikasi. Keimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat

1gpous

mentara, dan akan berubah bila tidak ditemukan bukti yang kuat. Tetapi apabila

esimpulan yang dikemukakan pda tahap awal, didukung oleh bukti yang valid

uQLEp US| WN

an konsiten saat peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan data, maka
w»

simp@_}an yang dikemukakan merupakan yang kredibel

:laquins ue>|1n<§/(ua

nery wisey jrredAg uejng jo AJISIdAIU) dTWR|S]
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0/a

BAB IV

GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN

Mia eydio yeH

Gambaran Umum Kota Pekanbaru

180 3eH 6

2 e

1 Sejarah Singkat

ahulu pada awalnya Pekanbaru terkenal dengan sebutan nama

pun-ﬁuepu@ﬁunp
NS 1|

2]
ae

ngye uelbeqasinbudsu buele|qg |

nap%an” yang pada saat itu dipimpin oleh seorang Kepala Suku disebut Batin.

6

(=
aerahZyang mulanya sebagai ladang, lambat laun menjadi perkampungan.
Q0

emudigh perkampungan Senapelan berpindah ke tempat pemukiman baru yang
QD

ey yramies

Ny e

1UIZST]

jemudign disebut Dusun Payung Sekaki yang terletak di tepi muara sungai Siak.

}

Nama Payung Sekaki tidak begitu dikenal pada masanya melainkan

azuow edue

enapelan. Perkembangan Senapelan berhubungan erat dengan perkembangan

wUNju

erajaan Siak Sri Indrapura. Semenjak Sultan Abdul Jalil Alamudin Syah

enetap di Senapelan, beliau membangun istananya di Kampung Bukit
w»

erdeka@n dengan perkampungan Senapelan. Diperkirakan istana tersebut
n

rletak@di sekitar Mesjid Raya sekarang. Sultan Abdul Jalil Alamudin Syah
~

=

fhiempunyai inisiatif untuk membuat Pekan di Senapelan tetapi tidak berkembang.
o

3 G

Usaha @ng telah dirintis tersebut kemudian dilanjutkan oleh putranya Raja Muda

ns ugyinqsduew agp ue

m
Muham#aad Ali di tempat baru yaitu disekitar pelabuhan sekarang.

jo A

Selanjutnya pada hari Selasa tanggal 21 Rajab 1204 H atau tanggal 23 Juni

n

1784 I\/Eberdasarkan musyawarah datuk-datuk empat suku (Pesisir, Lima Puluh,

S

Tanah Eatar dan Kampar), negeri Senapelan diganti namanya menjadi "Pekan

J

Baharu'g‘selanjutnya diperingati sebagai hari lahir Kota Pekanbaru. Mulai saat itu

nery wis
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=

ﬂ'. utan Senapelan sudah ditinggalkan dan mulai populer sebutan "PEKAN

BAHARY", yang dalam bahasa sehari-hari disebut PEKANBARU.
22
o T
4E2 \N’Flayah Geografis
3 =
:.?D g‘a) 1etak dan Luas
c
st E
§ § Eerdasarkan Peraturan Pemerintah N0.9 tahun 1987 tanggal 7September
Q a
D& G : N o
3937 Dz‘x\zerah Kota Pekanbaru diperluas dari lebih kurang 62,96 km2 menjadi lebih
o 5
Ku‘?ang 2’46,50 Kmz2, terdiri dari 8 Kecamatan dan 45 Kelurahan/Desa. Dari hasil
c »
c =
éenguk@’ran/pematokan di lapangan oleh BPN Tk.I Riau maka ditetapkan luas
s
s__gnlayah@(ota Pekanbaru adalah 532,26 Km2.
g Peningkatan kegiatan pembangunan menyebabkan meningkatntya kegiatan
V)
aenduduk di segala bidang yang pada akhirnya meningkat pula tuntutan dan
O
v}
gebutuhan masyarakat terhadap penyediaan fasilitas dan utilitas perkotaan serta
Eebutuhan lainnya. Bergulirnya otonomi daerah pada tahun 2000 dan untuk
Q
= |
%rmptaz}ya tertib pemerintahan serta pembinaan pada wilayah yang cukup luas
S m
i, mal@a dibentuklah Kecamatan baru yang ditetapkan berdasarkan Perda Kota
3 cn
=]
gekanbgfu No. 3 Tahun 2003 sehingga menjadi 12 kecamatan dan kelurahan baru
o
aengan F’erda Kota Pekanbaru No. 4 Tahun 2016 menjadi 83 Kelurahan.

2

m

b) Batas
<
Q

Kota Pekanbaru berbatasan dengan daerah Kabupaten/Kota:

e}n

o Sebaah Utara : Kabupaten Siak dan Kabupaten Kampar

o Seb@ah Selatan : Kabupaten Kampar dan Kabupaten Pelalawan
o Seba';ah Timur : Kabupaten Siak dan Kabupaten Pelalawan

o Sebglah Barat : Kabupaten Kampar.

nery w
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Di/U\_

1t

b
o

tnigl ¢ Sungai

; § @ota Pekanbaru dibelah oleh Sungai Siak yang mengalir dari barat ke
59
ﬁr@r R7Iem|I|k| beberapa anak sungai antara lain : Sungai Umban Sari, Air
3 =
§I|§m glban Setukul, Pengambang, Ukui, Sago, Senapelan, Limau, Tampan dan
S @
§u§9a| =Sail. Sungai Siak juga merupakan jalur perhubungan lalu lintas
O o _—
D 3 =
cée‘rﬁjekom:tmlan rakyat pedalaman ke kota serta dari daerah lainnya.
2§ =
% d) dklim
c »
S5 o
g %ota Pekanbaru pada umumnya beriklim tropis dengan suhu udara
)
%aksnmam berkisar antara 34,1° C - 35,6° C dan suhu minimum antara 20,2° C -
5
23,0° C. Curah hujan antara 38,6 - 435,0 mm/tahun. Musim hujan jatuh pada
©
V)
Bulan Januari s/d April dan September s/d Desember. Musim Kemarau jatuh pada
= |
o
QO
Bulan Mei s/d Agustus. Kelembapan maksimum antara 96% - 100%. Kelembapan
3
g;r"hinimum antara 46% - 62%.
S
3
S e) Jarak Ibukota
3 B
m
% Hu kota Provinsi Riau adalah kota Pekanbaru yang jarak lurusnya dengan
= )
<éota Iaié,adalah sebagai berikut :
o "
o
3 (@

e Faluk Kuantan - Pekanbaru adalah +118 km

AT

. gengat - Pekanbaru adalah £159 km

e Fembilahan - Pekanbaru adalah +21.3,5 km

o &angkinang - Pekanbaru adalah £51 km

o E«asir Pengaraian - Pekanbaru adalah +132,5 km
o Eengkalis - Pekanbaru adalah + 128 km

Bagan Siapi-api - Pekanbaru adalah £192,5 km
§umal - Pekanbaru adalah £125 km.

nery wis
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ial T Visi dan Misi Kota Pekanbaru

Buepun-B6uepun 1Bunpwijig e@o 3eH
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A <

8‘){1|'ELU 81%0

Wisi kota Pekanbaru yaitu : “Terwujudnya Pekanbaru sebagai Smart

g Madani” untuk dapat mewujudkan visi tersebut, maka ditetapkanlah

¥ H

Pekanbaru tahun 2017-2022 sebagai berikut :

rtama : Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang
riman, bertagwa, sehat, berpendidikan, memiliki kompetensi yang tinggi

eta menguasai teknologi, mandiri dan tangguh serta mampu berdaya

|SNE NI

gaing di tingkat lokal, nasional dan internasional.

R<|

Kedua : Mewujudkan pembangunan masyarakat Madani, yaitu
masyarakat yang disiplin, taat hukum, toleran, bersih memiliki semangat
dan jiwa gotong royong dalam lingkup masyarakat berbudaya melayu,

bermartabat, bermarwah, berkeadilan serta hidup rukun dan damai.

Ketiga : Mewujudkan Pekanbaru kota cerdas, melalui kreatifitas dan

taovaai dengan dukungan teknologi dan infrastruktur dasar sebaik
5
mungkin, yaitu jalan, air bersih dan sanitasi, listrik dan telekomunilask
»

ﬁalita) yang sesuai dengan kebutuhan kota, dalam rangka meningkatkan

Fgésejateraan masyarakat kota serta kualitas pelayanan yang cepat dan

<
tmbpat.

-

S
Keempat : Mewujudkan pembangunan ekonomi berbasiskan ekonomi

Eerakyatan dan ekonomi padat modal, pada tiga sektor unggulan yaitu

ue

J@isa, perdagangan dan industri (olahan dan MICE).

nery wisey jue
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Kelima : Mewujudkan lingkungan perkotaan yang bersih, sehat, asri,

~ T  @&man, nyaman dan damai, melalui pendekatan pembangunan yang ramah
o x
= Q I }
§ g fingkungan dan berkelanjutan.
cg |
§. : arﬁbaran Umum Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
c
sc Bl N
§ 3 Satd Pintu Provinsi Riau
85 =
g‘% Binas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau
e =
§aﬁg bevalamat di JI. Jend. Sudirman No.460 Komplek Kantor Gubernur, Gedung
o) (=
5 ) . . 1 B . :
E’Ienarag Lancang Kuning Lantai 1&2. Email : dpmptsp@riau.go.id
Q
Py
%elp/Fag:(O761) 39064 / (0761) 39117.
% (<]
§:2.1 Logo Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
=)
©
ﬁrovinsi Riau
g
§ Logo DPMPTSP Provinsi Riau terdiri dari tangan/tanah, api, air,
o
3
gahaya/angin, dan lingkaran kuning keemasan. Adapun maksud dari gambar logo

rsebut sebagai berikut :

:Jaquuns ueyingaAusuguep

~
Sumber(:hdpmptsp.riau.go.id
<
o E—’u_ambar Tangan/Tanah : Gambar ini mencerminkan kebersamaan,
;erpaduan dan kerjasama (integritas)
9]

o §ambar Api : Gambar ini mencerminkan keluesan, Tanggap (Responsif)

nery
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h
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£

nejegeibegss diynbusw buese|q -

AT@3 yninjas

doe) 1u

:1aquins ueyingaAuaiu uep ueyjwnjuesuaw e

r

I'sgn e

[ » Gambar Air : Gambar ini melambangkan Efisiensi

%ambar Cahaya/Angin + Latar Lingkaran: Gambar ini melambangkan

xI

)

o gt)ecepatan

T

e (E)'atar Lingkaran Kuning Keemasan : Melambangkan Tanpa Pamrih, Free
2 Akuntabel)

5 o

«Q

c 3

&2 Visi dan Misi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
=] -

«Q

igtu Provinsi Riau

& |2

8

Visi dan misi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
=

W)

ovinsgoRiau sesuai dengan visi dan misi Gubernur Riau yang tercantum dalam
QO
raturan daerah Provinsi Riau Nomor 36 Tahun 2001. Visi dan misi DPMPTSP

rovinsi Riau sebagai berikut :

a) Visi DPMPTSP Provinsi Riau “Terwujudnya Riau yang berdaya saing,

(=)
~

sejahtera, bermanfaat dan unggul di Indonesia (Riau Bersatu).”

Misi DPMPTSP Provinsi Riau

neny WiseyyrieAg ueng jo AJSIdATU) NPWER[S] 3}1B3S

Mewujudkan Sumberdaya Manusia yang Beriman, Berkualitas dan
Berdaya Saing melalui Pembangunan Manusia Seutuhnya;
Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur Daerah yang Merata dan
Berwawasan Lingkungan;

Mewujudkan Pembangunan Ekonomi yang inklusif, Mandiri dan
Berdaya Saing;

Mewujudkan Budaya Melayu sebagai Payung Negeri dan
Mengembangkan Pariwisata yang Berdaya Saing;

Mewujudkan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik dan Pelayanan

Publik yang Prima Berbasis Teknologi Informasi.
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—
A

Gambar 4.
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.2.4 Teknis Layanan di Dinas Penanaman

P uBywnjuesuaLl edipr i eum APy nininiac new npiienac dnnfinan Aele|q -

atu Pintu Provinsi Riau
»n

%adwal pelayanan Dinas Penanaman

ugue

MIngaAua

intu PI§)’VinSi Riau

e
(2]

Senin - R’abu

quinsge

(002]

:08.00 - 16.00 WIB

E
Kamis <Jum’at
<

:08.00 - 16.30 WIB

=
Catatan;, Proses permohonan informasi mem
s

5 hari k@fja.

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g
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GUBERNUR RIAU
ttd.
SYAMSUAR

Sumber : http://dpmptsp.riau.go.id/webnewr/statis/struktur-organisasi

Modal dan Pelayanan Terpadu

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

butuhkan waktu selambat-lambatnya
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-
ol

5 Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

=5
23
ﬁog perglnan berikut adalah bidang Perizinan dan Non Perizinan (PNP) :
@g o
33 o© .
B E | Tabel 4.7 Bidang PNP
Sd =
2 = 3, No. | Bidang Perizinan dan Non Perizinan
8 § =: 1. | (Pra riset/Riset/Penelitian) Ketenteraman dan
‘§' T Ketertiban  Umum  Sera  Perlindungan
3 = Masyarakat
§ a 2. | Energi Sumber Daya Mineral
2 = 3. | Kehutanan
= ) 4. | Kelautan dan Perikanan
& - 5. | Kesehatan
?1 5 6. | Koperasi
= = 7. | Lingkungan Hidup
=) 8. | Pariwisata
5 9. | Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
D 10. | Penanaman Modal
3 11. | Pendidikan
§ 12. | Perdagangan
S’ 13. | Perhubungan
x 14. | Perindustrian
% 15. | Perkebunan
3 16. | Pertanahan
e ® 17. | Pertanian
§ - 18. | Peternakan dan Kesehatan Hewan
= = 19. | Sosial
x o .
: = | 20. | Tanaman Pangan
g Sumber : DPMPTSP Riau 2022
T C
)
<
()

@PMPTSP Provinsi Riau memiliki beberapa bidang dalam perizinan dan

4.2.6 Pegawai Perizinan dan Non Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan

Ay

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau

wn
Binas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)

-
oY)

ProvinsﬁRiau di bidang Perizinan dan Non Perizinan memiliki beberapa pegawai

<

V)
yang tefah menjabat sejak tahun 2018, berikut adalah nama-nama pegawai di

A

bidang Rerizinan dan non Perizinan :

nery wr
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Tabel 4.8 Nama Pegawai DPMPTSP Provinsi Riau

=~ P Nama Pegawai DPMPTSP Provinsi Riau
DOND Tahun
dgg B Perizinan Non Perizinan
Sdg 1§ -
o 3E _5Vera Angelika OK., S.T., Ansari Kadir S.Ag., M.Si 2018
0S5 a ,_MT
= ca P 2018
2[5 % BDenny Luryanti S.Sos Arsyad S.E., M.Si
o 2 5 —
S82 K . . 2018
gad ZMussadat S.E., M.Si Nuraini S.Sos., M.H
AL &
% » a2 EApriantama Nugraha S.E., . 2018
% § 5 cC/i\/I.Si Nurhayati S.E
855, ”’Dade Riana S.T Ermayati g8
§ % 2018
82 6. [Tengku Siska Emillya S.E Khairiyah Purba
8¢ 2018
ol = Dra. Elen Vaulina.S. M.,.Eng | Fenti Mutia
® =.
3 B
% 2 8. | Yuki Mahendra S.Pi., M.Si | Norita Putri <
93 _ Wiz 2018
g 3 9. Yusniar S.Sos Dwi Morita S.E
o =
§ §10. Mimilia Khasmi S.E Farman S.Sos 8
O]
Q -
S §11. | Erick Wed.S. S.Hut Suhaini S.E 8
S
Q)
= %12. “Anton Haka S.50s., M.Si - §e
(OES -
3| c o
§ 513 EDafriandi S.Hut., MSi ! e
3w
o 314, §Ardi Hazra S.Hut - 2018
o3
15.  EMasdepi S.Pi - 2018
16. gRiska Rahma Yunizar S.STP 1 18
et
17. Z";I'engku Marisa Luthfi S.Sos - 2018
18. EYessi Oktaviani S.S0s - 2018
=
19. %Dina Testi Rena S.Sos - 2018

‘yejesew njens uenelfuil neje ynuy uesinuad ‘uel

Sxélmber : Data Pegawai DPMPTSP PNP 2022

nery wise
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o
)

SIEC
_wnl BAB VI
~x © PENUTUP
oo Qgx
vo5 2 Qj,:
S8 38
eaz2® &
= £ 8 Eesimpul
§ g'% estmpulan
=" Q@ 5 o
;; ?;‘fz E rdasarkan penelitian yang telah dilakukan tentang inovasi pelayanan
g0 4¢3 =
g §e§zmaﬁ dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
S 55 ¢
= 5 & -
“:; §a§:u Piatu Provinsi Riau, menurut hasil dan pembahasan penelitian dapat
D C a w
O %]
% &SImpL&(an dalam pengukuran 5 keriteria inovasi menurut PERMENPAN-RB
o d
«Q =
§ §0 3 T%un 2018. Kebaruan yang dimiliki oleh DPMPTSP Provinsi Riau sudah
£8%9
g fulai Iﬁembuat perubahan terhadap pelayanan kepada masyarakat, kebaruan
£33
S a férsebut berupa sistem online yang sedang dijalankan oleh DPMPTS Provinsi
Z =5
()] V)
% - Riau hingga saat ini.
[
Y
S

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

Sistem inovasi yang telah diterapkan oleh DPMPTSP Provinsi Riau sudah

E';R' ue)juwnjuedu

ektif dibuktikan dengan masyarakat tidak perlu untuk melakukan permohonan

AoBw u

enzina&)ﬁ’nya ke kantor, cukup menggunakan smartphone saja ketika dimanapun

-
(]

rada gesuai jam operasional kantor. Inovasi DPMPTSP Provinsi Riau sudah

gnae

wasakﬁl manfaatnya oleh masyarakat, selain tidak perlu ke kantor manfaat

®:jaqums ue

elanjumya untuk mengetahui proses perizinan tersebut dapat dipantau dari

smartp@_ne unruk berkas pengurusan juga tidak perlu menggunakan hardcopy

-

lagi cuk@p dengan mengupload berkas tersebut ke dalam aplikasi DPMPTSP.

n
=

E_Jntuk replikasi beberapa dinas pelayanan lainnya sudah menggunakan

sistem “gnline, replikasi ini biasanya dipelajari untuk diterapkan pada dinas

-

tersebut;gunanya demi kemajuannya dan mempermudah masyarakat dalam

nery wise
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=1 =
%‘;n, ngurusan. Sistem yang dilakukan oleh DPMPTSP Provinsi Riau ini sudah

beg'alar@fektifnya sejak 2016 dan berkelanjutan hingga saat ini.

3 =
o Is

% ;P)‘aktor penghambat dalam pelaksaaan inovasi DPMPTSP sebagai berikut :
S o

§M asth adanya pegawai yang kurang disiplin dalam segi waktu maupun dalam
2 "g

(=

amel@:ksanakan tugasnya.

Mas?h adanya pegawai pelayanan kurang ramah memberikan pelayanannya

Buepun-bue

kepada masyarakat.

Sisté’m online yang dilakukan DPMPTSP mengharuskan untuk menggunakan
Py

jariian internet, jika jaringan internet terganggu maka akan terhambat juga

pekerjaan yang sedang dilakukan.

inas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e
ueougu eduej 1ul sin} eAlepyninias nejexelbeges diymbusw 6ue:e||

endapatkan dukungan sarana prasarana dari Badan Koordinasi Penanaman

3
E){Iodal (BKPM) Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) dan
Q
= |
énggarw Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) dapat meningkatkan tugas dan
<
(¢]
flingsi pglayanan DPMPTSP. Penting juga dengan Sumber Daya Manusia (SDM)
3 ®
= Dt
gang haﬁus disiplin dan berintegritas.
g A
%
6.2 Saran
5
Berdasarkan kesimpulan diatas, peneliti memberikan saran untuk Inovasi
<
Pelayan@n Perizinan dan Non Perizinan Provinsi Riau, sebagai berikut :
wn
o

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

1. Inovasi yang telah diterapkan di DPMPTSP Provinsi Riau ini hendaknya selalu

0)]
menmpertahankan dan melakukan pembaharuan pelayannya agar menjadi lebih

-

baik;égi untuk kedepannya.

nery wise
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(=
c'>Untuk pegawai di DPMPTSP Provinsi Riau agar melakukan inovasi dan

JUiS
‘!nn

S:_;

UIN SUSKA RIAU

pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.
penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi semua pihak terkhusus

DPMPTSP Provinsi Riau, masyarakat dan pihak terkait lainnya.

a mi

2/
mberikan

i
)
gawai DPMPTSP Provinsi Riau agar dapat meningkatkan kinerjanya demi

madian

k CMZ Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Peb) ) (3} w
FHak Cip@&-Dilindaingi Un¥ang-Uddang
1. Dilarang mengutip sefragian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

leksibel dalam melayani masyarakat.
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7BAMPIRAN I
T ©
2) Qj): PEDOMAN WAWANCARA
e
@OVZ\SI PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN DI DINAS
EENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
é o (DPMPTSP) PROVINSI RIAU
c 3
= UNTUK : INSTANSI
c (=
=1 =
s =
&lemidiki Kebaruan
(=
w

1. Apakah inovasi pelayanan di DPMPTSP PROV RIAU ini adalah sesuatu
yang baru?

2. ?—‘i\pakah masyarakat telah mengetahui tentang inovasi pelayanan di
DPMPTSP PROV RIAU ini?

Efektif

1. Bagaimana sistem pelayanan di DPMPTSP PROV RIAU apakah sudah
efektif untuk pelayanan kepada masyarakat saat ini?

2. Apakah ada hasil nyata dari efektifnya pelayanan DPMPTSP PROV
%IAU?
S

Be rnﬁzqnfaat
»

1. apakah dengan adanya inovasi pelayanan DPMPTSP PROV RIAU

E@ampu memberikan manfaat yang baik bagi masyarakat, swasta dan

:Jaquins ueypegaAusw uep ueywnjuesuswedue; 1ul Siny eAIEY ynunjestRele ueibeges diynbusw Buese|iq |

=]
pemerintah lainnya?
®
2. E\pakah DPMPTSP PROV RIAU dapat menyelesaikan masalah pelayanan
Eang terjadi? (contoh : Pengurusan yang berbelit-belit, pengurusannya

yang lama karna kondisi)
4. Dapd‘i direplika
0)]

<

1. Z&pakah inovasi pelayanan di DPMPTSP PROV RIAU dapat dieplika oleh
ginas pelayanan publik lainnya?

2. §:pa saja yang dapat direplikasi dari inovasi DPMPTSP PROV RIAU ini?
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c -
'!n.c%erkelanjutan

&

UIN SUSKA RIAU

or penghambat dalam melakukan pelayanan pada DPMPTSP

rana dan prasarana, hukum dan peraturan perundang-undangan untuk
AU?

pakah DPMPTSP PROV RIAU ada mendapat dukungan anggaran,

akah inovasi DPMPTSP PROV RIAU berkelanjutan?

layanan yang berkelanjutan?

@ I@ K w_U%m BM i _ARC IN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ__mx mz_&m Dilindungi c@»:@cznm:o

1. Dilarang mengutip s€bagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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+ 1B PEDOMAN WAWANCARA
)

ARJOVASI PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN DI DINAS
?EN%NAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
9 o (DPMPTSP) PROVINSI RIAU
3 ©
c ~—

“E ; UNTUK : MASYARAKAT

g =

3 =

Memiiki Kebaruan

& |2

&1, gpakah DPMPTSP ini suatu hal yang baru bagi bapak/ibu?

2. Bagaimana menurut bapak/ibu adanya DPMPTSP?

Q0
3. bagaimana menurut bapak/ibu menanggapi pembaharuan dalam

BPMPTSP?

m
—r
@D

2
iy

1. Bagaimana dengan adanya pelayanan perizinan dan non perizinan di
DPMPTSP ini membuat pelayanan lebih efektif menurut bapak/ibu?
(akurat, teliti dan cepat).

Bermanfaat

1. Menurut bapak/ibu bermanfaat atau tidak inovasi pelayanan DPMPTSP
tRI?

2. &Ienurut bapak/ibu apa manfaat dari adanya inovasi pelayanan perizinan di
§PMTSP ? (kalau bermanfaat).
3. %pakah menurut bapak/ibu inovasi pelayanan DPMPTSP dapat

:Jaquins ueyjngaAusw uep uespunjuesusw edue) N SNy eAIEY Yynunjes neje weibeges diynbusw Buesejiq |

@enyelesaikan permasalahan dalam pelayanan? (masalah yang ada pada
BAB I)
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UIN SUSKA RIAU

akah setuju atau tidak bapak/ibu inovasi yang ada di DPMPTSP ini
Apakah menurut bapak/ibu inovasi pelayanan perizinan di DPMPTSP

a di contoh oleh daerah lainnya?
OV RIAU dilanjukan pada kedepannya atau ditiadakan saja?

anjutan

@ _.m k cgptadni Bk UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
. —

ﬂ__mx Cipta U_m.wn::mm Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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DOKUMENTASI WAWANCARA KEPADA PEGAWAI DI DINAS
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UIN SUSKA RIAU

PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU

PINTU (DPMPTSP) PROVINSI RIAU
Wawancara dengan Kepala Pelayanan Perizinan dan Non

gan : Wawancara dengan pegawai DPMPTSP Provinsi Riau

Keterangan :
Perizinan A

e
Keteran
=]
=
;u
=

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

gan : Wawancara dengan pegawai DPMPTSP Provinsi Riau

eteran

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic Univ¥ersity of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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DOKUMENTASI WAWANCARA KEPADA MASYARAKAT DI

UIN SUSKA RIAU

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU PROVINSI RIAU

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

© Hak cipta milik UIN Suska Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Wawancara dengan beberapa masyarakat yang mengurus pelayanan
perizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Riau.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Pangkat/Gol : Pembina Tk. I (IV/b)
Jabatan : SEKRETARIS
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | dan Il Komp. Kantor Gubemur Riau
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REKOMENDASI

Nomor : 503/DPMPTSP/NON 1ZIN-RISET/44947
TENTANG

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPS|

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Te
Permohonan Riset dari :

1.04.02.01

rpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah memb

aca Surat
Dekan Fakultas Ekonomi dan imy Sosial UIN Suska Riau, Nomor :
Un.04/F VIIPP.00.9/522/2022 Tanggal 14 Januari 2022, dengan ini memberikan rekomendasi kepada
1. Nama © MUTIA RAHMA
2. NIM/KTP 1 11870522138
3. Program Studi ILMU ADMINISTRASI NEGARA
4. Jenjang S
5. Alamat © JALAN GARUDA NO.39 LABUHBARU TIMUR PEKANBARU
6. Judul Penelitian : INOVASI PELAYANAN PERIZINAN D} DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU PROVINS! RIAU
7. Lokasi Penelitian : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

Dengan ketentuan sebagai berikut:

—

. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan,

an Pengumpulan Data ini berlangsung selama ¢ (enam) bulan terhitung mulai
tanggal rekomendasi ini diterbitkan.
. Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya,

Dibuat di : Pekanbaruy
Pada Tanggal : 7 Februari 2022

Ditandatangani Secara Elektronik Melalui :
Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

CH

Tembusan :

Disampaikan Kepada Yth :

1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaruy
2. Kepala Dinas Penanaman Modal Dan PTSP Provinsi Riau

3. Dekan Fakultas Ekonomi dan limu Sosial UIN Suska Riau di Pekanbaru
4. Yang Bersangkutan
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:\ﬂ/fﬂ RIWAYAT HIDUP

Mutia Rahma, lahir di Pekanbaru 03
Desember 1998. Anak kedua dari tiga bersaudara
dari Bapak Ismail dan lbu Effa Yanti. Penulis
memulai pendidikan di SDN 012 Pekanbaru dan
tamat di tahun 2011. Kemudian lanjut bersekolah
di SMP N 17 Pekanbaru dan tamat di tahun 2014.
Melanjutkan pendidikan lagi di SMK N 3

Pekanbaru tamat tahun 2017. Selanjutnya pada

» tahun 2018 penulis mendaftar kuliah melalui jalur
3.
§BMPTN dan memilih di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
Q0
gahasiswi jurusan Ilmu Administrasi Negara (S1) Fakultas Ekonomi dan limu

Di tahun 2021 penulis melaksanakan PKL di Dinas Penanaman Modal dan

p uByjWNLAEoU
2
=

elayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau dimulai dari tanggal 1 Februari 2021

wrge

%ua

w»

mpai gengan 15 Maret 2021. Kemudian pada bulan Juli sampai dengan Agustus
n

021 penulis melaksanakan KKN di jalan Nurul Iman 111, Kelurahan Labuh Baru
~

imur, %ecamatan Payung Sekaki, Pekanbaru.

;Jogeens uBYINg

genulis melaksanakan Seminar Proposal pada tanggal 22 Desember 2021,
tahap s;?!anjutnya penulis melaksanakan ujian akhir sidang Munagasah pada
tanggal?:l Juni 2022 dengan judul skripsi “Inovasi Pelayanan Perizinan dan Non
Perizina&ﬁ di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMP%SP) Provinsi Riau” di nyatakan lulus dengan predikat Cum Laude dan
berhakEIenyandang gelar Sarjana Sosial (S.Sos) Program Studi lImu Administrasi
Negara ;:Eakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

w»
Kasim Riau.
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