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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengelolaan dan penyimpanan data inventori merupakan hal yang 

menentukan bagi sebuah perusahaan yang bergerak dibidang distribusi produk, 

oleh sebab itu diperlukan pengendalian inventori yang baik untuk pengelolaan 

dan penyimpanan data produk. Dewasa ini penerapan aplikasi inventori pada 

suatu perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur maupun jasa sangat 

dibutuhkan karena perkembangan teknologi yang sangat pesat menuntut suatu 

perusahaan untuk memperoleh informasi yang lebih cepat. ketersediaan 

teknologi informasi yang ada maka aplikasi inventori dapat dirancang untuk 

mendukung suatu perusahaan dalam menangani berbagai pengolahan data 

inventori produk.  

Jasindo Grosir Pekanbaru berlokasi di Jl.Hr. Soebrantas No.1 lampu 

merah, depan pasar pagi Arengka, Delima, Kec.Tampan,Kota Pekanbaru Riau. 

Jasindo Grosir ini bergerak dalam bidang penjualan perabot rumah tangga salah 

satunya adalah produk bantal,tikar dan karpet . Pengendalian persediaan bahan 

baku merupakan salah satu aspek yang sangat penting bagi berlangsungnya 

kelancaran proses penjualan, karena tingkat permintaan terhadap produk 

bantal,tikar dan karpet setiap bulannya sangat tinggi. Hal ini didorong oleh 

semakin banyaknya tempat hunian baru, harga dan tipe produk yang bervariasi, 

meningkatnya jumlah pembelian kamar set dan garansi produk yang lebih lama. 
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Salah satu aset termahal perusahaan adalah persedian.Persedian 

merupakan aset termahal dari suatu perusahaan yang mewakili 50% dari 

keseluruhan modal yang di investasikan. Persedian (inventory) sendiri 

merupakan barang yang disimpan untuk digunakan pada periode yang akan 

datang. Persedian merupakan suatu model yang umum digunakan untuk 

menyelesaikan masalah yang berhubungan dengan usaha pengendalian bahan 

baku maupun barang jadi dalam suatu aktivitas perusahaan. Permasalahan yang 

sering muncul pada persedian yaitu berapa jumlah yang harus dipesan dan kapan 

pemesanan harus dilakukan. 

sistem dapat didefenisikan sebagai sekelompok yang sama untuk 

mencapai suatu tujuan. Hal pertama yang perlu diperhatikan dalam suatu sistem 

adalah elemen-elemennya, tentunya setiap sistem memiliki elemen-elemennya 

sendiri, yang kombinasinya berbeda-beda antara sistem yang satu dengan sistem 

yang lain. Sistem adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya dengan yang 

lain, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu. 

Pada awal tahun 2019 indonesia bahkan dunia mengalami musibah 

pandemi covid 19, yang mana hal tersebut berdampak kepada lini usaha mana 

pun termasuk yang di alami Jasindo Grosir Pekanbaru yang akhir nya puncak 

nya pada tahun 2020 jumlah penjualan Jasindo Grosir mengalami penurunan 

yang cukup drastis, namun hal tersebut tidak membuat Jasindo Grosir menyerah 

untuk bertahan. Upaya yang di lakukan Jasindo Grosir adalah dengan 

menerapkan metode-metode perhitungan yang efisien serta terperinci agar 



3  

 
 

ketersediaan barang di gudang tetap terjaga walaupun dalam keadaan pandemi 

pada saat ini.  

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi Jasindo Grosir Pekanbaru 

diperlukan metode yang dapat di system kan yang sesuai dengan pola data 

penjualan sebagai data peramalan.Untuk itu penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul ‘’Sistem Informasi Inventory Pada Saat Pandemi 

Covid 19 Di Jasindo Grosir Pekanbaru’’. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas maka 

perumusan masalah dalam penulisan ini adalah : 

Bagaimana Sistem Informasi Inventory Pada Saat Pandemi Covid 19 Di Jasindo 

Grosir Pekanbaru ?. 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui sistem  

inventory Jasindo Grosir Pekanbaru. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitiaan adalah: 

a. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pengetahuan tentang sistim 

inventory Jasindo Grosir Pekanbaru, serta sebagai syarat untuk 
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mendapatkan gelah Ahli Madya di UIN SUSKA RIAU terkhususnya 

di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial jurusan Diploma III Manajemen 

Perusahaan. 

b. Bagi Pembaca 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pengetahuan 

disamping itu juga sebagai bahan bacaan dan rujukan bagi pembaca 

tentang sistim inventory jasindo grosir pekanbaru. 

c. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan dalam menerapkan sistim inventory 

jasindogrosir pekanbaru. 

1.4. Lokasi dan Waktu 

a. Lokasi Penelitian  

Penelitian ini dilakukan pada Jasindo Grosir Pekanbaru yang berlokasi di 

Jl.Hr. Soebrantas No.1 lampu merah, depan pasar pagi Arengka, Delima, 

Kec.Tampan, Kota Pekanbaru Riau 

b. Waktu 

Penelitian ini dimulai pada bulan agustus 2021 sampai dengan selesai. 

1.5. Jenis dan Sumber Data 

a. Primer 

Data Primer adalah jenis-jenis data yang dikumpulkan oleh penulis yang 

diperoleh secara langsung dari sumber datanya sepeti wawancara dengan 
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pihak- pihak yang ada hubungannya dengan  penelitian  ini Jasindo Grosir 

Pekanbaru. 

b. Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung melalui 

media perantara  atau diperoleh dan dicatat oleh pihak lain. Data sekunder 

umumnya berupa bukti, catatan atau laporan historis yang telah tersusun 

dalam arsip yang tidak dipublikasikan.Seperti informasi mengenai sejarah 

perusahaan, struktur organisasi danbuku-buku penunjang mendukung 

penelitian ini. 

1.6. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi: 

a. Observasi 

Melakukan pengamatan secara langsung ditempatk penelitian terhadap 

kegiatan yang berlangsung terutama objek yang sedang diteliti 

b. Wawancara 

Mengadakan tanya jawab langsung kepada pihak-pihak yang terkait yang 

dapat memberikan informasi tentang objek penelitian. 

c. Analisis Data 

Dalam melakukan analisis data, penulis menggunakan analisis menggunakan 

analisis deskriptif yaitu data yang terkumpul dan dianalisi dengan 

memberikan gambaran secara rinci berdasarkan kenyataan dilapangan serta 
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mengaitkan dengan teori-teori yang sesuai dengan teori-teori yang sesuai 

dengan permasalahan yang ada.kemudian akan memberikan intrepretasi 

terhadap hasil yang releven dan kemudian diambil kesimpulan dan saran. 

1.7 Sistematika Penulisan Laporan 

Agar penulisan laporan ini sesuai sistematis dan terarah maka disusun 

sistematika penulisan sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis memberikan gambaran tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, metode penulisan, 

analisa data serta sistematika penulisan laporan. 

BAB II : GAMBARAN UMUM  PERUSAHAAN 

Bab ini menggambarkan keadaan sejarah perusahaan, visi dan misi,  logo 

perusahaan dan struktur organisasi. 

BAB III : TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK 

Pada bab ini membahas mengenai hasil penelitian dan pembahasan 

masalah. 

BAB IV : PENUTUP 

Pada bab ini merupakan penutup yang berisi tentang kesimpulan dan 

saran-saran penulis. 

 

 

 



 

7 
 

BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan 

PT Jasindo Didirikan pada tahun 2012 Di Tanggerang, awalnya 

perusahan ini  didirikan dengan produksi bantal "Osaka" Dengan target pasar 

pulau Jawa. Merek Osaka merupakan hasil riset proposal pemilik saat 

mengambil jurusan ekonomi di universitas lancang kuning Pekanbaru. Pada 

tahun 2015 Cabang Pekanbaru dibuka awal pertama kali di jalan Balam sukajadi 

Pekanbaru, dengan basic penjualan bantal dan tikar Eva spoon khusus reseller 

cover seluruh Riau daratan, muara Bungo, Dharmasraya. 

Tahun 2018 Jasindo membuka toko ritel produk house ware atau pecah 

belah di kota Pekanbaru sebanyak 2 toko dan di Dumai 1 toko. Sehubungan 

dengan jumlah barang yang banyak pergudangan di pindah ke Panam, fly over 

pasar pagi Arengka. 

Tahun 2020, Jasindo cabang Pekanbaru sudah memiliki pabrik Osaka 

dengan bahan baku yang masih dikirim dari cabang Tangerang yang beralamat di 

jalan Kartama. Disini produksi perbulan rata-rata mencapai 20.000 pcs Dengan 

total pekerja 15 orang. Penjualan Bantal & tikar Eva spoon ke reseller atau toko 

ritel dg cara order cash dan order tempo. 
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2.2 Lokasi Perusahaan 

Jasindo Grosir Pekanbaru yang berlokasi di Jl.Hr. Soebrantas No.1 

lampu merah, depan pasar pagi Arengka, Delima, Kec.Tampan, Kota Pekanbaru 

Riau. 

2.3 Visi dan Misi 

a. Visi 

Menjadikan peruhaan alat rumah tangga TERDEPAN dari yang 

TERBAIK, TERLENGKAP, dan TERBESAR di seluruh Indonesia yang 

menjadi pilihan pertama 

untuk semua kalangan masyarakat dalam memenuhi kebutuhan alat rumah 

tangga 

b. Misi 

Membantu masyarakat dari seluruh kalangan untuk mendapatkan 

barang yang berkualitas dengan harga yang murah. 

Menumbuhkan fanatisme untuk berbelanja ke ONG Houseware dengan cara 

memberikan pelayanan yang terbaik dan memuaskan kepada pelanggan. 

Mengutamakan pengembangan team dalam meraih kesuksesan bersama. 
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      Direktur Utama 
  

Cahaya Limbung Mart 

Asisten Direktur Utama 

Kasir Pramuniaga 

Staff Administrasi    Bagian Gudang 

2.4. Struktur Organisasi Perusahaan 

Gambar 2.1 

                    Struktur Organisasi Jasindo Grosir Pekanbaru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Jasindo Grosir Pekanbaru 

2.4.1 Job Description 

Dalam mencapai target perusahaan, maka dituntut personil yang bekerja 

dalam perusahaan dapat menjalankan tugas masing-masing berdasarkan uraian 

tugas yang telah ditetapkan. Adapun tugas dari masing-masing personil Jasindo 

Grosir Pekanbaru, diuraikan sebagai berikut : 
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1. Direktur Utama 

 
Direktur utama bertanggung jawab atas kelancaran operasional perusahaan 

secara keseluruhan serta terlaksananya secara efisien. Dan mempunyai tugas : 

a. Merencanakan kegiatan perusahaan untuk jangka waktu tertentu. 

 
b. Merumuskan strategi mini mart dan menjalankan kebijaksanaan yang 

ditetapkan oleh badan pengawas dan pelaksanaan sesuai dengan peraturan 

pemerintah yang berlaku. 

c. Memelihara suasana kerja yang baik dalam seluruh organisasi dan berusaha 

mencapai taraf efisiensi administrasi yang makin baik. 

2. Asisten Direktur Utama 

 

a. Membantu  direktur utama dalam memimpin pelaksanaan operasional 

grosir  

b. Melakukan koordinasi, evaluasi dan pembinaan pada sasarannya (staff 

administrasi,kasir,bagian gudang dan pramuniaga). 

c. Melakukan perencanaan atas pengembangan took grosir. 

d. Bertanggung jawab pada direktur utama. 

3. Kasir 

a. Menjalankan proses penjualan dan pembayaran. 
 

b. Melakukan pencatatan atas semua transaksi. 

 

c. Bertanggung jawab atas masuk dan keluarnya uang yang ada pada meja 

kasir. 
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4. Pramuniaga 

 

a. Membentuk kepercayaan pelanggan terhadap performance toko grosir dan 

kualitas barang yang dijual. 

d. Menyusun barang masuk pada rak-rak barang dan membuat harga. 

 

e. Membersihkan dan merapikan barang-barang 

 

5. Staff Administrasi 

 

b. Menangani seluruh aktivitas toko grosir 

 

c. Membuat laporan atas aktiva yang terjadi di toko grosir 

 

d. Bertanggung jawab pada kasir 

 

6. Bagian Gudang 

 

e. Bertanggung jawab terhadap masuk dan keluarnya barang yang ada di 

gudang. 

f. Melakukan pencatatan mutasi persediaan kedalam buku gudang. 

 

g. Melakukan penyesuaian antara hasil perhitungan fisik persediaan dengan 

buku gudang. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian penulis pada Jasindo Grosir mengenai  

Sistem Informasi Inventory Pada Saat Pandemi Covid 19 Di Jasindo Grosir 

Pekanbaru, maka dapat di tarik kesimpulan sebagai berkut : 

1. Pegelolaan Persediaan Barang pada Jasindo Grosir    di kontrol dan diawasi 

sepenuhnya oleh Kepala Gudang. Hal ini disebabkan karena tanpa adanya 

pengawasan yang ketat terhadap keluar masuknya barang maka akan 

berpengaruh terhadap sistem dan pencatatan barang sehingga dapat 

berpengaruh terhadap peningkatan laba perusahaan. 

2. Metode yang di gunakan Jasindo Grosir pada saat pandemi covid 19 agar 

ketersediaan barang dagang di gudang tetap terjaga yaitu dengan 

menggunakan metode perhitungan EOQ, Safety Stock dan Reorder Point. 

Dari hasil perhitungan Jasindo Grosir pada tahun 2020 menggunakan metode 

perhitungan EOQ, Safety Stock dan Reorder Point maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 
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                    Tabel 4.1 

EOQ, Safety Stock, Reorder Point 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. Saran  

Dari hasil penelitian penulis, Ada beberapa saran yang dapat di 

sampaikan untuk pihak Jasindo Grosir yaitu : 

1. Untuk Jasindo Grosir agar tetap selalu memperhatikan ketersediaan barang 

gudang agar penjualan tetap terjaga 

2. Untuk karyawan Jasindo Grosir agar tetap selalu menjaga komunikasi 

khususnya antara pihak gudang dan penyedia jasa ekspedisi agar persediaan 

barang tetap terjaga dengan baik  

Demikian saran yang dapat penulis berikan, semoga saran tersebut bisa 

dijadikan sebagai bahan masukkan yang dapat bermanfaat bagi penulis dan bagi 

pihak Jasindo Grosir khususnya dan jajaran staf Jasindo Grosir yang bertugas. 

 

 

Nama Produk EOQ Safety Stock Reorder Point 

Bantal  43 11 14 

Tikar  16 1 4 

Karpet  14 1 4 
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