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ABSTRAK

. Asep sirozudin
: 11643101542

: Peran Humas PT.Perkebunan Nusantara V Kebun Lubuk
Dalam dalam Program Corporate Social Responsibility (CSR)
Bina Lingkungan Di Desa Rawang Kao

&
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Blgnas amerupakan bagian terpenting yang diperlukan oleh setiap perusahaan,
keBeradaan humas dalam sebuah instansi pemerintah merupakan suatu keharusan
ng fuBgsional dalam rangka menjalin hubungan baik dengan publik eksternal
Ekhalaygk). Salah satu cara yang bisa dilakukan instansi untuk menjalin hubungan
aik degpgan khalayak adalah dengan menjalankan program Corporate Social
espongibility (CSR), sebab program CSR merupakan bentuk tanggung jawab
sial perusahaan kepada khalayak sekitar. Dalam menjalankan program CSR
eranan humas sangatlah penting, sebab terjalankannya dengan baik atau tidak
buah program CSR tergantung bagaimana seorang humas memanajemen
rogram tersebut agar berjalan dengan efektif dan efisien. Dalam Pelaksanaan
rogram Corporate Social Responsibility (CSR) PT.Perkebunan Nusantara V
ebun lubuk dalam memiliki program yang terbagi menjadi dua 2 yaitu program
emitraan dan program Bina Lingkungan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
engetahui bagaimana Peran Humas PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Lubuk
alam Program Corporate Social Responsibility (CSR) Bina Lingkungan di Desa
Rawang Kao. Penelitian ini menggunakan studi deskriptif terhadap Humas PT.
Rerkebupan Nusantara V Kebun Lubuk. Metode penelitian yang digunakan adalah
fetode skualitatif dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara dan
ﬁokume"ﬁtasi. Hasil penelitian ini yaitu Pertama, Communicator dengan cara
@erkooriﬁnasi dengan perangkat desa rawang kao dan juga mengadakan seminar
gtau sog_‘ilisasi program PKBL. Kedua, Relationship dengan cara melakukan
Binjaman dana Usaha, Beasiswa untuk siswa berperestasi dan Kurang mampu.
Ketiga, Pack Up Management dilakukan dengan senantiasa bertanggung jawab
atas prci’gram PKBL yang dillaksanakan. Keempat, Good Image Marker yaitu
melakukan kerjasama dengan media dalam menciptakan citra positif.

)ge

}
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Kata Kunci : Peranan, Humas, Corpote Social Responsibility (CSR), Bina
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ABSTRACT

H

ic ©Iations is the most important part needed by every company, the
ence of public relations in a government agency is a functional necessity in
r t@festablish good relations with the external public (audience). One way
 agencies can do to establish good relations with the public is by running a
porgte Social Responsibility (CSR) program, because the CSR program is a
of gorporate social responsibility to the surrounding community. In carrying
@uga CSR program, the role of public relations is very important, because
@@themr not a CSR program is implemented properly depends on how a public
Belgtions-officer manages the program so that it runs effectively and efficiently. In
ﬂﬂegimpEmentation of the Corporate Social Responsibility (CSR) Program, PT.
%é?keblﬂﬁan Nusantara V, Lubuk Dalam has a program that is divided into two,
ﬁamely@"ne Partnership program and the Community Development program. The
Burpose&yof this study was to find out how the role of Public Relations of PT.
erkebypan Nusantara V Kebun Lubuk in the Community Development
€orporate Social Responsibility (CSR) Program in Rawang Kao Village. This
study Uses a descriptive study of the Public Relations of PT. Nusantara V
Plantation Lubuk Plantation. The research method used is a qualitative method
@ith data collection techniques of observation, interviews and documentation. The
Fesults of this study are: First, the Communicator by coordinating with the village
épparatus of Rawang Kao, and also holding seminars or socialization of the
BKBL program. Second, Relationship by doing Business Loans, Scholarships for
Eigh achieving and underprivileged students. Third, back up management is
rried out by always being responsible for the PKBL programs that are
inplemented. Fourth, Good Image Marker, namely collaborating with the media
th creating a positive image.
w»
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eyworgs: Role, Public Relations, Corporate Social Responsibility (CSR),
Community Development
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ﬁ@al mt’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh
© E o
o2 [=
§§ Segala puji bagi Allah SWT vyang telah memberikan rahmat dan
=. Q
ﬁlcdﬁyahﬁya dan kemudahan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

suee
Bu

Iawat; beserta salam tak lupa pula kita sampaikan untuk Nabi besar kita yakni
c
abi Mghammad SAW yang telah membawa umat manusia kealam yang penuh

D ungaje

haya %imanan dan ilmu pengetahuan.

=
Skripsi dengan judul “Peran Humas PT.Perkebunan Nusantara V

eRul siny el

ebun Lubuk Dalam dalam Program Corporate Social Responsibility (CSR)

wju

ina Lingkungan di Desa Rawang Kao”, merupakan hasil karya ilmiah yang

oW

itulis untuk memenuhi salah satu persyaratan mendapatkan gelar Sarjana limu

omunikasi (S.l.Kom) pada Jurusan llmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan

URWIDRUE

omunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

I(garena keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang penulis miliki, maka

aXuaw uep

engan ;ﬂflati yang lapang penulis menerima kritik dan saran dari berbagai pihak

N

mi keSempurnaan dimasa yang akan datang. Dalam penulisan skripsi ini juga

dak Iuggt dari bantuan dan dukungan dari berbagai pihak.

(2]

wos u

.18q

feristimewa kepada kedua orang tua penulis, yaitu Ayahanda Taryawan
<

dan Ibuhda Isoh yang selalu setia mencurahkan kasih sayang,doa,dorongan,dan

motivask: Serta Teteh Desi Irawan ,dan Adek Muhammad Guntur, dan keluarga

yang seloc'glu mendoakan untuk kelancaran skripsi.
=

gada kesempatan ini dengan kerendahan hati dan penuh dengan rasa

hormatjfenuis mengucapkan terimakasih kepada:
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dahulu oleh Allah. Semoga beliau di tempatkan di sebaik baiknnya tempat

Kmin.
aE

. Keluarga Public Relations A angakatan 17 yang telah memberikan

gukungan , motivasi semoga seluruh anggota dapat segera menyusul untuk

sama-sama meraih gelar S.lkom. semangat!

.gemua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang telah

@embantu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan Semoga semua
motivasi, semangat, doa serta bantuan yang telah diberikan, smeoga
&endapat imbalan dari Allah SWT. Penulis berharap semoga skripsi ini

(7))
bermanfaat bagi kita semua. Amin Ya Robbal Alamin.

nery

Pekanbaru, 26 September 2021

Asep Sirozudin
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BAB I
PENDAHULUAN
tar Belakang Masalah

Humas merupakan bagian terpenting yang diperlukan oleh setiap

®B1dIo

rusahaan, keberadaan humas dalam sebuah instansi pemerintah

erupakan suatu keharusan yang fungsional dalam rangka penyebaran

ntang aktivitas instansi tersebut baik kedalam maupun keluar. Humas

| N2 ! IBW

merupakan suatu alat untuk memperlancar jalannya interaksi serta
&nyebaran informasi melalui pers,radio televisi dan lainnya.*

% Humas hingga saat ini telah digunakan mulai dari perusahaan
pémerintah daerah terkecil sampai termasuk perusahaan yang di kelola
gleh pemerintah seperti Badan Usaha Milik Negara (BUMN) salah satunya
terdapat PT.Perkebunan Nusantara di seluruh daerah yang ada di
Indonesia.

PT.Perkebunan Nusantara adalah suatu perusahaan badan usaha
milik negara yang bergerak di bidang perkebunan sawit dan karet dimana
PT.Perkebunan Nusantara Il selaku Holding PTPN Group yang terdiri
dari PTPN | sampai PTPN XIV yang tersebar di seluruh indonesia salah
satu anak perusahaan dari PTPN Group adalah PT. Perkebunan Nusantara
§ yang berkantor pusat di Pekanbaru dengan wilayah kerja di provinsi
Riau.

2 Sebagai Perusahaan yang di kelola oleh Badan Usaha Milik Negara
UMN ) PT.Perkebunan Nusantara V kebun lubuk dalam yang tumbuh

n berkembang di dalam suatu masyarakat akan selalu menghadapi

SIZATER) OIU

@’kanan, baik yang berasal dari luar perusahaan maupun dari perusahaan
iU sendiri. Untuk menangani berbagai tekanan tekanan yang terjadi maka
»n

gebuah perusahaan membutuhkan sebuah bidang khusus yang

N -
memanagemen dalam perusahaan yaitu Humas.
wn

ek

PH.A.W. Widjaja, Komunikasi dan Hubungan Masyarakat, (Jakarta : Bumi

Aksara,2@b8) ,hIm.63

EDokumen PTPN V, 2017

nery
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Fungsi Humas berkaitan dengan menciptakan image yang positif
%hingga tujuan PTPN V Kebun Lubuk dalam dapat tercapai dengan baik.
Perusahaan dalam melaksanakan kegiatan operasionalnya akan
gerinteraksi secara langsung maupun tidak langsung dengan
fingkungannya. Interaksi ini karena sumber-sumber ekonomi yang
%gunakan oleh perusahaan secara keseluruhan berasal dari lingkungan dan
@da akhirnya dikonsumsi juga oleh lingkungan. Maka perusahaan juga
memiliki tanggung jawab sosial.>
ccn Corporate Social Responsibility (CSR) adalah komitmen
E}erusahaan atau organisasi bisnis untuk berkontribusi dalam dalam
péngembangan ekonomi yang berkelanjuta dengan memperhatikan
%nggung jawab sosial perusahaan dan menitikberatkan pada
keseimbangan antara perhatian pada aspek ekonomis, social,dan
lingkungan.*

Praktek kedermawanan social perusahaan pada saat ini telah
mengalami perkemabangan yang pesat sejalan dengan perkembangan
konsep Corporate Social Responsibility (CSR). Hal ini terkait dengan
mandat dunia untuk tidak semata-mata mencari keuntungan , tetapi
lersikap etis dan berperan dalam penciptaan investasi social o
% Dalam Pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility

Ll

&SR) PT.Perkebunan Nusantara V kebun lubuk dalam memiliki program
gang terbagi menjadi 2 yaitu program Kemitraan dan program Bina
Eingkungan. Program ini memiliki beberapa kegiatan yang telah dilakukan
éleh humas PT.Perkebunan Nusantara V kebun lubuk dalam yang
ésarannya merupakan masyarakat yang berada di sekitar PT.Perkebunan
Nusantara V kebun lubuk dalam.

£ Bentuk program kemitraan yang dilakukan oleh humas

T.Perkebunan Nusantara V kebun lubuk dalam agar terciptanya

Hedg@ejn

EDoc PT.Perkebunan Nusantara V Tahun 2007
#Hendrik Budi Untung ,Corporate Social Responcibilty,(Jakarta:Sinar Grafika

OfFet,2080),halm.1

EI':ajar Nursahid, Tanggung Jawab social BUMN,(Depok:Piramedia,2206),hal.27

nery
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hubungan baik antara stakeholder maupun pemerintah daerah setempat
@na memberdayakan masyarakat lingkungan sekitar perusahaan.hal ini
figa berkerja sama dengan pihak pemerintah setempat dalam menjadikan
@asyarakat yang jiwa social tinggi dan mengurangi kesenjangan social
yang ada di masyarakat sekitar perusahaan berikut adalah program-
%ogram yang di berikan kepada masyarakat sekitar PT.Perkebunan
@usantara V kebun lubuk dalam.
o Dari beberapa bidang seperti sosial, kerohanian, pendidikan, dan
&dang kesehatan yaitu : pertama sektor sosial PTPN V kebun Lubuk
%alam, perusahaan berperan terhadap perubahan sosial dan peningkatan
partisipasi masyarakat dilingkungan sekitar dengan wujud memberikan
gelatihan peningkatan potensi dan melaksanakan gotong royong. Kedua,
sektor pendidikan, PTPN V Unit Lubuk Dalam menyalurkan bantuan
berbentuk beasiswa kepada siswa yeng tergolong keluarga kurang mampu.
Ketiga, sektor kesehatan, PTPN V Unit Lubuk Dalam memberikan
bantuan berupa khitan gratis bagi anak-anak yang kurang mampu dan
pemberian obat — obatan gratis kepada msyarakat di lingkungan sekitar.
Keempat, sektor kerohanian, PTPN V Unit Lubuk Dalam memfasilitasi
dalam kegiatan keagamaan seperti memperingati hari — hari besar Islam
g:an pembangunan Masjid dan Musholla.

Dari data data yang telah di paparkan sebelumnya maka dapat

ue[s

dilinat bahwa banyak program program Corporate Social Responsibility
@SR) yang telah di lakukan oleh Humas PT.Perkebunan Nusantara V
Eebun lubuk dalam, yang mana program program tersebut telah
Eﬁendapatkan respon positif dan apresiasi dari masyarakat setempat.
aengan berjalannya program serta di dukung dengan adanya respons yang
Eositif dari masyarakat. dapat kita ketahui bahwasanya telah terjadi
iubungan yang baik antara PT.Perkebunan Nusantara V kebun lubuk

-

lam dengan masyarakat yang ada di sekitar

I

Berdasarkan dari latar belakang di atas,maka penulis tertarik untuk

e J

melakukan penelitian yang di tuangkan dalam sebuah karya ilmiah dengan

nery w
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judul “ Peran Humas PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Lubuk Dalam

%Iam Program Corporate Social Responsibility (CSR) Bina Lingkungan

Desa Rawang Kao.

negasan Istilah
Peran Humas

Humas (Hubungan Masyarakat) adalah suatu rangkaian kegiatan
yang di organisasi sedemikian rupa sebagai suatu rangkaian kampanye
atau program terpadu dan semuanya itu berlangsung secara
berkesinambungan dan teratur.®
Corporate Social Responsibility (CSR)

Corporate social responsibility biasanya dipahami sebagai cara
sebuah perusahaan dalam mencapai suatu keseimbangan atau sebuah
integrasi dari ekonomi, enveronment atau lingkungan dan persoalan
persoalan sosial dan dalam waktu yang sama bisa memenuhi harapan
dari shareholders maupun stakeholder.

PT Perkebunan Nusantara VV Kebun Lubuk Dalam

PT. Perkebunan Nusantara V yang berlokasi di Kecamatan Lubuk
Dalam Kabupaten Siak. Kebun Lubuk Dalam merupakan salah satu
unit usaha perkebunan yang berasal dari asset pengembangan PT.
Perkebunan Il Tanjung Morawa Medan yang berada di Provinsi
Sumatera Utara. Hal ini lebih dipertegas berdasarkan Surat Keputusan
Mentri Pertanian No0.918/Mentan 1X/1981 dan Surat Keputusan
Gubernur daerah tingkat I Riau No.KPTS 120A"/1982, bahwa lokasi
perkebunan terletak di Kecamatan Lubuk Dalam (jarak tempuh dari

pusat kota Pekanbaru kurang lebih 98 km).’

him 2
%D

> gw&s ue}[ng Jo AJISIIATU) dDIWR[S] dje}g W

.Linggar Anggoro,Teori dan Profesi Kehumasan, (Jakarta:Bumi Aksara,2002),cet.3,

ra.Fullchis Nurtjahja,MM,Public Relation Citra Dan Praktek (Malang , Polinema

Press) Hlp 12
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O

Program Kemitraan dan Bina Lingkungan

Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) adalah suatu
jenis program pembinaan usaha kecil dan pemberdayaan kondisi
lingkungan yang dilakukan oleh BUMN melalui pemanfaatan dana
dari bagian laba BUMN. PKBL terdiri dari dua jenis Program yakni
Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (Community Development)
Pemilihan fokus area kedua program tersebut disesuaikan dengan

wilayah lokasi dimana suatu BUMN beroperasi.?

SNS NIN Y!ltw eydio jeq @ »

Rumusan Masalah
A Dari uraian yang dijelaskan pada latar belakang, maka yang
glenjadi rumusan masalah pada penelitian ini adalah ‘“Bagaimana Peran
Humas PTPN V kebun Lubuk Dalam dalam program social responsibility
Bina Lingkungan di desa rawang kao ?”
Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Bagaimana Peran Humas PTPN V kebun Lubuk Dalam
dalam program social responsibility (CSR) Bina Lingkungan di desa
rawang kao.
Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan penelitian ini adalah :
a. Kegunaan Teoritis
1) Sebagai bahan informasi bagi peneliti selanjutnya
dalam meneliti permasalahan yang sama.
2) Sebagai bahan bacaan bagi Jurusan limu Komunikasi
pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

11eAgQ uej[ng Jo AJISIATU) DIWRPS] d)elS

$Mukti Fajar ND, Reni Budi Setyaningrum, Pelaporan Program Kemitraan Dan Bina

Lingkung%n Serta Corporate Social Re- sponsibility Badan Usaha Milik Negara,( Media Hukum,
1 Desember 2017), HIm.197
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3)

Penelitian ini memiliki urgensi bagi perusahaan
Sebagai bahan evaluasi atau acuan dari program
corporate social responsibility yang telah di jalankan
olen humas PT.Perkebunan Nusantara V Kebun
Lubuk Dalam

b. Kegunaan Praktis

1)

2)

3)

Penelitian ini dianggap penting sebagai implementasi
keilmuan jurusan peneliti yang sedang di tekuni
peneliti yakni konsentrasi public relation yang
menkaji ilmu tentang bagaimana berhubungan baik
antara organisasi dengan masyarakat sekitar.

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan
kontribusi bagi pengkajian dan pembelajaran pada
IImu Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi.
Sebagai syarat menyelesaikan perkuliahan program
Sarjana strata satu (S1) dan sebagai syarat memenuhi
gelar Sarjana Sosial (S.lkom) pada Jurusan Illmu
Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

stematika Penulisan

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis

rlu menyusun sistematika sedemikian rupa sehingga dapat menunjukkan
sil penelitian yang baik dan mudah dipahami. Adapun sistematika

nulisan tersebut adalah sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, penegasan istilah,

rumusan masalah, tujuan dan kegunaan serta sistematika

penulisan.
BAB Il : KAJIAN TEORITIS
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Bab ini menguraikan kajian teori, kajian terdahulu yang
relevan dengan penelitian dan konsep operasional yang
digunakan dalam penelitian.

BAB IlIl: METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjabarkan tentang jenis dan pendekatan
penelitian, lokasi dan waktu penelitian, sumber data,
informasi penelitian, teknik pengumpulan data validitas
data serta teknik analisis data.

BAB IV: GAMBARAN UMUM
Pada bab ini penulis mengememukakan profil dari
PT.Perkebunan Nusantara VV Kebun Lubuk Dalam (PTPN
V), Visi dan Misi PTPN V Kebun Lubuk Dalam, kegiatan
Corporate Social Responsibility humas PTPN V Kebun
Lubuk Dalam, dan tanggapan masyarakat terkait kegiatan
Corporate Social Responsibility humas PTPN V Kebun
Lubuk Dalam

BAB V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini penulis mengemukakan hasil penelitian dan
pembahasan dari hasil wawancara yang telah dilakukan
kepada pihak Humas PTPN V Kebun Lubuk Dalam.

BAB VI: PENUTUP
Pada bab ini penulis mengemukakan kesimpulan dan saran
dari hasil penelitian.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN
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BAB I1

KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR

BH ®

ajian Terdahulu

PEneIitian yang di lakukan oleh Devi Saputri, mengenai peran humas dalam
r’gengelola kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) studi tentang
n;;:éngenai sponsorship di Departemen Humas PT. Pupuk Sriwidjaja. la
aglalah mahasiswi dari Universitas Sriwiaya Program Study limu
Iémunikasi Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik, Jenis penelitian ini
rﬁenggunakan penelitian Kualitatif dengan menggunakan pendekatan
o%;skriptif, beliau juga memaparkan bagaimana peran humas di PT. Pupuk
Sriwidjaja dalam Program Corporate Social Responsibility. Persamaan
Pcenelitian ini sama dengan meneliti program Corporate Social
Responsibility (CSR) dengan jenis penelitian kualitatif dengan penelitian
deskriptif akan tetapi beda objek penelitian yaitu di PT. Pupuk Sriwidjaya.
Dalam penelitian ini saya melihat bagaimana peran humas dalam program
tersebut yang hasilnya, menunjukkan bahwa Peran dari Humas PT. Pupuk
Sriwidjaja menjalankan perannya dalam hal ini melakukan pemberian
sponsorship kepada masyarakat. Terdapat beberapa keuntungan perusahaan
dj,(%alam kegiatan pemberian bantuan. Keuntungan yang di dapat berupa
h?;:bungan dengan masyarakat terjalin lebih baik, nilai value perusahaan
rngeningkat dan citra perusahaan ikut meningkat juga. Selain itu tujuan
pgrusahaan kepada masyarakat yang mana PT. Sriwidjaja merupakan
pérusahan besar yang ada di kota Palembang.

Pg.nelitian yang di lakukan oleh Ivan Rahman Wijaya, mengenai
ir%tplementasi program Kemitraan Bina Lingkungan usaha sarung tenun
Oﬁ;i'éh PT. Telkom Indonesia, Thk. Merupakan mahasiswa dari Sekolah
Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. Penelitian ini
réemakai jenis penelitian deskriptif kualitatif yang mana menggambarkan
kgadaan subyek maupun obyek yang diamati berdasarkan fakta fakta dan

a data yang kemudian diolah. Menurut saya penelitian ini hamper sama

]

I

nery w



AV VYSAS NIN

JoiU

&

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

5

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

h if'l

JJaquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq ‘|

0

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

dengan apa yang akan saya teliti dengan kesamaan perusahaan BUMN dan
F?iogram yang akan saya teliti, ada sedikit kesamaan walaupun objek yang
saya teliti perusahaan kelapa sawit, dan penelitian ini PT. Telekomunikasi
c%ngan program csr yang sama karena telah diatur oleh undang undang.
Dari jurnal yang ia paparkan pada implementasi dari program kemitraan
dgn bina lingkungan PT. Telkom Indonesia terdapat suatu kendala selama
|ﬁ—CT ada beberapa mitra binaan yang berkelit dalam pembayarannya bahkan
tilak melunasi pinjaman yang telah diberikan oleh PT. Telkom, ada yang
k(ébur ke luar kotapulau sehingga pinjamannya tidak terlunasi. Solusi yang
d%rpat dilakukan oleh PT. Telkom vyaitu dengan melakukan tindakan
“Reminding Call” dengan cara menghubungi mitra binaan untuk segera
rgembayar atau melunasi pinjamannya dan juga dilakukan “Visiting”
dengan cara tim langsung mengunjungi mitra binaan untuk mengingatkan
agar segera melunasi pinjamannya.

Amanda Dellania, Jurusan Ilmu Komunikasi, Universitas Hasanuddin
tahun 2017, judul skripsi “Peran Public Relations dalam Penyelenggaraan
Program Corporate Social Responbility di PT. XL AXIATA®. Jenis
penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Persamaan dalam penelitian ini
yditu meneliti mengenai peran Public Relations perusahaan dalam program

V)
Corporate Social Responbility. Sementara perbedaan dari penelitian ini

Ll

aﬂalah objek dari penelitian tersebut di PT. XL Axiata, Jakarta. Sementara
=

yang saya jadikan objek penelian peneliti yaitu di PT.Perkebunan
I\E_lsantara V Kebun Lubuk Dalam. Hasil dari penelitian oleh Amanda

ot

Dellania yaitu peran public relation dalam menjalankan program corporate

SISYA

et

sgCial responbility sangatlah berpengaruh. Corporate social responbility
sGatu perusahaan pasti memiliki dana yang akan di pergunakan untuk
ch:ogram Corporate Social Responsibility (CSR). Disini dapat kita lihat
bagaimana dengan dana CSR tersebut, public relations memiliki komitmen
R@at dalam  mengalokasikan nya untuk masyarakat sekitar menjadi
k@(uatan yang luar biasa, agar terciptanya hubungan baik antara

pi_rusahaan dan masyarakat sekitar, seperti halnya peneliti mengambil salah

nery w
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satu program CSR vyaitu dalam bidang Pendidikan dengan memberi
b%ntuan beasiswa kepada anak anak yang berprestasi yang berdomisili di
dekat perusahaan.

F’%nelitian oleh Destri kusuma sari dari Universitas Diponegoro Semarang
mengenai Peran Humas PT. Jamsostek (Persero) Kanwil V Jawa Tengah &
IiY Dalam Membangun Citra Perusahaan Melalui Program CSR
K—C(S,-mitraan dan Bina Lingkungan. Penelitian ini menurut saya bagus untuk
rgjukan saya menyelesaikan penelitian saya, karena dalam penelitian ini
sg?na sama menggunakan kualitatif dengan pendekatan deskripitf dan
rgtprupakan perusahaan yang ada di bawah naungan BUMN dengan
pfogram corporate social responsibility yang tentunya diatur oleh undang-
u?r;dang yaitu program kemitraan dan bina lingkungan, di tambah dengan
peran humas yang menjadi judul. Dalam penelitian ini saudari Destri
memaparkan bahwasanya secara menyeluruh peran dari humas PT.
Jamsostek (Persero) Kanwil V Jawa Tengah & DIY sudah beralan dengan
sangat baik. Pada pelaksanaan dari program CSR PKBL ini telah di
komunikasikan dengan baik dengan sosialisasi secara langsung. Dan
pemberian dana dari program CSR di survey terlebih dahulu oleh humas
pérusahaan agar pemberian bantuan tepat sasaran dan merata. Masyarakat
p%n merespon dengan positif dengan bantuan ini terlihat dengan tidak ada

Ll

n§a keluhan yang ada.

&0 d1w

. Langlasan Teori
1. Peran

@

= Peran adalah seperangkat tingkah laku yang diharapkan dimiliki
8leh orang yang berkependudukan dalam masyarakat.® Dalam sosiologi
»n

gan antroologi istilah peran diartikan sebagai posisi orang yang ada dalam
~

wn

<

V)

-

=

—

%Departemen Pendidikan dan Kebudayaan.Kamus besar Bahasa Indonesia.Balai

Pusatakadakarta.1998.HIm.854

nery v
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kehidupan masyarakat yaitu seseorang yang tidak berdiri sendiri
@elainkan perlu orang lain untuk saling berinteraksi.'°

2 Menurut Giros Meson dan Mceachere mendefinisikan peran adalah
%bagai perangkat harapan-harapan yang dikenakan para individu yang
menempati kedudukan sosial tertentu dan didalam peran ada dua macam

I?_arapan, yaitu:

1) Harapan-harapan masyarakat terhadap pemegang peran
2) Harapan-harapan yang dimiliki oleh pemegang peran terhadap
masyarakat atau orang orang yang berhubungan dengannya

dalam manjalankan perannya atau kewajibannya.*

Menurut Fiedler, peran merupakan sosok seorang pemimpin yang

nNely e3Xsns NIN A

mengarahkan dan mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan kelompok yang
berkaitan dengan tugas kelompok. Tetapi Fiedler hanya memusatkan
perhatian pada satu orang yaitu yang biasanya memegang peranan

mengkoordinasikan.?

Sedangkan menurut Stogdil peran adalah perkiraan tentang prilaku
yang diharapkan dari seseorang dalam posisi tertentu, yang lebih dikaitkan

dengan sifat-sifat pribadi individu itu dari pada dengan posisinya.*®

Dari beberapa pengertian para ahli yang di sebutkan di atas, maka

II%E'[SI a}e

pat kita ambil kesimpulan bahwa peran merupakan seseorang yang

@empunyai keberadaan penting dalam kehidupan di masyarakat. Namun

D

aalam pelaksanananya peran tersebut haruslah di buktikan dengan
()

adalanya usaha untuk mempengaruhi atau menggerakkan baik orang
leaupun kelompok yang bersangkutan tentu agar dapat berpartisipasi

éhalam program atau kegiatan yang telah di buat.

e

L
glumas
93]

=
¥ Sarlito wirawan sarwono. Teori-teori Psikologi Sosial. (Jakarta : Rajawali

Press.2008).hlm 216

P Kasali, Rhenald, managemen public relation ( Jakarta: Grafiti: 1994) him 99
2 .-

@ Ibid. .206

E'Ibid,. 205

U

nery



‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

VY YNSAS NIN
()

&

)

'cc;l)

ozl

\

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

Humas pada dasarnya merupakan singkatan dari frasa kata
?{ubungan Masyarakat”. Istilah Humas sebagai terjemahan dari istilah
fublic relation di Indonesia sudah benar-benar memasyarakat dalam arti
gata telah di perginakan sevata luas oleh departemen, jawaran, perusahaan,
badan, lembaga, dan lain lain organisasi kekaryaan.**

= Humas adalah suatu seni sekaligus disiplin ilmu sosial yang

@enganalisis berbagai kecendrungan, memprediksi setiap kemungkinan
kensekukuensi dari setiap kegiatannya, memberi masukan dan saran
gépada para pemimpin organisasi, dan mengimplementasikan program
Erogram tindakan yang terencana untuk melayani kebutuhan dan
Képentingan khalayaknya.™

= Pada dasarnya kegiatan humas berhubungan langsung dengan
masyarakat, maka seorang humas harus memiliki ciri-ciri hakiki sebagai
praktisi humas. Adapun ciri cirinya adalah sebagai berikut:*®

1) Humas adalah kegiatan komunikasi dalam suatu organisasi
yang berlangsung dua arah secara timbal balik.

2) Humas merupakan penunjang tercapainya tujuan yang di
tetapkan oleh managemen suatu organisasi.

3) Publik yang menjadi sasaran kegiatan humas adalah public
eksternal dan internal

4) Organisasi humas adalah membina hubungan yang
harmonias antara organisasi dengan public dan mencegah
terjadinya rintangan psikolog, baik yang timbul dari pihak

organisasi meupun publik.

Peran Humas

Ag uejng Fo AJISIdATUN dTWR]S] 3}e}§

¥ Uchjana, Onong efendy, ilmu komunikasi teori dan praktik (bandung : PT. Remaja

rosdakarya.: 2013) him 131

P Anggoro linger. Teori dan profesi kehumasan (Jakarta : PT. Bumi Aksara, 2001)
5 Rosady Ruslan, Etika kehumasan konsepsi dan aplikasi (Jakarta : PT. RajaGrafindo

Persada :2002) him 109
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Membahasa tentang peran hubungan masyarakat (Humas),
tidak terlepas hubungannya dengan fungsi humas. Menurut F.Rahmadi
fungsi humas adalah menumbuhkan dan mengembangkan hubungan
baik antara lembaga atau perusahaan dengan publiknya, baik internal
maupun  external, dalam rangka menanamkan pengertian
menumbuhkan motivasi dan partisipasi public dalam upaya
menciptakan iklim pendapat atau opini public yang mengunutngkan
bagi lembaga atau perusahaan.

Peran Humas dalam suatu perusahaan berkaitan dengan tujuan
utama dan fungsi fungsi managemen perusahaan. Fungsi dasar suatu
managemen tersebut merupakan suatu proses kegiatan atau penvapaian
suatu tujuan pokok dari perusahaan atau lembaga.!” Dan biasanya
berkaiatan dengan memanfaatkan berbagai potensi sumber daya yang
memiliki oleh organisasi atau lembaga tersebut.

Peran Humas dalam suatu perusahaan berkaitan dengan tujuan
utama dan fungsi fungsi managemen perusahaan. Fungsi dasar suatu
managemen tersebut merupakan suatu proses kegiatan atau penvapaian
suatu tujuan pokok dari perusahaan atau lembaga . Dan biasanya
berkaiatan dengan memanfaatkan berbagai potensi sumber daya yang
memiliki oleh organisasi atau lembaga tersebut.

Rosadi Ruslan menjelaskan secara rinci 4 peran utama humas
sebagai berikut :*®

1) Sebagai communicator atau penghubung antara perusahaan

atau lembaga yang di wakili oleh publiknya. Dalam
prosesnya berlangsung dalam dua arah timbal balik (/two
way traffic reciprocal communication). Dalam hal ini, satu
pihak melakukan pihak komunikasi merupakan bentuk

penyampaian informasi, sedangkan dilain pihak komunikasi

HRosadi Ruslan PR dan komunikasi metode penelitian ( Jakarta : PT. RajaGrafindo
Persada : Z006) him 12

£ Rosadi Ruslan kiat dan strategi kampanye public relation ( Jakarta : PT. RajaGrafindo
Persada :2002) him 10-11
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2)

3)

4)

berlangsung dalam bentuk penyampaian pesan dan
menciptakan opini publik.

Membina Relationship vyaitu berupaya membina atau
membangun  hubungan yang positif dan saling
menguntungkan dengan pihak publiknya. Dalam hal ini
membina hubungan positif tersebut sebagai target sasaran
baik publik internal maupun external, untuk menciptakan
saling mempercayai (mutuali understanding) dan saling
memperoleh keuntungan bersama (mutualis syimbiosis)
antara lembaga dan perusahaan dengan publiknya.

Peranan Back Up Management yakni sebagi pendukung
dalam fungsi manajemen lembaga atau organisasi. Dalam
aktivitasnya dan operasionalnya, dikenal dengan proses
humas yaitu penemuan fakta (fact Finding), perencanaan
(planning), pengkomunikasian (communicating), dan
pengevaluasian atau pemantauann (evaluating). Selain itu
Currier an Filley mengatakan bahwa funsi humas melekat
pada fungsi manajemen pula dalam fungsi manajemen.
Untuk mencapai tujuan dari fungsi manajemen,
menurutteori bahwa proses manajemen melalui tahapan
yang di kenala dengan istilah POAC, yang merupakan
singkatan dari Planning (perencanaan), Organizing
(Pengorganisasian), actuating (aksi/penggiatan), dan
controlling (pengawasan).

Menciptakan citra perusahaan atau lembaga (Corporate
Image) yang merupakan tujuan (goals) akhir dari suatu
aktifitas program kerja humas Humas campaign (kampanye
humas), baik untuk keperluan publikasi maupun promosi
peran humas mencakup bidang yang luas menyangkut
hubungan dengan berbagai pihak dan tidak hanya sekedar

berbentuk relation arti sempit, karena personal relations
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mempunyai peranann yang cukup besar dalam melakukan

kampanye public relations.

Fungsi Humas

Betrand R. Canfield mengemukakan tiga fungsi humas sebagai

berikut : *°

1) Mengabdi kepada kepentingan umum
2) Memelihara komunikasi yang baik
3) Menitik-beratkan dan tingkah-laku yang baik

Melihat ketiga fungsi humas tersebut dapat di ketahui
bahwa humas merupakan bagian yang melaksanakan
pelayanan kepada semua pihak, karena dengan seperti itu
muncullah hubungan yang baik kepada semua pihak, dengan
menjaga moral, menjaga keharmonisan baik di suatu orasisai
maupun perusahaan. Komunikasi yang dilaksanakan oleh
humas merupakan komunikasi yang intens atau terus-menerus
maka humas harus siap memberikan informasi maupun

keterangan untuk siapa saja.

Tujuan Humas

1)

Ada beberapa tujuan humas seperti berikut:?°

Terpelihara dan terbentuknya saling pengertian (Aspek kognisi)

Tujuan Humas pada akhirnya adalah membuat public dan

lembaga atau perusahaan saling mengenal. Baik mengenal
kebutuhan, kepentingan, harapan, maupun budaya masing masing.
Dengan demikian aktivitas kehumasan harus menunjukkan adanya
usaha komunikasi untuk mencapai saling kenal dan mengerti

tersebut.

2) Menjaga dan membentuk saling percaya (aspek afeksi)

P Onong Uchajhana effendi (Human relation and public relation dalam managemen (
Bandung %andar maju 1989)
ﬁ Frida kusmawati Dasar-dasar humas (Jakarta Galia Indonesia) 2002 him 20

nery
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Hal ini yang di gunakan adalah prinsip prinsip komunikasi
persuasive humas harus dapat mempersuasi public untuk pecaya
kepada perusahaan atau lembaga, sebaliknya perusahaan atau
lembaga juga percaya kepada publiknya.

3) Memelihara dan menciptakan kerja sama (aspek psikomotoris)

Hal ini biasanya dilakukan dengan bentuk berhubungan
dengan pers atau external public relation, aspek psikomotoris dapat
dilihat dari usaha humas sebagai wakil perusahaan atau lembaga
untuk senantiasa terbuka terhadap pers yang menginginkan fakta,
tidak mempersulit kerja pers dalam medapatkan infomasi dan
menghubungi sumber berita bahkan bila mungkin humas memberi
ide kepada pers (tag media initiative)

Berdasarkan menurut penjelasan Tujuan di atas dapat Kita
ketahui bahwa tujuan humas tersebut tujuan humas secara umum
yang dimiliki setiap perusahaan atau lembaga. Tetapi setiap
orgasnisal atau perusahaan dapat memiliki tujuan yan lain oleh
humas yang ada didalamnya tergantung bagaimana keduduakan
humas itu sendiri.

Tugas Humas

Menurut suhadang tugas inti humas singkronisasi antara
informasi dari prusahaan dengan reaksi dan tanggapan public sehingga
mencapai suasana dari perusahaan dengan reaksi dan tanggapan public
sehingga mencapai suasana yang akrab, saling mengerti, dan muncul
suasana yang menyenangkan dalam interaksi perusahaan dengan
public. Penyesuaian yang menciptakan hubungan yang harmonis
dimana satu sama lain saling memberi hal-hal yang bias

mengutungkan kedua belah pihak.**

3

nery v

Suhadang, kustadi public relation perusahaan ( bandung nuansa 2004 ) him 73
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Irving smith kogan menjelaskan bahwa bahwa tugas dan

kewajiban humas sebagai berikut :*

1) Menyampaikan pesan atau informasi dari perusahaan secara
lisan,tertulis, atau visual kepada publiknya, sehingga
masyarakat (public) memperoleh pengertian yang benar dan
tepat mengenai kondisi perusahaan, tujuan, dan kegiatan.

2) Melakukan studi dan analisis atas reaksi serta tanggapan
publiknya terhadap kebijakan dan langkah tindakan
perusahaan termasuk segala macam pendapat public yang
mempengaruhi perusahaan, memberikan informasi kepada

pejabat (ekskutif tentang public acceptance atau non

nely e)xsng NiN Y!iw ejdio yeq @

acceptance atas cara-cara dan pelayanan perusahaan kepada
masyrakat.

3) Menyampaikan fakta-fakta dan pendapat kepada para
pelaksana tugas guna membantu mereka dalam memberikan
pelayanan yang mengesankan dan memuaskan publik

Corporate social responsibility (CSR)

Corporate Social Responsibilit (CSR) adalah suatu tindakan atau
konsep yang dilakukan oleh perusahaan (sesuai kemampuan perusahaan
érsebut) sebagai bentuk tanggung jawab mereka terhadap
gmpsialllingkungan sekitar dimana perusahaan itu beroperasi. Contoh bentuk
%nggung jawab itu bermacam-macam, mulai dari melakukan kegiatan
\g_ang dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan perbaikan
Engkungan, pemberian beasiswa untuk anak tidak mampu dan berprestasi,
éémberian dana untuk pemeliharaan fasilitas umum, sumbangan untuk
desa/fasilitas masyarakat yang bersifat sosial dan berguna untuk
Eflasyarakat banyak, khususnya masyarakat yang berada di sekitar
Ex’erusahaan tersebut beroperasi.®
<

)

"
% Rahmadi F public relation atara terori dan praktek (Jakarta PT Gramedia pustaka

utama ) hat,10

% Hendrik Budi Untung, Corporate Sosial Responsibility, (Jakarta : Sinar Grafika,

2009), Him.1.
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‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

VY YNSAS NIN
()

&

)

'cc;l)

ozl

\

e
=) @aupun
o B8
= Qerlkut
=) (o)
g. 6 a.
Q —
S o
Q
p 3
s =
2 =
-
= Py
[(e]
c (=
= P
s =
@ o
= b.
w
2
QO
Py
QO
=
C.

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|

IeAg uejng yo AJISIdATU) dDIWR][S] 3}e}S

Terdapat beberapa definisi CSR yang dikemukakan oleh para ahli

lembaga-lembaga internasional, diantaranya adalah sebagai

Menurut Oliver Van Heel, CSR adalah pendekatan bisnis yang
menciptakan nilai bagi pemangku kepentingan dengan
merangkum semua peluang dan mengelola semua risiko yang
dihasilkan dari kegiatan pembangunan ekonomi, lingkungan dan
sosial.

Menurut Clement K. Sankat, CSR adalah komitmen usaha untuk
bertindak secara etis, beroprasi secara legal dan berkontribusi
untuk peningkatan ekonomi bersamaan dengan peningkatan
kualitas hidup dari karyawan dan keluarganya, komunitas lokal
dan masyarakat secara lebih luas

Dalam ISO 26000 CSR merupakan tanggung jawab sebuah
organisasi atas dampak dari keputusan dan kegiatan suatu
organisasi bagi masyarakat dan lingkungannya melalui perilaku
yang transparan dan etis yang konsisten dengan pembangunan
berkelanjutan dan kesejahteraan masyarakat, memperhatikan
ekspektasi dari stakeholdersnya, sejalan dengan hukum yang
berlaku dan norma - norma sikap, dan juga terintegrasi kepada

keseluruhan organisasi.

CSR diterapkan kepada perusahaan—perusahaan yang

beroperasi dalam konteks ekonomi global, nasional maupun lokal.
Komitmen dan aktivitas CSR pada intinya merujuk pada aspek—
aspek perilaku perusahaan (firm’s behavior), termasuk kebijakan

dan program perusahaan yang menyangkut dua elemen kunci:?

#Mahmuddin Yasin, dkk., Perusahaan Bertanggung Jawab CSR vs PKBL cetakan

pertama,gﬁemarang:

Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2012), HIm.4.

@ Edi Suharto, CSR & Comdev: Investasi Kreatif Perusahaan Di Era Globalisasi,

(Bandungs Alfabeta,

nery

2010), HIm. 3-4.
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1) Good Corporate Governance: etika bisnis, manajemen
sumber daya manusia, jaminan sosial bagi pegawai, serta
kesehatan dan keselamatan kerja.

2) Good Corporate Responsibility: pelestarian lingkungan,
pengembangan masyarakat (community development),
perlindungan hak asasi manusia, perlindungan konsumen,
relasi dengan pemasok dan penghormatan terhadap hak—

hak pemangku kepentingan lainnya.

Wibisono  menjelaskan ~ bahwa  Corporate  social
responsibility sebagai tanggung jawab perusahaan kepada para
pemangku Kkepentingan perusahaan kepada para pemangku
kepentingan untuk berlaku etis, meminimalkan dampak negatif dan
memaksimalkan dampak positif yang mencakup aspek ekonomi,
sosial, dann lingkungan (triple bottom line) dalam rangka

mencapai tujuan pembangunan berkelanjutan.?

Sejumlah institusi dan tokoh-tokoh penting dalam
perkembangan CSR mengajukan beberapa prinsip dasar untuk
digunakan sebagai acuan dalam pelakasanaan CSR. Secara umum,
prinsip-prinsip  CSR berlandaskan pada kensep pembangunan
berkelanjutan dan tata kelola perusahaan yang baik (Good

Corporate Governance). Prinsip-prinsip CSR sebagai berikut:?’

Perioritas korporat. Mengakui tanggung jawab sosial
perusahaan sebagai perioritas tertinggi korporat dan penentu utama
pembangunan berkelanjutan. Dengan begitu korporat bisa
membuat kebijakan, program dan praktek dalam menjalankan
operasi bisnisnya dengan cara yang bertanggung jawab secara

sosial.

JraeAg uejng jo A31SI3AIU) dIWE]S] d)€lS

& Wibisono, Membedah Konsep & Aplikasi CSR, (Gresik: Fascho Publishing, 2007),

HIm.221 &

#'Wibisono, Ibid, HIm.224

nery
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Manajemen terpadu. Meningkatkan kebijakan, program dan
praktek ke dalam setiap kegiatan bisnis sebagai satu unsur
manajemen dalam semua fungsi manajemen.

Proses perbaikan. Secara berkesinambungan memperbaiki
kebijakan, program dan Kkinerja sosial korporat serta
menerapkan Kriteria sosial tersebut secara international.
Pendidikan karyawan. Menyelenggarakan pendidikan dan
pelatihan serta memotivasi karyawan.

Pengkajian. Melakukan kajian dampak sosial dan sebelum
memulai kegiatan atau proyek baru dan sebelum menutup
satu fasilitas dan meninggalkan lokasi pabrik.

Produk dan jasa. Mengembangkan produk dan jasa yang
tak berdampak negatif secara sosial.

Informasi publik. Memberikan dan (bila diperlukan)
mendidik pelanggan, distributor dan publik tentang
penggunaan yang aman, transportasi, penyimpanan dan
pengembangan produk dan begitu pula dengan jasa.
Fasilitas dan operasi. Mengembangkan, merancang dan
mengoperasikan  fasilitas  serta  kegiatan  yang
mempertimbangkan temuan kajian dampak sosial.
Penelitian. Melakukan dan mendukung penelitian dampak
sosial bahan baku, produk, proses, emisi dan limbah yang
terkait dengan kegiatan usaha dan penelitian yang menjadi
sarana untuk mengurangi dampak negatif.

Prinsip pencegahan. Memodifikasi manufaktur, pemasaran
atau penggunaan produk dan jasa, sejalan dengan penelitian
mutakhir untuk mencegah dampak sosial yang bersifat

negatif.

10) Kontraktor dan pemasok. Mendorong penggunaan prinsip-

prinsip tanggung jawab sosial korporat yang dijalankan

kalangan kontraktor dan pemasok, disamping itu bila
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diperlukan masyarakat perbaikan dalam praktis bisnis yang
dilakukan kontraktor dan pemasok.

11) Siaga menghadapi darurat. Menyusun dan merumuskan
rencana menghadapi keadaan darurat, dan bila terjadi
keadaan bahaya bekerjasama dengan layanan gawat darurat,
intansi  berwenang dan komunitas lokal. Sekaligus
mengenali potensi bahaya yang muncul.

12) Transfer best practice. Berkontribusi pada pengembangan
kebijakan publik dan bisnis, lembaga pemerintahan serta
lembaga pendidikan yang akan meningkatkan kesadaran
tentang tanggung jawab sosial.

13) Memberikan sumbangan. Sumbangan untuk usaha bersama,
pengembangan kebijakan publik dan bisnis, lembaga
pemerintahan dan lintas depertemen pemerintah serta
lembaga pendidikan yang akan meningkatkan kesadaran
tentang tanggung jawab sosial.

14) Keterbukaan. Menumbuhkan keterbukaan dan dialog
dengan bekerja dan publik, mengantisipasi dan memberi
respons terhadap potensial hazard dan dampak operasi,
produk dan limbah atau jasa.

15) Pencapaian dan pelaporan. Mengevaluasi kinerja sosial,
melaksanakan audit sosial secara berkala dan mengakaji
pencapaian berdasarkan kriteria korporat dan peraturan
perundangan-perundangan dan menyampaikan informasi
tersebut pada dewan direksi, pemegang saham, pekerja dan
publik.

Dari definisi — definisi CSR yang dijabarkan di atas, bahwa
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CSR adalah tanggung jawab sosial perusahaan terhadap
masyarakat atas dampak —dampak yang dapat ditimbulkan dari

aktifitas perusahaan, sehingga perusahaan dapat mengurangi risiko,
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beroprasi secara legal dan berkontribusi untuk peningkatan

g ekonomi dan sosial masyarakat.
% a. Manfaat Corporate Social Responsibility Bagi Perusahaan
T}: Pelaksanaan CSR akan memberi manfaat bagi perusahaan
; antara lain:*®
;::: 1) Mempertahankan dan mendongkrak reputasi serta citra
— merk perusahaan.
i 2) Mendapatkan lisensi untuk beroperasi secara sosial.
& 3) Mereduksi risiko bisnis perusahaan.
i 4) Melebarkan akses sumber daya bagi operasional usaha.
o 5) Membuka peluang pasar yang lebih luas.
: 6) Mereduksi biaya, misalnya terkait dampak pembuangan
limbah.

7) Memperbaiki hubungan dengan stakeholders

8) Memperbaiki hubungan dengan regulator.

9) Meningkatkan semangat dan produktivitas karyawan.

10) Peluang mendapatkan pengahargaan.
Program CSR Bina Lingkungan
313 Dwi Kartini mengemukakan bahwa PKBL adalah Program
t}emitraan dan Bina Lingkungan, dimana PKBL adalah istilah Corporate
gocial Responsibility (CSR) untuk Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di

luruh Indonesia. ¥

Kegiatan Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) adalah

ILIdATU (3D

atu jenis program pembinaan usaha kecil dan pemberdayaan kondisi

ngkungan yang dilakukan oleh BUMN melalui pemanfaatan dana dari

(1 =%!

gian laba BUMN. PKBL terdiri dari dua jenis Program yakni Program

ugng j

emitraan dan Bina Lingkungan (Community Development) Pemilihan

BieAg

=~Hendrik Budi Untung, op.cit., HIm.6

A

% Dwi Kartini, Corporate Social Responsibility: Transformasi Konsep Sustainability

Manager@'nt dan Implementasi di Indonesia. (Bandung: Refika Aditama 2009), HIm.

nery
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fokus area kedua program tersebut disesuaikan dengan wilayah lokasi
@mana suatu BUMN beroperasi.®

2 Program Kemitraan Dan Bina Lingkungan (PKBL) diawali dengan
_genetapan Peraturan Pemerintah No.3 tahun 1983, ketika itu namanya
Bembinaan Usaha Kecil (PUK). Setelah berjalan enam tahun, pada 1989
éUK berganti nama menjadi Pegelkop singkatan dari Pembinaan
Eéngusaha Ekonomi Lemah dan Koperasi melalui Keputusan Menteri
Keuangan Nomor: 1232/KMK.013/1989 tanggal 11 November 1989
@ntang Pedoman Pembinaan Pengusaha Ekonomi Lemah dan Koperasi
Elglelalui BUMN.

A Seiring dengan perkembangan kegiatan ekonomi masyarakat yang
?angat pesat dan dinamis, peraturan—peraturan tersebut beberapa kali
mengalami perubahan, terakhir melalui Peraturan Menteri Negara BUMN
No.: Per-05/MBU/2007 tanggal 27 April 2007 nama program diganti
menjadi Program Kemitraan BUMN dengan Usaha Kecil dan Program
Bina Lingkungan (PKBL).

Program Kemitraan adalah program untuk meningkatkan
kemampuan usaha kecil agar menjadi lebih tangguh dan mandiri melalui
gemanfaatan dana dari bagian laba BUMN. Yang dimaksud dengan usaha
éecil disini adalah kegiatan ekonomi rakyat yang berskala kecil dan
ﬁ'lemenuhi kriteria kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan serta
Eepemilikan yang telah diatur dalam peraturan pemerintah. Sedangkan

Elitra Binaan adalah usaha kecil yang mendapatkan pinjaman dari program

Pt v

Eemitraan.
2]
= Program ini juga bertujuan untuk meningkatkan kompetensi usaha

fikro, dan kecil yang dijalankan masyarakat, sehingga menjadi usaha
»n

zang tangguh dan mandiri. Melalui program ini maka setiap usaha mikro,
%)an kecil yang telah berkembang diharapkan juga bisa menyerap tenaga

Eerja dari masyarakat lokal, sehingga mereka mendapatkan penghasilan.

A Mukti Fajar ND, Reni Budi Setyaningrum, Pelaporan Program Kemitraan Dan Bina

Lingkung%n Serta Corporate Social Re- sponsibility Badan Usaha Milik Negara,( Media Hukum,
1 Desemiger 20017), HIm.197

nery
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Dengan demikian masyarakat sekitar yang tidak bisa bekerja di lingkungan
@rusahaan, tetap bisa merasakan manfaat dari kehadiran Perusahaan.*
2 Program Bina Lingkungan adalah program pemberdayaan kondisi
T§Jbsial masyarakat oleh BUMN melalui pemanfaatan dana dari bagian laba
BUMN dan pelaksanaannya dilaksanakan di wilayah usaha BUMN yang
aersangkutan.33
i Dasar hukum PKBL adalah Peraturan Menteri Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) Nomor 5 Tahun 2007, bahwa setiap BUMN wajib untuk
&embentuk suatu unit kerja khusus yang menangani langsung masalah
%embinaan dan pemberdayaan masyarakat, dimana besaran alokasi PKBL
trsebut bernilai 2% dari laba bersih. Pada umumnya isu-isu PKBL
ersebut meliputi:**
1. Program Kemitraan yang mayoritas dengan UMKM.
2. Program Bina Lingkungan yang terbagi dalam:

a. Bantuan bencana alam

b. Kesehatan masyarakat

c. Pendidikan dan latihan masyarakat
d. Keagamaan
@ e. Pengembangan sarana umum
:-ﬁ f. Pelestarian alam
=
E}asar Hukum Terkait Tentang PKBL PT. Perkebunan Nusantara V
c
3' Pelaksanaan pembinaan usaha kecil oleh BUMN mulai tertata
g%telah terbitnya Keputusan Menteri Keuangan No: 1232/KMK.013/1989.

Eada saat itu program ini dikenal dengan nama program Pegelkop

J

gPembina pengusaha golongan ekonomi lemah dan koperasi) dan pada

ghun 1994 dengan terbitnya Keputusan Menteri Keuangan No.:

wn

—
¥ Mukti Fajar ND, Ibid, HIm.197-198
¥:Muhamad Imam Dani Putra, dkk. Urgensi program kemitraan dan bina lingkungan

(PKBL) ofeh badan usaha milik negara (BUMN), (privat law edisi 06. November 2014-februari
2015), Hiin.31.

' Mukti Fajar ND, Op.Cit, HIm.198.

nery
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316/KMK.016/1994 nama program diganti menjadi program PUKK
@embina Usaha Kecil dan Koperasi).
QO

: Seiring dengan perkembangan kegiatan ekonomi masyarakat yang
éngat pesat dan dinamis, peraturan — peraturan tersebut beberapa kali
Q

mengalami perubahan, terakhir melalui peraturan menteri negara BUMN
;Rio: Per-05/MBU/2007 tanggal 27 April 2007 nama program diganti
fenjadi program kemitraan BUMN dengan usaha kecil dan program bina
ﬁ]gkungan (PKBL).*®

=
7))

Kogseptualisasi Operasional Variabel

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

A Definisi Operasional Variabel adalah penarikan batasann yang lebih
megjelaskan ciri-ciri  spesifik yang lebih substanstive dari suatu
konsep.Tujuannya, agar peneliti dapat mencapai suatu alat ukur yang sesuai
dengan hakikat variabel yang sudah didefinisikan konsepnya, maka
peneliti harus memasukkan proses atau operasionalnya alat ukur yang akan
digunakan untuk kuantifikasi gejala atau variabel yang ditelitinya.*

Konspetualisasi operasionel variable peneliti merujuk kepada konsep
dari Rosady Ruslan tentang peran humas. Adapun indikatornya yaitu:*
Komunikator

Artinya kemampuan sebagai komunikator baik secara langsung
maupun tidak langsung, melalui media cetak/elektronik dan lisan

(spoke person) atau tatap muka sebagainya. Disamping itu juga

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw eduey 1ul sin} A1y ynUNjes neje uelbeges diynbusw buese|q |

bertindak sebagai mediator dan sekaligus persuader.

Adapun yang menjadi kriteria dari humas sebagai komunikator
dalam program CSR ini yaitu Communicative yaitu mampu
berkomunikasi dengan baik, verbal maupun non verbal, Leadership

yaitu memiliki kemampuan dalam memimpin, Make Friends yaitu

uej[ng Jo AJISIdATU() DIWER[S] d}es

§<"p Peraturan Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara Nomor 05 Tahun 2007 tentang
Program Kemitraan Badan Usaha Milik Negara dengan Usaha Kecil dan Program Bina Lingkunga

% Imam Chourmain, Acuan Normatif Penelitian Untuk Penulisan Skripsi, Tesis, dan
desertasi fakarta: Al-Haramain Publishing House, 2008) 36

o Rosadi Ruslan kiat dan strategi kampanye public relation ( Jakarta : PT. RajaGrafindo
Persada :2002) him 10-11

nery
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fleksibel dalam bergaul, Credibility yaitu mendapat kepercayaan dari
masyarakat karena kejujurannya dalam menerangkan sesuatu yang
positif. Dan Plenty of ideas yaitu dapat menciptakan sesuatu yang
kreatif dan inovatif
Membina Relationship

Relationship adalah kemampuan humas dalam membangun
hubungan yang positif antara lembaga yang diwakilinya dengan public
internal maupun eksternal. Juga berupa menciptakan saling pengertian,
kepercayaan, dukungan kerja sama dan toleransi keduabelah pihak.

Back up management

Dalam hal ini praktisi humas ditugaskan untuk melaksanakan
dukungan atau penunjang kegiatan lain seperti : manajemen
pemasaran, promosi, operasional, personalia dan lainnya untuk
mencapai tujuan bersama dalam suatu kerangka pokok tujuan

perusahaan maupun organisasi.

Dalam aktivitasnya dan operasionalnya, dikenal dengan proses
humas yaitu penemuan fakta (fact Finding), perencanaan (planning),
pengkomunikasian  (communicating), dan pengevaluasian atau

pemantauann (evaluating

Good image maker

Menciptakan citra atau publikasi yang positif merupakan
prestasi, reputasi dan sekaligus menjadi tujuan utama bagi aktivitas
public relations dalam melaksanakan ~manajemen kehumasan
membangun citra atau nama baik lembaga/organisasi dan produksi
yang diwakilinya.

Menurut  Shirley Harrison dalam sella Kurnia Sari
mengemukakan bahwa pembentukan atau menciptakan citra ada empat

(4) indikator yaitu:® Pertama, Kepribadian:  Keseluruhan

S8 JireAg uejng yo AJISIdATU) dDIWR{S] d}e}g

(Evaluas

nery ug

Sella Kurnia Sari. 2012. “Pengaruh Citra Perusahaan Terhadap Minat Konsumen
enjualan Jasa Kamar Aston Karimun City hotel)”. Jurnal Pemasara, 14
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karakteristik perusahaan yang dipahami publik sasaran seperti
perusahaan yang dapat dipercaya, perusahaan yang mempunyai
tanggung jawab sosial. Kedua, Reputasi: Hak yang telah dilakukan
perusahaan dan diyakini publik sasaran berdasarkan pengalaman
sendiri maupun pihak lain seperti kinerja keamanan transaksi sebuah
bank. Ketiga, Nilai: Nilai-nilai yang dimiliki suatu perusahaan
dengan kata lain budaya perusahaan seperti sikap manajemen yang
peduli terhadap pelanggan, karyawan yang cepat tanggap terhadap
permintaan maupun keluhan pelanggan. Keempat, identitas
perusahaan: Komponen-komponen yang mempermudah pengenalan
publik sasaran terhadap perusahaan seperti logo, warna, dan slogan.

No. | Variabel Indikator Sub Indikator

Peran Humas Komunikator - Communicative
- Leadership

- Make Friends

- Creadibility

- Plenty of ideas
Relationship - Kepercayaa

- Komitmen

- Komunikasi

- Penanganan Konflik

Back up | - Fact finding
Management - Planning

- Communicating
- Evaluating
Good Image | - Kepribadian
Maker - Reputasi

- Nilai

Identitas Perusahaan
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Kerangka Pikir

g Kerangka pikir digunakan untuk memberikan batasan terhadap kajian
teofi yang berguna untuk menghindari kesalahan penafsiran terhadap
pergelitian ini, dan menjabarkan dalam bentuk nyata, karena kajian teori
masih bersifat abstrak dan sepenuhnya masih belum dapat di ukur di
Iapgngan. Dalam penelitian ini yang menjadi ruang lingkup kajian penulis
adaf—cféh bagaimana melihat Peran Humas PT. Perkebunan Nusantara V kebun

lubgk dalam dalam program corporate social responsibility (CSR) Bina

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

Lirﬁ'g’kungan di desa rawang Kao. Penelitian ini menggunakan Konsep dari
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w
Rosady Ruslan sebagai berikut:*

A 1. Sebagai Komunikator
)
< 2. Membina Relationship
3. Peranan Back Up Mangement
4. Menciptakan citra perusahaan
Bagan 2.1 Kerangka Pikir Penelitian
communica
tor
w»
)
1 Peranan Back
— Up
PT.Perkebunan Managemen .
Nusantara V C;SR Bina
Kebun Lubuk - Lingkungan
Membina
Dalam Relationship

dey[ jrredg uejng jo A3Isx

Menciptakan
Citra
Perusahaan

g

nery

‘Rosadi Ruslan , Loc. Cit. 10-11
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.E'Jeng. Dan Pendekatan Penelitian

denis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian

Iitalif. Dengan menggunakan pendekatan penelitian deskriptif. Yang mana

-gxep@ 1Bunpu

ulis"cr akan menggambarkan fenomena-fenomena serta hal-hal yang terjadi

%Un

pangan. Selain itu, penelitian kualitatif menurut Stratus ialah suatu jenis
=]
«Q

enelitﬁn yangmenghasilkan temuan-temuan yang tidak diperoleh oleh alat-alat

yainigs neps ue@eqaﬁ_dnnﬁuegbﬁuewuq =)

- U.) - . 40
uantifikasi lainnya.
Py

Lolé.':tsi Dan Waktu Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan di Kecamatan yang berbatasan langsung
dengan PTPN V Kebun Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura tepatnya
di Kecamatan Lubuk Dalam. Waktu penelitian ini dilaksanakan sampai
dengan selesainya penelitian.

. Sumber Data

Adapun sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah :*!

% Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari objek
(f;penelitian perorangan, kelompok, lembaga dan organisasi. Dalam hal ini

=
syang menjadi sumber data primer adalah Kepala bidang (program

:Jaquuns ueyjngakusw yep ueywnjuesusaw edueyj 1ul sgo} eAey|

%emitraan bina lingkungan) PKBL, Kerani 1, kerani 2, kerani 3, kerani 4.
Data sekunder adalah adalah data yang diperoleh dari sumber kedua
atau sumber sekunder dari data yang kita butuhkan.*. Adapun yang
data sekuder dalam penelitian ini adalah Manajemer PKS dan KTU
(Kepala Tata Usaha).

J31eAg uejng yo AJIsiA

Rulam Ahmadi, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Jakarta : Ar-Ruzz Media, 2016 ),
Him.15

IISeY

‘Ibid

29
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Informan Penelitian

gTeknik informan  penelitian dilakukan dengan menggunakan

O %eH

purgosive, yang mana teknik ini ialah teknik yang digunakan oleh peneliti jika

eydi

éO

= ergiliki pertimbangan-pertimbangan  tertentu  dalam  pengambilan

unpu

sampelnya.*®

16

i Penulis memilih beberapa informan untuk diminta data berupa

pun

-Bue

[Ty

awéCBan mengenai Peran Humas PT.Perkebunan Nusantara V lubuk dalam

alagn program corporate social responsibility (CSR) bina lingkungan di desa

Bu%gyn

rawgﬁg kao. Informan yang dipilih terdiri dari humas yang menjadi
Koorw;dinator Program Corporate Social Responsibility (CSR) Bina
Lingkungan, beberapa anggota perusahaan, tokoh masyarakat dan beberapa
per\gakilan dari masyarakat yang menjadi sasaran implementasi program.
Maka yang menjadi key informan dalam penelitian ini adalah Koordinator

Program kemitraan dan Bina Lingkungan pabrik kelapa sawit PTPN V.

Tabel 3.1

No | Nama Informan Penelitian Jabatan / status Jumlah

1 Bapak Alamsyah Siregar Kepala Asisten Umum i

2. Manajer PKS i

3. B KTU 1

4, gapak Akbar Halilintar Kerani | 1

5 R Kerani 1l 1

6. E- Kerani 111 1
h; -

7. B Kerani IV 1
o Jumlah 7
wn
=
=
=
wn
<
=
% Muhammad Idrus, Metode Penelitian Ilmu Sosial, (Jakarta : Penerbit Erlangga, 2009),

HIm.96. &
=
=
e
=
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Teknik Pengumpulan Data

gdapun teknik pengumpulan datayang digunakan pada penelitian ini ialah

nely e3Xsng NN ! lw ejds

den@an menggunakan :

Observasi

Observasi adalah aktifitas pengumpulan data yang digunakan
untuk menghimpun data penelitian, data penelitian tersebut dapat
diamati oleh peneliti. Dalam arti bahwa data tersebut dihimpun melalui
pengamatan peneliti melalui penggunaan panca indra.**  Teknik
Observasi yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah observasi
Partisipasi, yang mana observasi partisipasi adalah pengumpulan data
melalui observasi terhadap objek pengamatan dengan lansung hidup
bersama, merasakan serta berada dalam sirkulasi kehidupan objek
pengamatan.®
Wawancara

Menurut Moh. Nazir wawancara adalah sebuah proses
memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya
jawab sambil bertatap muka antara pewawancara dengan responden
atau orang yang diwawancarai dengan atau tanpa menggunakan
pedoman wawancara.*

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik wawancara
sistematik, yang mana wawancara ini merupakan wawancara yang
dilakukan dengan terlebih dahulu pewawancara mempersiapkan
pedoman (guide) tertulis tentang apa yang hendak ditanyakan kepada
responden. *'adapun fokus wawancara penulis ialah mengenai peran
humas pada Program Corporate Social Responsibility Bina

Lingkungan Di Desa Rawang Kao.

A% [uej[ng yo AJISIdATUN dTWR]S] 3}e}§

Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kuantitatif Komunikasi, Ekonomi Dan

Kebijakaf Publik Serta llmu-llmu Sosial Lainnya, (Jakarta : Menurut Moh. Nazir dalam Burhan
Bungin (2805:136) Kencana, 2005), HIm.133

‘& Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Op. Cit,

28 ,.:

» lbid, 136

nery v
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Dokumentasi

Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang
bertujuan untuk, mendapatkan informasi yang mendukung analisis dan
interpretasi data.** Adapun dokumen yang penulis maksud disini
adalah dokumen resmi baik itu dokumen resmi intern maupun resmi
ekstern.*®

Jenis dokumentasi yang penulis gunakan pada penelitian ini
antara lain seperti buku, internet, jurnal, diktat, foto-foto, serta
dokumen pemerintah. Penggunaan dokumen ini berkaitan dengan apa
yang disebut analisis isi. Cara menganalisis isi dokumentasi ialah
memeriksa dokumen secara sistematik.*

Validitas Data

nely e)xsng NiN Y!lw ejdio ey @ @

Dalam melakukan pemeriksaan terhadap data penelitian yang telah
didapat, maka digunakanlah langkah-langkah untuk menguji keabsahan data
atau kesimpulan, dari hasil penelitian diperlukan pemeriksaan ulang terhadap
data yang telah terkumpul. Pada penelitian ini uji validitas yang akan
digunakan adalah triangulasi. Menurut Moleong, metode trianggulasi
merdpakan proses membandingkan dan mengecek balik derajat kepercayaan

V)
suattl informasi yang diperoleh melalui waktu dan alat yang berbeda*".

wejs

Sedangkan trianggulasi dibagi atas empat model, yaitu: triangulasi

I

sum'éer, triangulasi situasi, triangulasi metode, trianggulasi teori®®>. Dalam

penEtian ini peneliti menggunakan Triangulasi metode, yang mana Triangulasi
()

ini adalah usaha mencek keabsahan data, atau mencek keabsahan temuan

pen%itian. Triangulasi metode dapat dilakukan dengan menggunakan lebih

3[ns

'

1

8 Rah K@{antono, Rahmat. 2006. Teknik Praktis Riset Komunikasi.( Jakarta : PT. Kencan, 2008)
him 118«
* Burhar£Bungin, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Op. Cit,155

% Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif: Teori Dan Praktik, (Jakarta : Bumi

Aksara, 2813), HIm.181
S exy J @I_oelong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Remaja Rodakarya, 2004), 30.
** HamidE; Metode Penelitian Kualitatif, (Malang: UMM Press, 2004), 41.

nery
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dari satu teknik pengumpulan data untuk mendapakan data yan sama.

?ela@sanaannya dapat juga dengan cara cek dan recek..

QJ
=

ek?nk Analisis Data

AnaI|S|s data kualitatif berkaitan erat dengan metode pengumpulan data,

|6unpu'_F eydin

cyauté observasi, wawancara serta dokumentasi. Bahkan terkadang suatu teori

pu

ue

myandédlplllh berkaitan erat secara teknis dengan metode pengumpulan data dan

u

ameteele analisis data. Karena suatu teori biasanya pula menyediakan prosedur

Bue

met&iis dan prosedur analisis data.® Oleh karena itu, analisis data adalah
pros:gfs mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil
waw@ncara, observasi dan dokumentasi.

%eknik analisis data bertujuan untuk menganalisa data yang telah
terkumpul dalam penelitian ini, setelah data penelitian terkumpul dan disusun
secara sistematis, selanjutnya penulis akan menganalisa data tersebut. Analisa
data yang kualitatif bersifat interaktive (berkelanjutan) dan dikembangkan
sepanjang program. Dengan menganalisis data sambil mengumpulkan data
maka peneliti dapat mengetahui kekurangan data yang harus dikumpulkan.

Miles dan Huberman mengemukakan bahwa aktivitas dalam analisis data
kualtatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara terus menerus
samgiai tuntas, sehingga datanya sudah jenuh. Aktivitas dalam analisis data
yaitﬁ-data reduction, data display, dan conclusion drawing/verification.>*

1. §eduksi Data

g Merangkum data mentah yang telah didapatkan serta memfokuskan

anda hal-hal yang penting agar lebih sederhana dan dapat memberikan

éémbaran yang lebih jelas kepada peneliti serta mempermudah

%engumpulkan data.

2. gata Display

$ieAg ue)

¥.Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif: Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan Publik Dan

limu SOS|EI Lainnya, ( Jakarta : Prenada Media Group, 2011), HIm.79.

® Suglyono Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D, (Bandung : Alfabeta,

2012), Him.246.

nery
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Data display merupakan kumpulan informasi tersusun yakni
@enyajikan data dalam bentuk uraian singkat yang setelahnya akan ditarik
Kesimpulan.

Penarikan atau Verifikasi Kesimpulan

e)d

Menarik kesimpulan berdasarkan analisis data yang telah dilakukan

L

gntuk menjawab fokus penelitian. Jadi, singkatnya setelah peneliti
@emperoleh data dari lapangan kemudian peneliti susun secara sistematis,
selanjutnya penulis analisa data tersebut dengan menggambarkan gejala
&%ng ada dilapangan, kemudian data tersebut dianalisis sehingga dapatlah

&itarik kesimpulan akhirnya.

Py
Sebagaimana penjelasan teknik analisi data yang sudah penulis paparkan

=
di atas maka hal yang ingin penulis capai dalam menggunakan model miles

dan huberman ini adalah penyusuan karya tulis ilmiah ini atau skripsi secara

sistematis dan baik agar mendapatkan hasil penelitian yang efektif dan efisien

dalam hasil penelitian dan kesimpulan nantinya.

nery wisey JireAg uejpng jo AJISIaAIU) dIWeR[S] 3)e3l§
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5 g GAMBARAN UMUM

2 5

1y =

.§—’Sejé}ah Umum Perusahaan

o e . .

§ o PT. Perkebunan Nusantara V berdiri pada tanggal 11 Maret 1996

beraasarkan Peraturan Pemerintah No. 10 tanggal 11 Maret 1996.PT.

uepun

@ Pergébunan Nusantara V yang bergerak di bidang Perkebunan Kelapa Sawit

un

2 danKaret yang berkantor di Pekanbaru dengan lokasi kerja di Propinsi Riau,

Bu

90 % saham Pemerintah Indonesia di PT. Perkebunan Nusantara V di alihkan
ke ET. Perkebunan Nusantara Il dan menjadi PT. Perkebunan Nusantara 111
sebdgai Holding BUMN Perkebunan. Sesuai Keputusan Holding Perkebunan
No%or. 469/KMK.06/2014 Tentang Penetapan Nilai Penambahan penyertaan
modal Negara kedalam modal Perusahaan Umum tanggal 01 Oktober 2014.>
PT. Perkebunan Nusantara V yang berasal dari proyek
pengembangan eks PTP II, IV, dan V yang berlokasi di Provinsi Riau dan di
bentuk melalui Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No.10 Tahun 1996
Tanggal 14 Pebruari 1996 berdasarkan Akte Notaris Harun Kamil.SH
No0.38/1996 dan telah beberapa kali mengalami perubahan dan terakhir Akta
Notaris H. Budi Suyono, SH. Nomor 70 tanggal 15 Oktober 2012 dan
did;jtarkan berdasarkan SK Mentri Hukum dan HAM Republik Indonesia
Noﬁ‘ror.AHU—O4539.AH.Ol.02 Tahun 2013 Tanggal 6 Pebruari 2013 tentang
pergetujuan perubahan Anggaran Dasar Perseroan PT. Perkebunan Nusantara
\Y @cara efektif.
Komoditi Utama PT. Perkebunan Nusantara V meliputi kelapa

I9A

sa\zét dan karet dengan produk yang dihasilkan minyak sawit, inti sawit, palm
oil,»?npalm kernel meal dan produk karet. PT. Perkebunan Nusantara V
berglamat di Jalan Rambutan No.43 Pekanbaru.Adapun peta lokasi unit-unit
usaga dan kantor direksi PT.Perkebunan Nusantara V di seluruh Riau dapat

9p]

diligat pada Gambar .

I

e J

i

B'Dokumentasi PTPN V kebun lubuk dalam tahun 2019
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Gambar. 4.1%

asi Unit Usaha PT.Perkebunan Nusantara V

isi - Misi PT. Perkebunan Nusantara V

1. Visi PT. Perkebunan Nusantara V:

Menjadi Perusahaan Agribisnis Terintegrasi yang Berkelanjutan

dan Berwawasan Lingkungan
2. Misi PT. Perkebunan Nusantara V :

a.

Mengelola Agro Industri kelapa sawit dan karet secara efesien
bersama mitra, untuk kepentingan stakeholder.
Penerapan prinsip-prinsip Good Corporate Governance, kriteria

minyak sawit berkelanjutan, penerapan standar industry dan

wgqe

neny

‘Dokumentasi PTPN V kebun lubuk dalam tahun 2019
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pelestarian lingkungan guna menghasilkan produk yang
diterima pelanggan.

c. Menciptakan keunggulan kompetitif di bidang SDM melaluai
pengelolaan sumber daya manusia berdasarkan praktek -
praktek terbaik dan sistem manajemen SDM terkini guna
meningkatkan kopetensi inti perusahaan

Falsafah:

d. Setiap insan PTPN V meyakini bahwa kerja keras, kerja cerdas,

kerja ikhlas, kerja tuntas dan kerja berkualitas akan bermakna
bagi perusahaan, mitra kerja, masyarakat dan lingkungan untuk

mencapai Kinerja unggul

Nilai — Nilai Perusahaan:

e. Sinergi adalah Setiap insan PTPN V selalu bekerja sama secara

f.

harmonis, antusias, saling percaya, membangun komunikasi
yang efektif dan membudayakan umpan balik yang positif
untuk menciptakan saling ketergantungan (interdepedensi).

Integritas adalah Setiap insan PTPN V dalam mengelola
perusahaan selalu menjunjung prinsip kebenaran, jujur,
tanggung jawab, konsisten dan selaras antara ucapan dengan

tindakan.

g. Profesional adalah Setiap insan PTPN V selalu menghasilkan

kinerja yang terbaik dan meningkatkan kompetensi sesuai

perubahan lingkungan bisnis

Kopetensi Inti:

h. Mengelola Kebun Inti, Plasma dan Kemitraan dalam

pemenuhan bahan baku untuk menghasilkan produk yang

berkelanjutan dan sesuai harapan pasar



AV VYSAS NIN

Jo03

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

Syt

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

)

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

nely e)xsng NiN Y!iw ejdio yeq @

C.

bt BK§ uejng 5o A31SIdATU) dTWR[S] 3}elS

Y
=
=.
3
c
c
=~
o
=3
&
-
)
e
)
S
o
)
Q
c
o
)
5

Dalam upaya pencapaian rencana dan target yang ditetapkan

pemegang saham untuk tahun 2019, serta sebagai acuan yang sejalan

dengan RKAP dan RJP maka PTPN V membuat sebuah tagline yang

dapat mewakili tema kerja PTPN V. Tagline 2019 yang ditetapkan

yakni “Kita Pekebun Hebat”, yang artinya bahwa tahun 2019 ini

seluruh target harus dicapai, dengan semangat tinggi menjadi Pekebun

yang hebat, bekerja dengan dedikasi yang tinggi, semangat juang

tinggi, yang kesemuanya adalah demi PTPN V, sehingga pencapaian

yang telah diraih ditahun 2018 dapat lebih ditingkatkan. Tagline “Kita

Pekebun Hebat” terdiri dari tiga kata yang artinya adalah :

1)

2)

3)

Kata “Kita” artinya mencerminkan insan perseroan
yang memiliki satu rumah yang sama, yaitu PTPN V.
Kata “Pekebun” artinya menunjukkan status insan
perseroan (baik yang di unit hingga dikantor pusat),
juga sebagai reminder bagi perseroan untuk sadar
bahwa kita adalah orang yang bekerja di dunia
perkebunan yang harus mampu mengharmonisasi diri
dengan tanaman, lingkungan alam, sosial.

Kata “Hebat” artinya mewakili target lebih tinggi yang
ingin dicapai perusahaan tahun 2019. Perseroan
percaya, pencapaian yang telah diraih di tahun 2018
bisa lebih ditingkatkan lagi sehingga apa yang
diharapkan pemegang saham untuk 2019, dapat

diwujudkan secara optimal.

tak / Keadaan Geografis

Secara geografis, Kebun Lubuk Dalam berada diwilayah Desa

buk Dalam, Kecamatan Lubuk Dalam, Kabupaten Siak (berada + 90 km

+ 40 km arah barat kota Siak Sri

fdrapura). Kebun Lubuk dalam memiliki jenis tanah podolik merah

nery wis
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1.

2
3.
4

kuning, bertekstur pasir lempung sedikit liat tofo grafi bergelombang
@ngga berbukit, ketinggian berkisar 15-45 M di atas permukaan Laut,
ffengan batas-batas Kebun Lubuk Dalam sebagai berikut :

Sebelah Barat berbatasan dengan PT. Andalan Inti Persada
Sebelah Timur berbatasan dengan Desa Lubuk Dalam
Sebelah Utara berbatasan dengan Desa Sialang Baru

Sebelah Selatan berbatasan dengan Desa Kota Gasib

Jarak Tempuh dari Lokasi Kebun Lubuk Dalam:*’

1. Ibu Kota Kec. LDA: Kantor Kebun Lubuk Dalam= 3 Km.
2. Ibu Kota Kab. Siak : Kantor Kebun Lubuk Dalam= 64 Km.
3. Ibu Kota Propinsi Riau  : Kantor Kebun Lubuk Dalam= 98

Km.

D. Logo Perusahaan

Gambar. 4.2

Logo Perusahaan PTPN V

N
ptpn5

Makna dari logo diatas adalah :*®

5.

Bentuk dasar logo (logo mark) menyerupai daun kelapa sawit yang
berkembang dan melekuk halus tanpa ujung tajam. Hal itu

melambangkan manifestasi dari core business perusahaan yang

Y Bapak Jali Supriyanto, Asisten Umum, wawancara pada tanggal 20 Oktober 2019
PTPN V fubuk Dalam
% Sumber : Dokumentasi PTPN V Lubuk Dalam Tahun 2019

nery
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terus tumbuh dan berkembang pula. Selain itu menggambarkan
konsistensi produksi, keseimbangan dan fleksibilitas perusahaan

dalam menghadapi tantangan global.

S

Tulisan logo (logo type) yang ditaruh simetris dibawah logo mark
melambangkan pohon sawit yang berakar dari perkebunan PTPN V
(persero) serta pemilihan huruf non capital memperlihatkan
keterbukaan perusahaan untuk tumbuh dan berkembang bersama

mitra.

~

Empat warna utama vyaitu, kuning-oranye, hijau dan biru,
mempersentasika bermacam makna. Kuning-oranye personifikasi

core business yaitu CPO.

nely e)xsng NiN Y!iw ejdio yeq @

Dan menunjukan etos kerja insan perseroan yang mengoperasikan
perusahaan. Hijau personifikasi core production yaitu perkebunan ramah
lingkungan. Biru memberikan arti perusahaan yang siap bersaing secara

global dan menjadi wadah bagi semua elemen penting perusahaan.

Struktur Organisasi Perusahaan

Salah satu tujuan mengorganisir pekerjaan-pekejaan dalam suatu
kelompok kerja tertentu adalah untuk mempermudah atau memperlancar
gfelaksanaan tugas dan membagi-bagi suatu kegiatan yang besar menjadi
gecil, yang mana masing-masing kegiatan tersebut ditujukan kepada
grang-orang yang memiliki pengetahuan dan terampil dalam
Ejelaksanakannya. Selain itu kegiatan pengorganisir juga bertujuan untuk
Er;empermudah pimpinan dalam melaksanakan pengawasan terhadap
éawahannya, di samping itu untuk mengarahkan kegiatan bawahan tertuju
Pada kebijaksanaan atau tujuan yang telah ditetapkan, yang pada akhimya
%ﬂalah untuk menentukan atau menetapkan orang-orang yang dibutuhkan
antuk memegang jabatan atau tugas-tugas yang telah dibagi tersebut.
Penetapan orang-orang yang menduduki jabatan dan tugas serta

ggung jawab tersebut perlu dipertegas dan dituangkan ke dalam struktur

)@ue/{g

(=)

rganisasi  perusahaan. Demikian pula halnya dengan PT. Perkebunan

nery w
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Gambar 4.3

MANAGER PKS

garis (line), seperti terlihat pada gambar berikut ini :

KEBUNAN NUSANTARA V PKS LUBUK DALAM

Nusantara V Lubuk Dalam juga telah disusun pembagian tugas dan
%nggung jawab masing-masing, yang dituangkan dalam struktur
frganisasi. Bentuk organisasi yang diterapkan di dalam PT. Perkebunan
El.usantara V Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Lubuk Dalam adalah berbentuk

ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e
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Asisten Perwira
pengendalian pengaman
mutu (PA.PM)
o Mandor 1
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o Laboratorium
=
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Asisten Asisten Asisten Asisten KTU Asisten
inti sawit CPO Umum proses Tekhnik Umum
® o
3 -t
c »
Mandor 1 Mandor 1 Mandor 1 Mandor Kerani Kerani
Pengelolahan Pengelolahan Pengelolahan tekhnik 1 1

‘nery e)sns AN wizi eduel undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eAley yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Buele|iq g

BAG uejn

I

a

Struktur organisasi PT. Perkebunan Nusantara V PKS Lubuk
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lam dapat dijelaskan sebagai berikut:

"Sumber : Dokumentasi PTPN V Lubuk Dalam Tahun 2019
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1.

3.

4.

5.

6.

Manajer Pabrik Kelapa Sawit (PKS)

Tugas pokok manajer adalah mengelola seluruh kegiatan
operasional meliputi : perencanaan produksi, pengelolaan
teknis laporan dan administrasi keuangan serta pengawasannya
untuk menghasilkan kinerja yang sehat dan baik yang tercermin
dari kemampuan untuk menghasilkan laba yang memuaskan
dan maksimal dengan berpedoman kepada kebjaksanaan yang
telah ditetapkan oleh Direksi.

Perwira Pengaman

Perwira Pengaman bertugas mengatur keamanan pabrik
serta menjaga asset yang ada dan bertanggung jawab langsung
kepada Manajer PKS.

Asisten Pengendalian Mutu (APM)

Asisten Pengendalian Mutu bertugas menyampaikan
laporan lisan maupun tertulis (koordinasi tidak langsung) setiap
hari langsung kepada Manajer PKS tentang hasil kerja setiap
hari, juga bertanggung jawab terhadap pengendalian mutu dari
hasil pengolahan-pengolahan berupa CPO dan Kernel yang
meliputi tingkat kadar airya dan segala hal-hal yang
berhubungan dengan standar mutu yang telah ditetapkan.
Asisten Inti

Asisten Inti Sawit bertugas untuk mengawasi segala
aktifitas pengolahan yang ada di Pabrik yang berhubungan
dengan pengolahan Kernel (inti Sawit)

Asisten Crude Palm Oil (CPO)

Asisten CPO bertugas untuk mengawasi segala aktifitas
pengolahan yang ada di Pabrik yang berhubungan dengan
pengolahan CPO.

Asisten Umum Proses
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Asisten  Umum Proses bertugas menangani masalah-
masalah umum vyang terjadi selama proses produksi
berlangsung.

Asisten Teknik Pabrik

Asisten Teknik Pabrik bertugas menangani instalasi pabrik
(segala kegiatan pabrik) dan kolam limbah.

Kepala Tata Usaha (KTU)

Kepala Tata Usaha bertugas untuk menyusun sistem
administrasi dan pengarsipan yang efektif demi mendukung
kelancaran jalannya proses produksi serta sistem administrasi
yang baik. Selain pada itu KTU bertugas pula untuk menyusun
rencana pengembangan Kkerja dan keuangan, serta bertugas
untuk melakukan recruitment terhadap tenaga-tenaga kerja
yang dibutuhkan untuk PKS dan administrasi dalam hal
evaluasi kinerja perusahaan.

Asisten Umum
Asisten Umum bertugas untuk menangani segala masalah

umum yang terjadi di PKS.
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BAB VI
PENUTUP
esimpulan
' Dari hasil penelitian yang telah di jabarkan pada bab sebelumnya

maka dapat di simpulkan bahwa Peran Humas PT.Perkebunan Nusantara

g kebun Lubuk Dalam dalam program Corporate Social Responsibility

ESR) Bina Lingkungan di desa rawang kao adalah sebagai berikut:

5

neiy eysn

nery wisey JireAg Uy ng jo AJrsIapu) dIwe|sy ajels

Sebagai Communicator yakni perpanjangan tangan antara perusahaan
dengan stakeholder (pihak-pihak yang penting). Humas berperan
penting dalam menyebarluaskan program PKBL kepada masyarakat
Rawang Kao. adapun cara yang di lakukan oleh humas dalam
menyebarluaskan pesan mengenai Program PKBL kepada warga
Rawang Kao adalah dengan cara berkoordinasi dengan perangkat desa
rawang kao , dan juga mengadakan seminar atau sosilisasi program
PKBL ini.

Membina Relationship yaitu menjadi pihak yang ikut terjun langsung
ke lapangan untuk melakukan atau melaksanakan Program PKBL (
yang telah menjadi program CSR Perusahaan. Sebagai wujud darai
membna hubungan yang baik kepada para masyarakat desa Rawang
kao, PTPN V Kebun Lubuk dalam telah berjalan atau terimplementasi
Program PKBL di desa Rawang kao yakni, Pinjaman dana Usaha,
Beasiswa untuk siswa berperestasi dan Kurang mampu, program
Peranan back Up Management yaitu menjadi pihak yang paling
bertanggung jawab serta pihak yang memiliki kewajiban dalam
mengatur atau me manage terhadap berjalannya Program PKBL di
desa Rawng Kao.

Menciptakan Citra Perusahaan yakni memaksimalkan segala
kemampuan agar program CSR PKBL ini berjalan dengan baik, sebab
citra baik akan terlahir dari berjalannya program PKBL dengan baik,

selain itu untuk menambah baik citra perusahaan Humas PTPN V juga

73
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bekerja sama dengan media masa Lintas10.com yang berfungsi sebagai
media yang memberikan berita positif mengenai perusahaan PTPN V
Kebun Lubuk Dalam.

ran

Humas PTPN V Kebun Lubuk Dalam harus lebih aktif dalam
menyampaikan informasi kepada masyarakat mengenai program
PKBL, agar masyrakat di sekitaran perusahaan dapat menmgetahui
secara merata, program yang akan di laksanakan oleh perusahaan.
Humas PTPN V juga sebaiknya lebih banyak bekerja sama dengan
media pers serta di sarankan untuk lebih aktif menggunakan sosial
media sebagai media untuk mengkomunkiasikan program-program

poerusahaan

w

Humas PTPN V di harapkan dapat ,meningkatkan lagi kualitas
pelayanan serta melakukan evalusi terhadap segala aktifitas program-

program CSR yang telah di laksanakan.
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