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ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kampar(Disdukcapil) merupakan instansi
pemerintahan yang menaungi data kependudukan wilayah Kabupaten Kampar dan saat ini telah
menggunakan Website sebagai tempat untuk mendapatkan informasi. Dibangunnya Website ini
adalah untuk memudahkan pengguna atau masyarakat dalam mengakses informasi perihal data
kependudukan. Beberapa permasalahan yang ada yaitu informasi kurang up to date dan tidak
tersedianya interaksi antara pengunjung dengan pengelola Website, seperti tidak adanya kolom
komentar dan live chat. Selain itu, selama Website ini diimplementasikan belum pernah dilakukan
pengukuran terhadap kualitas Website tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa
kualitas Website Disdukcapil Kampar berdasarkan persepsi pengguna. Pengambilan data melalui
observasi, wawancara dan kuesioner. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
Webqual 4.0. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Slovin dan Probability Sampling.
Untuk teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan melakukan uji validitas,
reliabilitas dan asumsi klasik, serta alat pengolahan data menggunakan Software Statistical Product
Solution 20 (SPSS 20) for Windows. Berdasarkan uji regresi diketahui bahwa variabel Usability
Quality (X1), Information Quality (X2), dan Service Interaction Quality (X3) memberikan pengaruh
positif terhadap peningkatan kualitas Website, hal ini diketahui dari koefisien regresi X1 sebesar
0,166, X2 sebesar 0,153 dan X3 sebesar 1,195. Masing-masing memberi peningkatan pada kualitas
Website. Sedangkan koefisien determinasi pada penelitian ini sebesar 0,596 yang berarti ketiga
variabel bebas pada penelitian ini berpengaruh sebesar 59,6 persen.
Kata Kunci: Analisis Regresi Linear Berganda, Disdukcapil Kampar, Website, Webqual 4.0
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WEBSITE QUALITY ANALYSIS USING THE WEBQUAL 4.0
METHOD AT THE DEPARTMENT OF POPULATION AND
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ABSTRACT

The Department of Population and Civil Registration of Kampar Regency is a government agency
that oversees the population data of the Kampar Regency area and currently uses the website as
a place to get information. The construction of this website is to facilitate users or the public
in accessing information regarding population data. Some of the existing problems are the lack
of up-to-date information and the unavailability of interaction between visitors and the website
manager, such as the absence of a comment column and live chat. In addition, as long as this
website is implemented, the quality of the website has never been measured. The purpose of this
study was to analyze the quality of the Kampar Disdukcapil website based on user perceptions.
Collecting data through observation, interviews and questionnaires. The technique of taking the
method uses Webqual 4.0. Sampling technique using Slovin technique and Probability Sampling.
For data analysis techniques using multiple linear regression by testing the validity, reliability
and classical assumptions, as well as data processing tools using Statistical Product Solution 20
(SPSS 20) for Windows. Based on the regression test, it is known that the Usability Quality (X1),
Information Quality (X2), and Service Interaction Quality (X3) variables have a positive influence
on improving website quality, this is known from the regression coefficient X1 of 0.166, X2 of 0.153
and X3 of 1.195 . So if this variable goes up one unit, each will give an increase in the quality of the
website. While the coefficient of determination in this study was 0.596, which means that the three
independent variables in this study had an effect of 59.6 percent.
Keywords: multiple linear regression analysis, Disdukcapil Kampar, website, Webqual 4.0
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Peningkatan kualitas pelayanan publik merupakan suatu langkah atau upaya

pemerintah dalam memberikan layanan yang terbaik untuk kebutuhan masyarakat.
Kondisi buruknya pelayanan publik dapat mempengaruhi kepercayaan masyarakat
kepada pemerintahan. Buruknya pelayanan publik berarti buruknya tata kelola pe-
merintahan, sebaliknya pelayanan publik yang baik merupakan pertanda hadirnya
tata kelola pemerintahan yang baik juga (good governance) (alfi, 2017). Dalam
rangka dan upaya peningkatan pelayanan publik, pemerintah Indonesia membuat
kebijakan berupa pemanfaatan teknologi informasi dalam bidang E-Government
yang terintegrasi mulai dari tingkat pemerintah daerah hingga ke pusat. Penerapan
E-Government ini didasari oleh Instruksi Presiden Republik Indonesia No.3 Tahun
2003 Tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-Government.

Salah satu wujud nyata dari pengaplikasian E-Government yang umum di-
laksanakan dan diatur pelaksanaannya di Indonesia adalah penerapan situs website
pada instansi pemerintah daerah. Situs website pemerintah daerah dapat dikatakan
sebagai salah satu media informasi dan komunikasi dari suatu pemerintah daerah
kepada masyarakat atau publik. Adapun tujuan utamanya adalah agar masyarakat
Indonesia dapat dengan mudah memperoleh akses informasi dan layanan pemerin-
tah, dan ikut berpartisipasi di dalam pengembangan demokrasi di Indonesia. Atas
dasar tujuan tersebut, saat ini berbagai instasi pemerintah daerah telah memiliki si-
tus website instasinya masing-masing, begitu pula dengan Disdukcapil Kabupaten
Kampar.

Adapun alamat situs website Disdukcapil Kabupaten Kampar yaitu;
http://disdukcapil.kamparkab.go.id. Situs website ini pertama kali dipublikasikan
pada tahun 2018. Website ini sendiri memiliki fungsi dan tujuan sebagai sarana in-
teraksi antara instansi Disdukcapil Kampar kepada masyarakat serta berbagai infor-
masi lainnya terutama untuk pelayanan administrasi kependudukan. Namun sejak
website ini dipublikasikan belum pernah dilakukan penilaian mengenai seberapa
kualitas website tersebut menurut penilaian pengguna atau masyarakat.

Penilaian mengenai kualitas website bertujuan agara pihak pengelola atau
penyedia layanan website dapat mengetahui sejauhmana kualitas atau kinerja dari
website tersebut bisa memenuhi keinginan dari seluruh penggunanya. Untuk tahap
selanjutnya hasil dari penilaian kualitas website itu dijadikan bahan untuk evaluasi
atau perbaikan kedepannya.



Menurut hasil observasi penulis dengan melihat dari sumber statshow.com
tentang penilaian website Disdukcapil Kampar, diketahui bahwa terjadinya penu-
runan angka jumlah pengunjung sebesar 14% selama 3 bulan terakhir, hal ini juga
dibenarkan oleh pihak pengelola website. Adapun hasil penilaian tersebut dapat
dilihat pada Gambar 1.1:

Gambar 1.1. Penilaian website Disdukcapil Kampar Menurut statshow.com

Dari Gambar 1.1 dapat dilihat pada kolom merah yang penulis lingkari, bah-
wa memang terjadinya penurunan persentase jumlah pengunjung selama tiga bulan
terakhir. Namun, penilaian yang dilakukan oleh statshow.com tidak dapat diketahui
apa yang menjadi penyebab sehingga terjadinya penurunan persentase tersebut. Hal
ini tentu saja perlu dilakukan analisa lanjutan agar dapat diperoleh penyebab atau
masalah mengapa terjadinya penurunan persentase tersebut, dan setelah diketahui
penyebabnya maka mudah bagi pihak Disdukcapil Kabupaten Kampar kedepan-
nya untuk melakukan evaluasi atau perbaikan terhadap peningkatan kualitas website
nya.

Untuk melakukan analisa mengenai kualitas website tersebut maka perlu di-
lakukan penyebaran kuesioner kepada pengguna, dan isi dari kuesioner tersebut ju-
ga harus bepedoman berdasarkan metode yang tepat untuk memperoleh hasil yang
maksimal. Adapun metode yang sering digunakan dalam mengukur kualitas web-
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site berdasarkan persepsi pengguna yaitu metode WebQual 4.0 .
Metode WebQual 4.0 merupakan salah satu metode atau teknik pengukuran

kualitas website berdasarkan persepsi pengguna akhir, dengan memiliki 3 tahapan
atau variabel dalam menentukan kualitas dari Website yaitu: Kegunaan atau Ke-
mudahan (Usability), Kualitas Informasi (Information Quality), Kualitas Interaksi
Pelayanan (Service Interaction Quality). Sehingga dengan pengukuran 3 tahapan
tersebut dapat memberikan informasi yang akurat dan memberikan penilaian ter-
hadap kelayakan website. WebQual pada dasarnya mengukur mutu dari sebuah
website berdasarkan penilaian dari pengunjung atau pengguna sistem tersebut, ja-
di untuk mendapatkan penilaian tersebut maka dapat dilakukan dengan instrument
penyebaran kuesioner.

Dari latar belakang masalah yang terjadi maka selanjutnya penulis
melakukan suatu penelitian dengan judul “Analisis Kualitas Website Menggunakan
Metode Webqual 4.0 pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kam-
par”.

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah Tugas Akhir ini adalah bagaimana cara menganalisa

kualitas website Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kampar meng-
gunakan Metode Webqual 4.0.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah Tugas Akhir ini adalah:

1. Penelitian ini terfokus mengenalisa kualitas website Disdukcapil Kabupaten
Kampar.

2. Analisis dalam penelitian ini menggunakan metode WebQual 4.0 dengan
menganalisa indikator dari variabel Usability Quality, Information Quality
dan Service Interaction Quality.

3. Analisis yang dilakukan menggunakan analisis regresi linear berganda.
4. Analisis statistik menggunakan alat bantu SPSS 20 For Windows.
5. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik probability

sampling (random atau acak).

1.4 Tujuan
Tujuan Tugas Akhir ini adalah:

1. Untuk mengetahui atau mengukur kualitas website Disdukcapil Kampar
berdasarkan persepsi pengguna.

2. Untuk memberikan rekomendasi atau masukan terhadap permasalahan kua-
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litas website Disdukcapil Kampar berdasarkan persepsi pengguna. Adapun
bentuk rekomendasi berupa indikator mana saja yang harus dipertahankan
dan yang harus ditingkatkan.

1.5 Manfaat
Manfaat Tugas Akhir ini adalah:

1. Dapat mengetahui sejauh mana kualitas website Disdukcapil Kampar ber-
jalan saat ini berdasarkan persepsi pengguna.

2. Dapat memberikan rekomendasi atau masukan mengenai kualitas website
Disdukcapil Kampar berjalan saat ini dengan berupa rekomendasi mengenai
indikator mana saja yang harus dipertahankan dan yang harus ditingkatkan.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
Bab 1 pada penelitian ini berisi tentang: (1) Latar Belakang; (2) Perumusan

Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan; (5) Manfaat; (6) Sistematika Penulisan.
BAB 2. LANDASAN TEORI
BAB 2 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) Sejarah Disdukcapil Kabu-

paten Kampar; (2) Struktur Organisasi; (3) WebQual; (4) Populasi dan Sampel; (5)
penelitian terdahulu.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
BAB 3 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) tahap perencanaan; (2) tahap

pengumpulan data; (3) tahap pengolahan data; (4) tahap analisis; dan (5) tahap
dokumentasi dan hasil.

BAB 4. ANALISA DAN HASIL
BAB 4 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) analisis sistem; (2) uji validi-

tas dan reliabilitas; (3) uji asumsi klasik; (4) uji hipotesis; dan (5) hasil penelitian.
BAB 5. PENUTUP
BAB 5 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) kesimpulan; dan (2) saran
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Analisis Sistem
Analisis sistem adalah teknik pemecahan masalah yang menguraikan

bagian-bagian komponen dengan mempelajari seberapa bagus bagian-bagian kom-
ponen tersebut bekerja dan berinteraksi untuk mencapai tujuan mereka (Muslihudin,
2016).

2.2 Kualitas
Analisis sistem adalah teknik pemecahan masalah yang menguraikan

bagian-bagian komponen dengan mempelajari seberapa bagus bagian-bagian kom-
ponen tersebut bekerja dan berinteraksi untuk mencapai tujuan mereka (Muslihudin,
2016).

Kualitas menurut American Society for Quality (ASQ) (2015) adalah ke-
seluruhan fitur dan karakteristik sebuah produk atau jasa yang mengandalkan pada
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dijanjikan dan tersirat.

Implikasi dari Kualitas menurut (Heizer, 2015) selain menjadi elemen pent-
ing dalam operasional, kualitas memiliki implikas lain. Berikut adalah tiga alasan
lain mengapa kualitas penting:

1. Reputasi Perusahaan, Sebuah organisasi dapat mengharapkan reputasinya
sebagai kualitas menjadi baik atau jahat untuk mengikutinya. Kualitas akan
muncul dalam persepsi mengenai produk baru perusahaan, praktik kerja,
hubungan pemasok. Promosi diri, bukanlah sebuah subtitusi untuk produk
yang berkualitas.

2. Kewajiban Produk Pengadilan, selain menahan organisasi yang meran-
cang, memproduksi, dan mendistribusikan barang atau jasa yang rusak yang
bertanggung jawab atas kerusakan atau cedera yang dihasilkan dari penggu-
naanya. Perundang-undangan seperti undang- undang perlindungan kon-
sumen dan mendorong organisasi untuk memenuhi standar produknya de-
ngan melarang produk yang tidak memenuhi standar.

3. Implikasi global pada era teknologi, kualitas menjadi perhatian internasion-
al. Baik perusahaan maupun negara bersaing secara efektif dalam ekonomi
global, produk harus dapat memenuhi kualitas, rancangan, dan ekspetasi
harga global.
Menurut Kotler (2009), kualitas produk dan jasa, kepuasan pelanggan, prof-

itabilitas perusahaan adalah tiga hal yang terkait erat. Semakin tinggi tingkat kuali-



tas, semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan yang dihasilkan, yang mendukung
harga yang lebih tinggi dan biaya yang lebih rendah.

2.3 Website
Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman-halaman yang digu-

nakan untuk mempublikasikan informasi berupa teks, gambar, dan program mul-
timedia lainnya berupa animasi (gambar gerak, tulisan gerak), suara, dan atau ga-
bungan dari semuanya itu baik yang bersifat statis maupun dinamis yang mem-
bentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait antara satu halaman dengan
halaman yang lain yang sering disebut sebagai hyperlink (Marisa, 2017).

Dalam pengertian yang lain bahwa website adalah kumpulan dan halaman-
halaman situs yang biasanya terangkum dalam sebuah domain atau subdomain,
yang tempatnya berada di dalam World Wide Web (WWW) di Internet. Sebuah
web page adalah dokumen yang ditulis dalam format HTML (Hyper Text Markup
Language), yang hampir selalu bisa diakses melalui HTTP, yaitu protokol yang
menyampaikan informasi dari server website untuk ditampilkan kepada para pe-
makai melalui web browser. Semua publikasi website tersebut dapat membentuk
sebuah jaringan informasi yang sangat besar.

2.3.1 Jenis Website Berdasarkan Sifat
Berdasarkan sifatnya website dikategorikan kedalam jenis yaitu website s-

tatis dan website dinamis, dari dua jenis tersebut memiliki kelebihan dan kekuran-
gannya masing-masing.

1. Website Statis
Secara sederhana, website statis dapat didefinisikan sebagai website yang
kontennya konstan atau tidak berubah. Setiap laman dibuat dengan kode
HTML dan menunjukkan informasi yangsama kepada setiap pengunjung.
Hanya webmaster atau developer yang bisa melakukan update padakonten
website statis.
Karena website statis tidak membutuhkan update konten secara berkala,
website statis tidak memerlukan database. Biasanya website statis digu-
nakan untuk website perusahaan yang hanya perlu memberikan informasi-
informasi dasar seperti alamat, kontak, dan sejarah perusahaan.

2. Website Dinamis
Sebaliknya website dinamis adalah website yang kontennya selalu di update
secara berkala. Kebanyakan website bersifat dinamis karena lebih mudah
dikelola dibandingkan website statis. Website dinamis menampilkan kon-
tennya dari database yang biasanya hanya bisa diakses oleh webmaster atau
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developer.
Meskipun begitu, website dinamis memungkinkan untuk memiliki beberapa
user yang bisa melakukan update konten website tanpa mengganggu desain
web.

2.3.2 Fungsi Website
Menurut Batubara (2015) website mempunyai beberapa fungsi, antara lain

sebagai berikut:

1. Personal website, website yang berisi informasi pribadi seseorang.
2. Commercial website, website yang dimiliki oleh sebuah perusahaan yang

bersifat bisnis.
3. Government website, website yang dimiliki oleh instansi pemerintahan, pen-

didikan yang bertujuan memberikan pelayanan kepada pengguna.
4. Non-Profit Organization website, dimiliki oleh organisasi yang bersifat non-

profit atau tidak bersifat bisnis.
5. E-commerce merupakan website yang memiliki fitur untuk melakukan ak-

tivitas jual beli baik produk maupun jasa melalui internet. website e-
commerce memiliki fitur yang dapat menggantikan fungsi toko offline seper-
ti menampilkan produk,pengecekan ketersediaan produk, pemesanan ,dan
transaksi.

6. News Portal, merupakan website yang khusus menyajikan informasi berita.
7. Community, merupakan website yang menjadi tempat berkumpulnya orang-

orang yang ingi bersosialisasi melalui pembentukan sebuah komunitas.
8. Educational, merupakan website pendidikan sebagai sarana personalisasi.
9. Hubungan antara pusat dan komunitas pendidikan, baik siswa maupun ma-

hasiswa agar dapat saling berkomunikasi dan menyebarkan informasi yang
berkaitan dengan pendidikan secara luas.

2.4 Kualitas Website
Website yang baik harus memiliki kelayakan sebagai media yang dapat

bermanfaat (Djaeng dan Burhanudin, 2016). Ada beberapa kriteria yang dalam
menentukan kualitas website:

1. Usability Quality
Usability quality diartikan bahwa dapatkah seorang user menemukan cara
untuk menggunakan website tersebut dengan efektif (doing things right).
Adapun karakteristik usability quality yaitu: Mudah untuk dipelajari, t-
ingkat frekuensi kesalahan, efisien untuk digunakan, tingkat kepuasan pe-
makai, mudah untuk diingat.
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2. Sistem navigasi
Navigasi yang mudah dipahami pengunjung secara keseluruhan

3. Graphic Design
Pemilihan grafis, layout, warna, bentuk maupun typografi yang menarik vi-
sual pengunjung untuk menjelajahi website.

4. Content
Isi atau konten yang bermanfaat (content is king bia without good design
content is a naked king) kecuali website tersebut adalah website eksperi-
mental or show off.

5. Kompatibilitas
Seberapa luas sebuah website didukung kompatibilitas peralatan yang ada,
misalnya browser dengan berbagai plugin nya (lt, Mozilla, Opera, Netscape,
Lynx, Avant, Maxthon dan masih banyak lagi dengan berbagai versi dan
plugin nya).

6. Loading time
Walaupun ada banyak faktor yang akan mempengaruhi waktu panggil (load-
ing time) website yang akan dibuka, diantaranya: besar bandwith koneksi
pengakses, kondisi webserver pada saat diakses, aplikasi yang digunakan
dalam membangun website dan sebagainya.

7. Functionality
Ini akan melibatkan programmer dengan script-script nya, misal PL IP, AS-
P, Java, CGt dan sebagainya, untuk menciptakan sebuah website yang di-
namis, interaktif dan hidup’ yang bisa mengajak pengunjung berkomunikasi
secara langsung.

2.5 Webqual 4.0
Metode webqual 4.0 merupakan salah satu metode atau teknik penguku-

ran kualitas website berdasarkan persepsi atau penilaian pengguna akhir (Pratama,
2019). Webqual sudah mulai dikembangkan sejak 1998 oleh Barnes dan Vidgen.
Webqual 4.0 merupakan suatu pengukuran untuk mengukur kualitas dari sebuah
website berdasarkan tiga dimensi. Dimensi-dimensi tersebut yaitu:

1. Usability adalah mutu yang berhubungan dengan rancangan website, se-
bagai contoh penampilan, kemudahan penggunaan, navigasi dan gambaran
yang disampaikan kepada pengguna.

2. Information quality adalah mutu dan isi yang terdapat pada website, pantas
tidaknya informasi untuk ditujukan kepada pengguna seperti akurasi, for-
mat dan keterkaitannya. Kualitas informasi meliputi hal-hal seperti infor-
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masi yang akurat, informasi yang bias dipercaya, informasi yang up to date,
Informasi yang sesuai dengan topik bahasan, informasi yang mudah di-
mengerti, informasi yang sangat detail, dan informasi yang disajikan dalam
format desain yang sesuai.

3. Interaction quality adalah mutu dan interaksi pelayanan yang dialami oleh
pengguna ketika mereka menyelidiki ke dalam website lebih dalam, yang
terwujud dengan kepercayaan dan empati sebagai contoh isu dari keamanan
transaksi dan informasi, pengantaran produk, personalisasi dan komunikasi
dengan pemilik website.

WebQual telah mengalami beberapa iterasi dalam penyusunan kategori dan
butir-butir pertanyaannya. Adapun pertanyaan setiap dimensi dan item yang men-
jelaskan Model WebQual akan dijelaskan pada Tabel 2.1 sebagai berikut:

Tabel 2.1. Pertanyaan berdasarkan variable WebQual

Dimensi Indikator
Usability Quality - Mudah dipelajari dan dioperasikan

- Interaksi jelas dan dapat dimengerti
- Mudah melakukan navigasi
- Mudah digunakan
- Tampilan menarik
- Desain sesuai
- Daya saing
- Pengalaman positif

Information Quality - Informasi akurat
- Informasi dapat dipercaya
- Informasi aktual
- Informasi relevan
- Informasi mudah dimengerti
- Informasi dengan tingkat detail yang tepat
- Informasi dalam format yang sesuai

Service Interaction Quality - Reputasi baik
- Keamanan dalam bertransaksi
- Keamanan informasi pribadi
- Ruang personalisasi
- Rasa komunitas
- Kemudahan berkomunikasi dengan perusahaan
- Pelaksanaan layanan sesuai janji
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2.6 Kuesioner
Terdapat beberapa jenis instrumen yang biasa digunakan dalam penelitian,

antara lain kuesioner, skala (skala sikap atau skala penilaian), tes, dan lain-lain
(Djaali, 2008). Kuesioner adalah alat pengumpul data yang berbentuk pertanyaan
yang akan diisi atau dijawab oleh responden. beberapa alasan digunakannya kue-
sioner adalah:

1. Kuesioner terutama dipakai untuk mengukur variabel bersifat faktual.
2. Untuk memperoleh informasiyag relevan dengan tujuan penelitian.
3. Untuk memperoleh informasi dengan validitas dan reliabilitas setinggi

mungkin.
Menurut Sofyan dkk (2009). Kuesioner adalah sebuah set pertanyaan sis-

tematis dan secara logis berhubungan dengan masalah penelitian yang diajukan oleh
peneliti. Kuesioner terdiri empat komponen inti antara yaitu:

1. Adanya subjek, yaitu individu atau lembaga yang melakukan penelitian.
2. Adanya ajakan, yaitu permohonan dari peneliti untuk mengisi secara aktif

dan objektif dari pertanyaan-pertanyaan yang tersedia.
3. Adanya petunjuk, yaitu tata cara atau arahan atau petunjuk dalam pengisian

kuesioner.
4. Adanya pertanyaan, yaitu adanya pertanyaan atau pernyataan yang dim-

inta responden untuk mengisinya serta tersedianya tempat atau kolom untuk
mengisinya.

2.7 Skala Pengukuran
Skala pengukuran instrumen adalah sebuah kesepakatan yang dipakai se-

bagai acuan dalam menentukan ukuran (panjang dan pendek) interval dalam suatu
alat ukur (Sugiyono, 2010). Hal ini ditujukan untuk membuat alat ukur tersebut bisa
digunakan untuk mengolah data.

Jenis skala pengukuran instrumen menurut Sugiyono (2010) dibagi menjadi
4 yaitu skala likert, skala Guttman,semantic differential, dan rating scale.

1. Skala Likert
Skala Likert adalah jenis skala pengukuran instrumen yang dipakai untuk
mengukur pendapat, persepsi, dan sikap dari seorang individu atau kelom-
pok mengenai fakta dan fenomena sosial. Fakta dan fenomena sosial inilah
yang ditetapkan oleh peneliti dan disebut variabel. Variabel tersebut lan-
tas dijabarkan menjadi indikator variabel. Lalu, indikator variabel nantinya
akan dijadikan patokan untuk menyusun item-item instrumen penelitian
dalam bentuk pertanyaan atau pernyataan.
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Bentuk jawaban untuk instrument yang menggunakan skalalikert biasanya
berupa tingkatan dari sangat positif hingga sangat negatif. Contohnya dalam
bentuk kata-kata sangat setuju hingga sangat tidak setuju. Dalam keperluan
penelitian kuantitatif, bentuk jawaban dengan tingkatan tersebutakan diberi
nilai, misalnya sangat setuju diberikannilai 5, setuju diberikan nilai 4, dan
seterusnya.

2. Skala Guttman
Jenis skala pengukuran instrumen kedua yaitu skala guttman dimana jawa-
ban dari skala ini berupa pernyataan tegas. Pernyataan tegas yang dimaksud
ituseperti “benar-salah”, “iya-tidak”, dan lainnya. Dilihat dari penjelasan
ini, maka skala guttman termasuk dalam skala pengukuran yang digunakan
ketika peneliti ingin mengetahui jawaban tegas responden mengenai suatu
topik permasalahan.
Bentuknya dapat berupa pertanyaan pilihan ganda maupun checklist. Un-
tuk pemberian nilainya, jawaban positif bisa diberikan skor 1, sementara
jawaban negatif diberikan skor 0. Untuk analisis data dengan skala guttman
sendiri sama dengan analisis pada skala likert.

3. Semantic Differential
Semantic differential adalah skala pengukuran yang dikembangkan oleh Os-
good dan difungsikan untuk mengukur sikap. Bentuk skala pengukuran ini
tidak diberikan dalam pilihan ganda atau checklist, melainkan dalam bentuk
satu garis dengan pilihan “sangat positif” dan “sangat negatif”.

4. Rating Scale
Rating scale mencoba menafsirkan data kuantitatif menjadi kualitatif. Oleh
karenanya, rating scale dianggap sebagai skala pengukuran yang fleksibel
dan tidak hanya bisa digunakan untuk mengukur sikap semata, tetapi juga
mengukur persepsi dari subjek penelitian mengenai berbagai fenomena.
Tidak heran bila rating scale lebih sering dipakai untuk mengukur berbagai
permasalahan mulai dari status sosial, status ekonomi, kemampuan, penge-
tahuan, dan lainnya. Rating scale kemudian dibagi lagi menjadi 4 jenis yaitu
skala nominal, ordinal, interval, dan rasio.

2.8 Uji Validitas dan Reliabilitas
2.8.1 Uji Validitas

Validitas merupakan derajat ketetapan antara data yang terjadi pada objek
penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Dengan demikian da-
ta yang valid adalah data “yang tidak berbeda” antara data yang dilaporkan oleh
peneliti dengan data yang sesungguhnya terjadi pada obyek penelitian (Sugiyono,
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2010).
Uji Validitas dilakukan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu kuisioner.

Suatu kuisioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuisioner mampu untuk men-
gungkapkan sesutau yang akan diukur oleh kuisioner tersebut. Validitas mengukur
apakah pertanyaan dalam kuisioner yang kita buat betul-betul dapat mengukur apa
yang hendak kita ukur (Ghozali, 2013).

Rumus yang digunakan untuk uji validasi dengan teknik korelasi product
moment yaitu:

r =
N(∑xy)− (∑x∑y)√

[N ∑x2 − (∑x)2][N ∑y2 − (∑y)2]
(2.1)

Keterangan:
r = Koefisien Korelasi
n = Jumlah Responden
x = Skor Pernyataan
y = Skor Total
Uji signifikasi untuk melihat valid tidaknya data dapat dilakukan dengan

membandingkan nilai r hitung dengan t tabel untuk degree offreedom (df) = n-1,
dalam hal ini n adalah jumlah banyak sampel jika t dihitung lebih besar dari t tabel,
maka instrument penelitian dinyatakan valid. Adapun rumus signifikasi sebagai
berikut:

D f = N −2 (2.2)

Keterangan:
Df = Tingkat Signifikasi
N = Banyaknya Sampel

2.8.2 Uji Reliabilitas
Suatu kuisioner dikatakan reliable atau handal jika jawaban seseorang ter-

hadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Reliabilitas
adalah ukuran untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap konsisten,
apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama meng-
gunakan alat ukur yang sama pula. Pada penelitian pengujian yang digunakan untuk
mengevaluasi sumber variasi alat tes yang tunggal, diantaranya teknik yang digu-
nakan yaitu alpha cronbach (Noor, 2014). Adapun rumus reliabilitas adalah seba-
gai berikut:
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r = (
k

k−1
)(1− ∑σ2

b

σ2
t
) (2.3)

Keterangan:
r = Reliabilitas Instrument
k = Jumlah Butiran Pertanyaan
Dengan menggunakan analisis alpha cronbach, suatu alat ukur dikatakan

reliabel ketika memenuhi batas minimum skor alpha cronbach 0,6.

2.9 Uji Asumsi Klasik
Pengujian asumsi klasik adalah pengujian asumsi statistik yang harus di-

lakukan pada analisis regresi linear berganda. Uji asumsi klasik dilakukan untuk
menguji asumsi yang ada dalam pemodelan regresi linear berganda sehingga data
dapat dianalisa lebih lanjut tanpa menghasilkan data yang bias.

2.10 Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah pada suatu model regresi,

suatu variabel independent dan variabel dependent ataupun keduanya mempunyai
distribusi normal atau tidak normal. Apabila suatu variabel tidak berdistribusi se-
cara normal, maka hasil uji statistik akan mengalami penurunan. Pada uji normalitas
data dapat dilakukan dengan menggunakan uji One Sample Kolmogorov Smirnov
yaitu dengan ketentuan apabila nilai signifikansi diatas 5% atau 0,05 maka data
memiliki distribusi normal. Sedangkan jika hasil uji One Sample Kolmogorov S-
mirnov menghasilkan nilai signifikan dibawah 5% atau 0,05 maka data tidak memi-
liki distribusi normal (Ghozali, 2016).

2.11 Uji Multikolinearitas
Menurut Ghozali (2016) pada pengujian multikolinearitas bertujuan untuk

mengetahui apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel inde-
pendent atau variable bebas. Efek dari multikolinearitas ini adalah menyebabkan
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tingginya variabel pada sampel. Hal tersebut berarti standar error besar, akibatnya
ketika koefisien diuji, t-hitung akan bernilai kecil dari t-tabel. Hal ini menunjukkan
tidak adanya hubungan linear antara variabel independent yang dipengaruhi dengan
variable dependent.

Untuk menemukan terdapat atau tidaknya multikolinearitas pada model re-
gresi dapat diketahui dari nilai toleransi dan nilai variance inflation factor (VIF).
Nilai Tolerance mengukur variabilitas dari variabel bebas yang terpilih yang tidak
dapat dijelaskan oleh variabel bebas lainnya. Jadi nilai tolerance rendah sama de-
ngan nilai VIF tinggi, dikarenakan VIF = 1/tolerance, dan menunjukkan terdapat
kolinearitas yang tinggi. Nilai cut off yang digunakan adalah untuk nilai tolerance
0,10 atau nilai VIF di atas angka 10.

2.12 Uji Heteroskedastisitas
Uji ini bertujuan untuk melakukan uji apakah pada sebuah model regresi ter-

jadi ketidaknyamanan varian dari residual dalam satu pengamatan ke pengamatan
lainnya. Apabila varian berbeda, disebut heteroskedastisitas. Salah satu cara untuk
mengetahui ada tidaknya heteroskedastisitas pada suatu model regresi linier bergan-
da, yaitu dengan melihat grafik scatterplot atau dari nilai prediksi variable terikat
yaitu SRESID dengan residual error yaitu ZPRED. Apabila tidak terdapat pola ter-
tentu dan tidak menyebar diatas maupun dibawah angka nol pada sumbu y, maka
dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas. Untuk model penelitian yang
baik adalah yang tidak terdapat heteroskedastisitas (Ghozali, 2016).

2.13 Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linier berganda merupakan regresi yang memiliki satu vari-

abel dependent dan dua atau lebih variabel independent (Sugiyono, 2016) . Adapun
persamaan regresi berganda dapat dirumuskan sebagai berikut:

Y = a+b1X1+b2X2 (2.4)

Keterangan:
Y = Variabel Dependen
a = Nilai Kostanta
b1 = Koefisien Regresi pertama
b2 = Koefisien Regresi kedua
X1 = Variabel Independent pertama
X2 = Variabel Independent kedua
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2.14 Profil Disdukcapil Kampar
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar beralamat

di JL. Dr. A. Rahman Saleh, Kumantan, Kec. Bangkinang, Kabupaten Kampar,
Riau 28463, Telepon: (0762) 20130. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kampar dipimpin oleh Bapak Muslim, S.Sos.

2.14.1 Visi Disdukcapil Kampar
Terwujudnya administrasi kependudukan yang tertib dan pelayanan prima

dalam masyarakat yang berbudaya dan agamis tahun 2020.

2.14.2 Misi Disdukcapil Kampar
1. Mewujudkan masyarakat yang sadar, taat tertib administrasi kependudukan.
2. Meningkatkan sumber daya manusia (sdm) dinas kependudukan dan pen-

catatan sipil yang propesional.
3. Meningkatkan sarana dan prasarana serta kualitas pelayanan dokumen

kependudukan.
4. Meningkatkan koordinasi antar instansi terkait.
5. Publikasi

2.14.3 Struktur Organisasi Disdukcapil Kampar
Pentingnya Struktur Organisasi dalam suatu lembaga atau perusahaan yaitu

untuk mengatur hubungan yang baik antar unit maupun intern unit itu sendiri. Hal
ini dimaksudkan agar memanfaatkan semua kemampuan kesuatu tujuan lembaga
atau perusahaan sesuai dengan visi dan misi. Adapun Struktur Organisasi Dinas
Kependudukandan Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar dapat dilihat pada Gam-
bar 2.1:
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Gambar 2.1. Struktur Organisasi Disdukcapil Kabupaten Kampar

2.14.4 Website Disdukcapil Kampar
Website Disdukcapil Kabupaten Kampar dengan alamat situs website nya

yaitu: http://disdukcapil.kamparkab.go.id. Situs website ini dibuat dengan tu-
juan utama untuk penyampaian informasi kepada publik tentang administrasi
kependudukan khusunya mencangkup daerah administrasi pemerintahan Kabupat-
en Kampar. Adapun tampilan website yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Tampilan Utama Website

Gambar 2.2. Tampilan Utama Website
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2. Tampilan Menu Penyajian Berita

Gambar 2.3. Tampilan Menu Penyajian Berita

3. Tampilan Menu Layanan Informasi

Gambar 2.4. Tampilan Menu Layanan Informasi
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan
tujuan dan kegunaan tertentu (Sugiyono, 2017). Metode penelitian menggambarkan
rancangan atau tahapan-tahapan penelitian yang meliputi prosedur atau langkah-
langkah yang harus ditempuh. Pada bab ini akan diuraikan bagian metodologi
penelitian yang meliputi:

Gambar 3.1. Tahapan Penlitian

3.1 Fase Initiation (Tahap Inisiasi / pendahuluan)
Fase Initiation adalah tahap awal dalam penelitian, ada beberapa hal dan

kegiatan yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu:

3.1.1 Menentukan Topik
Menentukan topik permasalahan yang akan diangkat pada Tugas Akhir ini

yaitu; menganalisa kualitas Website Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil (Dis-
dukcapil) Kabupaten Kampar dengan menggunakan metode Webqual 4.0.

3.1.2 Menentukan Objek
Pada tahapan pendahuluan langkah yang dilakukan adalah dengan menen-

tukan objek penelitian, adapun objek penelitian pada Tugas Akhir ini adalah Website



Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil (Disdukcapil) Kabupaten Kampar.

3.2 Fase Planning (Tahap Perencanaan dan Pengumpulan Data)
Data diperlukan untuk mempermudah dalam melakukan proses penelitian.

Pada penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan beberapa teknik. Adapun
teknik dan data yang dikumpulkan adalah sebagai berikut:

3.2.1 Identifikasi Masalah
Melakukan identifikasi masalah untuk dipecahkan. Hal ini dilakukan un-

tuk menghilangkan keragu-raguan. Membuat rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian. Pada tahap ini dirumuskan permasalahan apa yang
akan dikaji dan menentukan batasan masalahnya serta menjelaskan tujuan dan man-
faat penelitian. Adapun cara mengidetifikasi masalah Tugas Akhir ini yaitu dengan
melakukan wawancara kepada pihak pengelola Website Disdukcapil Kampar.

3.2.2 Menentukan Hipotesis
Adapun Hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Faktor kegunaan (Usability Quality) dapat berpengaruh positif terhadap
kualitas Website

2. Faktor kualitas informasi (Information Quality) dapat berpengaruh positif
terhadap kualitas Website.

3. Faktor kualitas interaksi pelayanan (Service Interaction Quality) dapat ber-
pengaruh positif terhadap kualitas Website.

4. Usability Quality, Information Quality dan Service Interaction Quality se-
cara bersama-sama dapat berpengaruh positif terhadap Kualitas Website.

3.2.3 Menentukan Data yang Dibutuhkan
Pada penelitian ini data yang diperlukan antara lain:

1. Data Primer (Primary Data)
Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumber aslinya (objek
penelitian), meliputi ; a) Data yang didapat langsung dari hasil observasi dan
wawancara (Pihak pengelola Website Disdukcapil Kabupaten Kampar). b)
Data yang didapat dari hasil sebaran kuesioner.

2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang diperoleh bukan dari objek penelitian,
sebagai pendukung data primer. Adapun data yang diperoleh penulis berasal
dari buku-buku, jurnal lokal maupun internasional dan informasi dari inter-
net (studi literatur) yang berhubungan dengan teori-teori analisis terhadap
kualitas Website.
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3.2.4 Menentukan Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik yang dilakukan pada penelitian kali ini yaitu wawan-

cara dan kuisioner. Pertanyaan dan wawancara dan kuisioner ini dibuat
menggunakanvariabel-variabel yang ada pada Webqual 4.0.

3.2.5 Menentukan Responden
Responden sangat penting dalam sebuah penelitian karena responden dapat

dijadikan batasan dalam suatu penelitian. Adapun untuk menentukan responden
maka harus mengetahui populasi dan menentukan sampel dari populasi tersebut,
berikut ini yang menjadi populasi dan sampel pada Tugas Akhir ini yaitu:

Populasi adalah keseluruhan subjek penelitian yang dapat terdiri manusi-
a, benda-benda, hewan, tumbuhan, gejala-gejala, nilai tes atau peristiwa-peristiwa
sebagai sumber data yang memiliki karakteristik tertentu di dalam suatu peneli-
tian (Sugiyono, 2012:80). Sampel penelitian merupakan sebagian dari pop-
ulasi yang diambil sebagai sumber data dan dapat mewakili seluruh popu-
lasi. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh masyarakat Kabupaten Kam-
par dengan total jumlah 747,866 jiwa, dengan jenis kelamin laki-laki sebanyak
385,516 jiwa dan 362,350 jiwa untuk jenis kelamin perempuan (sumber data :
http://Disdukcapil.kamparkab.go.id data 2018).

Dalam penelitian ini penulis menggunakan sampel dengan menggunakan
teknik probability sampling (random / acak), Teknik yang digunakan adalah teknik
penentuan sampel yang siapa saja dari bagian populasi yang ditemui bisa menjadi
atau bisa dianggap sebagai sampel (Sugiyono, 2010). Mengingat jumlah populasi
yang lebih dari 100 orang, maka penentuan sampel dilakukan dengan menggunakan
teknik Slovin seperti pada persamaan (3.1):

n =
N

1+Ne2 (3.1)

Keterangan :
n = Sampel
N = Populasi
e = Perkiraan Tingkat Kesalahan
Adapun derajat kepercayaan dalam penelitian ini sebesar 90 %, maka t-

ingkat kesalahan adalah 10 %, sehingga peneliti dapat menentukan batas minimal
sampel yang dapat memenuhi syarat margin of error 10 % atau 0,1. Berikut meru-
pakan perincian perhitungannya:
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n =
747.866

1+747.866x0,12 =
747.866

1+7478.66
=

747.866

1+7479.66
= 99,98 (3.2)

Apabila dibulatkan maka besar sampel minimal dari 747,866 populasi pada
margin of error 10 % adalah sebesar 100 sampel.

3.2.6 Observasi
Observasi dilakukan di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten

Kampar yang beralamat di Jl. Dr. A. Rahman Saleh, Kumantan, Bangkinang. Ob-
servasi dilakukan dengan melihat Website Disdukcapil Kampar yang berjalan saat
ini.

3.2.7 Wawancara
Wawancara dilakukan dengan bidang pengelola Website Disdukcapil Kabu-

paten Kampar untuk memperoleh informasi mengenai Website tersebut secara ke-
seluruhan. Adapun isi wawancara dapat dilihat pada Lampiran A.

3.2.8 Studi Pustaka
Studi Pustaka dilakukan untuk mendapatkan referensi tentang permasalahan

yang telah dijelaskan sebelumnya, yaitu buku-buku tentang kualitas suatu Website
dan penggunaan metode Webqual.

3.2.9 Membuat dan Menyebarkan Kuesioner
Peneliti menggunakan kuesioner sebagai instrument penelitian yang akan

disebarkan kepada masyarakat yang menggunakan Website Dinas Kependudukan
dan Catatan Sipil Kabupaten Kampar. Untuk melihat kuesioner yang disebarkan
pada penelitian ini dapat dilihat pada lampiran C.

3.3 Fase Execution (Tahap Pelaksanaan dan Pengolahan Data)
Pada tahap ini kegiatan yang dilakukan adalah melakukan perhitungan ter-

hadap data hasil sebaran kuesioner. Adapun kegiatan yang dilakukan peneliti pada
tahap ini adalah:

1. Pengolahan Data Kuesioner
Hal pertama yang dilakukan adalah mengolah data yang diperoleh dari hasil
penyebaran kuesioner kepada pengguna atau pembaca Website Disdukcapil
Kampar (sebagai sampel). Kemudian dilakukan analisis pada tiap vari-
abel/dimensi sesuai dengan jawaban responden di dalam kuesioner terse-
but. Analisis dilakukan pada variabel kualitas penggunaan (Usability Quali-
ty), variabel Kualitas Informasi (Information Quality), dan variabel Kualitas
Layanan Interaksi (Service Interaction Quality).
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2. Uji Validitas
Uji validitas dilakukan dengan menggunakan teknik Product Moment de-
ngan mengkorelasikan masing-masing penyataan dengan hasil skor dar-
i untuk setiap variabel. Angka yang diperoleh dan perhitungan (r hitung)
dibandingkan dengan r tabel yang dimiliki. Apabila r hitung > r tabel ma-
ka instrumen tersebut valid. Sebaliknya, apabila r hitung < r tabel maka
instrumen tersebut tidak valid. Dimana r tabel dihitung dengan rumus, se-
bagai berikut:
Df=N-2
Keterangan:
Df = Tingkat Signifikasi
N = Banyaknya Sampel

3. Uji Reliabilitas
Setelah dilakukan uji validitas, maka selanjutnya akan dilakukan uji reli-
abilitas. Tujuan dan uji reliabilitas ini adalah untuk mengetahui tingkat
keakuratan, ketepatan, kestabilan atau konsistensi alat tersebut dalam men-
gungkapkan gejala tertentu dan sekelompok atau individu. Apabila ada in-
strument yang tidak valid, maka pada saat pengujian reliabel yang tidak
valid tersebut langsung dihapuskan. Uji reliabilitas ini menggunakan model
Cronbach‘s Alpha, karena alternatif jawaban yang digunakan dalam jawa-
ban kuesioner ini lebih dari 3 pilihan. Hasil dari Cronbach‘s Alpha, dikon-
sultasikan dengan daftar interprestasi koefisien r pada Tabel 3.1:

Tabel 3.1. Daftar Interpestasi Koefisien r

Koefisien r Reliabilitas
0.600 – 0.799 Sangat Setuju
0.400 – 0.599 Setuju
0.200 – 0.399 Tidak Setuju
0.000 – 0.199 Sangat Tidak Setuju

3.4 Fase Controlling (Tahap Analisis Pembahasan dan Pengontrolan)
Tujuannya yaitu untuk menyederhanakan data ke dalam bentuk yang mu-

dah dibacadan diinterpretasikan. Variabel-variabel dominan yang mempengaruhi
objek penelitian dianalisis satuper-satu. Pada tahap ini kegiatan yang dilakukan,
yaitu: Analisis terhadap pengukuran kualitas Website Disdukcapil Kabupaten Kam-
par berdasarkan metode WebQual.

Pada tahap analisis dalam penelitian ini yang dilakukan adalah diawali de-
ngan mengidentifikasi permasalahan, menentukan tujuan, pengumpulan data (baik
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dari hasil obsevasi, wawancaa, studi pustaka dan lainnya), lalu mengolah data
melalui kuisoner yang telah disebar luaskan dan diisi oleh responden untuk di-
lakukan perhitungan statistik. Adapun isi dari responden yang disebarkan meru-
pakan indikator-indikator yang berasal dari variabel Webqual.

3.5 Fase Closing (Tahap Penutupan dan Dokumentasi Hasil Penelitian)
Pada tahap ini yang dilakukan adalah pembuatan dokumentasi hasil dar-

i tahap-tahap penelitian yang dilakukan sebelumnya mulai dari perencanaan,
pengumpulan data, pengolahan data dan analisis data sehingga didapatkan kesim-
pulan dan saran. Kesimpulan merupakan hasil akhir yang didapatkan dari pemba-
hasan sesuai dengan proses-proses yang telah dilakukan sebelumnya. Sedangkan
saran merupakan keinginan-keinginan peneliti atas kekurangan yang terdapat pada
permasalahan yang diangkat sehingga kekurangan tersebut dapatd iselesaikan pada
pengembangan berikutnya.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Peningkatanikualitas pelayanan publik merupakan suatu upaya untuk

meningkatkan kualitasidan inovasi pelayanan publik pada masing-masing instan-
si pemerintah secaraiberkala sesuai kebutuhan dan harapan masyarakat. Disamp-
ing itu, peningkatanikualitas pelayanan publik dilakukan untuk membangun keper-
cayaan masyarakatiterhadap penyelenggaraan pelayanan publik dalam rangka pen-
ingkatan kesejahteraan masyarakat dengan menjadikanikeluhan masyarakat sebagai
sarana untuk melakukan perbaikan dan peningkatanipelayanan publik.

Penggunaan website pada instansi pemerintahan merupakaniupaya yang da-
pat dilakukan oleh instansi pemerintahan dalam menyampaikaniinformasi yang
lebih luas kepada masyarakat, serta informasi yangidisampikan kepada masyarakat
tepatisasaran. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukaniterhadap responden
yaitu pengguna atau pengunjung website DisdukcapiliKampar, perihal penilaian
terrhadap sejauh mana tingkat kualitas website, makaidapat ditarik kesimpulan se-
bagaiiberikut :

1. Berdasarkan hasil analisaideskriptif, dinyatakan bahwa variabel-variabel pa-
da penelitian ini beradaipada kategori sangat setuju karena pengguna merasa
terbantu denganiadanya website yang digunakan, dan sangat setuju bahwa
website telah memenuhiikebutuhan pengguna dan pengguna menerima pen-
erapan website di DinasiKependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kam-
par.

2. Hasil penelitian iniimenunjukkan bahwa Usability Qualityidan Informa-
tion Quality secara signifikan tidak berpengaruh positif terhadap kuali-
tasiwebsite (Quality wbsite). Hal ini dikarenakan bahwa dari website
tersebutimemang secara tampilan sudah didesain sedemikian rupa dan
jugaikeberadaan website tersebut tak lain adalah untuk sebagai sarana
penyampaianiinformasi kepada masyarakat atauipublic.

3. Hasil penelitian ini menunjukkan Usability Quality secara signifikan berpe-
ngaruh positif terhadap Kualitas Website (Quality Website).

4. Hasil penelitian ini juga menunjukkanibahwa jika Usability Quality dan
Information Quality dan Service InteractioniQuality secara signifikan
bersama-sama berpengaruh positifiterhadap Kualitas Website (Quality Web-
site).



5.2 Saran
1. Saran Bagi Disdukcapil Kabupaten Kampar

Berdasarkan hasil penelitianiini, diketahui bahwa kualitas website lebi-
h dipengaruhiioleh layanan service, oleh karena itu bagi pihak Dis-
dukcapililebih dapat meningkatkan lagi layanan servicenyaikepada masa-
yarakat. Hal lain yang juga perlu dilakukaniyakni selalu menyampaikan
informasi yang menarikidan up todate.

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya diharapkanimenggunakan sampel yang lebih
besar dan menggunakanivariabel-variabel lainnya dari WebQual yang tidak
dikaji dalamipenelitian ini.
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LAMPIRAN A

HASIL WAWANCARA

Maksud dan tujuan wawancara yaitu untuk mengetahui gambaran atau peni-
laian pengguna terhadap website Disdukcapil Kampar. Adapun isi wawancara yang
penulis lakukan adalah sebagai berikut:

1. Sudah berapa lama sistus website Disdukcapil Kampar dipublikasikan?
Jawab : Situs website ini pertama kali dipublikasikan pada tahun 2018, Na-
mun sejak website ini dipublikasi belum pernah adanya evaluasi atau per-
baikan terhadap sistem tersebut.

2. Apakah yang menjadi tujuan dari dipublikasikan website Disdukcapil Kam-
par ini?
Jawab : Website ini sendiri memiliki fungsi dan tujuan sebagai sarana inter-
aksi antara instansi Disdukcapil Kampar kepada masyarakat serta berbagai
informasi lainnya terutama untuk pelayanan administrasi kependudukan.

3. Menurut anda sejak dipublikasikannya website Disdukcapil Kampar ini a-
pakah sudah benar-benar sesuai harapan, misalnya dari segi manfaat dan
dari segi kebergunaan?
Jawab : Menurut penilaian saya, jika berbicara dari segi kebermanfaatan
atau fungsi dari website tersebut secara garis besar telah sesuai dengan hara-
pan dan tujuan yang ingin kami capai, walaupun ada beberapa kekurang,
contohnya seperti tidak disediakan fitur chat pada website tersebut.

4. Apakah sejak dipublikasikan website ini pernah dilakukan perbaikan atau
evaluasi?
Jawab : Sejak pertama kali website ini dipublikasikan belum pernah di-
lakukan evaluasi atau perbaikan sistem, hal ini dikarenakan website tersebut
dibuat oleh pihak ketiga dan dibeli secara lepas, sehingga jika ingin merubah
sistem tersebut maka harus membuat sistem ulang



LAMPIRAN B

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. Assalamu’alaikum warahmatul-
lahi wabarakatuh, saya SRI AFNI AMELIA mahasiswa UIN SUSKA RIAU, juru-
san Sistem Informasi yang dalam hal ini sedang melakukan Penelitian Tugas Akhir
yang berjudul ”ANALISIS KUALITAS WEBSITE MENGGUNAKAN METODE
WEBQUAL 4.0 (Studi Kasus : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupat-
en Kampar), besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/Saudari bisa meluangkan
waktu untuk mengisi kuesioner berikut ini. Atas ketersediaan dan partisipasinya
saya ucapkan terima kasih.

B.1 Identitas Responden
1. Nama : .................................................................(tidak boleh kosong)
2. Jenis Kelamin : ( ) Laki-laki ( ) Perempuan
3. Usia :

(a) Kurang dari 20 tahun
(b) 20 – 30 tahun
(c) 31 – 40 tahun
(d) 41 – 50 tahun
(e) Lebih dari 50 tahun

4. Pekerjaan :
(a) PNS
(b) Pegawai Swasta
(c) Wiraswasta
(d) Pelajar
(e) Lainnya

B.2 Petunjuk Pengisian
Berikan tanda checklist pada salah satu jawaban yang Bapak/Ibu pilih.
Keterangan:
SS : Sangat Setuju = 5
TS : Tidak Setuju = 4
S : Setuju = 3
STS : Sangat Tidak Setuju = 2



Tabel B.1. Pertanyaani berdasarkani variablei WebQual

Pertanyaan SS TS S STS

1. Website Disdukcapil Kampar Mudahi dipelajarii dani
dioperasikan

2. Interaksii yang terdapat pada Website Disdukcapil
Kampar jelasi dani dapati dimengerti

3. Pengguna merasakan mudahi dalam melakukani navi-
gasi

4. Website Disdukcapil Kampar Mudahi digunakan
5. Tampilan Website Disdukcapil Kampari menarik
6. Desain Website Disdukcapil Kampari sesuai kebutuhan
7. Dayai saing Website Disdukcapil Kampar tidak kalah

jauh dengan website pemerintah lainnya
8. Pengguna merasakan pengalamaniyang positif saat

menggunakan Website Disdukcapil Kampar
9. Informasiiyang ditampilkan pada Website Disdukcapil

Kampar akurat
10. Informasii dapat dipercaya
11. Informasiiyang ditampilkan pada Website Disdukcapil

Kampar selalu aktual
12. Informasii pada Website Disdukcapil Kampar relevan
13. Informasii pada Website Disdukcapil Kampar mudah

dimengerti
14. Informasii dengan tingkat detail yang tepat
15. Informasii pada Website Disdukcapil Kampar dalam

format yang sesuai
16. ReputasiiWebsite Disdukcapil Kampar baik
17. Keamanani dalami bertransaksi
18. Keamanani informasii pribadi terjamin
19. Pengguna merasakan bahwa pada Website Disdukcapil

Kampar terdapat ruangi personalisasi
20. Adanya rasai komunitas yang terjalin dalam Website

Disdukcapil Kampar
21. Kemudahani berkomunikasii dengan pengelola website

atau pihak Disdukcapil Kampar
22. Pelaksanaani layanani sesuaii janji

B - 2



LAMPIRAN C

TAMPILAN WEBSITE DISDUKCAPIL KAMPAR

1. Tampilani Utamai Website

Gambar C.1. Tampilani Utamai Website

2. Tampilani Menui Penyajiani Berita

Gambar C.2. Tampilani Menui Penyajiani Berita

3. Tampilani Menui Layanani Informasi

Gambar C.3. Tampilani Menui Layanani Informasi



LAMPIRAN D

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

1. Ujii Validitas i Usability Quality

Gambar D.1. Ujii Validitas i Usability Quality

2. Uji Reliabilitas Usability Quality

Gambar D.2. Uji Reliabilitas Usability Quality

3. Uji Reliabilitas Information Quality



Gambar D.3. Uji Reliabilitas Information Quality

4. Uji Reliabilitas Service Interaction Quality

Gambar D.4. Uji Reliabilitas Service Interaction Quality

5. Uji Reliabilitas Quality Website

Gambar D.5. Uji Reliabilitas Quality Website

D - 2
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