ANAK
SKRIPSI
_
-L‘
gja |
UIN SUSKA RIAU
OLEH
M. HAIKHAL BAIHAQOI
11661103431
FAKULTAS PSIKOLOGI

Disusun Guna Memenuhi Sebagian Persyaratan

HUBUNGAN ANTARA FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISION
Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana Psikologi (S1)

BEHAVIORS DENGAN WORK FAMILY BALANCE PADA KARYAWATI
ANK MANDIRI DUMAI YANG SUDAH MENIKAH DAN MEMILIKI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
2021

© Ha#ty mmu”m milik UIN Suska Ri:

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya Han menyebutkan sumber:

AW.— .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) Ul SNy eA1ey yninjes neje ueibeqses dynbusw Buele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijig eydin yeH

LEMBAR PENGESAHAN

1d1o YeH ©

HUBUNGAN ANTARA FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISION
BEHAVIORS DENGAN WORK FAMILY BALANCE PADA KARYAWATI

Nely ejxsng NInN At

: wnid l‘
UIN SUSKA RIAU

Disusun Oleh :

M. HAIKHAL BATHAQOI

NIM. 11661103431

elah diterima dan disetujui untuk munagasah dalam sidang panitia ujian
sarjana srata satu (S1) Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau

PEKANBARU 03 DESEMBER 2021

PEMBIMBING

RITA SUSANTI, S.Psi., M.A
NIP. 19841011 2011012016

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU) DTWERLS] 3)e)§



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
——
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

©)

= PENGESAHAN PENGUJI

ah]
Skripsi yang ditulis oleh :
Nama Mahasiswa : M.HAIKHAL BAIHAQQI

NHM 111661103431

JUdul Skripsi : Hubungan Antara Family Supportive Supervision
= Behaviors Dengan Work Family Balance Pada

= Karyawati Bank Mandiri Dumai Yang Sudah

z Menikah Dan Memiliki Anak

T€lah dipertahankan di depan Panitia Ujian Sarjana Strata (S1) Fakultas
P‘éikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, dan disetujui
uatuk memenuhi sebagai dari syarat-syarat guna memperoleh gelar Sarjana
Sfrata (S1) Psikologi.

Py
Biuji pada :
Hari/Tanggal : Jum’at / 3 Desember 2021 M
Bertepatan dengan  : Jum’at / 28 Rabi’ul Akhir 1443 H
TIM PENGUJI
Ketua,
........................... ) Dr. Yuslenita Muda

NIP. 197701032007102001

Sekretaris,

1818

(Deeerenenns ) Rita Susanti., S.Psi., M.A
NIP. 198410112011012016

Penguji I,

4 RN 0 5§ 9 ) ) H.Jhon Herwanto, M.Si
NIP. 19701030 1999031004

1

Penguji 11,

) Dody Leyno Amperawan S.Psi M.Psi,
Psikolog
NIP. 196607062014121002

Nery wisey| ;pe@ue;[ng jo A



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

HI
\n/a SURAT PERNYATAAN
- x
o g > g
Do 2 s
TSE = : .
Q3 g Saya yang bertandatangan di bawah ini:
S = s
EI\@@ © M.Haikhal Baihaqqi
Q £ =
Epat ; 11661103431
oL 5 — . .
t/Tgl.Lahir : D 4 Oktober 1998
5:[%3 ;grl ahir umai, ober
SFakifitas Psikologi
3o 2 Lo
SPod Psikologi
3 <@
SJdd Hubungan Antara Family Supportive Supervision Behaviors

Dengan Work Family Balance Pada Karyawati Bank Mandiri Dumai
Yang Sudah Menikah Dan Memiliki Anak

N} efiey ynin|
=
(0]
By
Nely e3s&s NiN

S|

lnyatakan dengan sebenar- benarnya bahwa :

13 Penulis Skripsi dengan judul sebagaimana tersebut di atas adalah hasil pemikiran dan

penelitian saya sendiri.

|nuad ‘uenyduad ‘ueyipipuad ueb
usw edue

25 Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

Sl

)([AJE

Oleh karena itu Skripsi saya ini, saya menyatakan bebas dari plagiat.

ueswnued

elle

4

>

pabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Skripsi saya tersebut,

maka séag/a bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.
L

‘yeiw|i
Auaw ue

¥
-

o
Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa

eunsnAuad

paksaan dgri pihak manapun juga.

1lequINg uexinge

Pekanbaru, 28 Janugri 2022
Yang membpat petnyataan

M.haikhal*baihaqqi
NIM : 11661103431

"yelesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| u
nery wisey JureAg uejng jo A}rsIaAmupn) d



3
c
S g =
(@]
T = £ =
e
g £ = b -
— e -
— [@)) Fas]
< 5 & o =
© S = . 2
< 2 2 2 = =
& T g L0 : D S
E oD & . o ) - @
— c = — o X o]
t © = 5 o > > —
< S £ 9 Z £ = =
4} ber) 9] ] = =) =
wn o
o5 b7 —~ — o] =
< S — r— e
4 < - = I o m =
2 x = < = % o -
c © = © c =\ = W g
> 3 5 G ok o) A\ N e 3
a L ol ~~
O < ¢ £ £ 4 = - 23 S g 3 _
= w © ) - m_ % < o O > -} o] =
= S 0 g o B < c s < S =
O - . S ) @ X T L - D
L S = = S S s 02 o
s £ £ 2 2 I o c
3 2 & ¢ = B E < 2
) 1S
S o K < < ZE— D ®
c c s X S » o
> < W e > o © +—
o o © m > c c
[ +—
= 8 E 5 - o o K
5 8 & 2 < 2 S e
=) N = X (@) 2
=Y bf = = R | o
=) X = = e )
= T < c
7} c = ~ re .le
by 8 = = =
= X 99] o <
S g <= < o
- 5 = % :
—
< S o [<5]
= = < m
;5 = "
© Hak ciptd mi _mx CmZ Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

PERSEMBAHAN

BI103eH O
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ujud syukur kepada Allah SWT , atas izin Mu yang telah memberikan rahmat
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dalam pengerjaan skripsi ini hingga selesai. Terimakasih kepada ibunda dan ayah
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Alhamdulillah, puji syukur penulis hanturkan kepada Allah SWT atas
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s%ala rahmat dan karuniaNya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
d%gan judul "Hubungan Antara Family Supportive Supervision Behaviors
D?Ce;ngan Work Family Balance Pada Karyawan Wanita Bank Mandiri Di
Iggta Dumai Riau" Sholawat dan salam senantiasa tercurah untuk Rasulullah
S%W yang mengantarkan manusia dari zaman kegelapan ke zaman yang cerah
benderang ini.

Skripsi ini dibuat sebagai salah satu persyaratan menyelesaikan studi
tingkat strata satu (S-1) di Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau. Skripsi bukanlah sebuah tugas yang mudah. Penulis
menyadari banyak hambatan selama proses penyusunan skripsi ini, dikarenakan
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kéjerbatasan kemampuan penulis sendiri. Oleh karenanya penulis menyadari
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b§F_1wa kelancaran penyusunan penelitian ini tidak lepas dari dukungan dan
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bantuan dari semua pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
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Terimakasih kepada Ibu Rita Susanti., S.Psi., M.A selaku Dosen
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mendoakan, membantu penulis dalam melaksanakan proses penelitian dan

berpartisipasi dalam penelitian penulis.

. Tidak ada yang dapat penulis berikan kepada mereka selain iringan

Do’a. Semoga amal baik yang telah mereka berikan diterima dan
mendapat balasan yang lebih baik dari Allah SWT. Skripsi ini jauh dari
kata sempurna, penulis memiliki keterbatasan dalam penulisan skripsi,
sehingga untuk segala kritik dan saran yang diberikan merupakan sebuah
harapan agar skripsi ini mencapai kesempurnaan seperti yang diharapkan.
Semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis (terkhususnya) dan bagi
pembacanya. Aamiin Ya Rabbal Alamin.

Pekanbaru, Juli 2021
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Peneliti.
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ABSTRAK

2A1BH @

UBUNGAN ANTARA FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISION BEHAVIORS
ENGAN WORK FAMILY BALANCE PADA KARYAWAN WANITA BANK
MANDIRI DI KOTA DUMAI RIAU

di
=

M. Haikhal Baihaqqi
Fakultas Psikologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

N iw el

Werk family balance sangat diperlukan bagi karyawati dalam menjalankan peran
gghda sebagai ibu dan pekerja di waktu yang bersamaan, adapun salah satu faktor
yang dapat mewujudkan terciptanya work family balance adalah family supportive
s@pervision behaviors yaitu bentuk dukungan dari atasan tentang tuntutan
pekerjaan dan keluarga karyawan demi mencapai keseimbangan antara pekerjaan
dan keluarga. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji ada tidaknya hubungan
antara family supportive supervision behaviors dengan work family balance pada
karyawati Bank Mandiri Dumai. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
korelasional, dengan sampel sebanyak 113 karyawati Bank Mandiri Dumai
berstatus sudah menikah dan memiliki anak, dengan menggunakan teknik
sampling jenuh. Pengambilan data menggunakan dua skala yaitu skala work
family balance (Greenhaus, Collins, & Shaw, 2003) dengan validitas koefisien
korelasi (0,365-,0669) dan reliabilitas (0,904). Skala kedua family supportive
supervision behaviors (Hammer, Kossek, Zimmerman & Daniels, 2007) dengan
validitas koefisien korelasi (0,578-,0834) dan reliabilitas (0,941). Analisis data
yang digunakan adalah pearson product moment dengan nilai signifikan 0,000
dan nilai koefisien korelasi 0,791, artinya hipotesis diterima. Berdasarkan
penelitian, didapatkan hasil bahwa terdapat hubungan positif antara work family
bglance dengan family suportive supervision behaviors pada karyawati Bank
Mandiri Dumai, artinya family suportive supervision behaviors dapat
memprediksi work family balance pada karyawati.

Ture|

ords: family suportive supervision behaviors, karyawati, work family

QD
>
o
@D
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ABSTRACT
RELATIONSHIP BETWEEN FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISION
BEHAVIORS AND WORK FAMILY BALANCE IN BANK MANDIRI
FEMALE EMPLOYEES IN DUMAI RIAU CITY

M. Haikhal Baihaqqi
Faculty of Psychology, Sultan Syarif Kasim Riau Islamic State University

NINnYilw eydio ey @

Work family balance is very necessary for employees in carrying out dual roles as
mpthers and workers at the same time, as for one of the factors that can realize
the creation of work family balance is family supportive supervision behaviors,
n%fmely a form of support from superiors regarding the demands of work and
e@ployees‘ families in order to achieve balance between work and family. This
sftidy aims to examine whether or not there is a relationship between family
supportive supervision behaviors and work family balance for the employees of
Bank Mandiri Dumai. This research is a correlational quantitative study, with a
sample of 113 Bank Mandiri Dumai employees who are married and have
children, using saturated sampling technique. Data collection used two scales,
namely the work family balance scale (Greenhaus, Collins, & Shaw, 2003) with
the validity of the correlation coefficient (0.365-.0669) and reliability (0.904). The
second scale is family supportive supervision behaviors (Hammer, Kossek,
Zimmerman & Daniels, 2007) with the validity of the correlation coefficient
(0.578-.0834) and reliability (0.941). Analysis of the data used is Pearson's
product moment with a significant value of 0.000 and a correlation coefficient of
0.791, meaning that the hypothesis is accepted. Based on the research, it was
f@nd that there is a positive relationship between work family balance and family
supportive supervision behaviors for Bank Mandiri Dumai employees, meaning
that family supportive supervision behaviors can predict work family balance for
egrployees.

Kgywords: family suportive supervision behaviors, female employees, work family
balance

Xiv
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Al[lw eydio yeH @

Perkembangan ekomoni saat ini sangat pesat, hal ini memungkinkan
te%bukanya kesempatan yang besar bagi setiap individu untuk bekerja.
chcfsempatan ini terbuka tanpa adanya batasan bagi setiap individu yang ingin bekerja
bak dari, kelas sosial, dan latar belakang pendidikan, bahkan dalam segi gender
t;;fmasuk wanita (Novenia & Ratnaningsih, 2017). Keterlibatan wanita dalam
sektor publik saat ini semakin tahun semakin meningkat dengan tantangan dua
tanggung jawab terutama bagi wanita yang sudah menikah, jika wanita yang
sudah menikah tidak dapat mengelola tantangan dan tanggung jawabnya dengan
baik dapat mempengaruhi kinerja atau bahkan keutuhan keluarga wanita pekerja

(Wulandari, 2015).

Tantangan dan tuntutan kerja ini seringkali membuat mereka kesulitan

c
BEP18]1S

uk memenuhi tanggung jawabnya pada aspek-aspek kehidupan lain

ilkinson, M. ,2013). Tuntutan dan tanggung jawab yang dihadapi wanita

ge]s

!

QD

pekerja adalah tuntutan dalam pekerjaaan dan tanggung jawab sebagai istri dan

—

Ketidakmampuan dalam menyeimbangkan dua hal ini dapat memicu

gnsx@?\;u

adinya work family conflict (Dhamayantie, 2012). Work family conflict itu

S

ng jo

diri adalah sebuah bentuk konflik peran, dimana peran keluarga dan pekerjaan

tigak dapat dilakukan secara bersamaan dalam beberapa hal, keadaan ini sering
19p]

ditemui pada karyawati yang memegang dua peran sebagai wanita pekerja dan ibu

n;ﬁnah tangga Frone (2015). Wanita pekerja yang memiliki anak berkewajiban
V]

nery wis
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©

umltuk mengasuh anak dan mengurus keperluan rumah tangga, dan juga tugas-
©

-~
tygasnya sebagai wanita pekerja, sehingga memiliki kompleksitas peran antara

@)
pekerjaan dan keluarga. Tuntutan pekerjaan dan keluarga yang tercipta perlu

diseimbangkan sehingga tidak mengganggu keseimbangan antara pekerjaan dan
=

ketuarga (Puspitawati, 2009).

Work family conflict dapat terjadi pada pria dan wanita, namun pria lebih

SNg N

mengutamakan waktu mereka untuk bekerja dibandingkan untuk keluarga, pria
o

merasa kurang terlibat dalam urusan keluarga, selain itu bagi seorang pria waktu
j4Y]
b%kerja mereka akan berkurang jika mereka harus ikut terlibat dalam urusan
keluarga, sehingga perbedaan ini yang membuat wanita pekerja harus bekerja
lebih ekstra karena itu wanita yang bekerja lebih sering mengalami work family
conflict antara pekerjaan dan rumah yang lebih tinggi dibandingkan pria (Guest,
2002). Maka dari itu, wanita dalam menjalankan peran ganda sebagai ibu dan
p(ellferja, perlu adanya work family balance atau keseimbangan antara pekerjaan

d%l keluarga (Novenia & Ratnaningsih, 2017).

Menurut Greenhaus, Collins & Shaw (2003) work family balance adalah

weysy

keadaan dimana wanita merasa terikat dan puas terhadap perannya di pekerjaan

n

mzaupun di keluarga. Selain itu, McDonald & Bradley (2005) menyatakan work
m
f§nin balance adalah sejauh mana individu merasa puas dan terlibat secara

e
séimbang pada peran-perannya dalam pekerjaan maupun kehidupan lainnya di

wn
Ilfar pekerjaan. Greenhaus, Collins & Shaw (2003) menyebutkan bahwa terdapat
j+¥]
=
tjga komponen dalam work family balance, yaitu: a) Keseimbangan waktu

j+¥]
kémponen ini menyangkut adanya keseimbangan antara waktu yang digunakan

P
ufituk melakukan peran individu dalam pekerjaan dan peran dalam keluarga; b)

nery w
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©

Keseimbangan keterlibatan komponen ini berkaitan dengan seimbangnya
j4Y]

kgerlibatan individu secara psikologis dan komitmennya terhadap peran dalam

@)
pekerjaan maupun peran dalam keluarga; c) Keseimbangan kepuasan, komponen

3
ini: menekankan pada tingkat kepuasan individu yang seimbang dalam
~
menjalankan perannya pada pekerjaan maupun peran dalam keluarga.

Z
Berdasarkan hasil studi Universitas Rutgers dan Universitas Connecticut pada
=

tahun 2001, terhadap 230 karyawati bahwa mereka tidak fokus dan mereka tidak
4]

memiliki waktu yang cukup bersama dengan keluarga (Lockwood, 2003). Hasil
j4Y]

p%nelitian Keene dan Quadagno (2004) mendukung hal tersebut, bahwa 67%
wanita yang bekerja menunjukkan sulit untuk mencapai keseimbangan antara
pekerjaan dengan keluarga.

Hal ini serupa juga ditemukan pada karyawati Bank Mandiri Dumai
berdasarkan hasil wawancara dan observasi pada 7 karyawati Bank Mandiri
D;mai tanggal 12 November dan 18 November 2019 menunjukkan, pada
k%mponen keseimbangan waktu, responden mengaku lebih banyak menghabiskan
vgktu di pekerjaan yang mengakibatkan kurangnya waktu untuk bersama
kgruarga, waktu bekerja yang lama dan ditambah dengan lembur hingga malam.
Rgeponden juga menyatakan bahwa masih kesulitan untuk membagi waktu antara
pgikerjaan dan keluarga. Pada komponen keseimbangan keterlibatan reponden

e
niengaku disela kesibukan jam kerja sulit untuk mengikuti kegiatan atau acara di

wn

Iiﬁgkungan tempat tinggal, dan responden mengaku kesulitan untuk meluangkan
j+¥]

=

vgktu bersama dengan keluarga di hari kerja, kurang memberikan perhatian pada
j+¥]

a@k, dan berkurangnya momen berkumpul bersama keluarga, misalnya makan

P
siang bersama dan makan malam bersama, kesibukan dan pencapain target yang

nery w
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tmggi membuat responden mengalami kesulitan dalam mencapai work family
j4Y]

bglance selain itu juga pada hari sabtu responden juga mengaku bekerja untuk

@)
mggerjakan beberapa pekerjaan yang belum terselesaiakan, pada komponen

=
keseimbangan kepuasan, responden merasa kurang puas karena keterbatasan waktu
-~
antara pekerjaan dan keluarga, responden merasa tidak puas karena sedikitnya
2z
waktu untuk bersama keluarga selain itu juga aturan perusahaan yang ketat dan

c

pérhatian atasan yang kurang terhadap kepentingan keluarga. Hal ini membuat
4]

reSponden merasa kurang memberikan perhatian dan kedekatan pada anak,
j4Y]

k%luarga dan kesibukan diluar pekerjaan.

Berdasarkan data tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa karyawi Bank
Mandiri Dumai masih memiliki permasalahan pada work family balance. hal ini
tentu dapat berdampak pada kualitas kehidupan wanita pekerja. Greenhaus (2003)
mengemukakan bahwa tercapainya work family balance pada wanita yang bekerja
dgpat meningkatkan kualitas hidup individu yang bersangkutan, karena
kEterIibatan individu dalam peran dipekerjaan dan peran di keluarga dapat
n?lindungi individu dari efek negatif yang muncul di salah satu peran dan mampu

taé-ggap menghadapi suatu tuntutan peran. Selain itu, apabila work family balance

=]
tigak tercapai dapat meningkatkan stres kerja, dan burnout (Parkes & Langford,

&%sx
&

Ada banyak faktor yang mempengaruhi work family balance salah satunya

gIns jo

aflalah faktor organisasi, didalam faktor organisasi terdapat dua bentuk dukungan

anisasi, yaitu dukungan formal dan dukungan informal. Dukungan formal

JE(ES u

d’%at berupa ketersediaan work family policies atau benefit dan fleksibilitas
V]
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©

pangaturan jadwal kerja, sedangkan untuk dukungan informal dapat berupa
©

-~
otpnomi kerja, perhatian terhadap karir karyawan dan dukungan dari atasan

@)
(fgmily supportive supervision behaviors). Menurut Hammer kossek (2007).

Dukungan dari atasan atau family supportive supervision behaviors (FSSB)
-~
nerupakan benang merah yang menjadi penghubung terciptanya work family

=
bglance pada karyawati, selain itu penelitian yang dilakukan oleh Greenhaus,
(=

Z‘?)\oegert & Allen (2012) mengatakan bahwa family supportive supervision
o

béhaviors adalah salah satu bentuk dukungan informal dari organisasi yang
QO

rrglzampu mewujudkan terciptanya work family balance pada karyawati.

Family supportive supervision behaviors itu sendiri adalah perilaku atasan
yang menunjukkan dukungan kepada karyawan agar karyawan dapat mencapai
keseimbangan antara tanggung jawab pekerjaan dan keluarga Johnson (2014),
namun tuntutan pekerjaan serta tanggung jawab dan tugas atasan yang berat

membuat banyak atasan lebih fokus pada penyelesaian tugas dan kurang menaruh
7

pgajrhatian pada kondisi dan kesulitan yang dihadapi bawahannya. Kurangnya

p?;rhatian atasan terhadap kondisi dan kesulitan yang dihadapi bawahannya

8

mempengaruhi kehidupan karyawan di luar pekerjaan salah satunya aspek

n

kg,seimbangan kehidupan (work family balance) Parkes & Langford (2008).
(1°]

i. Hal ini dikarenakan atasan merupakan seseorang yang menghubungkan
(En mengimplementasikan kebijakan-kebijakan yang ada (dukungan formal)
kfgbada bawahannya, selain itu juga atasan diharapkan memberikan dukungan
eEsosional dan instrumental serta menjadi role model dalam berperilaku terhadap
bghwahannya, dan memotivasi serta mengajarkan bawahanya untuk dapat

ningkatkan efek positif saat bekerja. Begitu pula dengan usaha atasan dalam

nery wigkyy
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©

mAnajemen strategi bekerja dan membantu bawahan untuk menyelesaikan
©

pgrmasalahan yang di hadapinya Parkes & Langford (2008). Walaupun

T
kghyataanya sulit untuk dapat menerapkan family supportive supervision

3
behaviors namun beberapa Bank sudah mampu menerapkan family supportive
-~
sapervision behaviors salah satu contohnya adalah Bank DBS yang

=z
mgmperlakukan karyawan sebagai aset terbesar dalam meningkatkan kualitas dan
=

k‘f’;puasan nasabah dengan memberikan dukungan atau family supportive
4]

sipervision behaviors kepada karyawan dan hal ini mampu memberikan efek
QO

p%sitif baik kepada perusahaan dan karyawan itu sendiri yang di kutip DBS News
(2020).

Berdasarkan penjelasan di atas, family supportive supervision behaviors
dapat meningkatkan work family balance. Namun pada kenyataanya family
supportive supervision behaviors sulit untuk dapat di terapakan. Oleh karena itu
p(el?eliti tertarik melakukan penelitian untuk mengetahui hubungan antara family

s%vportive supervision behaviors dengan work family balance pada karyawati

B%nk Mandiri di kota Dumai yang sudah menikah dan memiliki anak.

E‘ B. Rumusan Masalah

E- Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
(1°]

a@_alah "Apakah terdapat hubungan, antara family supportive supervision
b;baviors dengan work family balance pada karyawati Bank Mandiri Dumai yang
s:tg:dah menikah dan memiliki anak?".

»

Eu C. Tujuan Penelitian

5; Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini dilakukan
bgftujuan untuk mengkaji ada tidaknya hubungan antara family supportive

nery w
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©

stpervision behaviors dengan work family balance pada karyawati Bank Mandiri
©
-~

Dymai yang sudah menikah dan memiliki anak.

D. Keaslian Penelitian

Penelitian ini berhubungan dengan penelitian yang dilakukan oleh

uningtyas & Septarini (2013) yang melakukan penelitian terkait dengan family

NIE 11w eyd

supportive supervision behaviors dengan work family balance pada wanita yang

bgkerja”. Hasilnya penelitiannya menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut
memiliki hubungan yang positif bagi wanita yang bekerja. Semakin tinggi family
j4Y]

sﬁ:pportive supervision behaviors maka akan semakin baik pula work family
balance pada individu.

Penelitian berikutnya adalah penelitian dari Greenhaus, Ziegert & Allen
(2012). menunjukkan bahwa adanya hubungan positif family supportive
supervision dengan work family balance. Penelitian ini menunjukan work family
balance lebih kuat pada organisasi yang suportif terhadap keluarga anggota

9p]
o@anisasinya daripada organisasi yang tidak suportif terhadap keluarga anggota
of'fganisasinya, seseorang lebih mudah mencapai work family balance jika bekerja
8
dilingkungan organisasi yang suportif terhadap keluarganya.

Penelitian terdahulu, Fisher (2003), menunjukkan bahwa tidak adanya

=~
BIaATUN)

eimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, serta tuntutan pekerjaan

A}

B

kurangya dukungan dari atasan merupakan sumber potensial dari seseorang
ngalami work family conflict hal inilah yang memicu sulitnya wanita dalam

ncapai work family balance.

A8 ueEng

Penelitian Hijriyati & Eka (2017), menunjukkan hasil bahwa family

sBpportive supervision behaviors ditempat kerja dapat membantu work family

neny wigey jue
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©

enrichment pada wanita yang bekerja. Dengan demikian atasan sangatlah berperan
j4Y]

se_;;ara aktif dalam membantu seorang perempuan bekerja sebagai bawahannya
u-g'tuk meningkatkan work family enrichment.

= Berdasarkan pemaparan penelitian—penelitian di atas menunjukan bahwa
te:j:ah banyak penelitian yang mengkaji hubungan antara family supportive
sfpervision behaviors dengan work family balance. Namun terdapat perbedaan

c

pada penelitian yang dilakukan oleh peneliti diantaranya waktu, tempat, latar
jeh]

bélakang kebudayaan yang berbeda serta sampel penelitian yang berbeda pula.

QO

= E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi sebagai
bahan bacaan dan berfungsi sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya untuk
melakukan penelitian baru yang relevan dengan psikologi industri dan
organisasi.
Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memahami hubungan antara
family suportive supervison behavior dengan work family balance pada
karyawati sehingga mampu menbantu karyawati dalam mencapai work family

balance.

nerny wisey JireAg uejng jo A}rs1aAru) d>rure|sy ayeig
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A. Work Family Balance

Pengertian Work Family Balance

Greenhaus, Collins & Shaw (2003) mendefinisikan work family
balance sebagai keadaan dimana individu merasa terikat dan puas terhadap
perannya di keluarga dan pekerjaan. McDonald & Bradley (2005) juga
mendefinisikan work family Balance adalah sejauh mana individu merasa
puas dan terlibat secara seimbang pada peran-perannya dalam pekerjaan dan
kehidupan lainnya di luar pekerjaan. Fisher (2009) mendefinisikan work-
family Balance adalah upaya yang dilakukan oleh individu untuk
menyeimbangkan dua peran atau lebih. Parkes & Langford (2008)
mendefinisikan work family balance sebagai kondisi dimana individu
berkomitmen dalam pekerjaan dan keluarga, serta bertanggung jawab dalam
kegiatan non-pekerjaan. Handayani (2013), work family Balance adalah suatu
keadaan ketika seseorang mampu berbagi peran dan merasakan adanya
kepuasan dalam peran-perannya. Hudson (2005) juga mendefinisikan work
family balance sebagai kemampuan seseorang dalam mengatur banyaknya
tuntutan dalam hidup secara bersamaan.

Berdasarkan pendapat para ahli di atas dapat disumpulkan bahwa
work family balance pada wanita yang bekerja adalah keadaan dimana

karyawan merasa terikat dan puas terhadap perannya di pekerjaan maupun di
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a.

e

10

keluarga dengan minimnya konflik, serta mampu menyeimbangkan tuntuntan
pekerjaan dan keluarga.

Aspek — Aspek Work Family Balance

Hudson (2005) dan McDonald & Bradley (2005) Menyebutkan ada tiga

aspek yang ada Work family balance diantaranya:

Keseimbangan Waktu (Time Balance)

Aspek ini membahas terkait keseimbangan antara waktu yang
digunakan untuk melakukan peran individu dalam pekerjaan dan
kehidupan lain di luar pekerjaan seperti mampu meluangkan waktu untuk
anak, suami serta teman sehingga interaksi sosial dengan orang lain dapat
terjalin dengan baik pula.

Keseimbangan Keterlibatan (/nvolvement Balance)

Berkaitan dengan seimbanganya keterlibatan individu secara
psikologis dan komitmennya terhadap peran dalam pekerjaan dan
kehidupan lain di luar pekerjaan. Saat seseorang memilih untuk
menjalankan dua peran maka seseorang tersebut juga harus terlibat antara
keduanya.

Keseimbangan Kepuasan (Satisfaction Balance)

Aspek ini melihat dari segi seberapa besar tingkat kepuasaan individu
dalam menyeimbangkan dan menjalankan perannya dalam pekerjaan dan
kehidupan lain di luar pekerjaan. Seseorang merasa puas jika peran-peran
yang dijalani berjalan secara beriringan.

Menurut Fisher (2009), menyebutkan terdapat empat dimensi work



NV VISNS NIN

11

family balance, yaitu:

a. Work interference with personal life (WIPL).
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Dimensi ini mengacu pada sejauh mana pekerjaan dapat
mengganggu kehidupan pribadi individu. Misalnya, bekerja dapat
membuat seseorang sulit mengatur waktu untuk kehidupan pribadinya.
Personal life interference with work (PLIW).

Dimensi ini mengacu pada sejauh mana kehidupan pribadi individu
mengganggu kehidupan pekerjaannya. Misalnya, apabila individu
memiliki masalah di dalam kehidupan pribadinya, hal ini dapat
mengganggu kinerja individu pada saat bekerja.

Personal life enhancement of work (PLEW).

Dimensi ini mengacu pada sejauh mana kehidupan pribadi
seseorang dapat meningkatkan performa individu dalam dunia kerja.
Misalnya, apabila individu merasa senang dikarenakan kehidupan
pribadinya menyenangkan maka hal ini dapat membuat suasana hati
individu pada saat bekerja menjadi menyenangkan.

Work enhancement of personal life (WEPL).

Dimensi ini mengacu pada sejauh mana pekerjaan dapat
meningkatkan kualitas kehidupan pribadi individu. Misalnya keterampilan
yang diperoleh individu pada saat bekerja, memungkinkan individu untuk
memanfaatkan keterampilan tersebut dalam kehidupan sehari-hari.

Greenhaus, Collins & Shaw (2003) menyebutkan bahwa terdapat tiga

komponen dalam work family balance, yaitu:

a. Keseimbangan waktu (time balance)
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Komponen ini menyangkut adanya keseimbangan antara waktu yang
digunakan untuk melakukan peran individu dalam pekerjaan dan peran

individu dalam keluarga.

. Keseimbangan keterlibatan (involvement balance)

Komponen ini berkaitan dengan seimbangnya keterlibatan individu
secara psikologis dan komitmennya terhadap peran dalam pekerjaan

maupun peran dalam keluarga.

. Keseimbangan kepuasaan (satisfaction balance)

Komponen ini menekankan pada tingkat kepuasan individu yang
seimbang dalam menjalankan perannya pada pekerjaan maupun perannya

dalam keluarga.

3. Faktor- Faktor Work Family Balance

Faktor-faktor yang mempengaruhi work family balance Menurut Hudson

(2005) dan McDonald & Bradley (2005) sesecorang, yaitu:

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU) dDTWIR]S] 3)®1S

&

=

Karakteristik kepribadian, berpengaruh terhadap kehidupan kerja dan di
luar kerja. terdapat hubungan antara tipe attachment yang didapatkan
individu ketika masih kecil dengan work family balance. Summer &
Knight menyatakan bahwa individu yang memiliki secure attachment
cenderung mengalami positive spillover dibandingkan individu yang
memiliki insecure attachment.

Karakteristik keluarga, menjadi salah satu aspek penting yang dapat
menentukan ada tidaknya konflik antara pekerjaan dan kehidupan pribadi.
Misalnya konflik peran dalam keluarga dapat mempengaruhi work family

balance.
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Karakteristik pekerjaan, meliputi pola kerja, beban kerja dan jumlah waktu
yang digunakan untuk bekerja dapat memicu adanya konflik baik konflik
dalam pekerjaan maupun konflik dalam kehidupan pribadi. Jenis pekerjaan
tertentu dapat mempengaruhi work family balance seseorang karyawan
Novelia (2013).

Sikap, merupakan evaluasi terhadap berbagai aspek dalam dunia sosial.
Dimana dalam dalam sikap terdapat komponen seperti pengetahuan,
perasaan dan kecenderungan untuk bertindak. Sikap dari individu
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi work family balance

Schabracq (2003).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Poulose & Sudarsan (2014),

terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi work family balance, diantaranya

yaitu :

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWR]S] 3e38

Faktor Individu

1) Kepribadian, kepribadian adalah akumulasi dari berbagai cara seorang
individu bereaksi terhadap lingkungan dan berinteraksi dengan orang
lain. Cara individu bereaksi dan beradaptasi dengan lingkunganya akan
mempengaruhi work family balance pada individu tersebut.

2) Psychological —well-being, faktor ini mengacu pada sifat-sifat
psikologis yang positif seperti penerimaan diri, kepuasan, harapan, dan
optimisme, yang dapat meningkatkan work family balance pada wanita
yang bekerja. Pekerja dengan psychological well-being yang tinggi

memiliki tingkat work family balance yang tinggi pula.
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Kecerdasan emosi. Kecerdasan emosi merupakan kemampuan adaptif
seseorang dalam mengenali bagaimana reaksi emosi, ekspresi, regulasi
emosi dan mengelola emosi baik yang terjadi dalam diri individu

maupun orang lain. Kecerdasan emosi berkorelasi positif dengan work

family balance. Individu dengan kecerdasan emosi yang tinggi memiliki

work family balance yang tinggi pula.

Faktor Organisasi

Family supportive supervision behaviors

Dukungan dari atasan, rekan kerja, berhubungan positif dengan
work family balance. Semakin tinggi dukungan yang diterima oleh
karyawan, semakin tinggi pula work family balance karyawan tersebut.
Dukungan organisasi terbagi menjadi 2 bagian diantaranya dukungan
formal dan informal. Dukungan formal dapat berupa ketersediaan
work-family policies/benefit dan fleksibilitas dalam hal pengaturan
jadwal kerja, sedangkan dukungan informal itu dapat berupa otonomi
kerja, family supportive supervision behaviors dan perhatian terhadap
karir karyawan.
Pekerjaan

Susunan pekerjaan yang fleksibel dapat membantu karyawan
untuk mencapai kehidupan kerja dan non-kerja yang berjalan
beriringan. Dengan kata lain, susunan pekerjaan yang fleksibel dapat
meminimalisir konflik antara kehidupan kerja dan non-kerja serta
meningkatkan work family balance karyawan.

Work life balance policies
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Kebijakan-kebijakan dan program-program perusahaan dapat
membantu karyawan untuk mencapai work family balance. Kebijakan
yang dimaksud adalah fleksibelitaspekerjaan karyawan, cuti, jam kerja,
dan fasilitas pengasuhan anak.

Stres kerja

Stres kerja dapat didefinisikan sebagai persepsi individu
terhadap pekerjaan yang dianggapnya sebagai ancaman serta
ketidaknyamanan individu di lingkungan Kkerjanya. Stres kerja
berhubungan dengan kesehatan, work-life conflict. Stres kerja dapat
menyebabkan tidak tercapainya work family balance.

Teknologi

Teknologi dapat membantu tercapainya work family balance,
teknologi memudahkan akses terhadap pekerjaan, sehingga karyawan
dapat bekerja kapan saja dan dimana saja. Hal ini dapat berdampak
positif maupun negatif terhadap tercapainya work family balance.
Peran

Konflik peran, serta jam kerja yang berlebihan memiliki andil
yang besar dalam munculnya work family conflict. Semakin tinggi

kekacauan peran, semakin sulit pula tercapainya work family balance.

Faktor Lingkungan Sosial

1)

Anak

Jumlah anak dan tanggung jawab dalam pengasuhan anak
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berhubungan dengan work family balance. Selain itu jumlah anak juga
lebih banyak memicu timbulnya stres dan terjadinya konflik antara
kehidupan di tempat kerja maupun di luar tempat kerja.
2) Dukungan keluarga
Keluarga menjadi salah satu pendorong bagi seseorang untuk
semangat dalam hal pekerjaan karena berbagai tuntutan dan segala
kebutuhan individu. Untuk itu keluarga yang selalu memberikan

support atau dukungan akan membantu tercapainya work family

nelry ejxsng NN ! lw eldidodeH @

Balance.
B. Family Supportive Supervision Behaviors
1. Pengertian Family Supportive Supervision Behaviors
Hammer & Kossek (2009) mendifinisikan family supportive supervision
behaviors adalah bentuk perilaku suportif dari atasan terhadap keadaan
keluarga bawahannya, dengan memberikan dukungan organisasional. Selain itu

9 p]
%Johnson (2014) mendefiniskan family supportive supervisors behavior adalah

—

—perilaku atasan yang menunjukkan empati dengan keinginan karyawan untuk

S

Jruae

‘mencari keseimbangan antara tanggung jawab pekerjaan dan keluarga.

Greenhaus, Ziegert & Allen (2012) mendefinisikan family supportive

IATU)

;.supervision behaviors adalah dukungan informal dari organisasi kepada
e
Skondisi karyawan. Thomas & Ganster (1995) mendefinisikan family supportive
5]

é-supervision adalah perilaku yang ditunjukkan atau dilakukan oleh atasan yang
j+¥]

=
wsuportive terhadap keluarga bawahannya. Berdasarakan pengertian para ahli di

eA

el
[y

atas dapat disimpulkan bahwa family supportive supervision behaviors adalah

nery wisey J
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gdukungan dari atasan tentang tuntutan pekerjaan dan keluarga karyawan demi

gmencapai keseimbangan antara pekerjaan dan keluarga.

ZE'Aspek Family Supportive Supervision Behaviors

i Hammer, Kossek, Zimmerman & Daniels (2007) membagi family

;upportive supervision behaviors menjadi 4 dimensi yaitu:

Z

pa. Emotional support

c

;?)r Dukungan berupa rasa peduli, mempertimbangkan perasaan dan

g membuat bawahan merasa nyaman untuk mengkomunikasikan

- permasalahannya. dengan cara memberikan rasa nyaman Kketika
bawahannya mengkomunikasikan permasalahan keluarga, memperhatikan
bagaimana pekerjaan mempengaruhi tanggung jawabnya di keluarga serta
menunjukkan rasa menghargai, perhatian, simpati dan peka terhadap
keluarga.

b. Instrumental support

Perilaku yang menunjukkan bagaimana atasan merespon kebutuhan

karyawannya baik kebutuhan pekerjaan maupun keluarga yang berkaitan
dengan kebijakan yang telah ditetapkan. Instrumental support dapat
ditunjukkan dengan cara fleksibilitas dalam mengatur jadwal, serta
menginterpretasikan.
Role modelling behavior

Atasan memberikan strategi serta contoh perilaku yang dapat
membantu bawahannya dalam mengintegrasikan tanggung jawab di

pekerjaan dan keluarga, misalnya mendiskusikan konsekuensi dari sebuah

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S
(g



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

e

nery eysi's Nin 11w eldio ey o

18

karier ~serta bagaimana cara membuat keputusan  dengan
mempertimbangkan nilai-nilai yang ada di pekerjaan maupun keluarga
Creative work family management

Inisiatif dari atasan dalam menstruktur pekerjaan untuk meningkatkan

efektifitas bawahan baik di dalam maupun di luar pekerjaan.

Faktor — Faktor Family Supportive Supervision Behaviors

Hammer, Kossek, Zimmerman & Daniels (2007) menyebutkan bahwa

ada beberapa faktor yang mempengaruhi family supportive supervision

behaviors diantaranya sebagai berikut:

a.

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

=

Peran gender

Peran gender berhubungan dengan family supportive supervision
behviors. Hal ini memungkinkan bahwa atasan yang memiliki peran
gender wanita terlibat lebih kuat terhadap family supportive supervision
behviors daripada atasan yang memiliki peran gender pria. bahkan
menemukan bahwa atasan wanita lebih memperhatikan masalah
pekerjaan kehidupan pekerja daripada atasan pria (Lightner &
McConatha dalam Straub, 2012).
Family supportive supervision behavior culture

Atasan yang bekerja dalam budaya organisasi yang mendukung
terhadap pemenuhan kebutuhan keluarga lebih sering terlibat dalam
family supportive supervision behavior, karena itu sangat memungkinan
bahwa kebudaya organisasi yang mendukung keluarga juga mampu

meningkatkan family supportive supervision behviors Blau (2012).
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@

T c. Sistemimbalan

j4Y]

-~

o Organisasi yang mengikat sistem imbalan manajerial seperti
@)

y tingkat kepuasan bawahan dengan pekerjaan dan kehidupan dapat
=

= memotivasi atasan untuk terlibat dalam family supportive supervision
=

= behviors.

Z -, .

w C. Kerangka Teoritis

(=

w

= Pemenuhan kebutuhan sangat di perlukan oleh karyawati, apabila
kgoutuhan karyawati terpenuhi maka konflik yang terjadi akan semakin minim
(=

dan meningkatkan kualitas kehidupan karyawati tersebut. Selain untuk memenuhi
kebutuhan primer dan sekunder, karyawati juga perlu untuk menyeimbangkan
kehidupan mereka atau yang sering disebut dengan istilah work family balance,
namun pada kenyataanya menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Guest
(2002) menyatakan bahwa wanita yang bekerja lebih sering mengalami kesulitan

d@gam mencapai work family balance di bandingkan dengan pria.

Hal ini juga serupa dengan yang di ungkapkan Laela & Muhammad (2016)

llg]SI o}e

a dasarnya, wanita yang telah menikah dan bekerja memiliki sebuah tantangan

5®)

, karena wanita yang telah menikah dan bekerja memiliki tugas dan tanggung

fgal

—
%\Iu

ab yang lebih banyak yaitu sebagai pekerja dan sebagai ibu rumah tangga,

ingga dari itu wanita lebih sulit untuk mencapai work family balance

Misx

&0

andingkan dengaan pria.

Work family balance merupakan hal yang penting bagi organisasi dan juga

BA5 uejn

miliki banyak dampak positif terhadap karyawan dengan tercapainya work

S

nery wrsey yu

ily balance pekerja mampu meningkatkan etos kerja dan pencapaian visi dan
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©

misi perusahaan, namun sayangnya work family balance sulit untuk dicapai
©

-~
apabila kurangnya dukungan dari atasan atau yang sering disebut dengan family

©
supportive supervison behavior. Poulose & Sudarsan (2014) mendefinisikan

family supportive supervision behaviors merupakan perilaku suportif dari atasan
=
terhadap keadaan keluarga bawahannya, yang dapat membentuk persepsi

bgyahannya mengenai dukungan organisasi.

=
2]

= Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Greenhaus, Ziegert
%:!Allen (2012) dan Ayuningtyas & Septarini (2013) mengatakan bahwa family
s;:pportive supervision behaviors adalah salah satu bentuk dukungan informal dari
organisasi yang mampu mewujudkan terciptanya work family balance pada
karyawan terutama pekerja wanita, dengan adanya family supportive supervision
behaviors atasan diharapkan mampu menjalankan peranya dan memberikan
dukungan secara emosional, instrumental dan menjadi role mode, serta
n&gnciptakan creative work family management terhadap bawahannya, apabila
a%san mampu melaksanakan hal tersebut maka karyawan terutama karyawati

—

wn
akan lebih mudah mencapai work family balance. (Parkes & Langford, 2008).

Selain itu juga karyawati lebih mudah mencapai work family balance jika

bgkerja di lingkungan organisasi yang suportif terhadap keluarganya Greenhaus,

I@Iun T

wn
Z@ger‘[ & Allen (2012). Dari uraian diatas dapat disimpulkan betapa pentingnya
o

fq’-ﬁaily supportive supervision pada karyawati untuk mampu mencapai work family
e

bé"}ance, maka dari hal inilah yang membuat peneliti sangat tertarik dalam

n%?ngakaji hubungan family supportive supervision dengan work family balance
"t

pafla karyawati Bank Mandiri Dumai yang sudah menikah dan memiliki anak.
Y]

nery wis
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BAB III
METODE PENELITIAN
A. Desain Penelitian

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif korelasional yang bertujuan

N Yiiw eydio yey @

ugfuk menyelidiki sejauh mana satu variabel mempengaruhi variabel lain

S

berdasarkan koefisien korelasi (Azwar, 1999). Teknik korelasional digunakan

S

u;;tuk melihat hubungan antara variabel family supportive supervision behaviors
dglgan variabel work family balance pada karyawati bank mandiri sudah menikah
dan memiliki anak di kota Dumai.
B. Identifikasi Variabel Penelitian

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat dari orang, objek atau
kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Variabel bebas adalah variabel
yg?lg mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya
Vga;iabel dependen. Variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau yang

n%njadi akibat (Sugiyono, 2016). Variabel penelitian dalam penelitian ini adalah

(]
sébagai berikut :
=

Variabel bebas (X) : Family supportive supervision behaviors
Variabel Tergantung (Y) : Work family balance
C. Definisi Operasional
12 Work Family Balance

Work family balance adalah keadaan dimana karyawan merasa terikat

dan puas terhadap perannya dipekerjaan maupun di keluarga dengan

22
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minimnya konflik, serta mampu menyeimbangkan tuntuntan pekerjaan dan
keluarga. work family balance diukur berdasarkan teori Greenhaus, Collins,
& Shaw (2003) yang terdiri dari tiga aspek yaitu aspek keseimbangan waktu,
aspek keseimbangan keterlibatan, dan aspek keseimbangan kepuasan.
Family supportive supervision behaviors
Family supportive supervision behaviors adalah dukungan dari atasan
tentang tuntutan pekerjaan dan keluarga karyawan, demi mencapai
keseimbangan antara pekerjaan dan keluarga. Family supportive supervision
behaviors diukur berdasarkan teori dari Hammer, Kossek, Zimmerman &
Daniels (2007) yang terdiri dari 4 aspek yaitu emotional support dimension,
role model dimension, instrumental support dimension, work family creative
management dimension
D. Subjek Penelitian

Populasi penelitian

Menurut Arikunto (2002) populasi adalah kumpulan individu dengan
kualitas serta ciri-ciri yang telah ditetapkan, sedangkan menurut Sugiyono
(2016) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Berdasarkan
pandangan tersebut, dapat ditetapkan bahwa populasi pada penelitian ini
adalah 113 karyawati Bank Mandiri di kota Dumai yang sudah menikah dan
memiliki anak. Hal ini berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh
Ayuningtiyas (2103), Guest (2002), Apperson (2002) dan Laela &

Muhammad (2016) yang menyatakan bahwa wanita karir yang sudah
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menikah dan memiliki anak lebih sering mengalami kesulitan dalam
menjalankan tanggung jawabnya di keluarga dan pekerjaan jika dibandingkan
dengan pria. Berikut rincian populasi yang digunakan pada penelitian ini:

Tabel 3.1

Rincian Populasi Bank Mandiri Dumai

Karyawati Bank Mandiri Dumai yang sudah menikah Jumlah

No crn .

dan memiliki anak Karyawati
1. Bank Mandiri cabang 1 46
2. Bank Mandiri cabang 2 34
3. Bank Mandiri cabang 3 21
4.  Bank mandiri cabang 4 10
Jumlah 113

Sampel penelitian

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi Sugiyono (2016). Agar hasil penelitian dapat digeneralisasikan
kepada populasi, maka sampel diambil secara representatif, artinya sampel
haruslah mencerminkan dan bersifat mewakili populasi.

Untuk menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini digunakan tolak
ukur yang dikemukakan oleh Arikunto (2002) yang menjelaskan bahwa
apabila sampel penelitian kurang dari 100 orang maka lebih baik diambil
seluruhnya sehingga penelitian ini dinamai penelitian populasi.

Dengan demikian jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini
adalah sebanyak 113 karyawati Bank Mandiri Dumai yang sudah menikah
dan memiliki anak, hal ini berdasarkan pendapat dari Ayuningtiyas (2103),
Guest (2002), Apperson (2002) dan Laela & Muhammad (2016) yang

menyatakan bahwa wanita karir yang sudah menikah dan memiliki anak lebih
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sering mengalami kesulitan dalam menjalankan tanggung jawabnya di

keluarga dan pekerjaan jika dibandingkan dengan pria

knik pengambilan sampling

Teknik sampling adalah cara untuk menentukan sampel yang jumlahnya

sesuai dengan ukuran sampel yang akan dijadikan sumber data sebenarnya,

n\(D

déngan memperhatikan sifat-sifat dan penyebaran populasi agar diperoleh sampel
o

yang representatif Margono (2004).
j4Y]

= Teknik sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik

sampling jenuh, teknik sampling jenuh digunakan karena sampel dalam penelitian
ini menggunakan seluruh populasi yang ada, dalam penelitian ini yang menjadi
sampel yaitu karyawati Bank Mandiri kota Dumai yang memenuhi Kkriteria
tertentu, hal ini berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ayuningtiyas (2013)

dan pendapat dari Guest (2002) yang menyatakan bahwa wanita karir yang sudah
7

-

n%nikah dan memiliki anak lebih sering mengalami kesulitan dalam menjalankan

t%rggung jawabnya di keluarga dan pekerjaan jika dibandingkan dengan pria.
8

Selain itu menurut Apperson (2002) wanita yang berkerja lebih sering
=

muelangalami konflik, tingkat konflik ini lebih parah pada pria yang bekerja secara
(1°]

ot

f@'_:mal karena pada umumnya wanita yang berkerja terikat dengan aturan
e

ofganisasi tentang jam kerja, penugasan atau target penyelesaian pekerjaan dan
W

t&ggung jawab sebagai istri dan ibu serta tangung jawab rumabh lainya.
j+¥]

=
@ Berdasarkan perdapat di atas kriteria yang dijadikan sebagai sampel
5]

penelitian adalah sebagai berikut:

a), Wanita bekerja

nery wisey J
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@
b)Berstatus sudah menikah.
©

-~
¢y Memiliki anak.

E. Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah prosedur yang sistematis dan standar untuk

nitw eyd

mzemperoleh data yang diperlukan Azwar (2010). Metode pengumpulan data
dgfam kegiatan penelitian mempunyai tujuan mengungkapkan fakta mengenai
V%iabel yang diteliti. Tujuan untuk mengetahui (goal of knowing) haruslah
dg);gapai dengan menggunakan metode atau cara-cara yang efisien dan akurat
Azwar (2010).

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala work family
balance berdasarkan tiga aspek yang dikemukakan Greenhaus, Collins, & Shaw
(2003) dan skala family supportive supervisory behaviors berdasarkan aspek yang
dikemukakan Hammer, Kossek, Zimmerman & Daniels (2007). Untuk

mengetahui lebih jelas tentang skala yang digunakan dalam penelitian ini dapat

dg’elaskan sebagai berikut :

[EEN

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWER]ST 3

Skala work family balance

Skala work family balance yang digunakan dalam penelitian ini
merupakan modifikasi dari peneliti sebelumnya yaitu penelitian oleh Novenia
& Ratnaningsih (2017) yang dibuat berdasarkan aspek work family balance
oleh Greenhaus, Collins, & Shaw (2003). Ketiga aspek tersebut adalah
keseimbangan waktu, keseimbangan keterlibatan, dan keseimbangan
kepuasan. Untuk aitem favorable jawaban sangat sesuai (SS) diberi nilai 4,
sesuai (S) diberi nilai 3, tidak sesuai (TS) diberi nilai 2, dan sangat tidak

sesuai (STS) diberi nilai 1. Sedangkan untuk aitem unfavorable berlaku nilai
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sebaliknya, yaitu nilai 1 untuk sangat sesuai (SS), nilai 2 untuk sesuai (S),
nilai 3 untuk tidak sesuai (TS) dan nilai 4 untuk sangat tidak sesuai (STS).

o Skala work family balance ini memiliki aitem sebanyak 24 aitem yang terdiri

=
—: dari 12 aitem favorable dan 12 aitem yang unfavorable. Blueprint skala work

=

C family balance untuk try out dapat dilihat pada tabel berikut:

=z
¢n Tabel 3.2
(=
o Blueprint Skala Work Family Balance (Sebelum Tryout)
4]
A No Nomor ltem
© Komponen Aitem Aitem Jumlah
= Favourable Unfavourable
1 Keseimbangan 1,7,13, 19 4,10, 16, 22 8
waktu
2 Keseimbangan 2,8, 14,20 SEliss1A 123 8
keterlibatan
3 Keseimbangan 3,9, 15,21 6, 12, 18, 24 8
kepuasan
Total 24
2¢s, Skala Family Supportive Supervision Behaviors

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] d)e1§

digunakan dalam peneltian ini merupakan modifikasi

Skala pengukuran family supportive supervision behaviors yang

dari peneltian

sebelumnya oleh Heni marista (2019) berdasarkan aspek yang dikemukakan
oleh Hammer, Kossek, Zimmerman & Daniels (2007). Skala ini terdiri dari 4
aspek yaitu emotional support dimension, role model dimension, instrumental
support dimension, work family creative management dimension yang terbagi
menjadi 16 aitem. Blueprint skala family supportive supervision behaviors

dapat dilihat pada tabel berikut :
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@
T Tabel 3.3
: Blueprint Skala Family Supportive Supervision Behaviors (Sebelum
= Tryout)
; No Komponen Nomor ltem
= Aitem Favourable Jumlah
= 1  Emotional support 1,59, 13 4
— 2 Instrumental support 2,6,10,14 4
— 3 Role modeling behavior 3,7,11,15 4
ow 4 Creative work family 4,8,12,16 4
c management
= Total 16
4]
o
= G. Validitas Dan Reliabilitas

1. Uji Coba (Try Out)
Sebelum alat ukur digunakan, terlebih dahulu peneliti melakukan uji coba
yang dilakukan pada karyawan bank BRI Dumai dengan jumlah subjek 73
orang. Hal ini dikarenakan karyawati Bank BRI memiliki karakteristik yang
serupa dengan subjek penelitian. Azwar (2015) mengatakan bahwa secara
E?tradisional, statistika menganggap bahwa jumlah sampel try out yang lebih dari

-

;60 orang sudah cukup banyak atau 50% dari jumlah sampel penelitian. Setelah

[

po¥]
Stry out, dilakukan analisis daya diskriminasi aitem, validitas dan reliabilitas
(]
gaitem dengan bantuan komputer SPSS 20.0 for windows.
=
20 Uji Validitas
wn

Validitas berasal dari kata validity yang mempunyai arti sejauh mana

yo A3

ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya.

Suatu tes atau instrumen pengukur (skala) dapat dikatakan mempunyai

S uejIng

1IeA

validitas yang tinggi apabila alat tersebut menjalankan fungsi ukurnya atau

nery wisey J
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©

Tmemberikan hasil ukur yang sesuai dengan maksud dilakukannya pengukuran
j4Y]

tersebut (Azwar, 2009).

1D Y

Untuk mengetahui apakah skala yang dibuat sesuai dengan tujuan

w eyd

—pengukuran perlu dilakukan uji validitas. Uji validitas yang digunakan dalam
=
cpenelitian ini adalah validitas isi. Validitas isi merupakan validitas yang

=z
¢diestimasi lewat pengujian terhadap isi skala dengan analisis rasional atau

c

lewat professional judgment (Azwar, 2009). Pendapat ahli dalam mengkaji
4]

Avaliditas isi skala penelitian ini adalah pembimbing skripsi dan narasumber.
j4Y]

5 Uji Daya Beda Aitem

w,

Salah satu cara yang sederhana untuk melihat apakah validitas isi telah
terpenuhi adalah memeriksa apakah masing-masing butir telah sesuai dengan
indikator perilaku yang akan diungkapkan. Langkah selanjutnya setelah
melakukan pengujian validitas isi adalah melakukan validitas konstrak, yaitu
dengan cara melakukan uji daya beda aitem.

Daya beda aitem adalah sejauh mana aitem mampu membedakan antara

IST 23¥38

individu atau kelompok individu yang memiliki dan tidak memiliki atribut

Jruae

yang diukur. Indeks daya diskriminasi aitem merupakan indikator keselarasan

n

atau konsistensi antara fungsi aitem dengan fungsi skala secara keseluruhan

ISI9ATU

yang dikenal dengan istilah konsistensi aitem total (Azwar, 2010). Untuk

jo A3

mengetahui tingkat validitas alat ukur dianalisis dengan cara menggunakan
orelasi product moment pearson (azwar, 2010) dengan bantuan program SPSS
0.0 for windows, dengan cara menghubungkan skor tiap butir dengan skor

totalnya.

Nery wisey| ;Ileﬁvq\)ue;;ng
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Untuk menentukan aitem yang baik dan gugur, peneliti mengacu

ABH @

o kepada pendapat Azwar (2010), yang mengatakan apabila aitem yang memiliki

@)
o indeks daya diskriminasi sama dengan atau lebih besar dari pada 0,30 dan

3
Ejumlahnya melebihi aitem yang direncakan untuk dijadikan skala, maka
=
cpeneliti dapat memilih aitem-aitem yang memiliki indeks daya diskriminasi

Z
¢oyang tertinggi. Sebaliknya, apabila jumlah aitem yang lolos ternyata masih

c

tidak mencukupi jumlah yang diinginkan, peneliti dapat mempertimbangkan
4]

Auntuk menurunkan sedikit batas kriteria dari 0,30 menjadi 0,25 sehingga
j4Y]
Cjumlah aitem yang diinginkan dapat tercapai.

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan koefisien korelasi aitem total
minimal 0,30 sebagai acuan penentu daya beda aitem. Untuk melihat indeks
daya beda aitem, hasil dari uji coba tersebut dianalisa dengan bantuan program
Statistic Product and Services Solution (SPSS) 20.0 for windows. Berikut hasil
uji indeks daya beda aitem skala work family balance :

o
~Tabel 3.4
(g]

EBlueprint Skala Work Family Balance (Setelah Tryouft)
po¥]

5 No Komponen Nomor Item
Aitem Aitem Jumlah
Favourable Unfavourable
1 Keseimbangan 1,7,13,19 4,22 6
waktu
2 Keseimbangan 2,8,14, 20 2 AN T723 8
keterlibatan
3 Keseimbangan 3,9, 15, 6, 12, 18 6
kepuasan
Total 20

Hasil analisis dari 24 aitem work family balance yang telah diuji coba

terdapat 4 aitem yang gugur yaitu aitem no 10, 16, 21 dan 24. Sedangkan aitem

neny wisey JireAg uejng jo AJIsIaAru) o1
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©

Tyang valid dengan koefisien korelasi aitem di atas 0.30. oleh karena itu jumlah
j4Y]

-
oaitem untuk penelitian sebanyak 20 aitem. maka disusun kembali blueprint

@)
askala work family balance yang akan digunakan untuk penelitian. Berikut

3
—uraian blueprint skala work family balance dapat dilihat pada tabel berikut:

=
CTabel 3.5
iBlueprint Skala Work Family Balance (Penelitian)
(=
%2 No Komponen Nomor Item
o Aitem Aitem Jumlah
X Favourable Unfavourable
o 1 Keseimbangan 1,7,12,17 4,19, 6
= waktu
2 Keseimbangan 2,8,13,18 5, 10, 15, 20 8
keterlibatan
3 Keseimbangan 3,9, 14, 6, 11, 16 6
kepuasan
Total 20

Hasil analisis dari 16 aitem family supportive supervision behaviors

yang telah diuji coba tidak terdapat satupun aitem koefisien korelasi dibawah

-+

f+¥]
% 0.30 sehingga tidak adanya aitem yang gugur pada skala family supportive

151

supervision behaviors. Berikut uraian bluprint skala family supportive

supervision behaviors untuk penelitian, dapat dilihat pada tabel 3.6.

Jruae

n

=
<Tabel 3.6
]

I

=.Blueprint Skala Family Supportive Supervision Behaviors (Penelitian)

No Komponen Nomor_Item
Aitem Favourable Jumlah
1 Emotional support 1,59 13 4
2  Instrumental support 2,6,10,14 4
3 Role modeling behavior 3,7,11, 15 4
4 Creative work family 4,8,12,16 4
management
Total 16

nery wisey juueAg uejng jo A3
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©
Ipernikahan 11 - 20 sebanyak 18 subjek dan subjek dengan lama pernikahan

QO

:>20 tahun sebanyak 2 subjek. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel

©
o sebagai berikut:

3
ETabeI 4.1

ZStatistik deskriptif berdasarkan lama pernikahan

=z
w Lama Pernikahan Jumlah Persentase
[
i 1-10 Tahun 93 82,30%
® 11-20 Tahun 18 15,93%
A >20 Tahun 2 1,77%
g Total 113 100

2. Uji asumsi

Sebelum melakukan uji hipotesis, peneliti terlebih dahulu melakukan uji
asumsi guna mengetahui apakah data memenuhi syarat untuk dapat dianalisis
dengan korelasi product moment dari Pearson. Uji asumsi terdiri dari uji
normalitas dan uji linearitas. Pengujian normalitas dan linearitas dalam

Upenelitian ini dilakukan dengan menggunakan bantuan program SPSS 20.0 for
f+¥]

m -
—windows.

W

= .. .
ga. Uji normalitas

Uji normalitas merupakan pengujian distribusi sebaran skor variabel
yang dianalisis apakah membentuk kurva normal atau tidak. Dengan kata
lain, uji normalitas adalah untuk menguji normal atau tidaknya sebaran
data yang dianalisis dari kedua variabel tersebut. Menurut Sarjono dan
Julianita (2011). Salah satu bentuk uji normalitas yang digunakan dalam
penelitian adalah dengan menggunakan rasio skewness dan rasio kurtosis.

Menurut Hartono (2008), skewness dan kurtosis dapat digunakan untuk

neny wisey] JireAg uejng jo AJIsIaAru) o1
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menentukan tingkat normalitas data, dengan ketentuan nilai bagi berada

diantara rentang -2 <p > 2 dengan rumus berikut ini:

Skewness

a) Rasio skewness =
Std.Error of Skewness

Skewness

b) Rasio kurtosis =
Std.Error of Skewness

Tabel 4. 2

Uji Normalitas

Variabel Skewess Kurtosis
Std. error of Rasio Std. Error of Rasio
Skewness Kurtosis
0.004 0.164
WFB 0227 0.017 0451 0.363
-0.180 - 0.138
A 0.227 0.792 0.451 e

Dari tabel 4.2 maka diketahui bahwa rasio skewness dan rasio kurtosis
variabel work family balance dan variabel family supportive supervision
behaviors berada dalam rentang -2 sampai 2, maka kesimpulannya sebaran
data penelitian ini berdistribusi normal.

Uji linieritas

Uji linearitas dilakukan untuk melihat arah, bentuk dan kekuatan
hubungan diantara kedua variabel. Menurut Sarjono dan Julianita (2011)
pengujian linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah data yang dimiliki
sesuai dengan garis linear atau tidak. Dengan kata lain, adanya
peningkatan atau penurunan kuantitas disalah satu variabel akan diikuti
secara linear oleh peningkatan atau penurunan kuantitas pada variabel

lainnya. Selanjutnya Sarjono dan Julianita (2011) menjelaskan bahwa jika
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signifikansi pada linearity kecil dari 0,05 maka hubungan antar variabel
dinyatakan linear, namun apabila signifikansi pada linearity besar dari
0,05 maka hubungan antar variabel dinyatakan tidak linear.

Berdasarkan hasil pengujian linieritas pada variabel family
supportive supervision begaviors dengan work family balance diketahui
bahwa F = 196,61 dengan taraf signifikansi sebesar 0,000. Karena taraf
signifikansi dari uji linearitas tersebut lebih kecil dari 0,05 (p= 0,000 <
0,05) maka dapat disimpulkan data berdistribusi secara linear. Artinya
peningkatan atau penurunan kuantitas pada variabel family supportive
supervision behaviors diikuiti secara garis lurus (linear) oleh peningkatan
atau penurunan pada variabel work family balance. Gambaran uji linear
dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4.3
Uji linieritas
Variabel F P Keterangan

Family supportive supervision behaviors 196.61 0,000 Liniear
dengan work family balance

Uji hipotesis

Setelah melakukan uji normalitas dan uji linieritas maka pada tahap
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selanjutnya dilakukanlah uji hipotesis. Tujuan dilakukannya uji hipotesis ini
adalah untuk membuktikan hipotesis yang diajukan diterima atau ditolak.
Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik parametrik, yaitu dengan
uji korelasi pearson, hal ini karena dari hasil uji normalitas yang telah

dilakukan bahwa sebaran data dalam penelitian ini menunjukkan distribusi
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yang normal. Analisis spearman dibantu dengan program SPSS 20.0 for
windows.

Ketentuan diterima atau ditolaknya sebuah hipotesis apabila
signifikansi atau probabilitas lebih kecil dari 0,05. Ini seperti dikemukakan
Sarjono dan Julianita (2011), jika nilai probabilitas lebih kecil atau sama
dengan nilai signifikansi (0,05 < Sig), maka Ho ditolak dan Ha diterima,
artinya hubungan antar variabel adalah signifikan. Namun jika nilai
probabilitas lebih besar atau sama dengan nilai probabilitas signifikansi (0,05
> Sig), maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya hubungan antar variabel
tidak signifikan.

Berdasarkan hasil analisis korelasi dengan pearson diperoleh koefisien
korelasi antara variabel sebesar 0,791 dengan taraf signifikansi p=0,000.
Mengacu pada pandangan Sarjono dan Julianita di atas, karena nilai
probabilitas yakni 0,05 lebih besar dari pada nilai signifikan (p) yakni 0,000
(p=0,000 > 0,05), maka hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini yaitu
“terdapat hubungan antara family supportive supervision behaviors dengan
work family balance pada karyawati Bank Mandiri Dumai yang sudah
menikah dan memiliki anak” diterima. Ini berarti semakin tinggi family
supportive supervision behaviors yang dimiliki seseorang karyawati maka
akan semakin tinggi pula work family balance dan begitu pula sebaliknya.

Gambaran hubungan antar variabel dapat dilihat sebagai berikut :
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Tabel 4. 4
Hubungan variabel family supportive supervision behaviors dengan
variabel work family balance (Hipotesis)

: ffsh Wrfb
Variabel Sig R Sig .
Family supportive supervision behaviors ) 0000 0.791
Work family balance 0,000 0,791 - -

Deskriptif kategorisasi subjek

Deskripsi data penelitian dilakukan dengan mengkategorisasikan data
dua variabel penelitian. Tujuan kategorisasi adalah menempatkan individu
kedalam kelompok-kelompok yang posisinya berjenjang menurut suatu
kontinum berdasarkan atribut yang diukur Azwar (2013). Pada penelitian ini,
peneliti mengelompokkan subjek kedalam lima jenjang yaitu, sangat rendah,

rendah, sedang, tinggi dan sangat tinggi.

Tabel 4.5
Kategorisasi Data
Kategori Norma
Sangat rendah X< (u-1,50)
Rendah (u-1,50) < X < (n-0,50)
Sedang (4-0,50) < X < (ut+0,50)
Tinggi (ut0,50) < X < (p+l1,50)
Sangat tinggi (ut1,50) <X

Ket : pu : Mean, ¢ : Standar Deviasi dan X : Skor
a. Variabel family supportive supervison behaviors
varibel ini terdiri dari 16 item yang masing masing item di beri respon
jawaban di beri respond jawaban berkisar 1,2,3,4. sehingga nilai terendah
di peroleh Xmin =16 nilai tertinggi Xmax=16x4= 64, dengan rentang skor

(range) sebenarnya adalah 64-16= 48, dan mean teoretiknya adalah p = 40
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64+16
2

yaitu ( ). Sebagaimana diketahui, suatu distribusi normal standar

terbagi atas enam bagian atau enam satuan deviasi standar. Dengan

64—16

demikian setiap satuan standar diperoleh nilai 6 = 8 yaitu ( -

). Pada

perhitungan empirik adalah nilai terendah 24, nilai tertinggi 47 ,range
sebesar 23, nilai mean sebesar 35.25 dan standar deviasi (SD) sebesar
5.43. Berikut adalah gambaran data hipotetik dan empirik dari family
supportive supervision behaviors.

Tabel 4.6

Gambaran hipotetik empirik family supportive supervision behaviors

Deskripsi Item Nilai Nilai Range Meag %2\?%2{
P Minimal  Maksimal g (W) ©)

Hipotetik 16 16 64 48 40 8

Empirik 16 31 54 23 43,07 4,59

Gambaran subjek penelitian dapat dikelompokkan kedalam kategori
jenjang, yaitu sangat rendah, rendah, sedang, tinggi, dan sangat tinggi.
Adapun kategorisasi untuk family supportive supervison behaviors dapat
dilihat pada tabel 4.7 :

Tabel 4.7

Kategorisasi pada variabel family supportive supervision behaviors

Kategori Nilai Frekuensi Persentase
Sangat rendah X <36,19 9 8%
Rendah 36,19 < X <40,78 20 17,7%
Sedang 40,78 <X <45,36 53 46,9%
Tinggi 45,36<X <4595 21 18,6%
Sangat tinggi X >49,95 10 8,8%

Total 113 Orang 100%
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Pada variabel family supportive supervision behaviors, nilai mean
adalah 43,07 dan standar deviasinya adalah 4,59, berdasarkan tabel di atas
dapat diketahui mayoritas subjek berada pada kategori sedang sebanyak 53
orang (46,9%) dan minoritas subjek pada kategori rendah sebanyak 9
orang (8%). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa mayoritas family
supportive supervision behaviors pada karyawati Bank mandiri Dumai
berada pada kategori sedang menuju sangat tinggi. Artinya atasan Bank
Mandiri Dumai cukup mampu memberikan dukungan secara emosional,

instrumental dan cukup mampu memjadi role model bagi bawahanya.

b. Variabel work family balance

Varibel ini terdiri dari 20 item yang masing masing item di beri respon
jawaban berkisar 1,2,3,4. sehingga nilai terendah di perolen Xmin =20

nilai tertinggi Xmax=20x4= 80, dengan rentang skor (range) sebenarnya

80+20

adalah 80-20 = 60, dan mean teoretiknya adalah p = 50 yaitu (T)'

Sebagaimana diketahui, suatu distribusi normal standar terbagi atas enam

bagian atau enam satuan deviasi standar. Dengan demikian setiap satuan

80—-20
6

standar diperoleh nilai ¢ = 10 yaitu ( ). Pada perhitungan empirik

adalah nilai terendah 41, nilai tertinggi 72, range sebesar 31, nilai mean
sebesar 58,29 dan standar deviasi (SD) sebesar 5.76. Berikut adalah

gambaran data hipotetik dan empirik dari work family balance:
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Tabel 4.8
Gambaran data hipotetik empirik work family balance.
Deskriosi Item Nilai Nilai Range Mean  Standar
P Minimal Maksimal 9 ()  Deviasi (6)
Hipotetik 20 20 80 60 50 10
Empirik 20 41 72 31 58,29 5,76
Tabel 4.9
Kategorisasi pada variabel work family balance
Kategori Nilai Frekuensi  Persentase
Sangat rendah X <49,64 11 9,7%
Rendah 49,64 < X <5541 19 16,8%
Sedang 5541 <X <61,17 50 44,2%
Tinggi 61,17<X <6694 26 23%
Sangat tinggi X >66,94 7 6,2%
Total 113 Orang 100%

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa mayoritas
karyawati dikategorikan memiliki work family balance sedang sebanyak
50 karyawan atau sebesar (44,2%), dan minoritas subjek berada pada
kategori sangat tinggi sebanyak 7 karyawan atau sebesar (6,2%). Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa mayoritas work family balance
karyawati Bank Mandiri Kota Dumai dikategorikan pada kategori sedang
menuju tinggi. Artinya kayawati Bank Mandiri Dumai cukup mampu
menyeimbangkan waktu, menyeimbangkan keterlibatan dan cukup puas

terhadap peranya sebagai karyawati dan ibu rumah tangga.
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C. Analisis Tambahan

ABH @

R

Sumbangan efektif family supportive supervision behaviors dengan work

eyd

family balance
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui besar sumbangan efektif

ntara variabel family supportive supervision behaviors terhadap variabel work

NG AL

ofamily balance. Pengujian menggunakan analisis regresi linear. Menurut
=

%Sarjono dan Julianita (2011), analisis regresi adalah suatu analisis yang
Adigunakan untuk mengukur pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat.
j4Y]

CSeIanjutnya Sarjono dan Julianita (2011) menjelaskan jika pengukuran
pengaruh ini melibatkan satu variabel bebas (X) dan satu variabel terikat (YY)
maka dinamakan analisis regresi linear (simple linear regression). Adapun
rumus analisis regresi linear (simple linear regression) adalah sebagai berikut :

Y=a+bX
Keterangan :
a : Nilai konstanta

b : Koefisien regresi untuk variabel X

Berdasarkan uji analisis regresi linear pada 113 karyawati Bank Mandiri

weysy ajelg

Kota Dumai Riau, diketahui r hitung sebesar 0,791 dengan taraf signifikansi 1

!

ailed sebesar 0,000. Menurut Sarjono dan Julianita (2011) signifikansi 1 tailed

IBA!U'Q D

menunjukkan hubungan satu arah antara variabel X ke variabel Y, apabila

1S

A

-signifikansi 1 tailed lebih kecil dari pada 0,05 maka variabel X memberikan

pengaruh terhadap variabel Y. Dengan demikian, karena taraf signifikansi 1

ng jo

tailed 0,000 lebih kecil dari pada 0,05 maka dapat disimpulkan family

S uey]

eA

supportive supervision behaviors memiliki hubungan satu arah terhadap work

family balance (0,000 < 0,05).

nery wisey Ju
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Menurut Sarjono dan Julianita (2011) Besarnya pengaruh variabel X

ABH @

~terhadap variabel Y dapat diketahui dengan melihat nilai R? (r square) pada

@)
o tabel model summary dalam program SPSS. Adapun nilai R? (r squred) pada

=
Epenelitian ini adalah 0,625 yang berarti besarnya sumbangan adalah 62,5 %.
=

cUntuk lebih jelasnya dapat kita lihat pada tabel sebagai berikut :

2z
<Sumbangan efektif family supportive supervision begaviors work family
=balance

4]
g Variabel Sig R R? Persentase R?
< Family supportive supervision

behaviors dengan work family 0,000 0,791 0,625 62,5 %

balance

Berdasarkan pemaparan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa family
supportive supervision behaviors memiliki hubungan satu arah terhadap work
family balance pada karyawati Bank Mandiri Dumai dengan sumbangan efektif

sebesar 62,5 %.

.;a?Kategorisasi ditinjau berdasarkan lama pernikahan

g Pengkategorisasian ini dilakukan berdasarkan koding yang telah
Editransformasi oleh program SPSS 20.0 for windows dan dilakukan
g,pengelompokkan berdasarkan lama pernikahan karyawati, yakni karyawati
g_dengan lama pernikahan 1 — 10 tahun, lama pernikahan 10 — 20 tahun dan lama
;hpernikahan >20 tahun. Kategorisasi ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui
%utir-butir frekuensi pada tiap tingkatan pengkategorisasian pada masing-
imasing variabel.

nery wisey jrred
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itransformasi oleh  program SPSS 20.0 for windows dan dilakukan
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Family supportive supervision behaviors

Kategorisasi berdasarkan lama pernikahan untuk variabel family
supportive supervision behaviors dapat dilihat sebagai berikut
Tabel 4.11

Kategorisasi berdasarkan lama pernikahan pada variabel family
supportive supervision behaviors

Lama Pernikahan

Kategorisasi  1-10 Persentase -8 Persentase =10 dersentase
thn thn thn

FSSB tinggi 17 18,3 1 5,5 0 0

FSSB sedang 62 66,7 13 12,2 2 100

FSSB rendah 14 15,1 4 22,2 0 0

Jumlah subjek 93 100 18 100 2 100

Work family balance

Kategorisasi berdasarkan lama pernikahan pada variabel work family
balance dapat dilihat sebagai berikut:
Tabel 4.12

Kategorisasi berdasarkan lama pernikahan pada variabel work family
balance

Lama Pernikahan

Kategorisasi  1-10 Persen- 10-20  Persen- >10 Persen-
thn Tase thn tase thn Tase
WEB tinggi 13 14,0 0 0 0 0
WFB sedang 66 71,0 13 72,2 2 100
WFB rendah 14 15,1 5 27,8 0 0
Jumlah g5 100 18 100 2 100
subjek

Kategorisasi ditinjau berdasarkan jumlah anak

Pengkategorisasian ini dilakukan berdasarkan koding yang telah
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1pengelompokkan berdasarkan jumlah anak karyawati, yakni karyawati dengan
j4Y]

:jumlah anak 1 — 2 orang dan jumlah anak > 2 orang. Kategorisasi ini dilakukan

©

o bertujuan untuk mengetahui  butir-butir  frekuensi pada tiap tingkatan

3
—pengkategorisasian pada masing-masing variabel.

b

ca. Family supportive supervision behaviors

Nely e3xsns NI

Kategorisasi berdasarkan jumlah anak untuk variabel family
supportive supervision behaviors dapat dilihat sebagai berikut:
Tabel 4.13

Kategorisasi berdasarkan jumlah anak pada variabel family
supportive supervision behaviors

Jumlah anak
Kategorisasi 1-2 Persen- >2 Persen-
orang Tase orang Tase
FSSB tinggi 16 18,6 2 7.4
FSSB sedang 55 64,0 22 81,5
FSSB,rendah 15 17,4 3 11,1
Jumlah subjek 86 100 27 100

b. Work family balance

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

Kategorisasi berdasarkan jumlah anak pada variabel work family
balance dapat dilihat sebagai berikut:
Tabel 4.14
Kategorisasi berdasarkan jumlah anak pada variabel work family
balance

Jumlah anak
Kategorisasi a
1-2 orang PerEen >2 orang Persentase
Tase
WEB tinggi 11 12,8 2 7,4
WFB sedang 59 68,6 22 81,5
WFB rendah 16 18,6 3 11,1
Jumlah subjek 86 100 27 100
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@)

T D.Pembahasan

=

(@]

o Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menguji hipotesis mengenai
[4)]

a?nya hubungan positif antara work familiy balance dengan family suportive

ngpervision behavior pada karyawati Bank Mandiri Dumai Riau berjumlah 113

=
karyawati Bank Mandiri Dumai Riau yang sudah menikah dan memiliki anak

@)
dengan pengelompokkan lama pernikahan 1 sampai 10 tahun berjumlah 93
w

-~
karyawan, lama pernikahan 11 sampai 20 tahun berjumlah 18 karyawan, dan
.y

dia'tas 20 tahun berjumlah 2 karyawan.

Berdasarkan hasil analisisa data penelitian yang telah diperoleh,
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara family
supportive supervision behaviors dengan work family balance pada karyawan
wanita Bank Mandiri Dumai sebesar p = 0.000 kurang dari 0.05 dengan tingkat

kekuatan hubungan yang kuat yaitu r = 0.791. Dari uraian tersebut dapat di
9p]
irﬁerpretasikan bahwa semakin tinggi family supportive supervision behaviors
(¢

nﬁka akan semakin tinggi pula tingkat work family balance, begitu juga
po¥]

saaaliknya semakin rendah family supportive supervision behaviors maka akan

c
sémakin rendah pula tingkat work family balance. Secara umum, sumbangan
<

(1°]
efje_ktif yang diberikan family supportive behaviors terhadap work family balance

séesar 62,5%. Berdasarkan data yang diperoleh, diketahui bahwa kategori family
s%jpportive supervision behaviors berada pada kategorisasi sedang menuju tinggi
d%pgan frekuensi 53 karyawati (46,9%). Hal ini dapat diartikan secara dominan
agsan cukup memberikan dukungan kepada karyawati Bank Mandiri, dukungan

tessebut seperti atasan memberikan bantuan kepada karyawan akan tuntutan
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pekerjaan, atasan juga menunjukan prilaku efektif dalam menyeimbangkan atara
j4Y]

pgkerjaan dan keluarga, atasan juga mampu berkomunikasi dan mengelola devisi

@)
dgngan baik. hal ini dapat dilihat dan uraikan dari dimensi family supportive

=
stpervision behaviors yang terdiri dari 4 dimensi yaitu emotional support,
-~

imtrumental support, role modeling behaviors dan creative work family managent

=
begikut.

SN

Pada dimensi emotional support terlihat bahwa atasan mampu

ey

memberikan dukungan secara emosional kepada karyawan berupa rasa peduli

e

k%pada bawahannya dan atasan mampu memberikan dukungan terhadap
permasalahan keluarga dan tangung jawab pekerjaan yang dimiliki oleh karyawan.
Selain itu atasan juga menunjukan sikap menghargai, perhatian dan simpati
terhadap tuntutan pekerjaan dan tanggung jawab keluarga karyawati Bank
Mandiri Dumai. Karena atasan memberikan dukungan emosional yang baik
kg[)Jada karyawanya, maka hal ini berdampak positif pada work family balance
k%ryawati Bank Mandiri Dumai karena merasa puas dan terdukung dalam
ni”';njalankan perannya di pekerjaan dan keluarga.

Dimensi yang kedua yaitu intrumental support terlihat bahwa atasan

N oruw

niampu memberikan respon yang baik terhadap kebutuhan pekerjaan maupun

Io

kgluarga, selain itu juga atas juga memberikan fleksibilitas dalam pekerjaan pada

A}

karyawati Bank Mandiri Dumai yang sesuai dengan kebijakan-kebijakan

ns

perusahaan sehingga mampu memberikan pengaruh positif pada work family

ue)

balance karyawati Bank Mandiri Dumai. Karena atasan memberikan dukungan

£

j+¥]
sét—_ara instrumental maka karyawan dapat memenuhi kebutuhan keluarga dan

téhggung jawab pekerjaan secara bersamaan, dan juga karyawan dapat

nery w
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meluangkan waktu bersama keluarga, dengan tetap menjalankan tangung jawab di
j4Y]

pgkerjaan sesuai dengan kebijakan-kebijakan yang telah ditetapkan oleh
@)

pgrusahaan.

= Dimensi yang ketiga yaitu role modeling behaviors pada dimensi ini
-~

atasan mampu memberikan strategi serta contoh perilaku yang baik atau role

del yang dapat membatu karyawati Bank Mandiri Dumai dalam penyelasain

taaggung jawab dan tuntuntan dalam pekerjaan serta rumah tangga. selain itu juga

e¥sn

atdsan mampu memberikan contoh bagaimana cara menyeimbangkan antara
j4Y]

p%kerjaan dan tuntutan keluarga serta atasan mampu dindalkan pada penyelesaian
tanggung jawab pekerjaan dengan baik. sehingga karyawan dapat bekerja dengan
lebih optimal sehingga meminimalisir stress kerja dan meningkatkan work family
balance.

Dimensi yang ke empat yaitu creative work family management pada
d(ilr)nensi ini atasan mampu memikirkan agar pekerjaan dan target perusahaan dapat
d;ﬁ:ltur untuk saling menguntungkan perusahaan dan karyawati Bank Mandiri
Egmai. selain itu juga atasan mampu memberikan ide-ide kreatif guna membantu

8

karyawati Bank Mandiri Dumai agar dapat bekerja lebih efisien dan memudahkan
(=

keryawan dalam penyelesain tanggung jawab pekerjaan sehingga memilki waktu

I9 AU

ydng lebih untuk keluarga dan mencapai work family balance dengan lebih mudah

A}

Selain dilihat dari dimensi family supportive supervision behaviors perlu

hat bahwa ada beberapa faktor yang mempengaruhi tingkat work family

[oX
ueyng jo

bg{ance pada karyawati Bank Mandiri Dumai, yaitu faktor lingkungan sosial dan

j+¥]
f&tor organisasi diantaranya perusahaan menyediakan berbagai fasilitias

P
téknologi yang memudahkan karyawan dalam bekerja dan berinteraksi sesama

nery w



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
——
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

49

©

karyawan, tidak hanya sampai disitu perusahaan juga menyediakan cuti dengan
j4Y]

-
tynjangan cuti, serta bonus dan sistem imbalan yang cukup besar. Perusahaan juga

@)
sgfing melakukan family gathering bersama para karyawan seperti acara ulang

=

tahun Bank Mandiri, buka puasa bersama, pengajian bulanan dasar wisma untuk
~

karyawati dan lain sebagainya.

Z
W Selain itu perusahaan memberikan dukungan formal dapat berupa
(=

ketersediaan work family policies dan fleksibilitas pengaturan jadwal Kerja,
4]

tefitama pada karyawan yang sakit dan karyawati yang sedang hamil, melahirkan,
j4Y]

dan keperluan darurat lainya. Dukungan-dukungan tersebutlah yang menjadi
faktor-faktor yang mendukung tercapainya work family balance pada karyawati
Bank Mandiri Dumai.

Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Ayuningtyas & Septari (2013) dengan hasil penelitian bahwa terdapat hubungan

positif antara family supportive supervisor behaviors di tempat kerja dengan work
9p]

f@ﬁnily balance pada perempuan bekerja. Selanjutnya penelitian yang dilakukan

Cﬁeenhaus, Ziegert dan Allen (2012) mengatakan bahwa seseorang lebih mudah

8
m€ncapai work family balance jika bekerja di lingkungan organisasi yang suportif
(=

téhadap keluarganya. Selain itu pendapat dari Schabracqg (2003) yang
(1°]

niﬁnyatakan bahwa hubungan dan dukungan atasan memiliki peran yang penting
e

demi tercapainya work family balance pada karyawan.

Menurut Wilkinson (1995) karyawan yang menunjukkan keterlibatan

§ueins

gi di pekerjaan maupun di kehidupan pribadi dan sosialnya, mereka akan
mperlihatkan antuasisme positif, ditambah dukungan dari atasan sehingga lebih

ningkatkan kemungkinan untuk mencapai "balance”. Dengan adanya support

nery WISy ;%.Ieﬁ
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dari atasan disuatu perusahaan, maka akan dapat membuat karyawan semakin
j4Y]

fg_;;?us untuk tetap bekerja dengan baik dan berkemungkinan mampu mencapai
V\%rk family balance dengan mudah Handayani (2013). Karyawan yang memiliki
pgr_sepsi mengenai family supportive supervision behaviors yang tinggi cenderung
agn memiliki motivasi yang tinggi dalam mencapai tujuannya untuk
ngnyeimbangkan antara kehidupan pekerjaan dan kehidupan diluar pekerjaan
Fi;fene (2003).

A Selain itu apabila segala kebutuhan karyawan dapat terpenuhi dengan baik
j4Y]

maka work family balance dapat tercapai lebih mudah, karena karyawan merasa
bahwa atasan mereka sangat peduli terhadap karyawannya, baik masalah yang ada
ditempat kerja dan diluar tempat kerja Benson (2005). Hal ini sejalan dengan hasil
penelitian, ditemukan bahwa work family balance berada pada kategori sedang
sebanyak 50 karyawan atau sebesar (44,2%) artinya secara dominan karyawan

mampu menyeimbangkan antara pekerjaan dan tanggung jawab rumah tangga.
9p]

Berdasarkan kategori lama pernikahan family supportive supervision

I 33e)

b§haviors, 1 sampai 10 tahun berada pada ketegori sedang dengan jumlah 62

ux

ofdng (66.7%), lama pernikahan 10 sampai 20 tahun berada pada kategori
c
séﬂang berjumlah 13 orang (72.2%), dan lama pernikahan di atas 10 tahun berada
(1°]

p:ida kategori sedang dengan jumlah 2 orang (100%). Berdasarkan kategori work
e

fatily balance berdasarkan lama pernikahan 1 sampai 10 tahun berada pada
wn

kfe,gegori sedang dengan jumlah 66 orang (71%), lama pernikahan 10 sampai 20
j+¥]
=
t&hun berada pada kategori sedang berjumlah 13 orang (72.2%), dan lama
j+¥]

pernikahan di atas 10 tahun berada pada kategori sedang dengan jumlah 2 orang

P
(£00%). Berdasarkan hal tersebut karyawan yang telah menikah selama 1 sampai

nery w
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16 tahun mampu mempertanggung jawabkan kinerjanya dan mereka mampu
j4Y]

u@uk menghadapi dan menyelesaikan permasalahannya baik di pekerjaan
n-gaupun di dalam rumah tangga. Hal ini karena lamanya pernikahan 1 sampai 10
ta%_un masih mampu menciptkan hasil kinerja yang produktif dan karyawan masih
ngmiliki semangat kerja yang tinggi Hudson (2005)

i Berdasarkan kategori family supportive supervision behaviors jumlah anak
1i;sampai 2 orang berada pada ketegori sedang dengan jumlah 55 orang (64%),
d? jumlah anak di atas 2 orang berada pada kategori sedang berjumlah 22 orang
(§1.5%). Berdasarkan kategori work family balance (WFB) jumlah anak 1 sampai
2 orang berada pada ketegori sedang dengan jumlah 59 orang (68.6%), dan
jumlah anak di atas 2 orang berada pada kategori sedang berjumlah 22 orang
(81.5%). Aritnya banyaknya jumlah anak akan memberikan pengaruh kepada
family supportive supervison behavior dan work family balance wanita pekerja.
kggena jumlah anak karyawati Bank Mandiri secara keseluruhan tidak memiliki
jl%lah anak yang banyak maka akan semakin mudah untuk mencapai work family
bgance, hal ini juga sesuai dengan pendapat dari Frone (2003) yang menyatakan

8
semakin tinggi jumlah anak maka kemungkinan untuk mencapai work family

n

bélance akan semakin sulit begitu pula sebaliknya.
m

Secara umum, sumbangan efektif yang diberikan family supportive

Ayrsx

behaviors terhadap work family balance sebesar 62,5% dan sisanya 38,5%
wn
d&entukan oleh variabel lain, menurut Ayuningtyas & Septari (2013) faktor lain
j+¥]
=
ygmg menjadi penentu antara lain yaitu kepribadian, emotional intelligence,

j+¥]
r@jgiusitas dan stress kerja. Hal ini juga serupa dengan teori yang disampaikan

P
oleh Poulose (2014) yang menyatakan bahwa salah satu faktor yang dapat

nery w
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mEemengaruhi tingkat work family balance pada karyawan yaitu family supportive
j4Y]

s;?oervisior behaviors. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Mc.

@)
Donald (2005) yang mengemukakan bahwa supervisior atau atasan mempunyai

=
pengaruh yang signifikan terhadap work family balance bawahannya.

=
< Kebijakan yang mendukung work family balance, faktor individu, sosial dan

=z
ofganisasi merupakan hal yang mendukung keseimbangan Kkerja dan
=

k%seimbangan keluarga (work family balance) dari para karyawati Bank Mandiri
Dtimai seperti yang telah dijelaskan di atas. Artinya semakin tinggi family
j4Y]

sﬁ:portive supervision behaviors akan semakin tinggi pula work family balance,
begitu pula sebaliknya semakin rendah family suportive supervision behaviors

maka akan semakin rendah pula work family balance pada karyawati.

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian di atas dapat disimpulkan bahwa terdapat

Al[lw eydio yeH @

hgbungan positif antara work family balance dengan family suportive supervision
bghaviors pada karyawati Bank Mandiri Dumai yang sudah menikah dan
n%miliki anak. Artinya semakin tinggi family suportive supervision behaviors
agn semakin tinggi pula work family balance, begitu pula sebaliknya semakin
r(::ndah family suportive supervision behaviors maka akan semakin rendah pula
work family balance pada karyawati.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka peneliti

memberikan saran-saran sebagai berikut:

é. Bagi karyawati

% Penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran kepada wanita
ngarir pentingnya family suportive supervision behavior demi mencapai work
zfamily balance. selain itu bagi wanita pekerja, selain fokus dengan pekerjaan
%agar tidak mengeyampingkan pentingnya work family balance dalam
Er‘kehidupan untuk mampu meningkatkan kualitas hidup serta meminimalisir
Sm‘terjadinya stress.

:';_é. Bagi perusahaan

% Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber informasi bagi

erusahaan terutama atasan untuk mengetahui perihal peran ganda yang

55
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Tdilakukan oleh karyawati, sehingga pemimpin atau atasan bisa lebih
j4Y]

-~
oMmemperhatikan kembali terkait persoalan work family balance, yang saat ini

@)
o banyak dialami oleh wanita baik di perusahaan maupun di organisasi serta

3
—dapat memberikan fasilitas guna mendukung karyawati agar tetap
=
cmemperhatikan kehidupan lainnya di luar pekerjaan salah satunya adalah

=
keluarga.
c

= 3. Bagi peneliti selanjutnya.

)

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk memilih topik yang sama,

nei

disarankan kepada peneliti untuk memperhatikan variabel-variabel lain seperti
kepribadian, emotional intelligence, religiusitas dan stress kerja yang akan
digunakan sebagai variabel bebas yang diduga turut berperan dan
mempengaruhi work family balance, selain itu peneliti selanjutnya disarankan
untuk meneliti dengan lokasi dan tempat yang berbeda pula dengan jumlah
karyawan yang lebih banyak sehingga memunculkan data yang lebih variatif,

9 p]
%tidak hanya itu penelitian ini juga bisa dikembangkan dengan menggunakan

—

—metode penelitian eksperimen, untuk memperoleh hasil yang lebih variatif.

BJS
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® o ; © LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR

©lg o~

oo 2 e

238 = SKALA WORK FAMILY BALANCE

3= 9

331 o

g‘[%f@lSl operasional . Work Family Balance merupakan suatu kondisi dimana
S = 3

= (=

;t@j@l —keselmbangan antara lingkungan pekerjaan dan lingkungan keluarga, dengan
gQa@

ﬁngnnyag&onﬂlk yang terjadi pada lingkungan kerja maupun lingkungan keluarga.

283 o

5.9 : .

gsgala yarjg digunakan : Skala Likert

= Ji =

° 7 ) .. ! . .

2 3 2 ( ) Buat Sendiri (V) Adaptasi ( )Modifikasi

55

dJemlah aﬁem - 24

2@

el

%J%T]IS dan format respon :

el

=]

= Pilihan jawaban Keterangan

B18 | SS Sangat sesuai

28 | S Sesuai

v3E | TS Tidak sesuai

§4§ STS Sangat tidak sesuai

S g

§ 3

_‘_-“rPgnllaian'c_‘;etiap butir aitem : Pada bagian ini, saya memohon pada Ibu untuk memberikan
o0 =]

é’np&ulaian Pada setiap pernyataan di dalam skala. Penilaian dilakukan dengan memilih salah
G B ®

= |

gs@u dari glternatif jawaban yang disediakan, yaitu R (relevan), KR (kurang relevan), TR
T 3 =

jib) p]

E(tﬁjak releyan). Untuk jawaban yang dipilih mohon kepada Ibu untuk memberikan tanda
QO

:1

gceklls padﬁ kolom yang telah disediakan.

3

=

esi

Petunjuk;penglsmn skala

N Tullsﬁh Identitas Anda pada tempat yang telah disediakan.

2. Di dagﬁm skala ini akan disajikan sejumlah pernyataan, bacalah setiap pernyataan dengan
teIiti%T ugas Anda adalah memilih salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai

dengaﬁ keadaan diri Anda. Jawaban diberikan dengan memberikan tanda silang (X)

V]
pada gcolom yang telah disediakan di setiap butir butir pernyataan. Dan setiap butir

‘yejesew nens uene[uu nele ynuy u

nery
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)

f

e,

=3
]

ba (? berikut:

O %¥8H

di

S: B’rla Anda Sangat Sesuai dengan pernyataan yang ada.

&

B'ﬂi'a Anda Sesuai dengan pernyataan yang ada
4]

S : §|Ia Anda Tidak Sesuai dengan pernyataan yang ada

epumlﬁungyluq

-6y

TS 7T3|Ia Anda Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan yang ada

x Bugoun

1 siiny eAuey yniftes nBfe ueibeqges diynbusw Buese|q |
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_{l/.ﬂ pernyataan jangan sampai terlewati. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah

nda%iharapkan menjawab semua pernyataan, jangan sampai ada yang terlewatkan.
w

esuggguhan dan jawaban yang sesuai keadaan yang sebenarnya dalam memilih
N

4]
tanggﬁpan sangat menentukan kualitas penelitian ini. Atas kesediaannya saya ucapkan

terlma kasih.
& Pilihan Ket
B . Jawaban
; Aspek Indikator Item R KT
S R IR
%Keseimbangan Keseimbangan antara Saya dapat dengan mudah N
gwaktu waktu yang digunakan mengatur kehidupan di
3 untuk melakukan peran keluarga ataupun di
:-’:;- individu dalam pekerjaan | pekerjaan (F)
; ﬁaln peran individu dalam Saya dapat dengan mudah N
§ = eluarga. mengurus keluarga karena
o % E)é)kerjaan saya yang fleksibel
B |
= = Saya memiliki waktu |V
% = yang  cukup untuk
= A menyelesaikan pekerjaan
z g meskipun saya juga harus
B mengurus rumah tangga (F)
o Saya dapat fokus N
;_. menyelesaikan pekerjaan
~ tanpa
2 mengabaikan waktu bersama
g? keluarga (F)
= Saya sibuk dengan pekerjaan | v
5 sehingga sulit untuk
oy memenuhi tanggung jawab
& dalam keluarga (UF)
R
V]
&,
=
e
p+¥]
c
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Saya menunda pekerjaan di
tempat kerja karena

]

TS UENINUSAUSW UED UBWNIUEOUSW EQUE]

TU
)
=
=~
)
@
w
o
=8
>
S

keterlibatan individu
secara psikologis dan
komitmennya terhadap
peran dalam pekerjaan
maupun peran dalam
keluargan.

= .

o > g tuntutan waktu di rumah
52 3 (UF)

b B = Saya memilih untuk pergi
5 g 2 seorang diri ketika tidak ada
= = Pekerjaan di tempat kerja
E 3 QO i

3 daripada bersama keluarga
b c 3 (UF)

o 3 =

SR

=, Q

5 & C Pekerjaan menjadi

= EL z terbengkalai karena saya
c@ o memilih

= = melewatkan waktu senggang
= = untuk bersantai bersama

= 2 keluarga (UF)

2 2

= m

72 Keseimbang | Seimbangnya Saya mampu menyediakan

kebutuhan keluarga
meskipun harus bekerja (F)

Saya dapat melakukan tugas
pekerjaan dengan tenang
karena keluarga mengerti
tuntutan pekerjaan saya (F)

Saya dapat mengikuti acara
keluarga tanpa melewatkan
acara di tempat kerja (F)

Saya dengan senang hati
mengikuti acara keluarga
ataupun acara ditempat kerja

(F).

Saya mengabaikan kebutuhan
keluarga karena pekerjaan
(UF)

Karena peran yang
berlebihan dirumah, saya
menjadi lelah untuk
melaksanakan tanggung
jawab pekerjaan (UF).

Saya melewatkan acara
keluarga karena pekerjaan
saya (UF)
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4%

2

Ca

= 66
&
';III
' Saya mengabaikan keluarga
Lz 5 karena harus mengikuti acara
o > = yang diadakan oleh tempat
5 _g & kerja (UF)
58 0=
{335 2 Menekankan pada Saya dapat menjalani peran
{§K§ em:EBangan tingkat kepuasan di pekerjaan ataupun peran di
ckepu as&h individu yang seimbang | keluarga tanpa beban (F)
be 3 dalam menjalankan _
g = perannya pada pekerjaan | Saya dapat berkompromi
ea 7 maupun peranya dalam | dengan pekerjaan agar
c B keluarga. keluarga saya tetap Bahagia
5 =z (F)
@ o
G Jika teringat keluarga, saya
S menjadi bersemangat ketika
] - bekerja (F)
= Saya bersyukur atas apa yang

]

TEqUWNS UENJNUSAUSW UEp UBWMUEsUSW eUUE] TUT ST} BATEY Urun[es Neje Ueibeqss m;\_

telah saya yakini sebagai
pekerja sekaligus sebagai ibu
rumah tangga (F)

Demi berkembang di tempat
kerja, saya mengabaikan
kebutuhan keluarga (UF)

Saya merasa lelah saat harus
menyelesaikan pekerjaan
ataupun mengurus kebutuhan
rumah tangga (UF)

Tekanan yang berhubungan
dengan keluarga atau
pekerjaan membuat saya
mudah marah ketika bekerja
(UF)

Saya sering uring-uringan
ketika sedang bekerja
ataupun sedang Bersama
dengan keluarga ketika
segala sesuatu tidak sesuai
dengan kehendak saya (UF)
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR

SKALA FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISION BEHAVIORS

O)XBH ©

gw Buele|q |
Ehll!(] eydiD yeH

isi operasional : Family supportive supervision behaviors merupakan suatu

ey uednnbusad ‘e

nnb
1Bun
e

Au
o

Beqedidl
2

peilaku yang ditunjukan oleh atasan berupa empati dan dukungan kepada bawahan

-a—uepu

GB ue
g

ecalaér formal maupun informal sehingga dapat memunculkan persepsi yang positif bagi

annga, bahwa atasan mereka peduli dengan keadaan kehidupan bawahannya baik
w

juaday ymun e
B

naes n

dgempat ﬁerja maupun kehidupan diluar pekerjaannya, guna terciptanya work family balance
-~

uad uebu

%»1 y

)
karyawan.

ueyip

ngﬂ}E

Q
Skala yang digunakan : Skala Likert

( ) Buat Sendiri (V) Adaptasi ( )Modifikasi

yguad
duey 1u

uel

e

= Jamlah aitem .16

d

Lunageoue

Jenis format dan respon

uesijnus

Pilihan jawaban Keterangan

SS Sangat sesuai

S Sesuai

TS @ Tidak sesuai
STE: Sangat tidak sesuai

-

BAIEey

|o8]
WIN| -~

= 5T
ueyjrgaAusiu uep

ISI P

po¥]
nilaian%_etiap butir aitem : Pada bagian ini, saya memohon pada Ibu untuk memberikan
(]

ueunsnApad

S

pé@'nilaian gada setiap pernyataan di dalam skala. Penilaian dilakukan dengan memilih salah

nuad ‘ueiode

<
satu dari @lternatif jawaban yang disediakan, yaitu R (relevan), KR (kurang relevan), TR

(tidak rehg/an). Untuk jawaban yang dipilih mohon kepada Ibu untuk memberikan tanda

Lo o

uesi

)

%beklis pac@kolom yang telah disediakan.
k| =
= =]
o n
= . S .
SPetunjukspengisian skala
e =N
STulislah Igentitas Anda pada tempat yang telah disediakan.
Y]
= ®
[\) i e
2 S
> &
~
<
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Tug?s Anda adalah memilih salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai dengan

'n 59
gkgacﬁan d’iTi Anda. Jawaban diberikan dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom
= o (@]
g =
gy{%ételag_dlsedlakan di setiap butir butir pernyataan. Dan setiap butir pernyataan jangan
Zea
%sangal teﬁewatl Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah sebagai berikut:
oo
c o i
%Sé Bila Knda Sangat Sesuai dengan pernyataan yang ada.
5o 2
Esg E&la Agda Sesuai dengan pernyataan yang ada
3ca o
=
3
%T% Bila Anda Tidak Sesuai dengan pernyataan yang ada
= Ji =
o = [4h)
%S.g S: Bil%/%nda Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan yang ada
a o
§A%da dlhzu;apkan menjawab semua pernyataan, jangan sampai ada yang terlewatkan.
%K%sungguhan dan jawaban yang sesuai keadaan yang sebenarnya dalam memilih tanggapan
= 5
%s.%lgat menentukan kualitas penelitian ini. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.
2
QO
3 ERE
- Pilihan Ket
5  Aspek Indikator Item Jawaban
= KR |TR

Emotional

gl u
w P
c -
=]
o
(@]
g

i

TIUITS UBYNGaAUL

Dukungan berupa
rasa peduli,
mempertimbangkan
perasaan dan
membuat bawahan
merasa nyaman
untuk
mengkomunikasikan
permasalahannya.

Atasan saya bersedia
mendengarkan permasalahan
yang saya alami di pekerjaan
ataupun di keluarga (F)

Atasan saya dapat
meluangkan watu untuk
mempelajari tentang
kebutuhan pribadi saya (F)

Atasan saya mampu
membuat nyaman ketika saya
bercerita tentang
permasalahan yang saya
alami di pekerjaan ataupun di
keluarga (F)

Atasan saya mampu
berkomunikasi secara efektif
untuk menyelesaikan konflik
yang terjadi antara pekerjaan
dan keluarga (F)
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£

. Instrumental | Perilaku yang Saya dapat bergantung pada
_‘SL_JLpporb menunjukkan atasan saya untuk membantu
o~ = bagaimana atasan | mengatasi konflik di
2 %: ® merespon kebutuhan | pekerjaan ataupun di
g2 B karyawannya baik keluarga (F)
3= = kebutuhan dalam Saya dapat mengandalk_an
é = = pekerjaan maupun atasan unt}Jk menggan'tlkan
wEE{' 3 B keluarga yang tanggung jawab pekerjaan
< = berkaitan dengan saya ketika ada suatu hal
= kebijakan yang telah | yang tidak terduga (F)
B a c ditetapkan. Atasan saya dapat bekerja
5 g — secara efektif dengan
B B = anggotanya untuk
Dl menyelesaikan konflik secara
3 » kreatif antara pekerjaan dan
= 2 keluarga (F)
g =5 Atasan saya memberikan
o y kemudahan dalam mengatur
= c jadwal kerja (F).
;.'3.Role Atasan memberikan | Atasan saya merupakan
EModelling strategi serta contoh | contoh yang baik dalam

i

gBehaviour

perilaku yang
dipercaya dapat
membantu
bawahannya dalam
mengintegrasikan

menyeimbangkan antara
pekerjaan dan keluarga (F)

Atasan saya menunjukkan
perilaku yang efektif dalam
menyeimbangkan antara

pekerjaan untuk
meningkatkan
efektifitas bawahan
baik didalam
maupun diluar

pekerjaan.

(D
=
a
=4
5
3
P tanggung jawab di pekerjaan dan keluarga (F)
= pekerjaan dan Atasan saya menunjukkan
= 0 keluarga. bagqlmgna seseorang da_pat
12) 5 menjadi sukses di pekerjaan
= o dan keluarga (F)
3 @ Atasan saya mencontohkan
; & bagaimana cara membagi
5 ? waktu untuk pekerjaan dan
5 il watu untuk keluarga (F)
4. Crea?_ve Inisiatif dari atasan | Atasan saya memikirkan
work-fagmly dalam menstruktur tentang b_a_galmana peke_rjaan
management pada divisi saya dapat diatur

untuk saling menguntungkan
karyawan maupun
perusahaan (F)

Atasan saya meminta saran
untuk memudahkan
anggotanya dalam
menyeimbangkan tuntutan
antara pekerjaan dan keluarga

(F)
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X
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LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR

woE B SKALA WORK FAMILY BALANCE
uo 2 g
it B
gﬁgf@im dperasional . Work Family Balance merupakan suatu kondisi dimana
® 23 ©
SN0
gt%qéhnyamkeselmbangan antara lingkungan pekerjaan dan lingkungan keluarga, dengan
S = 3
= wn c e
gngnénnya‘_konﬂik yang terjadi pada lingkungan kerja maupun lingkungan keluarga.
- 3 -~
53¢ c
P —
gS%a;la yang digunakan : Skala Likert
2,8 O
é % = ( ) Buat Sendiri (V) Adaptasi ( )Modifikasi
35 =
@ .
?gmlah a%em 1 24
(=]
§J§ns dangjormat respon :
= w
5 =
SN | Pilihan jawaban Keterangan
Els | SS Sangat sesuai
525 |s Sesuai
233 | TS Tidak sesuai
=48 | STS Sangat tidak sesuai
S 3
5
=
%Pgnllaian setiap butir aitem : Pada bagian ini, saya memohon pada Ibu untuk memberikan
5 3
%pénllalan gada setiap pernyataan di dalam skala. Penilaian dilakukan dengan memilih salah
ol
t‘D (D
gsgu dari ‘alternatlf jawaban yang disediakan, yaitu R (relevan), KR (kurang relevan), TR
" Q@ ‘-”
c >
g(tgdak relglan) Untuk jawaban yang dipilih mohon kepada lbu untuk memberikan tanda
=3
Q o
Ecékhs padgkolom yang telah disediakan.
QO
=
gPetumuk&engman skala

1. Tu@islah Identitas Anda pada tempat yang telah disediakan.
o
2. Di da’ﬁm skala ini akan disajikan sejumlah pernyataan, bacalah setiap pernyataan dengan
=
teliti.gl'ugas Anda adalah memilih salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai

deng% keadaan diri Anda. Jawaban diberikan dengan memberikan tanda silang (X)

el

pada iolom yang telah disediakan di setiap butir butir pernyataan. Dan setiap butir

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinu
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=3
]

dio ¥BH

&

epumlﬁu"wua

-6y

~ Bugpun

1 siiny eAuey yniftes nBfe ueibeqges diynbusw Buese|q |

ba (? berikut:

S: B’rla Anda Sangat Sesuai dengan pernyataan yang ada.
B'ﬂi'a Anda Sesuai dengan pernyataan yang ada
4]
S : §|Ia Anda Tidak Sesuai dengan pernyataan yang ada

TS 7T3|Ia Anda Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan yang ada

73

_{l/.ﬂ pernyataan jangan sampai terlewati. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah

nda%iharapkan menjawab semua pernyataan, jangan sampai ada yang terlewatkan.
w

esuggguhan dan jawaban yang sesuai keadaan yang sebenarnya dalam memilih
N

4]
tanggﬁpan sangat menentukan kualitas penelitian ini. Atas kesediaannya saya ucapkan

terlma kasih.
5 Pilihan | Ket
B . Jawaban
; Aspek Indikator Item R KT
S R IR
%Keseimbangan Keseimbangan antara Saya dapat dengan mudah N
gwaktu waktu yang digunakan mengatur kehidupan di
3 untuk melakukan peran keluarga ataupun di
:-’:;- individu dalam pekerjaan | pekerjaan (F)
= ﬁaln peran individu dalam sz va"2nat dengan mudah N
S &£ eluarga. mengurus keluarga karena
B - pekerjaan saya yang fleksibel
= (F)
B |
= = Saya memiliki waktu |V
% = yang  cukup untuk
= A menyelesaikan pekerjaan
z g meskipun saya juga harus
B mengurus rumah tangga (F)
o Saya dapat fokus N
;_. menyelesaikan pekerjaan
~ tanpa
2 mengabaikan waktu bersama
g? keluarga (F)
e Saya sibuk dengan pekerjaan | v
5 sehingga sulit untuk
oy memenuhi tanggung jawab
& dalam keluarga (UF)
R
V]
&,
=
e
p+¥]
c
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Saya menunda pekerjaan di
tempat kerja karena

]

TS UENINUSAUSW UED UBWNIUEOUSW EQUE]

TU
)
=
=~
)
@
w
o
=8
>
S

keterlibatan individu
secara psikologis dan
komitmennya terhadap
peran dalam pekerjaan
maupun peran dalam
keluargan.

= .

o > g tuntutan waktu di rumah
52 3 (UF)

b B = Saya memilih untuk pergi
5 g 2 seorang diri ketika tidak ada
= = Pekerjaan di tempat kerja
E 3 QO i

3 daripada bersama keluarga
b c 3 (UF)

o 3 =

SR

=, Q

5 & C Pekerjaan menjadi

= EL z terbengkalai karena saya
c@ o memilih

= = melewatkan waktu senggang
= = untuk bersantai bersama

= 2 keluarga (UF)

2 2

= m

72 Keseimbang | Seimbangnya Saya mampu menyediakan

kebutuhan keluarga
meskipun harus bekerja (F)

Saya dapat melakukan tugas
pekerjaan dengan tenang
karena keluarga mengerti
tuntutan pekerjaan saya (F)

Saya dapat mengikuti acara
keluarga tanpa melewatkan
acara di tempat kerja (F)

Saya dengan senang hati
mengikuti acara keluarga
ataupun acara ditempat kerja

(F).

Saya mengabaikan kebutuhan
keluarga karena pekerjaan
(UF)

Karena peran yang
berlebihan dirumah, saya
menjadi lelah untuk
melaksanakan tanggung
jawab pekerjaan (UF).

Saya melewatkan acara
keluarga karena pekerjaan
saya (UF)
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4%

2

Ca

= 75
&
';III
' Saya mengabaikan keluarga
Lz 5 karena harus mengikuti acara
o > = yang diadakan oleh tempat
5 _g & kerja (UF)
58 0=
{335 2 Menekankan pada Saya dapat menjalani peran
{§K§ em:EBangan tingkat kepuasan di pekerjaan ataupun peran di
ckepu as&h individu yang seimbang | keluarga tanpa beban (F)
be 3 dalam menjalankan _
S = perannya pada pekerjaan | Saya dapat berkompromi
ea 7 maupun peranya dalam | dengan pekerjaan agar
c C keluarga. keluarga saya tetap Bahagia
5 =z (F)
@ o
G Jika teringat keluarga, saya
S menjadi bersemangat ketika
| - bekerja (F)
= Saya bersyukur atas apa yang

]

TEqUWNS UENJNUSAUSW UEp UBWMUEsUSW eUUE] TUT ST} BATEY Urun[es Neje Ueibeqss m;\_

telah saya yakini sebagai
pekerja sekaligus sebagai ibu
rumah tangga (F)

Demi berkembang di tempat
kerja, saya mengabaikan
kebutuhan keluarga (UF)

Saya merasa lelah saat harus
menyelesaikan pekerjaan
ataupun mengurus kebutuhan
rumah tangga (UF)

Tekanan yang berhubungan
dengan keluarga atau
pekerjaan membuat saya
mudah marah ketika bekerja
(UF)

Saya sering uring-uringan
ketika sedang bekerja
ataupun sedang Bersama
dengan keluarga ketika
segala sesuatu tidak sesuai
dengan kehendak saya (UF)

nerny wisey JileAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUWIR]S] 3}e1S




76

Pekanbaru,6 Januari 2020
&= o
-
Ami widyastuti, M.Psi, Psikolog
NIP. 19820306 200901 2 006

S
IS
=
e}
=
c
3+
>
c
(5]
©
S o I
® Hak w:uwm milik UIN:Suska Riau £ State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
. (7p] . . . . . . . . =
& & o r © =
q\/ b @w Cipta E::A::mmmcq_nmzm.w:amwm : e 8 . & 5 3 P
..u__._m..l ‘% Dilarang mengutip sebagigh atau sejuruh karya tufis :mﬁ:nm méncahtumkan éan menyebutkan sumber:
288 < ~ a. Pengutipan hanya untuk kepéntingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
——
I

IC
S

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

(e 77

>
\)

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR

SKALA FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISION BEHAVIORS

O)XBH ©

gw Buele|q |
Ehll!(] eydiD yeH

isi operasional : Family supportive supervision behaviors merupakan suatu

ey uednnbusad ‘e

nnb
1Bun
e

Au
o

Beqedidl
2

peilaku yang ditunjukan oleh atasan berupa empati dan dukungan kepada bawahan

-a—uepu

GB ue
g

ecalaér formal maupun informal sehingga dapat memunculkan persepsi yang positif bagi

annga, bahwa atasan mereka peduli dengan keadaan kehidupan bawahannya baik
w

juaday ymun e
B

naes n

dgempat ﬁerja maupun kehidupan diluar pekerjaannya, guna terciptanya work family balance
-~

uad uebu

%»1 y

)
karyawan.

ueyip

ngﬂ}E

Q
Skala yang digunakan : Skala Likert

( ) Buat Sendiri (V) Adaptasi ( )Modifikasi

yguad
duey 1u

uel

e

= Jamlah aitem .16

d

Lunageoue

Jenis format dan respon

uesijnus

Pilihan jawaban Keterangan

SS Sangat sesuai

S Sesuai

TS @ Tidak sesuai
STE: Sangat tidak sesuai

-

BAIEey

|o8]
WIN| -~

= 5T
ueyjrgaAusiu uep

ISI P

po¥]
nilaian%_etiap butir aitem : Pada bagian ini, saya memohon pada Ibu untuk memberikan
(]

ueunsnApad

S

pé@'nilaian gada setiap pernyataan di dalam skala. Penilaian dilakukan dengan memilih salah

nuad ‘ueiode

<
satu dari @lternatif jawaban yang disediakan, yaitu R (relevan), KR (kurang relevan), TR

(tidak rehg/an). Untuk jawaban yang dipilih mohon kepada Ibu untuk memberikan tanda

Lo o

uesi

)

%beklis pac@kolom yang telah disediakan.
k| =
= =]
o n
= . S .
SPetunjukspengisian skala
e =N
STulislah Igentitas Anda pada tempat yang telah disediakan.
Y]
= ®
[\) i e
2 S
> &
~
<
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Tug__%és Anda adalah memilih salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai dengan

'n 59
gkgacﬁan d’iTi Anda. Jawaban diberikan dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom
= o (@]
g =
gy{%ételag_dlsedlakan di setiap butir butir pernyataan. Dan setiap butir pernyataan jangan
g 5@
%sangal teﬁewatl Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah sebagai berikut:
oo
c o i
%Sé Bila Knda Sangat Sesuai dengan pernyataan yang ada.
5o 2
Esg E&la Agda Sesuai dengan pernyataan yang ada
3ca o
=
3
%T% Bila Anda Tidak Sesuai dengan pernyataan yang ada
= Ji =
o = [4h)
%S.g S: Bil%/%nda Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan yang ada
a o
§A%da dlhzu;apkan menjawab semua pernyataan, jangan sampai ada yang terlewatkan.
%K%sungguhan dan jawaban yang sesuai keadaan yang sebenarnya dalam memilih tanggapan
= 5
%s.%lgat menentukan kualitas penelitian ini. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.
2
QO
3 ERE
- Pilihan Ket
5  Aspek Indikator Item Jawaban
= KR |TR

Emotional

gl u
w P
c -
=]
o
(@]
g

i

TIUITS UBYNGaAUL

Dukungan berupa
rasa peduli,
mempertimbangkan
perasaan dan
membuat bawahan
merasa nyaman
untuk
mengkomunikasikan
permasalahannya.

Atasan saya bersedia
mendengarkan permasalahan
yang saya alami di pekerjaan
ataupun di keluarga (F)

Atasan saya dapat
meluangkan watu untuk
mempelajari tentang
kebutuhan pribadi saya (F)

Atasan saya mampu
membuat nyaman ketika saya
bercerita tentang
permasalahan yang saya
alami di pekerjaan ataupun di
keluarga (F)

Atasan saya mampu
berkomunikasi secara efektif
untuk menyelesaikan konflik
yang terjadi antara pekerjaan
dan keluarga (F)
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£

. Instrumental | Perilaku yang Saya dapat bergantung pada
_‘SL_JLpporb menunjukkan atasan saya untuk membantu
o~ = bagaimana atasan | mengatasi konflik di
2 %: ® merespon kebutuhan | pekerjaan ataupun di
g2 B karyawannya baik keluarga (F)
3= = kebutuhan dalam Saya dapat mengandalk_an
é = = pekerjaan maupun atasan unt}Jk menggan'tlkan
wEE{' 3 B keluarga yang tanggung jawab pekerjaan
< = berkaitan dengan saya ketika ada suatu hal
= kebijakan yang telah | yang tidak terduga (F)
B a c ditetapkan. Atasan saya dapat bekerja
5 g — secara efektif dengan
B B = anggotanya untuk
Dl menyelesaikan konflik secara
3 » kreatif antara pekerjaan dan
= 2 keluarga (F)
g =5 Atasan saya memberikan
o y kemudahan dalam mengatur
= c jadwal kerja (F).
;.'3.Role Atasan memberikan | Atasan saya merupakan
EModelling strategi serta contoh | contoh yang baik dalam

i

gBehaviour

perilaku yang
dipercaya dapat
membantu
bawahannya dalam
mengintegrasikan

menyeimbangkan antara
pekerjaan dan keluarga (F)

Atasan saya menunjukkan
perilaku yang efektif dalam
menyeimbangkan antara

pekerjaan untuk
meningkatkan
efektifitas bawahan
baik didalam
maupun diluar

pekerjaan.

(D
=
a
=4
5
3
P tanggung jawab di pekerjaan dan keluarga (F)
= pekerjaan dan Atasan saya menunjukkan
= 0 keluarga. bagqlmgna seseorang da_pat
12) 5 menjadi sukses di pekerjaan
= o dan keluarga (F)
3 @ Atasan saya mencontohkan
; & bagaimana cara membagi
5 ? waktu untuk pekerjaan dan
5 il watu untuk keluarga (F)
4. Crea?_ve Inisiatif dari atasan | Atasan saya memikirkan
work-fagmly dalam menstruktur tentang b_a_galmana peke_rjaan
management pada divisi saya dapat diatur

untuk saling menguntungkan
karyawan maupun
perusahaan (F)

Atasan saya meminta saran
untuk memudahkan
anggotanya dalam
menyeimbangkan tuntutan
antara pekerjaan dan keluarga

(F)
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= pis
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Hak o::m U::.E::mm C:nm:u-c:am g ..m e % ]

g .
mm:@: _ﬁém mc__m ini azum Bm:omzwcax@ am: Bm:u\mgﬁxm: mrmam_.

ﬁ = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan _mvoﬂm: _um:c__mm: kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN B
SKALA TRY OUT

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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=, L
vof 2
o) 3 ®
> S8 = SKALA TRY OUT
£fe o
8§23 © WORK FAMILY BALANCE
28 ©
%D?\'EA RESPONDEN

Zas = asA=
N =
= %@ =
= e
%I@Ié z
== E w
5 2. :
SJghisKelafpin
35 3
Susia -
a2 A
Q o Flr
= = @
°’s B
Rl
SPETUNJUK PENGISIAN
el
= 0
ngca dan pahami baik-baik setiap pernyataan.Anda diminta untuk mengemukakan apakah
T o
gpémyataan tersebut sesuai dengan diri anda, dengan caramemberi tanda ceklist (V) di dalam
= 3
N =
n==_;k§;tak pilihan jawaban yang telah disediakan. Adapun jawaban yang telah disediakan
n D
ﬁdznsantaranya :
é—' =)
o 3 w PilihanJawaban Keterangan
o 2 Y STS SangatTidakSetuju
2 g ® TS TidakSetuju
G B 2 S Setuju
B @ 5 SS SangatSetuju
> 3 =
jib) p]
EPﬁlh lah salah satuj awaban yang sekiranya menggambarkan anda karena tidak ada jawaban
g )
;Dyang salaﬁ atau benar untuk setiap pernyataan, seluruh jawaban adalah benar, selama itu

S(’Ln u

=sesuai der:gan diri anda.

ontoh :

‘yejesew njens uenelun neje )1;1!1% ue
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£

= 83
&

I‘:i!

= PilihanJawaban

Iéog ® Pernyataan ss 5 TS STS

g £ |Saya dapat dengan mudah mengatur kehidupan di

S 8 al

‘g =, kelgarga ataupun di pekerjaan

o

Sa% mampu menyediakan kebutuhan keluarga

meskipun harus bekerja

Sag?é dapat menjalani peran di pekerjaan ataupun
peran di keluarga tanpa beban

Buepun-6uepun 16u

Sa)é sibuk dengan pekerjaan sehingga sulit untuk
mejnenuhi tanggung jawab dalam keluarga

Saﬁ mengabaikan kebutuhan keluarga karena

Pe@rjaan
Q

Demi berkembang di tempat kerja, saya mengabaikan

kebutuhan keluarga

Saya dapat dengan mudah mengurus keluarga karena

pekerjaan saya yang fleksibel

Saya dapat melakukan tugas pekerjaan dengan tenang

karena keluarga mengerti tuntutan pekerjaan saya

Saya dapat berkompromi dengan pekerjaan agar
kelggirga saya tetap bahagia

Sa)r% menunda pekerjaan di tempat kerja karena

tuntfitan waktu di rumah

:lequis [uexpngguew UER uexwnfPeousw edlie) jul ) eliexghunjes feje ueibédds dnn

Ka%na peran yang berlebihan di rumah, saya menjadi

Ielzg]. untuk melaksanakan tanggung jawab pekerjaan

[
D

Sa@ merasa lelah saat harus menyelesaikan pekerjaan

ataEpum mengurus kebutuhan rumah tangga

—
v

Saya  memiliki waktu yang cukup  untuk
mefyelesaikan pekerjaan meskipun saya juga harus
meggurus rumah tangga

14.

&
Sa% dapat mengikuti acara keluarga tanpa

melewatkan acara di tempat kerja

nery wisepy Ji
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4%

3,
\lyﬂ

Ca

84
:n ‘l:il
15, [ika teringat keluarga, saya menjadi bersemangat
~ T |kettka bekerja
wiE
= T
28|
a_G;.-_ Saya memilih untuk pergi seorang diri ketika tidak ada
EL pekerjaan di tempat kerja daripada bersama keluarga
= QO
(=]
c| 3
7§ Sa);Tg melewatkan acara keluarga karena pekerjaan
‘:':é Saya
gl =
|

e=

Terganan yang berhubungan dengan keluarga atau

pekerjaan membuat saya mudah marah ketika bekerja
Py

Q
Saya dapat fokus menyelesaikan pekerjaan tanpa
mengabaikan waktu bersama keluarga

Saya dengan senang hati mengikuti acara keluarga

ataupun acara di tempat kerja

Saya bersyukur atas apa yang telah saya pilih yakni

sebg)gai pekerja sekaligus sebagai ibu rumah tangga

-

¥
-

T
Pekerjaan menjadi terbengkalai karena saya memilih
mefBwatkan waktu senggang untuk bersantai bersama
kelHarga

(]

(&

ro [Mequins uenyigeAusw uepslieywniuesugsl edue) 1 syrj efiey yningas neje ueibegds diynbusw

2l

Saya mengabaikan keluarga karena harus mengikuti
<

aceﬂa;a yang diadakan oleh tempat kerja

A}

24.

Sa?a sering uring-uringan ketika sedang bekerja
ataﬁbun sedang bersama dengan keluarga ketika
se%ﬂa sesuatu tidak sesuai kehendak saya

=

nery wisey Jreig
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h _ |
SKALA TRY OUT

® 5 ; © FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISION BEHAVIORS

poo 5

20AFA RESPONDEN

=20 B

BNl S

TKElg @

2JéhigKelamin

1} o =

c\Big =

cea 7

~ 'C C

x = =] —=

® o

SPETRUNIBK PENGISIAN

2,0 O

éB%ca dan?pahami baik-baik setiap pernyataan.Anda diminta untuk mengemukakan apakah
= Ji =

=

Epﬁnyataaf% tersebut sesuai dengan diri anda, dengan caramemberi tanda ceklist (\) di dalam
a2

o o | = . . . . - .
%vgkgcak pilthan jawaban yang telah disediakan. Adapun jawaban yang telah disediakan
< w

ad@ntaranya :

o 5

S PilihanJawaban Keterangan

= STS SangatTidakSetuju

S 3 TS TidakSetuju

cC Q -

7 2 S Setuju

“:i_ 3 SS SangatSetuju

n D

=

%Pﬁih lah salah satuj awaban yang sekiranya menggambarkan anda karena tidak ada jawaban
5 3

_g’,y%wg salabh atau benar untuk setiap pernyataan, seluruh jawaban adalah benar, selama itu
o (- E'

:::"s%uai derigan diri anda.

& B @

SCentoh : &

S ¢ =

gz _*°

27 | B Pernvataan PilihanJawaban
= & 4 SS| s | TS| sTs
@ 1. 3 Atasan saya bersedia mendengarkan permasalahan

c e - . .

z Tyang saya alami di pekerjaan ataupun di keluarga

2_ 2. Q. Saya dapat bergantur)g padq ata_san saya untuk _

= dgpmembantu mengatasi konflik di pekerjaan ataupun di

= # keluarga

< 3. §; Atasan saya merupakan contoh yang baik dalam

i‘ Ymenyeimbangkan antara pekerjaan dan keluarga

gy 4. % Atasan  saya memikirkan tentangbagaimana

% Apekerjaan pada divisi saya dapat diatur untuk

= gSsaIing menguntungkan karyawan maupun

3 ¢ perusahaan

w

L

i)

=

nery w
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Atasan saya dapat meluangkan waktu untuk
L mempelajari tentang kebutuhan pribadi saya

”Saya dapat mengandalkan atasan untuk

, menggantikan

~tanggung jawab pekerjaan saya ketika ada suatu hal
» yang tidak terduga

1N Pl A
]

Atasan saya menunjukkan perilaku yang efektif
? dalam
?_menyeimbangkan antara pekerjaan dan keluarga

H-Atasan saya meminta saran untuk memudahkan
_anggotanya dalam menyeimbangkan tuntutan antara
-pekerjaan dan keluarga

~Atasan saya mampu membuat nyaman ketika saya
?bercerita tentang permasalahan yang saya alami di
P pekerjaan ataupun di keluarga

SCNO MIMA NI B

10.

b Atasan saya dapat bekerja secara efektif dengan
panggotanya untuk menyelesaikan konflik secara
b kreatif antara pekerjaan dan keluarga

NP ANl B

11.

- Atasan saya menunjukkan bagaimana seseorang
dapat
menjadi sukses di pekerjaan dan di keluarga

12.

Atasan saya kreatif dalam menempatkan tugas
pekerjaan untuk membantu divisi saya agar dapat
bekerja lebih baik dalam sebuah tim

13.

Atasan dan saya mampu berkomunikasi secara
efektif untuk menyelesaikan konflik yang terjadi
antara

pekerjaan dan keluarga

14.

Atasan saya memberikan kemudahan dalam
pmengatur
P jadwal kerja

11O

15.

' Atasan saya mencontohkan bagaimana cara membagi
“waktu untuk pekerjaan dan waktu untuk keluarga

16.

§Atasan saya mampu mengelola suatu divisi sebagai
L'tim yang utuh untuk memungkinkan semua
~anggotanya dapat berkomunikasi

A I IR ICTY
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87

LAMPIRAN C
VERBATIM WAWANCARA

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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VERBATIM 1
 Har@Tanggal : 12 NOVEMBER 2019
Ngma pewawancara : M. Haikhal baihaqqi
Olmsigl Responden  : AFRIDA MAYA SOPHA
g 12Kelamin : Perempuan
g%}g ° 133
%@alﬁat o : JALAN PANGAKALAN SENA DUMAI
SPendidikan Sl
o @3 -
i ;
g’/”(é thartsx Hasil wawancara Ide Utama
RS E
@Pg_é. —| Assalamualaikum
_réﬁ%: @ | Waalaikumsalam
té’Pgi o | Boleh tanya bun, kalau kerja di bank tu
3 g_ =| bagaimana ?
§R§ | Bagaimana apanya ?
g_"Pg 2] Kek jam kerjanya, sistem lebur dan lain
aRE 2 Kerja masuk 7:30 pulang jam 5 sore, kalau Responden kerja mulai dari jam
;Z 2 lembur kadang sampai jam 9 malam belom | 7:30-17:00dan jila lebur hingga jam
D ?_ lagi kalau harus cek data di cabang cabang lain 21:00-23:00 malam dan harus
e 2 bisa sampai jam 9-11 malam baru pulang. mencapai terget yang telah di
) IS Harus capai target itu yang susah. tentukan dan pengecekan data
- 3 (R1 B.9)
2P Terus bagaimana dedek bun ? cukup waktu
z bunda untuk sama keluarga
3 Kan kamu sudah tahu sendiri pagi bunda | Responden menyiap urusan keluarga
= siapsiap untuk kerja mulai dari masak ngrus dipagi harinya
2 mas adek terus ngantar adek sekolah baru
% masuk kerja ¢ RIB12-14)
§ Ada terlambat bun ?

f

Adalah apalagi kalau udah, malamnya lebur
bsk masuk lagi ini belom itu belom haa pusing

Respoden terkadang terlamabat
diakrenakan urusan rumah yang
belum selesai dan kerjaan yan

lembur (R1 B1g-17)

;18quuns uexnge

Kalau pulang kerja ngapain bun ?

Kalau pulang kerjnya cepat kadang biasa
jemput dedek les, abis tu ke rumah nenek gitu
gitu saja, tapi kalau lembur, atau akhir tahun
mau lebaran, imlek atau mungkin ada beberapa
masalah itu biasa bunda lembut tu
pulangyanya kadang sudah malam dedek harus
tidur paling jumpa bentar sama dedek dan mas

agi.

Respoden mengahabiskan waktu
bersamaa keluarga jika ia pulang
lebih cepat dan jika ia sedang tidak
sibuk

(R1B19.25)

Adangak waktu yang bunda luangkan untuk
keluarga selain di hari kerja?

Paling sabtu minggu yang benar benar waktu
rasanya. Kadang pun sabtu ada masuk tapi
kadang saja.

Responden menghabiskan weekend

bersama keluarga namun untuk hari

sabtu masih ada beberapa pekerjaan
yang harus membuat Responden

neny wiisey] JIILAG upjng jo AJISIaATY ) dfUre|sy 33¥1S
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Banyak salah satunya tu sama anak ya kadang
waktu sama mereka ya pas pas buat kasih

Responden memilik banyak kendala
sebgai ibu pekrja

DA 89
- o
—h- ;II
1 masuk kerja
2z @ (R1 B2g-29)
o| PO ~ Menurut bunda kerja disana enak ?
g gﬁ(% = g’? Namanya kerja mana ada yang enak semua Responden menganggap
tg tg a ; o pekerjaannya enak di satu sisi dan
o5 § 5 o tidak enak disisi yang lain (R1 B31)
= 2| § o | Kalau dengan bos giamana bun ?
§ SRE|Z 5| Apanya bagaimana ?
3 fPic'é_ 2  =| Hubunganya ?
g %, = | Baik baik saja, gk ada masalah tapi kadang Responden memeliki hubungan
< z 21 & | sering ditegur apa lagi kalau masalah terlambat yang baik dengan atasanya
= Koi ) §. —| dan bos bunda cuek gitu ngak begitu cerewet (R1 B35.30)
3% 2|3 ¢p| Ngak begitu peduli kalau sudah terlambant
B35 % — | jangan tampakan muka depan bos.
2|8 € »
8lasS 3
3| SPF | Sering bunda kenak tegur kalau terlambat ?
522 4
J| =0 a
‘2 %ﬁ{é_’ — | Seringlah Responden sering ditegur karena
< w
‘g‘ o 3 terlambar (R1 B41)
(= an* Apa saja bun kendalanya sebagai wanita
Z =5 bekerja sekalian mengurus anak dan keluarga ?
wy o
C|s
%—'9—635
4]
X
QO
=

perhatian sama suami juga gitu tapi
alhamdulllah sama suami perngertian tapi tetap
saja kurang waktunya gk kek sebelum naik
pangkat terus punya anak

(R1 B44-48)

Yewy elley uesiinyg
ualu Uep ueyWwNjUEdU

d
A

Menurut bunda kehidupan bunda sekarang
balance atau bagaimana apakah bunda puas
dengan pencapainya bunda selama ini baik
sebagai wanita karir maupun sebgai ibu?

:18quIns uexinge

Haha balance kalau hari sabtu minggu doang
hari lain mah hmmmmmmmmmmm memang

.| harus itu pertanyaanya ?

:| Haha iya bun

Bunda lebih sering menghabiskan waktu
dikantor dari pada sama anak dan suami kasian
anak sama suami kadang tapi gimanalagi kalau
ngak kerja kebutuhan hidup makin lama makin
naik dan juga anak anak perlu sekolah
pendidikan yang baik dan belom investasi di
hari tua jadi kalau untuk balance dimasa
sekarang ngak do nang nanum untuk
pencapain karir ya lumayanlah buat jajan.

Responden tidak menggap
kehidupanya balance untuk masa
sekarang nanum ia cukup puas
dengan pencapain karirnya

(R1 Bs7.64)

Keknya itu saja deh bun nanti kalau ada
pertanyaan lain yang anang (panggilan saya

‘Yelesew nmens uenelun neje YLy L%s;ugued ‘UEJod% ueunsnAua
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kepada keluarga) makasih ya bun waktunya

yakan saja

©J Iya sama sama santai saja kalau mau ditanya

L tan

QO
B

cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Rm_. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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UIN SUSKA RIAU

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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h-n';III
\/ﬂ VERBATIM 2
 Har@Tanggal : 18 NOVEMBER 2019
Ngnma pe\@wancara : M. Haikhal Baihaqqi
gl@siﬁl Responden  : Dewi Yasmanidar
cJehi@Kelamin : Perempuan
g ig o 127
gA&alﬁat o : Bukit Datuk Dumai
2Pendidikan .81
ol 2 =
- - :
g’@ thartsr Hasil wawancara Ide Utama
RS & C
®Pwla =] Assalamualaikum
o2 -
Re|@ | Waalaikumsalam
ch_cﬁ c | Bik mau tanya, ini anang (panggilan peneliti
o é i kepada keluarga) mau buat latar belakang
== o | penelitian jadi perlu wawancara .
aR5 20| Yaudah tanyalah
? :— © | Bisa ngak jelasin jam kerjanya sampai pulang
R& = | Kerja masuk 7:30 atau jam 08:00 terus makan | Subjek kerja mulai dari jam 7:30-17:00
B 3 siang abis tu pulang jam 5 kadang jam 6 terkadang hingga jam 18:00 dan jika
i § kadang nga tentu juga kalau memang banyka lembur baru pulang jam 20:00-21:00
§- T quja bisa lemb}lr malem baru pulang jarp jam (R1 Bg_12)
= 3 8 jam 9 apa lagi dekat dekat tahun baru gini
éPg Apa saja yang dilakukan disana ?
R Biasanya pagi absen kalau atau terus yang Subjek melakukan rutinitasnya mulai
§ g kerjalah lagi ngruus analisi kredit, micro ini itu dari pengurusan kredit dan micro dan
f‘;’_ %Jg briefing biasa kek orang orang lainya briefing sebagainya (R1 B14.1¢)
iy Ada terlambat ngk bik karena mengurus
= ; rumah ?
.:’R;-_-sD E.j Adalah,namanya sudah nikah punya keluarga | Subjek pernah beberapa kali terlambat
o o) 0
® & o bam punya anak maklumlah tapi kan ngak (R1 B1g.19)
= | setaip saat ada
nQ 0]
SP 2 & | Kalau pagi tu ngapain saja ?
S ¢ 8
gRé ~'| Bangun kan subuh setika jam 5:15, terus Kegitan subjek pada pagi hari adalah
! g C| bangunkan suami masak cuci baju semalam | mengurus pekerjaan rumah dan keluarga
E 2.| terus siapkan sarapan bangunkan abang karena (R1 By.»s1)
g é harus sekolah terus siap mereka sumua baru )
= @ | pergi kerja kadang antar anak ke sekolah
@ \5— kadang suami yang anter.
: -
ZP | Cepat pun bik bangunya tu kok bisa telat ?
NER cﬂn Walau sudah cepat tapi ada saja urusan yang Banyak urusan yang belom selesai
& =| mau di wurus itulah iniah itu yang buat membuat subjek terlambat
c o
= = | terlambat. (R1 By7.98)
op Lg) kalau terlambat ada kenak marah atau
2 ® | bagaimana gitu ?
e -
= =
ER & | Ditegurlah namanya punya boss ngk kantor | Subjek ditegur dan dipotong gaji apabila
§ 5 bapak kita ini, kadang di potong gaji kalau terlambat
= o
p+¥]
(=
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2

belakangan ini, jadi jarang jumpa.

(R1 B42.43)

JEH!p!p_léE)d uebu

Menurut bibik enak ngk jadi wanita karir yang
sudah menikah dan punya 2 anak ? ada
kepuasaan tertentu ngak buk

o7 ﬁ% 92
o
h- ;Il
ketehuan terlambat (R1 B3].30)
P~ x  @| Hahahhahah, menurut bibik bisa menyesuaikan
1) .
® g = | peran keluarga sama kerjaan ?
oo 2
S o - . — - .
8&3 ; | Bisa tapi ngk kayak dulu sebelum nikah inikan Subjek dapat menyesuaikan peranya
1%. = 2| sudah nikah sudah punyak anak 2 jadi molor | namun tidak seperti dulu karena sudah
i §. O | molorlah itu belom kelar ini sudah ada lagi | menikah. Dan kuragnya perngertian dari
T El3 D | belom lagi bossnya kurang  pengeritanya atasan
=2 c 3| kadang dia marah tiba tiba kalau targetnya RIB
5 2|15 = ek . S . : ( 35-40)
= a —|nga sesuailah apalagi bibik sering sakit
_2' 2 = | belakang ini
P2 &  C| Terus apa yang biasanya bos bibik lakukan ?
252 E
o [ Z
=R @ | Di tegur tapi kadang di sering dinas Subjek di tegur oleh atasnya
=
2]
-~
)
A
()
c

%

ul siiny eA1ey yninjes neje ueibeqges diynbusiu

Kalau bibik jalani saja ya bagaimana kalau

Subjek mengangap bahwa dirinya puas

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

Menurut bibik kehidupan sekarang balance
atau bagaimana ?

¢ T puas ya puas sudah cukup keluarganya disatu sisi dan tidak disisilainya.
% 2 ekonomi juga terbantu dengan bibik kerja tapi (R1 B39.4])
5 o kalau dibilang puas ngk juga karena kan jadi
° CBD sibuk kerja anak yang masih kecil kecil
3 é aturanya asi jadi ngak
;EP% Apa saja bun kendalanya sebagai wanita
S 3 bekerja sekalian mengurus anak dan keluarga ?
Ln;i{g Banyakalah salah satunya anak apalagi baru | Subjek memiliki banyak kendala sebgai
5 Q punya anak lagi masih kecil, asi lagi ya ibu pekerja
g § tczrk;:ndala pell;erjaan.ini belom itu belom ini (R1 Ba4.46)
33 ada lagi yang baru.
=

Seimbangnya tergantung kalau dilihat dari apa
dulu

Kehidupan perkerjaan dan rumah tangga loh

-Jajuns ueyinga

Kalau waktu didunia ini bertambah lebih lama
baru balance

Subjek memerlukan waktu yang lebih
lama untuk bisa menyeimbangkan

kehidupanya (R1 B51.52)

Serius

Kalau untuk sekarang sih gimanaya soalnya
kita ngk muda lagi yang diurus makin banyak
ini tambah perkerjaan numpuk dan lain lain.
Kek gitu. Belom ngurus keluarga lagi ahhhhh
kadang tahlah ya. Apalagi bibik bagian
pelayanan jadi bisa di bilang belom balance sih
kalau setengah kerjaan dan setangah lagi
pekerjaan ngak balance menurut bibik

Subjek beranggapan bahwa hidup
sekarang kurang balance karena baru
mempunyai anak dan mengurus urusan
rumah dan tuntutan perkerjaan disaat
yang bersamaan.

(R1 Bs4-58)

Haha okelah bik segitu saja nanti kalua ada
yang mau ditanya di kabari lagi ya bik makasih

Iyaalah

'ueu—:'sy% niens uenelun neje YLy ug; Lréued ‘UEJ%dQ_!j Jeun;sjr ﬂqu

nerny wisey JipeAg uejng jo AJrsyaAru) priue|sy ajeps
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VERBATIM 3
P}@riifang?al : 12 NOVEMBER 2019
@nfd pewawancara : M. Haikhal baihaqqi
n;‘ul\@n_iui Wa M. Haikhal baih
2liisidl Responden  : Yuanita
=l eni€Keldmin : Perempuan
SUBia 138
= at :
mz@@@_ B JALAN PANGAKALAN SENA DUMAI
2Pgndrdikan : S1
1} @ = =
c o & =
R & Bar Hasil wawancara Ide Utama
PR & Baris
= Assalamualaikum
b Waalaikumsalam

Tante, ini saya haikhal saudarnya mbak maya,
kebetulan saya ada tugas penyususnan
proposal jadi jadi ada beberapa yang akan saya
tanyakan sebelumnya ngak apa apakah tante ?

boleh silahkan maya juga sudah bilang kok

nely exsng NjiN

Kebetulan proplosal saya  mengenai
keseimbangan hidup karyawan jadi nanti
pertanyaan akan menyangkut itu

Oke ngak apa apa

Kalau boleh tahu sudah berapa lama tante kerja
di bank mandiri ?

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens ueneluly neje )i uesinuad ‘uelode| ueunsniuad fyelw| efuey uesiinuad ‘upidliad ‘ueyipipuad uebunyadsy

Saya sudah kerja di bank mandir 15 tahun saya
kerjanya pindah awalnya saya di tanggerang
terus di banten kemudian di mimika nah yang
terakhir dapat di Dumai dari tahun 2017.

Responden sudah bekerjadi bank mandiri
selama 15 tahun dan bekerja berpidah
pindah dari awal karirnya hingga bekerja
di bank mandiri Dumai dari tahun 2017

(R1 B14-17)

Mimikan di mana tante ?

Papua

Jauh banget di papua tan

Ya bagaimana lagi kerjaan juga ?

Suami dan orang tua bagaimana tan ?

PequIEUehnadk idll uep ueywnGEousiFedi®] iul sy ERiey yninieThéle Thi

Sebelum pindah kesini suami saya kerja
dibanten dan sekarang sudah pindah ke duri
tahun 2017jadi saya pulang hari kebetulan
anak anak sekolah disana dan sudah ada rumah
disana

Sebelum responden di tempatkan ke
Dumai suami repsonden berkerja di
Banten namun pidah keDuri pada tahun
2017 dan anak anak repsonden juga

sekolah di Duri (R1 B23.7¢)

mandi terus subuh dan kemudian saya
bangunkan suami buat sarapan dan bangunkan
anak anak terus saya berangkat kerja kebetulan
saya saya naik mobil jadi saya isi bensin dulu
baru berangkat cek cek ban dll takut bocor

P Ooh begitu, oh ya tan bisa ngak tante ceritain
keseharian tante mulai dari pergi kerja sampai
pulang kerja dan bagai mana dengan anak anak
dan suami
R Pagi saya bangun jam 4:30 biasanya saya | Responden bagung jam 4:30 kemudai

mengurus rumah dan sampai ke kantor
jam 7:30-7:45 dan kerja hingga jam
17:00 -18:00 dan jika ada lembur
reponden akan pulang jam 22:00 malam
dan sampai rumah tidak banyak

nery wisey jureAg pejng jo A}IsIaAru) dJTure{sy|aje}s




NV VISNS NIN

‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

94

(=4

soalnya ada 1 jam juga sekitar sampai dikantor
jam 7:30 kadang jam 7:45 sekitaran segitu dan
kerja makan siang terus pulang sekitar jam 5
atau jam 6 kalau tidak ada kerjaan tambahan
sampai jam 7 terus makan malam bentar
karena anak anak harus sekolah besok jadi
tidur dan saya juga capek banget jadi tidur
kalau lembur mau sampai jam 10 malem baru
sampai rumah dan anak anak sudah tidur jadi
ngak bisa banyak waktulah dengan mereka
cuma kadang chat dan itupun setelah mereka
pulang sekolah .

menghabiskan waktu dengan anak
(R1 B3(-44)

..

Kata tante maya sabtu ada masuk ya tante ?

(=4

Ada namun tidak setiap sabtu saya juga ngak
sanggup kalau seperti itu

Responden tetap masuk di hari sabtu
namun tidak di setiap saat hanya untuk

waktu tertentu saja (R1 B4g_47)

Terus kalau weekend ngapain saja tan ?

Weekend ?

nelyjepsng NI dtitw ejdido ey @

Iya

Iya paling weekend main bareng doang bareng
haha karena memang cuma weekend saja
lengkap

Pada waktu weekend responden
menghabiskan waktu bersama keluargan

(R1 Bs1-52)

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew nieng uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniuad ‘Leyipipuad uebunuadey ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Ada ngak kendala tante sabagai wanita pekerja
yang sudah menikah dan punya anak dan ada
kewalahan dalam membagi waktu ngak tan ?

;lequins uexingeAusw uep ueywhueously due) IufgnT Bk Yhinjes nBie Beibeqges dynbusw Buese|iq ‘|

Kalau awal awal dulu sebelum nikah dan
sesudah menikah itu ngak banyak berbeda
namum setelah punya anak 1 baru terasa lebih
susah tante membagi waktu dengan anak sama
suami sama pekerjaan belom lagi pekerjaanya
pindah pindah terus durasi tante di kantor lebih
lama ketimbang di rumah sampai sekarang
masih kek gitu tapi ya tidak separah dululah
tante kalau dulu parah kali kadang jumpa cuma
6 bulan sampai 1 tahun sekali pernah kek gitu
dan liburan pun kadang cuma tahun baru atau
memang tidak ada liburan sama sekali nanti
tahun depan baru sekalian jalan satu keluarga
gitu kalau kendala dikantor itu biasa pencapain
target yang ketat belom ngrus micro nasabah
yang complain dll lembur pernah karena
besoknya juga lembur saya sampai tidak
pulang tidur di hotel kerena ga sanggup saya
hmmmmm panjang ceritanya demi anak anak
sekolahnya bagus jadi gininya dulu waktu saya
kecil orang tua saya ohh baru sadar saat kerja
kek gini kek hampir 70% waktu saya untuk
kerja selama masih bisa

Sebelu menika repsonden merasa tidak
begitu banyak perubahan namum setelah
mempunyai anak pertama responden
merasakan kewalahan dengan
menyeimbangkan perkerjaan dan rumah
tangga dan repsonden lebih banyak
menghabiskan waktunya untuk bekerja
seharianya (70%)

(R1 Bs6.75)

Kalau dengan atasan ada masalah ngak tante ?
atau dengan karyawan lain ?

nerny wiisey] jlaeAg uejng jo A}JISIaATU) dDTUIR]S] 3}©1S
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Alhamdullah tidak ada aman aman saja
atasnya lumayan cuek yang penting capai
target yang lain g jadi prioritas

Respoden tidak memiliki masalah
dengan atasan dan sesama karyawan dan
atasan menunjukkan sikap yang cuek dan

lebih memprioritaskan pada pencapain

target (R1 B45.49)

Kalau pegawai lain ada ngak tan masalah
dengan atasan?

Sudah pindah semua kenak phk haha
pengelapan uang tapi kamu jangan cerita sama
siapa siapa ya

Beberapa pegawai yang memliki masalah
pengelapan dana sudah di PHK oleh

perusahaan (R1 Bg)_g3)

Okedeh tan, Secara keseluran sebagai wanita
karir ini tan yang sudah nikah dan punya anak
jadi ibu menurut tante hidup tante puas dan
seimbangkah tan ?

neiy eysns NIN W eldio yeH o

Kalau seimbang jujur engak karena kadang
anak saya yang kecil tu rewelllll mama ko
kerjjjja muluuu ngak usah kerja biar papa saja
sanking saya jaragnya waktu dengan anak
saya, kalau puas secara secara finansial bisa
dikatakan okelah karena saya suamu juga
bekerja tapi untuk puas sebagai ibu yang saya
rasa tidak tapi bagaimana pun saya pastikan
anak saya mendapatkan perhatian walau kecil.

Responden merasa hidupnya tidak
seimbang namun ia merasa cukup puas
secara finansial namun ia merasa tidak

dapat menjadi ibu sutuhnya kerana

kesibukan pekerjaan

(R1 Bgg-95)

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

Makasih banyak ya tante banyak yang bisa
saya dapatkan dan saya pelajari dari masalah
tante makasih semoga lebih sukes lagi karirnya
dan dan jadi mamy yang tante impikan amin

Kamu bisa saja iya sama sama ya jangan segan
kalau ada yang mau ditanyakan lagi ya.

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efuey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e
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=l

=l

penyetoran, transfer, bertanggung jawab dalam
melayani rekening tabungan dan penarikan

berbagai transaksi
denga nasabah

sekitar jam 12.00 istirahat makan siang, ssaat
istirahat biasanya saya pulang kerumah biar bisa
makan siang sama anak dan suami dan jam 04.30

(R1Bj4-18)
P Bagaimana dengan jam kerja di tempat kerjanya
Ibu ?
R Masuk jam 07.30 atau kadang-kadang jam 08.00, | Responden pergi

kerja di pagi hari
dan pulang di
malam hari dan

- T
oo s
y—@rig’.l'anﬁal : 14 November 2019
QO -~
é!\gr@ Pev?awancara : M. Haikhal Baihaqqi
EI@s@I Re%onden : Syifa Aulia Sari
g c 3
F5@ . .
\EJ%‘u‘gKela@m : Perempuan
1} o = e
cWBia = : 33
=L 2 =
~Adagat : Jalan Ombak Dumai
5 [ = =
SPEndidikarr - S1
2,8 O
82 o
£PIR Baris Hasil Wawancara Ide Utama
> B 4 Assalammualaikum Wr.Whb, selamat pagi buk
S R 2 Waalaikumsalam Wr. Wh, iya pagi
5B 8. perkenalkan bu saya M. haikhal haihagqi akan
== 4. melakukan wawancara untuk membuat latar
) 5. belakang untuk penilitian saya bu, yang kemaren
§§ 6. sudah izin sebentar, sebentar saja bu apakah boleh
;j 3 7. bu saya langsung saja mulai wawancaranya
b 3 sekarang,
= R 8. lya silahkan
5 B 9. Bagaimana kesibukan kerja Ibu di tempat kerja?
5 g 10. Kebetulan saya bekerja sebagai seorang Teller, jadi | Responden bekerja
ys a 11. ya kesibukannya diruang lingkup transaksi | sebagai teller di
§§ 12. keuangan tunai dengan para nasabah di money Bank Mandiri
52 conter Dumai
B8 (R1Bj0-12)
£EB Apa saja yang Ibu lakukan sebagai seorang Teller ?
= R Saya melayani transaksi penerimaan dan juga | Responden dalam
w - - - - -
- g transaksi pembayaran tunai kepada nasabah, tapi sehari hari
L = bukan itu aja, ada banyak lagi seperti pemeriksaan melakukan
% %]
q::l
)
:
15?
=}
¢
s
5

[

atau 05.00 sudah pulang kerja. Namun, belum pasti
soalnya bisa lembur juga sampai malam hari

lembur di hari hari
tertentu

(R1Bj4.17)

Bagaimana pendapat Ibu terhadap keseimbangan
kerja di tempat kerja Ibu ? apakah seimbang atau

‘ye|gsewrniensuene
0
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&
ial
v 28. tidak bisa ibu ceritakan sedikit bu
R 1 Q. Menurut saya kurang seimbang karena kadang | Respond merasa
b o X : kadang gak ada niat mau kerja dan malas juga | kurang seimbang
o ) _g! % hahaha, faktor gaji, dan juga tunjangan yang | karena berbagai
& § g 32 menurut saya kurang oke kerena saya juga baru, alasan
= 5 2 33 yang palig berat pernah saya mengangti uang R1B
B a3 . . (R1 B29.36)
5 2 & 34, nasabah sebanyak 3juta rupiah padahal kalau
S Sd 35 dirincikan lagi sebenarnya bukan cuma salah saya
% o o 36. namum karena profesionallitas dan tanggug jawab
- iob' g = pekerjaan ya saya harus ganti.
E R g g oh begitu bu, yang sabar ya bu, apa yang biasanya
g E : Ibu lakukan saat pagi hari ?
é’ 39. Saya bangun jam 04.00 pagi untuk memasak dan Responden
4. membuat sarapan, saat waktu shubuh masuk ya melakukan

=

ol

saya sholat shubuh, saya sudah mencuci pakaian
pas malam hari jadi pas pagi gini saya tinggal
jemur aja biar lebih gampang, nyiapkan bekal untuk
anak-anak dan bangunkan anak-anak untuk siap ke
sekolah

pekerjaan rumah
tangga di pagi hari

(R1 B39.44)

=l

Apakah Ibu kewalahan pada peran Ibu sekarang ini
?

=l

£
redresuestnusd ueneusd uesippusd uebunus
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lya, tapi mau bagaimana lagi kan. Saya harus
bekerja dan juga mengurus keluarga belom kerjaan
yang menunpuk juga belom anak masih kecil suami
maunya banyak jadi gitulah kadang kadang capek
saya rutinnitasnya membosankan tapi mau nga mau
ya nama duitkan semua orangkan perlu jadi harus
saya lakukan demi masa depan saya dan anak anak

juga.

Responden merasa
kewalahan dengan
tangung jawab
pekerjaan dan
rumah tangga

(R1 B4g-52)

‘yejgseta

?ﬁ; 93. Apakah Ibu bisa menyesuaikan peran Ibu di
=3 §4. keluarga dan kerjaan ?
E B 85. Gimanaya hmmm, bisa, walaupun saya harus kerja | Responden sering
5 § 56. tapi terkadang saya kesal jika kerjaan numpuk, bos merasa kesal
b @ §7. cerewet, apalagi saat tidak sesuai target tapi kamu | karena pekerjaan
:T % 8. jangan bilang dia ya nanti malu saya (R1 Bss.5g)
2 P ) Apakah ada konsekuensi keterlambatan ?
;; R 30. Ditegur biasanya, diberi peringatan dan gaji juga | Responden diberi
P B1. akan dipotong dalam keadaan tertentu peringtan jika
= - terlambat
% - (R1 Bgp-61)
2 P g; Apa saja kendala yang Ibu hadapi sebagai wanita
& 63. bekerja dan wanita yang sudah berkeluarga ?
* R 84. Ada banyak sih kendalanya, apalagi saat ini anak | Responden merasa
5 85. saya udah 3 dan yang paling bontot umurnya baru 1 | banyak kendala
% 85, tahun lebih. Kendala dalam mengurus anak lebih | dalam mengurus
o E_?. kerasa ya, saat anak lagi sakit, saya gak bisa | rumah tangga dan
% 88. temenin dia berhari-hari sampai sembuh tapi | keluarga di saat
3 59 untung aja ada yang jaga jadi lebih enakan bersamaan
wn
5 (R1 Bg4-69)
2
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Menurut Ibu, kehidupan saat ini balance atau gak,
bagaimana pendapat Ibu ?

¥~

al

ya

1din ye
1o yey

Tergantung suatu halnya, ada yang seimbang dan
tidak, tapi banyak nya gak seimbang sih hahaha
terutama kalau masalah waktu ya suami saya juga
kerja jadi cuma jumpa weekend doang dan anak
anak masuknya pagi pulang sore karena sekolah
islam kan jadi lama pualangya jadi kalau malam
mau ngumpul cuma makan malam saja setelah itu
mereka tidur karena capek juga dan saya mas juga
harus kerja besok pagi.

Responden merasa
kurang seimbang
terutama dalam
maslah
kesimbangna
waktu antara
pekerjaan dan
keluarga

(R1 B72-79)

|

Buepuin-

Bagaimana pendapat Ibu mengenai kehidupan Ibu
saat ini yang berperan ganda sebagali istri dan juga
sebagai karyawan di Bank Mandiri Dumai ?

ol

=l
o ueheusd ueNippusd-uepunuadSy mun eAvey uednnbusg €

=l

2 REREGN BRI P ATRR

Ibu Rumah Tangga (IRT) itu pekerjaan utama

Respoden merasa

seorang wanita yang sudah menikah dan memiliki jika menjadi
anak tetapi tidak menutup kemungkinan untuk wanita pekerja
perempuan menjalani peran ganda sebagai wanita pasti akan di
B7. yang bekerja dan ibu rumah tangga seperti saya, hal | dapatkan konflik
88. ini pilihan saya. Namun dalam menjalankan peran peran antara
89. ini tidaklah mudah, saya harus menyeimbangkan pekerjaan dan
90. waktu untuk urusan keluarga dan urusan pekerjaan rumah tangga
91. dan itu cukup melelahkan saya (R1 Bg3.91)
92. Baiklah Ibu, sekian wawancara kali ini, terimakasih
93. semoga hari ibu menyenangakan dan mudah
94, mudahan selalu sehat ya bu terimakasih
95. Oh iya, sama-sama

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yelw| efresuesnUS
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© O g ©
ﬂ‘p|-§rig’.l'anﬁal : 26 November 2019
éhgn% Pe vé@wancara : M. Haikhal Baihaqqi
EI@s@I Reﬁ)onden . Ira Angelika Harahap
g c 3
(1)) .
%E%K Iagun : Perempuan
g %I&g = 140
~Adagat : Jalan Ombak Dumai
5 [ = =
SPEndidikarr : 82
2 5@ o
8 &
£PIR aBaris Hasil Wawancara Ide Utama
ig 5 Assalammualaikum Wr.Wb, selamat pagi
B o . Bunda (panggilan khas ditempat kerjanya)
PR 8. Waalaikumsalam Wr. Wb, pagi juga
BB 4. Saya M. Haikhal Baihaqqgi dari uin suska bun
) 5. saudaranya mba maya mau melakukan
§§ 6. wawancara untuk membuat latar belakang
s 7. penelitian skripsi saya bun
ﬁ 8. Oh iya, sudah semeseter berapa kamu ?
= B 9. sudah sesemester 8 bun oh ya bun kalau boleh
5 5 10. tau bagaimana kesibukan kerja Bunda di tempat
> D kerja?
b @. 11. Kesibukan saya sangat banyak, bukannya sok | Responden merasa
i = 12. sibuk tetapi memang banyak, karena saya sangat sibuk
& § @ senior manajer saya jadi punya banyak dengan
TS 24, tanggung jawab, tanggung jawab terhadap pekerjaannya
2 & 5. kinerja tim saya, mengawasi staf agar mencapai mulai dari
p %’5 26. target yang kita kejar secara baik, dan lainnya | mengawasi dan
b @ 7. belum lagi akan tanggung jawab yang harus koresponden
;{37 %8. saya emban untuk menyelesaikan pekerjaan dengan bank
’3 2 &9. dan berkoresponden dengan pihak bank | cabang provinsi
5 20. provinsi dan lainnya (R1 B11.20)
§ P 21. Apa saja yang Bunda lakukan sebagai seorang
= s Senior Manajer terhadap Kinerja anggota tim
f < Bunda ?
5~ R 22. Biasanya saya recheck hasil kerja yang dibuat Responden
= g!% oleh anggota tim saya, saya mengecek nya melakukan
§ 24, berkali-kali untuk memastikan, kalau ada recheck
C. 25. kesalahan yaudah saya suruh ulang untuk | pekerjaanya dan
5 26. koresponden saya sendiri yang handle jadi melakukan
3 27. sibuk banget dek hahha tapi nga apa apa dapet koresponden
n EB bonus oke kok, kalau mau nanti tamat kerja dengan atasan
o L
= = disini aja hahaha (R1 Byy.og)
P 39. haha tunggu tamut dulu dong bun, kalau begitu

2
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suami dan anak semata wayang saya. Lalu,
saya berangkat kerja sekitar jam 05.30 ke
Dumai

BUTSTAUS

Apakah Bunda kewalahan pada peran Bunda
sekarang ini ?

=l

Alhamdulillah saya senang ya kan sekarang

Responden masih
merasa kewalahan

$ 100

&

ial
Vah 30. bagaimana dengan jam kerja di tempat kerjanya

L4+ AL Bunda ?
p B % % Jam 07.30 atau jam 08.00 masuk Kkerja, jam | Responden masuk
o ) _g! : 12.00 istirahat, saat istirahat saya pulang, jam | pagi pulang sore
& § E: 34, 05.00 sudah pulang kerja tapi itu gak jadwal | dan lembur di hari
= 3= 25. pasti kadang lebih lama belum lagi lembur hari tertentu
B3 F o (R1 B3p.35)
o =2 < %6. Bagaimana  pendapat Bunda  terhadap
P25 37 keseimbangan Kkerja di tempat kerja Bunda?
5 g é 28. Mau bagaimana lagi ya, kurang seimbang lah, | Responden merasa
i e &9 orang Kita punya banyak tuntutan pekerjaan dan kuragnya
gog 20 target yang harus dilakukan maunya jaginya | keseimbanganya
5 g g 41 ditambahin biar pas hahaha dalam pekerjaan
g3 c dan rumah tanga
R = = kerena tuntutan
Bx © pekerjaan dan
> 2 A target
b £ c (R1 B3g41)
4 g 42. Apa yang biasanya Bunda lakukan saat pagi
e hari ?
;:"JT:E 43. Saya bangun jam 03.00 atau 03.30 pagi untuk Responden
P g 44, membuat sarapan anak dan suami saya. Saya | melakukan kegitan
B2 45, mandi dan bersiap-siap, terus saya sholat | rumah tanga di agi
= § 46. subuh, setelah sholat saya dandan biar cantik | hari dan sarapan
§ g 47. dan sarapan. Karena saya tidak tinggal di satu | bersama keluarga
= 5 48. kota yang sama dengan kantor saya, sayakan | di waktu tertentu
£ 5',- 49, tinggal di Duri Jadlnya_ saya sarapan lebih awal (R1 B43.51)
S 50. dan kadang-kadang aja sarapan bareng sama
> 3
..3 %

g

5

=i}

wn

R

g

=l

udah jadi manajer, tapi tetap saja kewalahan

L

nens genefanele i uesnusa ueroderd

dalam mengurus beberapa hal ditambah lagi dalam
jarak tempat tinggal dan kantor lumayan jauh, menjalankan
walaupun duri tapi itukan luar kota Dumai peranya
(R1 Bs4.53)
P Apakah Bunda bisa menyesuaikan peran Bunda
di keluarga dan kerjaan ?
R Bisa gak bisa, ya harus bisa, sesuaikan | Responden sebisa

semaksimalkan mungkin aja. Jadi ibu dan istri
yang baik dirumah dan di kantor. Ya dibarengi
lah ya soalnya anak cuma sebiji

mungkin untuk
menyeimbangakan
peranya
dipekerjaan dan di
rumah

(R1 Bg1-64)
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Apakah ada konsekuensi keterlambatan bagi
seorang Senior Manajer seperti Bunda ?

¥~
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karena sudah di posisi ini tugas saya semakin
berat dan tangung jawab saya semakin besar
walau kadang liatnya nga tapi kenyataanya
begitu berat dek semakin ke atas emang kerjaan
nga yang kek dulu lagi tapi tanggung jawab dan
hasil yang di harapkan harus sesuai. Ada
jugalah ditegur atau dimarahi oleh bos saya,
dan saya juga pernah dipotong gaji karena
terlambat waktu itu karena tinggalnya nga di
dumai

Responden merasa
tuntutan pekerjaan
semakin berat

(R1 Bgs-73)

|

=

Bu

Apa saja kendala yang Bunda hadapi sebagali
wanita bekerja dan wanita yang sudah
berkeluarga ?

ol

=l
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Tak usah ditanya, ada banyak kendala, saya
harus mengurus rumah, anak, suami belum lagi
kendala kerjaan karena ada target yang harus
dikejar, dan lainnya kadan kerepotan jadinya

Responden meliki
kendala dalam
mengurus
pekerjaan dan
rumah tangga
secara bersamaan

ol i

£

=]

£

(R1 B76.79)
80. Menurut Bunda, kehidupan saat ini balance
81. atau enggak, bagaimana pendapat Bunda dalam
hal ini ?
82. balance ? seimbang gitu ? saya rasa tergantung | Responden merasa
83. ya ada saat saat tertentu oke tapi di saat lain keseibangan
84. huhhhhh campur balau hidupnya

tergantunga degan
pekerjaan yang
sedang ia kerjakan

=l

=l
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3
(¢
o (R1 Bgy.84)
85. Bagaimana pendapat Bunda  mengenai
BB. kehidupan Bunda saat ini yang sebagai ibu juga
il sebagai karyawati juga ?
87. Karena sudah menikah dan memiliki satu anak Responden
88. laki-laki, apalagi anak saya sudah remaja dan | khawatir dengan
§9. dia lagi masa-masa nakalnya. Jadinya saya perkemgan
Q0. Khawatir akan pertumbuhan dan | ananknya sedang
El. perkembangannya, kehidupan saya | beranjak remaja
92. alhamdulillah bahagia bahagia walaupun sibuk | karena kurangnya
gﬁ. bekerja, kerja bolak-balik Duri Dumai, waktu yang di
§4. mengurus keluarga, rumah, anak, dan suami. | luagkan dengan si
95. Apalagi suami saya juga bekerja jadinya saya buah hati
fé’ kepik_iran pada dani anak saya walau kadang (R1 Bg7.95)
= saya jarang meluangkan waktu

P 96. Oke baik Bunda segitu saja wawancara kali ini,
§7. terimakasih ya Bunda atas kesempatannya

R §8. lya, sama-sama dek Haikhal
2
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o
2ojl
\/'a VERBATIM 6
Hari/Tanggal : 12 NOVEMBER 2019
o oNank pe vawancara M. Haikhal baihaqqi
o dlmisi@l Regponden  : RATNA
2 2JéhisKelamin : Perempuan
s5GiE ©° £ 38
o g%an;iat = : JL. Sudirman Dumai
5 ZPendidikaf : S1
22vc 3
3 E %PéR = Baris Hasil wawancara Ide Utama
P g % & 7 1. Assalamualaikum Tante, ini saya haikhal
3 s c C 2. saudarnya mbak maya, kebetulan saya
=] QO o . ..
=558 < 3. ada tugas penyususnan proposal jadi jadi
32,8 o 4 ada beberapa yang akan saya tanyakan
® 3 o c :
%. ® € o sebelumnya ngak apa apakah tante ?
als 5R F 5. Waalaikumsalam oh boleh
g ;f:__ g P 6. Kebc?tulan penleitan saya Fner.lgena%
alEe & 7. keseimbangan hidup karyawan jadi nanti
s g ;— = 8. pertanyaan akan menyangkut itu, Kalau
2|8 = 9. boleh tahu tanten sudah umur berapa dan
Cla & 10. sudah minikah kah dan sudah berapa
22 B lama tante kerja di bank mandiri ?
e i 3 R 11. saya 38 sudah menikah punya anak 1 dan
88 2 12. sudah kerja di bank mandiri 12 tahun dek
g % SP 13. gimana tante suka dukanya bekrja di
T8 5 14. Bank Mandiri sambil mengurus anak ?
S %’? 15. apakah ada mengalami
= a 16. ketidakseimbangan peran atau tante
i = merasa hidupnya nga balance antara
L 5 w pekerjaan dan rumah tangga tante ?
b SR g_ 17. Ya bagaimana lagi kan sebagai wanita | Responden merasa
2 g ® 18. karir sudah jadi tanggung jawab saya | kurangnya waktu
E g o 19. kerja sambil ngurus rumah juga, kalau | untuk berkumpul
B e S 20. masalah itu pasti ada karena kan kerja degan keluarga
?—J 3 e 21. sibuk juga waktu sama keluarga jadi akibat tuntutan
E 4 c 22. berkurang apalagi kalau saya harus pekerjaan
E =3 23. masuk weekend belom lagi ngehandle (R1 B}7.23)
b = target dan anak anak juga gitu sih tapi
2 5 belom target dan lain lain, kamu minat ya
@ = kera di bank ?
> P o 24. haha, tidak tante cuma nanya aja soalnya
% W 25. untuk skripsi juga nanti data yag saya
@ = 26. peroleh, selain itu tante ? kalau dengan
c Y teman kerja atau atasan tante gimana ?
%Z R ; 27. kalau dengan teman kerja nga ada | Responden mampu
S = 28. masalah sih ya gitu jua sih dengan atasan | menjalin hubunga
= = 29. walau agak cuek sih ke saya tapi nga ta | baik denga sesama
5 ; kalau degan yang lain ya. karywan dan atasan
c
3 @ (R1 B27.29)
0 8
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=~ P 30. Ooh begitu, oh ya tan bisa ngak tante
- B 31. ceritain keseharian tante mulai dari pergi
oo g ® = 32. kerja sampai pulang kerja dan bagai
3o ) f:_? © mana dengan anak anak dan suami
ala § R = 33. biasanya saya kerja jam 8, sebelum itu | Responden pergi
1%- 15:;- 3 = B 34. anter dedek kesekolah dulu baru masuk kerja setelah
515 § §- = kerja mengantar anaknya
FHzsa P kesekolaah
Q3T = 3
3|2 o 2 = 33-34
2 = § § - 35. Kata tante maya sabtu ada masuk ya
< = o) T c tante ?
[\)] Py =3 —
= lg'j 5 g = 36. Ada namun tidak setiap sabtu saya juga | Responden tetap
22 o 37. ngak sanggup kalau seperti itu untuk | masuk di hari sabtu
% é < = beberapa devis saja namun tidak di
alg 5 2 setiap saat hanya
2 % 3 o untuk waktu
i 5 = tertentu saja
2|8 E c (R1 B3g-39)
[%%) o - A
82 3P 38. Terus kalau weekend ngapain saja tan ?
% e § R 39. saya kalau weekend belanja kepasar sama Pada waktu
® o9 40. suami pagi subuh di pasar senggol masak | weekend responden
%‘8 5 41. terus kalau malas masak pergi makan menghabiskan
n;U 2 § 42. bareng sama mas dan dedek kadang waktu bersama
Slz 2 bobok rumah neneknya, maksudnya ibu keluarga
|53 . (R1 B39.42)
g 2P 43. Ada ngak kendala tante sabagai wanita
5 5 44. pekerja yang sudah menikah dan punya
) 3 7 45. anak dan ada kewalahan dalam membagi
-2 e waktu ngak tan ?
SSR @ 46. kendala saya di kerjaan sith kalau di | Responden merasa
= = Y J
&3 @ 47. rumah suami sama anak dan mertua saya | tuntutan pekerjaan
% = g 48. alhamdulillah mengerti jadi saya agak | cukup berat apalagi
= = = 49. tenang kalau kerjaan apalagi akhir tahun jika menginjak
S g & 50. benigi ya gitulah kamu liat sendirikan akhir tahun
o 2 - gL ya g
o =1 dari tadi pagi kamu di sini (R1 Bag_50)
3 P o 51. Kalau dengan atasan ada masalah ngak
2 5 52. tante ? atau dengan karyawan lain ?
7 B
‘f_ R ; 53. Tidak ada, tapi ya gitu target target haha Respoden tidak
= e memiliki masalah
4 = dengan atasan dan
e & sesama karyawan
5 2 lebih
= & memprioritaskan
§ g_ pada pencapain
5 o target
= 4 (R1 B45.49)
3 o -
» P é 54. Okedeh tan, Secara keseluran sebagai
2] =
; %
o
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=S
Nl
N 55. wanita karir ini tan yang sudah nikah dan
x5 56. punya anak jadi ibu menurut tante hidup
5 57. tante puas dan seimbangkah tan ?
g 5 58. saya sih aman saja tapi untuk puas dan | Responden merasa
§ = 59. seimbang nga ya karena masih punya hidupnya tidak
-5.?.; 2 60. anak kecil terus kerjaan saya jadi mau | cukup seimbang
©
g— ~ nga mau ya harus mau haha (R1 Bsg_60)
e = 61. Makasih banyak ya tante banyak yang
g = 62. bisa saya dapatkan dan saya pelajari dari
g = 63. masalah tante makasih semoga lebih
E‘é c 64. sukes lagi karirnya dan dan jadi mamy
§. > yang tante impikan amin
R 65. | Kamu bisa saja iya sama sama ya jangan
c 66. | segan kalau ada yang mau ditanyakan
w
=
©
2
©
(=
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\/ﬂ VERBATIM 7

= L ©

® g *

ﬂ‘p|-§r§g’.l'anﬁal : 13 November 2019

‘él\%n{a Pev?awancara : M. Haikhal Baihaqqi

EI@s@I Re%onden : Gina Haryani Anita Sari

g c 3

L R 1 .

ngu‘gKelagun : Perempuan

cWBig = : 26

Eed = _

~Adagat : Jalan Ombak Dumai

5 [ = =

SPEndidikarr :S1

2,8 O

8 &

£PIR Baris Hasil Wawancara Ide Utama

> B 4 Assalammualaikum Wr.Wh, selamat pagi kak

5 R 4 Waalaikumsalam Wr. Wb, iya pagi juga

5B 8. Perknalkan kak M. Haikhal Baihaqqi dari uin suska

== 4. mau melakukan wawancara untuk membuat latar

P T 5. belakang penelitian saya buat skripsi yang sudah

= S 6. chat kemaren, boleh kita lansung mulai kak ?

IR 7. lya boleh saya juga buru buru buruan ya

P P 8. Apa jabatan Kakak di tempat kerja ?

== Q. Jabatan saya customer service atau CS

5 B 10. Bagaimana kesibukan kerja Kakak di tempat kerja?

S R 11. nama juga cs kamu tau dong kesibukanya gimana

PR 12. Apa saja yang Kakak lakukan sebagai seorang

3 2 13. Customer Service biasanya ?

=2 g &4, Saya menghadapi para nasabah dan melayani | Responden dalam

S 35. mereka juga, saya melayani nasabah untuk keseharian

£ g 6. pembukaan rekening, deposito, asuransi, dan | melakukan berbagai

b i masalah-masalah atau keperluan nasabah transaksi dengan

B 2 g nasabah

C 3 =

g o (R1Bj4.17)

= P 58 Bagaimana dengan jam kerja di tempat kerjanya

il 19. Kakak?

R 20. Masuk jam-jam 08.00, sekitar jam 12.00 atau jam Responden masu

21. 12 lewat istirahat makan siang, saya pulang | kerja muala dari jam
22. kerumah, jam 04.30 atau 05.00 pulang kerja, | 8 pagi dan pulang di
33. kadang-kadang pulangnya lambat karena ada | sore hari namum di
§°4. urusan dan ada lembur juga hari heri tertnetu
—~ responden lembur
» .
= kerja
9p]
< (R1 B2o-24)

> P 2_5. Bagaimana pendapat Kakak pada keseimbangan

5 26. kerja di tempat Kakak bekerja ? tidaak

= 4 seimbangkah ?

v R 2-7. Menurut saya tidak seimbang ya, untuk masalah | Responden merasa

o)

= =
p+¥]
c
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annousg e

gaji dan tanggung jawab pekerjaannya. Gaji yang
diberikan tidak terlalu banyak jika dibandingkan
dengan bank-bank lain, tuntutan kerja yang banyak
dan target yang harus di kerjakan dan masalah lama
waktu bekerja karena saya juga baru kerja juga v

kurang seimbang
antara tuntuntan
pekerjaan dan sistem
imbalan yang di
terima

(R1 Bp7-32)

28.

R 9.

) .

Q

2o B

3 =
;@ 33. Apakah kakak sudah menikah? Jika sudah berapa
o 34. orang anak Kakak?
§ R 35. Saya sudah menikah tahun lalu, baru satu anak | Responden sudah
5 8 36. saya. Masih bayi menikah dan baru
i T ¢ c memiliki anak
® & z (R1 B35.36)
2 P9 Q. Kakak biasanya di pagi hari ngapain aja ?
£ % 38. Beres-beres rumah, saat saya dan suami kerja anak | Responden sebelu
£S5 39. dititipkan dirumah orang tua saya, saya kerja tapi kerja menitipkan
:‘;,L 3 %O saya ngantar anak dulu di Jalan Sidorejo anaknya di rumah
> § = ibunya
5 E c (R1 B3g.40)
BE 41. Kakak kewalahan pada peran Kakak saat ini atau
b & tidak?

=l

£

=]

£

=l

mungkin

memaksimal sebisa
mungkin agar kedua
peranya seimbang

R 42. Karena saya baru menjadi seorang Mama dan itu | Responden merasa
3 43. membuat saya kewalahan, saya harus beradaptasi | kewalahan dalam
[] - 0

2 44, dengan keadaan saat ini dalam banyak hal. | pekrjaan dan rumah
S 45. pekerjaan keluarga jadi sedikit kewalah ya dek | tangga karena baru
3 46. namna juga mama muda memiliki bayi

3

S (R1 B42-46)

g

3

3

g

‘g Apakah Kakak merasa dapat menyesuaikan peran

= Kakakdi keluarga dan kerjaan ?

B Hmmm, saya usahain yang terbaik dan semaksimal Responden

wn

5

g

L

eIt ee i uestnue teroder teunsnAuad | ettt eArey uestnusduet)

(R1 B49.50)

P Apakah ada konsekuensi keterlambatan di tempat
kerja Kakak?

R Pasti adalah, ditegur sih biasanya, tapi kalau udah Respoden
berkali-kali diberi peringatan dan bisa-bisa gaji mendapatkan
dipotong kondekuensi jika

terlambat
(R1 Bs3.55)

P Apakah Kakak pernah terlambat pergi ngantor ?

R Ya, tentu saja. Akhir-akhir ini saya sempat Respoden
terlambat beberapa kali dan di tegur mendapatkan

kondekuensi jika

‘yejeseyniensa

TS e e o AT T ESIeYS
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terlambat (R1 B57.5g)
~F ©
srex a9 Alasan apa yang membuat Kakakterlambat ngantor
T O o &
SEIT o ?
‘é & Q0. Kalau dulu saat gadis, karena harus ngurus anak, Responden
o e 3 £1. suami, dan rumah dulu belum siap-siap kayak terlambat keran
= @ 82. makeup-an lagi kan mengurus keperluan
5y c;;* = rumah tangga dan
3 B3 = berias terlebih
259 = dahulu
f-g (9" 1
=08 c (R1 B60-62)
QO
gE pPa @8 Kendala apa saja yang Kakak hadapi sebagai
g u§ z B4. wanita bekerja dan wanita yang sudah berkeluarga
aps| = ?
§ :‘;,L B . kendala ngurus anak, berhenti dari pekerjaan, saya | Responden merasa
S E 5 6. pernah berfikir ke gitu karena anak masih kecil tapi | pernah ingin
‘g § & B7. kan sayaang kalau saya pikir pikir lagi, kan saat ini | berhenti dari
&5 ‘::" 68. saya gak bisa hangout bareng teman saya kayak | pekerjaan karena
c 1‘:: o 69. dulu sebelum punya anak dan nikah kurang mampu
ZE3 menyeimbankan
@53 antara pekerjaan dan
= 88 rumah tangga.
5 - 2 (R1 Bgs.69)
&b 3
D g Apa kehidupan saat ini balance atau gak,
B a bagaimana pendapat Kakak?
3 karena anak saya masih kecil jadi saya kewalahan | Responden merasa
dengan itu jadi susah kerjaan juga anak juga apa | kewalahan  karena

=]

£

=l

JJaquins ueyingaAuswzg

lagi anak saya sakit sakitan asi juga butuh waktu
dan penyusuaian bagi saya

masih memilik anak
kecil dan ia merasa
butuh waktu untuk
menyesuaikan  diri
dengan hal ini

(R1 B72-75)

v

Bagaimana pandangan Kakak terhadap kehidupan
Kakak saat ini yang memiliki peran ganda ? dan
bagaimana kakak dengan atasan dan teman kerjaan
kakak.

L

mens genefanele iy uestnusa ueroder teunsniuad " gert

Py

Saya bekerja dan menjadi IRT itu adalah pilihan
saya, walaupun saya kewalahan tapi saya harus
tetap menjalaninya sebab bekerja di bank impian
saya dari kecil dan menjadi IRT adalah keharusan
suatu wanita saat ia sudah bekerluarga, kalau
dengan atasan saya agak cuek ya temen teman sih
baik banget

Responden merasa
atasanya sedikit
cuek dan teman
teman yang baik

walaupun ia
kewalahan dalam
pekerjaan dan tugas

rumah tangga

‘yejesetd
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@ Pl ok | pta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
< Ic lindungi Undang-Undang
u__._...mf 1.|Bilargmyg mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l’ 11
I_.__h ﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN D
TABULASI SKOR DATA MENTAH
HASIL TRYOUT

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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/_._\_h__ c.nm:@c:vmsﬁamxachm_rm:_Amom:::mm:v‘mzmém_mqc_zmcmxmxmmc.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_u__._...MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
h_\_h__ c.nm:@c:vm:EmrBm_.cmmxm:xmom:z:mm:v‘mzmémﬁmqc_zmcmxmxmmc.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

LAMPIRAN E
UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a‘a Work Family Balance

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
- ,893 24
2 B
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

VAR00001 61,08 95,660 ,632 ,885
VAR00002 60,95 99,580 475 ,889
VAR00003 61,58 95,609 ,551 ,887
VARO00004 61,27 96,507 ,621 ,886
VARO00005 61,37 97,181 ,615 ,886
VAR00006 60,95 97,886 ,607 ,886
VARO00007 61,27 95,507 ,657 ,884
VARO00008 60,78 98,201 ,547 ,887
VAR00009 60,89 99,016 ,532 ,888
VAR00010 61,07 106,204 ,041 ,899
VARO00011 61,52 94,725 ,628 ,885
VAR00012 61,82 95,843 ,669 ,884
VAR00013 61,23 97,792 ,551 ,887
VARO00014 61,16 101,556 ,435 ,890
VAR00015 60,37 102,486 ,365 ,892
VAR00016 60,70 102,936 ,254 ,894
VARO00017 61,18 98,787 ,543 ,888
VAR00018 61,55 97,834 ,459 ,890
VAR00019 61,07 97,870 ,607 ,886
VAR00020 60,68 101,663 410 ,891
VAR00021 60,37 104,431 ,188 ,895
VAR00022 61,18 99,093 ,403 ,891
VAR00023 61,00 99,694 ,453 ,890
VAR00024 60,97 101,971 ,257 ,895
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b Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
T o
o Alpha
o o
= ,904 20
c o= = O
se 3= =
Y] -
3 3 Item-Total Statistics
§ § Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
g g Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
= 3
cg ol Correlation Deleted
? -
g 5 VARO00001 49,23 81,709 ,668 ,896
T
7 9 VAR00002 49,10 85,699 ,489 ,901
o =
€ 3 vAR00003 49,73 81,674 ,581 ,899
=
{E _g VARO00004 49,42 83,164 ,612 ,898
o
z g VARO00005 49,52 83,503 ,627 ,898
g g VARO00006 49,10 84,338 ,606 ,898
QE) _% VARO00007 49,42 81,803 677 ,896
E" &l VAR0O0008 48,93 84,565 ,551 ,900
=
% % VARO00009 49,04 85,096 ,553 ,900
@ & VAR00011 49,67 81,390 627 897
= g varooo12 49,97 82,471 666 897
=
g £] VAR00013 49,38 83,962 ,570 ,899
)
S 2 VAR00014 49,32 87,497 456 ,902
g VARO00015 48,52 89,114 ,319 ,905
E VARO00017 49,33 85,307 ,532 ,900
g VAR00018 49,70 84,713 431 903
::c: VARO00019 49,22 84,257 ,611 ,898
;::D VAR00020 48,84 88,167 ,381 ,904
E VAR00022 49,33 85,779 ,381 ,905
5 VAR00023 49,15 86,185 ,440 ,902
o
©
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3
c
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-y P

Reliability Statistics

LA Family Suportive Supervisions Behaviors

Cronbach's N of ltems
Alpha
- ,941 16
£gd ©®
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

VAR00001 37,68 81,135 ,706 ,937
VAR00002 37,52 81,031 ,706 ,937
VAR00003 37,90 81,310 ,699 ,937
VAR00004 38,10 79,893 742 ,936
VARO00005 37,37 81,570 ,736 ,936
VAR00006 37,66 80,089 ,696 ,937
VARO00007 37,86 81,675 ,673 ,937
VARO00008 37,79 83,027 ,646 ,938
VAR00009 37,79 80,443 734 ,936
VAR00010 38,00 81,639 ,756 ,936
VARO00011 38,05 82,886 ,600 ,939
VAR00012 38,16 82,389 ,616 ,939
VAR00013 37,96 79,762 ,834 ,934
VARO00014 38,03 82,555 ,578 ,940
VAR00015 37,85 82,796 ,594 ,939
VAR00016 38,22 80,868 ,654 ,938
3

3

g

3

g
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LAMPIRAN F
LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR
PENELITIAN

© Hak cipta milik UIN Suska Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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=Baca dan pahami baik-baik setiap pernyataan.Anda diminta untuk mengemukakan
apakah pernyataan tersebut sesuai dengan diri anda, dengan caramemberi tanda ceklist (V)
di dalam kotak pilihan jawaban yang telah disediakan. Adapun jawaban yang telah

disediakan diantaranya :

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

PilihanJawaban Keterangan
STS SangatTidakSetuju
TS TidakSetuju
S Setuju
SS SangatSetuju

WIS

ﬂ:’lllh lah salah satuj awaban yang sekiranya menggambarkan anda karena tidak

ada J@vaban yang salah atau benar untuk setiap pernyataan, seluruh jawaban adalah

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

benar éelama itu sesuai dengan diri anda.
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Pernyataan KR | TR KET

Saya dapat dengan mudah mengatur kehidupan di
keluarga ataupun di pekerjaan

tew&@tww =
uii@ Bydid yeq ©

Saya mampu menyediakan kebutuhan keluarga
meskipun harus bekerja

dnpf

Saya dapat menjalani peran di pekerjaan ataupun
pekan di keluarga tanpa beban

!

Saya sibuk dengan pekerjaan sehingga sulit untuk
mémenuhi tanggung jawab dalam keluarga

S&ya mengabaikan kebutuhan keluarga karena
pekerjaan

Buepun+buepujn 16un|

Demi berkembang di tempat kerja, saya mengabaikan
keputuhan keluarga

Sgya dapat dengan mudah mengurus keluarga karena
pekerjaan saya yang fleksibel

S@a dapat melakukan tugas pekerjaan dengan tenang
karena keluarga mengerti tuntutan pekerjaan saya

Saya dapat berkompromi dengan pekerjaan agar
keluarga saya tetap bahagia

e

Karena peran yang berlebihan di rumah, saya menjadi
lelah untuk melaksanakan tanggung jawab pekerjaan

Saya merasa lelah saat harus menyelesaikan pekerjaan
ataupun mengurus kebutuhan rumah tangga

N

Saya memiliki  waktu yang cukup untuk
menyelesaikan pekerjaan meskipun saya juga harus
mengurus rumah tangga

w

dapat mengikuti acara keluarga tanpa
melewatkan acara di tempat kerja

B

Jﬁa teringat keluarga, saya menjadi bersemangat
ketika bekerja

o

Saya melewatkan acara keluarga karena pekerjaan

o»

e
egkanan yang berhubungan dengan keluarga atau
pekerjaan membuat saya mudah marah ketika bekerja

— |-18quins uexinggAusw, uep ueyyiniuesug edue) Iypsing giiey upiniegilele yribeqe
s g ¢ - & ¢ :

=~

Sga dapat fokus menyelesaikan pekerjaan tanpa
mengabaikan waktu bersama keluarga

[EEN
o

S§ya dengan senang hati mengikuti acara keluarga
atalipun acara di tempat kerja

[EEN
=

Pgkerjaan menjadi terbengkalai karena saya memilih
melewatkan waktu senggang untuk bersantai bersama
k@aarga

)
o

Sggya mengabaikan keluarga karena harus mengikuti
acgta yang diadakan oleh tempat kerja
)

nery wisey jue
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© Hak cipta mifk UIN:Suska Fiau : : State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
-JRAEE  E R - H
. . . >
q\/ S Hak Cipta Bilindungi-Un@ing-Undang =
u__._...l J; Dilarang mengutip seQqagian atau seluruh kagya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PETUNJUK PENGISIAN

Baca dan pahami baik-baik setiap pernyataan.Anda diminta untuk mengemukakan
apakah pernyataan tersebut sesuai dengan diri anda, dengan caramemberi tanda ceklist (V)
di dalam kotak pilihan jawaban yang telah disediakan. Adapun jawaban yang telah

disediakan diantaranya :

PilihanJawaban Keterangan
STS SangatTidakSetuju
w TS TidakSetuju
Y S Setuju
& SS SangatSetuju
wn
EPiIlh lah salah satuj awaban yang sekiranya menggambarkan anda karena tidak

Jaquins uexingaAusw uep ueywnueosusw edue) iUl SNy A1y ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

@ ada ja(\g/aban yang salah atau benar untuk setiap pernyataan, seluruh jawaban adalah

u

benar,<elama itu sesuai dengan diri anda.
]

I

O
o
S
—
o
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tiM. yang utuh untuk memungkinkan semua
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No. Pernyataan KR | TR KET
-~ £ ©
CL;—‘LE) AfBsan saya bersedia mendengarkan permasalahan
Bl yahg saya alami di pekerjaan ataupun di keluarga
?.g Saya dapat bergantung pada atasan saya untuk
2 3 membantu mengatasi konflik di pekerjaan ataupun di
€ 5 | keluarga
1;8.; Atasan saya merupakan contoh yang baik dalam
g._§ mefyeimbangkan antara pekerjaan dan keluarga
&3 | Atasan saya memikirkan tentang bagaimana
) g pékerjaan pada divisi saya dapat diatur untuk saling
L% mehguntungkan karyawan maupun perusahaan
5@ | Atasan saya dapat meluangkan waktu untuk
= mgmpelajari tentang kebutuhan pribadi saya
5. Sgya dapat mengandalkan atasan untuk menggantikan
3 tagggung jawab pekerjaan saya ketika ada suatu hal
R yang tidak terduga
. | Atasan saya menunjukkan perilaku yang efektif dalam
2 menyeimbangkan antara pekerjaan dan keluarga
. | Atasan saya meminta saran untuk memudahkan
§ anggotanya dalam menyeimbangkan tuntutan antara
3 pekerjaan dan keluarga
o%. Atasan saya mampu membuat nyaman ketika saya
2 bercerita tentang permasalahan yang saya alami di
g pekerjaan ataupun di keluarga
z10. | Atasan saya dapat bekerja secara efektif dengan
= anggotanya untuk menyelesaikan konflik secara
g kreatif antara pekerjaan dan keluarga
3l1. | Atasan saya menunjukkan bagaimana seseorang dapat
2 mgnjadi sukses di pekerjaan dan di keluarga
ga. Atasan saya kreatif dalam menempatkan tugas
%’S p@erjaan untuk membantu divisi saya agar dapat
® bekerja lebih baik dalam sebuah tim
33. A@san dan saya mampu berkomunikasi secara efektif
2 untuk menyelesaikan konflik yang terjadi antara
pekerjaan dan keluarga
14. | Afasan saya memberikan kemudahan dalam mengatur
ja@wal kerja
15. A@san saya mencontohkan bagaimana cara membagi
waktu untuk pekerjaan dan waktu untuk keluarga
16. | Atasan saya mampu mengelola suatu divisi sebagai

anggotanya dapat berkomunikasi
=
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Rita Susanti S.Psi.

Isidkesesuaian dengan indikator)
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I m x o _ Umm 3 _ Qx C _ Z m :m xm_ _nm_ a : S State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
m I= o
q\/ T Hpk O-Em u____._n_..::m_ C:B:._m c:am:m S
u__._...l 1. Dilarang mengutip seQagian atau seluruh kagya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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=Baca dan pahami baik-baik setiap pernyataan.Anda diminta untuk mengemukakan
apakah pernyataan tersebut sesuai dengan diri anda, dengan caramemberi tanda ceklist (V)
di dalam kotak pilihan jawaban yang telah disediakan. Adapun jawaban yang telah

disediakan diantaranya :

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

PilihanJawaban Keterangan
STS SangatTidakSetuju
TS TidakSetuju
S Setuju
SS SangatSetuju

WIS

ﬂ:’lllh lah salah satuj awaban yang sekiranya menggambarkan anda karena tidak

ada J@vaban yang salah atau benar untuk setiap pernyataan, seluruh jawaban adalah
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Saya dapat dengan mudah mengatur kehidupan di
keluarga ataupun di pekerjaan

tew&@tww =
uii@ Bydid yeq ©

Saya mampu menyediakan kebutuhan keluarga
meskipun harus bekerja

dnpf

Saya dapat menjalani peran di pekerjaan ataupun
pekan di keluarga tanpa beban

!

Saya sibuk dengan pekerjaan sehingga sulit untuk
mémenuhi tanggung jawab dalam keluarga

S&ya mengabaikan kebutuhan keluarga karena
pekerjaan

Buepun+buepujn 16un|

Demi berkembang di tempat kerja, saya mengabaikan
keputuhan keluarga

Sgya dapat dengan mudah mengurus keluarga karena
pekerjaan saya yang fleksibel

S@a dapat melakukan tugas pekerjaan dengan tenang
karena keluarga mengerti tuntutan pekerjaan saya

Saya dapat berkompromi dengan pekerjaan agar
keluarga saya tetap bahagia

e

Karena peran yang berlebihan di rumah, saya menjadi
lelah untuk melaksanakan tanggung jawab pekerjaan

Saya merasa lelah saat harus menyelesaikan pekerjaan
ataupun mengurus kebutuhan rumah tangga

N

Saya memiliki  waktu yang cukup untuk
menyelesaikan pekerjaan meskipun saya juga harus
mengurus rumah tangga

w

dapat mengikuti acara keluarga tanpa
melewatkan acara di tempat kerja

B

Jﬁa teringat keluarga, saya menjadi bersemangat
ketika bekerja

o

Saya melewatkan acara keluarga karena pekerjaan

o»

e
egkanan yang berhubungan dengan keluarga atau
pekerjaan membuat saya mudah marah ketika bekerja

— |-18quins uexinggAusw, uep ueyyiniuesug edue) Iypsing giiey upiniegilele yribeqe
s g ¢ - & ¢ :
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Sga dapat fokus menyelesaikan pekerjaan tanpa
mengabaikan waktu bersama keluarga

[EEN
o

S§ya dengan senang hati mengikuti acara keluarga
atalipun acara di tempat kerja

[EEN
=

Pgkerjaan menjadi terbengkalai karena saya memilih
melewatkan waktu senggang untuk bersantai bersama
k@aarga

)
o

Sggya mengabaikan keluarga karena harus mengikuti
acgta yang diadakan oleh tempat kerja
)
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Ami Widyastuti, M.Psi, Psikolog

(kesesuaian dengan indikator)
tem

Hak €ipia mi &x UIN:Suska Fgiau : : State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
A T -
Hak Cipta Dilindungi‘Un8ing-Undang S
A= J: Dilarang mengutip sggagian atau seluruh kagya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NV VISNS NIN

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z
‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

5‘% 128
o

5 g VALIDASI SKALA PENELITIAN

O

T B FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISION BEHAVIORS
=) O

BATARESPONDEN

-?Eepu@ﬁuri
o 3

» D
Yi[iw e

nis

amin

Bugpun

S
z
¥ exsns AN

PETUNJUK PENGISIAN

Baca dan pahami baik-baik setiap pernyataan.Anda diminta untuk mengemukakan
apakah pernyataan tersebut sesuai dengan diri anda, dengan caramemberi tanda ceklist (V)
di dalam kotak pilihan jawaban yang telah disediakan. Adapun jawaban yang telah

disediakan diantaranya :

PilihanJawaban Keterangan
STS SangatTidakSetuju
w TS TidakSetuju
Y S Setuju
& SS SangatSetuju
wn
EPiIlh lah salah satuj awaban yang sekiranya menggambarkan anda karena tidak

Jaquins uexingaAusw uep ueywnueosusw edue) iUl SNy A1y ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

@ ada ja(\g/aban yang salah atau benar untuk setiap pernyataan, seluruh jawaban adalah

u

benar,<elama itu sesuai dengan diri anda.
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CL;—‘LE) AfBsan saya bersedia mendengarkan permasalahan
Bl yahg saya alami di pekerjaan ataupun di keluarga
?.g Saya dapat bergantung pada atasan saya untuk
2 3 membantu mengatasi konflik di pekerjaan ataupun di
€ 5 | keluarga
1;8.; Atasan saya merupakan contoh yang baik dalam
g._§ mefyeimbangkan antara pekerjaan dan keluarga
&3 | Atasan saya memikirkan tentang bagaimana
) g pékerjaan pada divisi saya dapat diatur untuk saling
L% mehguntungkan karyawan maupun perusahaan
5@ | Atasan saya dapat meluangkan waktu untuk
= mgmpelajari tentang kebutuhan pribadi saya
5. Sgya dapat mengandalkan atasan untuk menggantikan
3 tagggung jawab pekerjaan saya ketika ada suatu hal
R yang tidak terduga
. | Atasan saya menunjukkan perilaku yang efektif dalam
2 menyeimbangkan antara pekerjaan dan keluarga
. | Atasan saya meminta saran untuk memudahkan
§ anggotanya dalam menyeimbangkan tuntutan antara
3 pekerjaan dan keluarga
o%. Atasan saya mampu membuat nyaman ketika saya
2 bercerita tentang permasalahan yang saya alami di
g pekerjaan ataupun di keluarga
z10. | Atasan saya dapat bekerja secara efektif dengan
= anggotanya untuk menyelesaikan konflik secara
g kreatif antara pekerjaan dan keluarga
3l1. | Atasan saya menunjukkan bagaimana seseorang dapat
2 mgnjadi sukses di pekerjaan dan di keluarga
ga. Atasan saya kreatif dalam menempatkan tugas
%’S p@erjaan untuk membantu divisi saya agar dapat
® bekerja lebih baik dalam sebuah tim
33. A@san dan saya mampu berkomunikasi secara efektif
2 untuk menyelesaikan konflik yang terjadi antara
pekerjaan dan keluarga
14. | Afasan saya memberikan kemudahan dalam mengatur
ja@wal kerja
15. A@san saya mencontohkan bagaimana cara membagi
waktu untuk pekerjaan dan waktu untuk keluarga
16. | Atasan saya mampu mengelola suatu divisi sebagai

anggotanya dapat berkomunikasi
=
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Hak m:u.wm migk UIN:Suska Biau @ & State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
-
Bt B Lo O & - f S
Hak Cipta Dilindungi‘Uneing-Undang = oo
A= 1. Dilarang mengutip sggagian atau seluruh kagya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PETUNJUK PENGISIAN

Baca dan pahami baik-baik setiap pernyataan.Anda diminta untuk mengemukakan
apakah pernyataan tersebut sesuai dengan diri anda, dengan caramemberi tanda ceklist (V)
di dalam kotak pilihan jawaban yang telah disediakan. Adapun jawaban yang telah

disediakan diantaranya :

PilihanJawaban Keterangan
STS SangatTidakSetuju
w TS TidakSetuju
Y S Setuju
& SS SangatSetuju
wn
gPiIih lah salah satuj awaban yang sekiranya menggambarkan anda karena tidak

Jaquins uexingaAusw uep ueywnueosusw edue) iUl SNy A1y ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

© ada jgwaban yang salah atau benar untuk setiap pernyataan, seluruh jawaban adalah

u

benar,<elama itu sesuai dengan diri anda.
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Pernyataan SS TS STS

Saya dapat dengan mudah mengatur kehidupan di
keluarga ataupun di pekerjaan

tew&@tww =
uii@ Bydid yeq ©

Saya mampu menyediakan kebutuhan keluarga
meskipun harus bekerja

dnpf

Saya dapat menjalani peran di pekerjaan ataupun
pekan di keluarga tanpa beban

!

Saya sibuk dengan pekerjaan sehingga sulit untuk
mémenuhi tanggung jawab dalam keluarga

S&ya mengabaikan kebutuhan keluarga karena
pekerjaan

Buepun+buepujn 16un|

Demi berkembang di tempat kerja, saya mengabaikan
keputuhan keluarga

Sgya dapat dengan mudah mengurus keluarga karena
pekerjaan saya yang fleksibel

S@a dapat melakukan tugas pekerjaan dengan tenang
karena keluarga mengerti tuntutan pekerjaan saya

Saya dapat berkompromi dengan pekerjaan agar
keluarga saya tetap bahagia

e

Karena peran yang berlebihan di rumah, saya menjadi
lelah untuk melaksanakan tanggung jawab pekerjaan

Saya merasa lelah saat harus menyelesaikan pekerjaan
ataupum mengurus kebutuhan rumah tangga

N

Saya memiliki  waktu yang cukup untuk
menyelesaikan pekerjaan meskipun saya juga harus
mengurus rumah tangga

w

dapat mengikuti acara keluarga tanpa
melewatkan acara di tempat kerja

B

Jﬁa teringat keluarga, saya menjadi bersemangat
ketika bekerja

o

Saya melewatkan acara keluarga karena pekerjaan

o»

e
egkanan yang berhubungan dengan keluarga atau
pekerjaan membuat saya mudah marah ketika bekerja

— |-18quins uexinggAusw, uep ueyyiniuesug edue) Iypsing giiey upiniegilele yribeqe
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Sga dapat fokus menyelesaikan pekerjaan tanpa
mengabaikan waktu bersama keluarga

[EEN
o

S§ya dengan senang hati mengikuti acara keluarga
atalipun acara di tempat kerja

[EEN
=

Pgkerjaan menjadi terbengkalai karena saya memilih
melewatkan waktu senggang untuk bersantai bersama
k@aarga

)
o

Sggya mengabaikan keluarga karena harus mengikuti
acgta yang diadakan oleh tempat kerja
)
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Baca dan pahami baik-baik setiap pernyataan.Anda diminta untuk mengemukakan
apakah pernyataan tersebut sesuai dengan diri anda, dengan caramemberi tanda ceklist (\)
di dalam kotak pilihan jawaban yang telah disediakan. Adapun jawaban yang telah

disediakan diantaranya :

PilihanJawaban Keterangan
STS SangatTidakSetuju

%) TS TidakSetuju
& S Setuju
® SS SangatSetuju
wn
EPiIih lah salah satuj awaban yang sekiranya menggambarkan anda karena tidak
(]

Jaquins uexingaAusw uep ueywnueosusw edue) iUl SNy A1y ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

ada jawaban yang salah atau benar untuk setiap pernyataan, seluruh jawaban adalah

u

benar@'elama itu sesuai dengan diri anda.

el
Contof::
)

nerny wisey] jrreAg uejng jo



NV VISNS NIN

‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

Vs

f
>

B

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

o

tiM. yang utuh untuk memungkinkan semua

135
,..I
No. Pernyataan SS TS STS
-~ £ ©
CL;—‘LE) AfBsan saya bersedia mendengarkan permasalahan
Bl yahg saya alami di pekerjaan ataupun di keluarga
?.g Saya dapat bergantung pada atasan saya untuk
2 3 mgnbantu mengatasi konflik di pekerjaan ataupun di
€ 5 | keluarga
1;8.; Atasan saya merupakan contoh yang baik dalam
g._§ meAyeimbangkan antara pekerjaan dan keluarga
&3 | Atasan saya memikirkan tentang bagaimana
) g pékerjaan pada divisi saya dapat diatur untuk saling
L% menhguntungkan karyawan maupun perusahaan
5@ | Atasan saya dapat meluangkan waktu untuk
= mgmpelajari tentang kebutuhan pribadi saya
5. Sgya dapat mengandalkan atasan untuk menggantikan
3 tagggung jawab pekerjaan saya ketika ada suatu hal
R yang tidak terduga
. | Atasan saya menunjukkan perilaku yang efektif dalam
2 menyeimbangkan antara pekerjaan dan keluarga
. | Atasan saya meminta saran untuk memudahkan
§ anggotanya dalam menyeimbangkan tuntutan antara
3 pekerjaan dan keluarga
o%. Atasan saya mampu membuat nyaman ketika saya
2 bercerita tentang permasalahan yang saya alami di
g pekerjaan ataupun di keluarga
z10. | Atasan saya dapat bekerja secara efektif dengan
= anggotanya untuk menyelesaikan konflik secara
g kreatif antara pekerjaan dan keluarga
3l1. | Atasan saya menunjukkan bagaimana seseorang dapat
2 mgnjadi sukses di pekerjaan dan di keluarga
ga. Atasan saya kreatif dalam menempatkan tugas
%’S p@erjaan untuk membantu divisi saya agar dapat
® bekerja lebih baik dalam sebuah tim
33. A@san dan saya mampu berkomunikasi secara efektif
2 untuk menyelesaikan konflik yang terjadi antara
pekerjaan dan keluarga
14. | Afasan saya memberikan kemudahan dalam mengatur
ja@wal kerja
15. A@san saya mencontohkan bagaimana cara membagi
waktu untuk pekerjaan dan waktu untuk keluarga
16. | Atasan saya mampu mengelola suatu divisi sebagai

anggotanya dapat berkomunikasi
=
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

LAMPIRAN H
TABULASI SKOR DATA MENTAH
HASIL PENELITIAN

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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H NNt NNOOINNONOINOO(NO o oneonen|[ST(onjenfenjenjaN|on|on|N|AN|N[OO (N[N OOY N[STIoneon|an
q\/ Hak Cipta|Dilindyngi Undang-Undang
_ u__._m.. 1. Dil q@@ mengutip sebagian atau selurah| karnya fehs i ianpa meneaindy dsar-dan Bmﬁ_m:;ﬁ @ BUMmbe | O || N ||| N[fo|o|o|—
AR — A NTOO|<T | L O N O 0 T I B e 0 e e e O e B e N I o B R o B B R R R I NN [N 7 N M| ? MNnionionnionon on|st| <
- = a. Fengutipanihanyaluniu _rb_lbz._ ngan pen lidikan .OD:D_ tian _penulisa k. ryz ilmhiah penyusuhan laporan, penulisan kritik atau injauamn suatulm salah.
Ulf 7= : t . - : -
I/_._\_h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Djlindungi Undang-Undan
_ oA} Bi ﬂ%ﬁﬁm,_ :ﬁ.w@mﬁ. o\ mm:EEwmw. _Edmmww%msami:aA@%48;8.%@?@&2:354 N ONowo|lodlalm|s|vw| o~
a Pe gutipa anya uhtuk kepentinganipe hdidikan penelifian penulisan ka V2 ilmia _H peniyusiunan _\..OD an) pe ulisan kritik_atau tinlauan suatu masalah.

=~ h: 4
f b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

I 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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NN N AN NNt N NS NN SIonfon|on(aN| N
Hak Cipta Djlindungi Undang{Undan
=] . . 2 o o | st | Njoolay| ol <t e
_ u__._ Yo | o} Bi g foe ,_%:ﬁ 5l oodiai] & EE@SQ b8 Se padeDdan v kan &n menyebutkan sumber:
T - 0| o %J o) (o)} @ QD[ || ﬂ_ L N e B e B e B o B e M M B = 3 s O
a. Pemgutipan hanya unfuk kepentingan! pendidikan, penelitian _penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

o ]
lf Y.
ﬁuh_\“_nn__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_u__._...w 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/_._\_h__ c.nm:@c:vmsﬁamxachm_rm:_Amom:::mm:v‘mzmém_mqc_zmcmxmxmmc.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

LAMPIRAN I
GAMBARAN SUBJEK PENELITIAN

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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NV VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

g KATEGORISASI - JUMLAH ANAK
Notes

Output Created 03-MAR-2021 22:52:14
Comments

Active Dataset DataSet0

Filter <none>
Input Weight <none>

Split File <none>

Missing Value Handling

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

86

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=Kat_WFBla

Syntax
Kat_FSSBla
/ORDER=ANALYSIS.
Processor Time 00:00:00,02
Resources
Elapsed Time 00:00:00,02
wn Statistics
Y
= Kat WFBla | Kat FSSBla
@ Valid 86 86
g Missing 0 0
n
=
- Frequency Table
o Kat WFB1la
wn
5-' Frequency Percent Valid Percent Cumulative
(=] Percent
L)
gU 1.00 11 12.8 12.8 12.8
- 2.00 59 68.6 68.6 81.4
g Valid
7 3.00 16 18.6 18.6 100.0
s Total 86 100.0 100.0
=
L oY
R
o
5
=
2
o
c
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NV VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

© Kat_FSSBla
g Frequency Percent Valid Percent Cumulative
75 Percent
(9]
- 1.00 16 18.6 18.6 18.6
o 2.00 55 64.0 64.0 82.6
3| 500 15 17.4 17.4 100.0
;: Total 86 100.0 100.0
=
Z
P Frequencies
Notes
Output Created 03-MAR-2021 22:57:07
Comments
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Input
Split File <none>
N of Rows in Working Data
File 27

Definition of Missing
Missing Value Handling

Cases Used

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=Kat_WFB1b

Syntax
Kat_FSSB1b
/ORDER=ANALYSIS.
Processor Time 00:00:00,03
Resources
Elapsed Time 00:00:00,03
Statistics
Kat WFB1b Kat FSSB1b
Valid 27 27
N
Missing 0 0

nerny wisey JrreAg uejng jo A3rs1aAry
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NV VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

Frequency Table

Missing Value

Definition of Missing

Handling
Cases Used

Syntax

Processor Time
Resources _
Elapsed Time

@
I Kat WFB1b
o
75 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o
= Percent
e
® 1.00 2 7.4 7.4 7.4
= 2.00 22 815 81.5 88.9
— | Valid
= 3.00 3 11.1 11.1 100.0
~
= Total 27 100.0 100.0
Z
w
e Kat_FSSB1b
(7)) . .
e Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Q
Percent
A
& 1.00 2 7.4 7.4 7.4
= 2.00 22 815 815 88.9
Valid
3.00 3 11.1 11.1 100.0
Total 27 100.0 100.0
KATEGORISASI
Frequencies
Notes
Output Created 03-MAR-2021 21:52:49
Comments
Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Input Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 113

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases
with valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=Kat_WFB
Kat FSSB
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02

00:00:00,01

nery u
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...w 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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EH ®

KATEGORISASI - LAMA PERNIKAHAN

Frequencies

Notes

Output Created
Comments
Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data

File

Input

Definition of Missing
Missing Value Handling

Cases Used

03-MAR-2021 23:01:41

DataSet2
<none>
<none>

<none>
93

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=Kat_WFB2a

Syntax
Kat_FSSB2a
/ORDER=ANALYSIS.
Processor Time 00:00:00,03
Resources
Elapsed Time 00:00:00,02
Statistics

2 Kat WFB2a | Kat FSSB2a
f+¥]
=3 Valid 93 93
e N
il Missing 0 0
po¥]
8
=5 Frequency Table
=
=4
< Kat_ WFB2a
L
o Frequency Percent Valid Percent Cumulative
< Percent
o
57 1.00 13 14.0 14.0 14.0
wn
_ﬂ_ 2.00 66 71.0 71.0 84.9
~ | Valid
g 3.00 14 151 151 100.0
L%'J Total 93 100.0 100.0
j+¥]
H-
-
R
V]
&,
=
2
=
c
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Kat FSSB2a
© Frequency Percent Valid Percent Cumulative
an Percent
Q
~ 1.00 17 18.3 18.3 18.3
(9]
=7 2.00 62 66.7 66.7 84.9
© | valid
o) 3.00 14 15.1 15.1 100.0
= Total 93 100.0 100.0
e .
—_ Frequencies
Notes
Output Created 03-MAR-2021 23:06:05
Comments
Active Dataset DataSet3
Filter <none>
Weight <none>
Input o
Split File <none>
N of Rows in Working Data 18
File

Definition of Missing
Missing Value Handling

Cases Used

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=Kat_WFB2b

Syntax
Kat_FSSB2b
/ORDER=ANALYSIS.
Processor Time 00:00:00,02
Resources
Elapsed Time 00:00:00,02
Statistics
Kat WFB2b Kat FSSB2b
Valid 18 18
N
Missing 0 0
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Frequency Table

@
B Kat_ WFB2b
o
- Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o Percent
e
— 2.00 13 72.2 72.2 72.2
1))
3 Valid 3.00 5 27.8 27.8 100.0
— Total 18 100.0 100.0
~
=
= Kat_FSSB2b
w Frequency Percent Valid Percent Cumulative
=
(7)) Percent
=
o 1.00 1 5.6 5.6 5.6
X 2.00 13 72.2 72.2 77.8
) Valid
c 3.00 4 22.2 22.2 100.0
Total 18 100.0 100.0
Frequencies
Notes
Output Created 03-MAR-2021 23:09:29
Comments
Active Dataset DataSet4
Filter <none>
Weight <none>
Input o
Split File <none>
N of Rows in Working Data )

Resources

Definition of Missing

Missing Value Handling

Syntax

File

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=Kat_WFB2c
Kat_ FSSB2c
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,00

00:00:00,02
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

f h-

UIN SUSKA RIAU
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LAMPIRAN J
HASIL UJI NORMALITAS

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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S

CRIPTIVES VARIABLES=WFB FSBB

o 6_T§€\TIST._ILCS=MEAN STDDEV MIN MAX KURTOSIS SKEWNESS.

[SAVE
0
tgqgs{i;lpti\ggs

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working
Data File

Definition of Missing

Cases Used

27-JUN-2021 16:28:06

DataSet0
<none>
<none>
<none>

113

User defined missing
values are treated as
missing.
All non-missing data
are used.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=WFB FSBB
/SAVE
/STATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX

nerny wisey j

KURTOSIS SKEWNESS.

Resources Processor Time 00:00:00,02
.c Elapsed Time 00:00:00,06
::Z’D Variables Created or ZWFB Zscore(WFB)
o
9 Modified ZFSBB Zscore(FSBB)
3 £ 5
ol =~
s 3 =
®[DataSet0P
g Descriptive Statistics
= N Minimu | Maximu Mean Std. Skewnes
L%
g m m Deviation S
§ Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Statistic Statistic
%WFB 113 41.00 72.00| 58.2920 5.76734 .004
=] FSBB 113 31.00 54.00| 43.0708 4.59176 -.180
= .
| Valid N
c 113
= (IlstW|se)
wn
=
o
c
3
»
L
4]
=
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2
21k UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
=
- @ % 8 jng-Undang
_u__._...m = ¢ Slagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AM.— .nm\ a. Penguupan nanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0) _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN K
HASIL UJI LINIERITAS

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun nele ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘ueiw) efiey uesinuad ‘uenysuad ‘ueMipipuad uebunuaday ¥ymun eAueuy uednnbusd ‘e

e 'L

LINEARITAS

Notes

Output Created

Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

02-MAR-2021 17:37:45

113

For each dependent variable
in a table, user-defined
missing values for the
dependent and all grouping
variables are treated as
missing.
Cases used for each table
have no missing values in
any independent variable,
and not all dependent
variables have missing
values.
MEANS TABLES=FSSB BY
WFB

/CELLS MEAN COUNT
STDDEV

ISTATISTICS LINEARITY.

Processor Time 00:00:00,02
Resources
Elapsed Time 00:00:00,02
(&)
(]
n
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent Percent N Percent
FSSB *WFB 113 100.0% 0.0% 113 100.0%

nery wisey jrres
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o Report
FSSB
:.ED WFB Mean N Std. Deviation
g 41.00 33.0000 1
2 47.00 36.0000 1
3 48.00 31.5000 2 70711
g 49.00 35.0000 3 2.64575
£] 50.00 37.0000 5 1.87083
3 51.00 39.3333 3 3.05505
‘E 52.00 40.5000 4 57735
2l 53.00 39.8000 5 1.78885
% 54.00 40.3333 3 3.21455
% 55.00 43.0000 6 3.34664
9 56.00 41.0000 5 1.22474
4 57.00 41.5000 10 3.37474
3] 58.00 45.0000 8 3.11677
é 59.00 44.0909 11 2.21154
Y6000 | 444167 12 3.39675
Bl 61.00 44.2500 .50000
§ 62.00 45.0000 4 4.08248
§ 63.00 46.7000 10 3.09300
8] 64.00 43.0000 3 1.00000
E 65.00 47.0000 1
= 66.00 46.0000 1
i’ 67.00 46.6667 3 2.30940
:::" 68.00 48.0000 1
E 69.00 52.0000 3 1.73205
§ 70.00 49.0000 1
g 71.00 49.0000 2 .00000
g 72.00 52.0000 1
| Total _43.0708 113 459176
@ =
c e
: 2
2 ANOVA Table
; Sum of Squares df Mean Square
= (Combined) 1715.958 26 65.998
§ Between Groups Linearity 1475.681 1 1475.681
§ FSSB * WFB Deviation from Linearity 240.277 25 9.611
g Within Groups 645.476 86 7.506
3 Total 2361.434 112
&
4]
=

nery w



158

nd - Ya

u\/|
rﬁw

UIN SUSKA RIAU

o o o
o o o
S © A«
=
0
™ N —
(o)) i e 0]
~ ©
(e} % —
L -
P
&
()
£
m -
3 _ §
= 3 =
< S 2 5
Q = =
2l |5 § €
< Pw £ c
< O 0O o
ks
[8)
o
0
(%)
%) <
p Y
S g °
5 3 ¢
& O 2
) c _ s
2 s & s
[} = o
m P~
@ K UIN
=
*
% hg-Undan
¥ gian atat
a. Fenguupan nanya untuk kepentin

N~
Tl
o ~
[]
=]
O
[0
o
|
(9}
Lo
o0}
sl @
|
1o}
e] (9}
ol «
[]
=]
O
[0
o
—
(o]
™~
(14
@Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
=
*x
m
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Plya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
an pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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HASIL UJI HIPOTESIS

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ﬂ: "%

P
_&B RELATIONS
Y% RIA LES=WFB FSBB

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘uelode] ueunsniuad ‘ueiu eAiey uesiinuad ‘ueniisuad ‘uedipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd e

@ NETAIL NOSIG

@‘_EUATI ICS DESCRIPTIVES
#SSING=PAIRWISE.

i f

ceg 2

EX-)

e

g5 =

Gpielations

= = E

L o

5§ 2

8"

= »

Notes

Comments

Input

Syntax

Output Created

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Missing Value Handling

Cases Used

27-JUN-2021 16:37:56

DataSet0
<none>
<none>

<none>
113

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics for each pair of
variables are based on all
the cases with valid data for
that pair.

CORRELATIONS
/VARIABLES=WFB FSBB
/PRINT=ONETAIL NOSIG
ISTATISTICS

B DESCRIPTIVES
=
= IMISSING=PAIRWISE.
L%
o Processor Time 00:00:00,02
=] Resources
= Elapsed Time 00:00:00,05
o~
® =
& -
c ]
= =
m{DataSetO@
o=
5 8
7] v
5 L oY
3 ®
& =)
g E
= £
j+¥]
c
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2RECODE WFB (66.94 thru Highest=1) (61.17 thru 66.93=2) (55.41 thru 61.16=3) (49.64

|!?,!/U\'s_
=1 =
":"fnl
A Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
oo
o dqwrFB 58.2920 5.76734 113
® o
cg & FSBB 43.0708 4.59176 113
e 5 = 0
T80 ©
35 28 —_
(o i e e QO
ggsa
g - Correlations
O
g3 WFB FSBB
Q X e
3 2 Pearson Correlation 1 791
=
= ?é WFB  Sig. (1-tailed) .000
T o
g Lg N 113 113
2 = Pearson Correlation 7917 1
m -U
> gFSBB Sig. (1-tailed) .000
m —]
3 3 N 113 113
z= 5= <
oo
@ B ** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
=
Ak
< “5KATEGORISASI
=T @
[ g =3
A c
QO
< BthFu 55.40=4) (Lowest thru 49.63=5) INTO kat_WFB.
n’i_E ECUTE.

gFBEQUENCIES VARIABLES=kat WFB

gDRDER ANALYSIS.

Fiequer&bles

Notes

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

27-JUN-2021 17:06:58

DataSet0
<none>
<none>
<none>

113

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=kat WFB
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02

00:00:00,02

‘yelesew niens uenelun nele ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad L|EILU
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ﬂ: -Fg

=%
— aSet0Q]
Statistics

S ®yat WFB
o
g g Valid 113
Q 9N
s 5 Missing 0
5538 °
=25 o
o
o 3 kat WFB

)
g = Frequency Percent Valid Percent Cumulative
cﬁ_ g Percent
a5
58 1.00 11 9.7 9.7 9.7
= @
S5 2 2.00 19 16.8 16.8 26.5
g3
= o 3.00 50 44.2 44.2 70.8
a _g Valid
) o 4.00 26 23.0 23.0 93.8
5 g 5.00 7 6.2 6.2 100.0
@ =
s 3 Total 113 100.0 100.0
Y5

S -
% %%CODE FSBB (49.95 thru Highest=1) (45.36 thru 49.94=2) (40.78 thru 45.35=3) (36.19
o Sthwu 40.77=4) (Lowest thru 36.18=5) INTO kat_FSSB.
% <EXECUTE.
;’U EFBEQUENCIES VARIABLES=kat_FSSB
& RDER=ANALYSIS.

quenC|es

I uep-@axwr@

Notes

Output Created

Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

27-JUN-2021 17:10:10

DataSet0
<none>
<none>

<none>
113

User-defined missing values
are treated as missing.
Statistics are based on all
cases with valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=kat_FSSB
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,03

00:00:00,03
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8 8 8 8 8 § State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
I N O < 1
e
g pntumkan dan menyebutkan sumber:
gan penaiaikan, penenuan, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN M
SURAT-SURAT PENELITIAN

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

: Un.04/F.VI/PP.00.9/E.1075/2020
: Biasa

KEMENTRIAN AGAMA RI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS PSIKOLOGI

ol ple ile

FACULTY OF PSYCHOLOGY
JI. H.R. Soebrantas Km. 15 No. 155 Kel. Tush Madani Kec. Tamp baru-Risu 28293 Po, Box. 1004
Telp. (0761) 588994 Fax. (0761) S88994 Website : http://fpsi.uin- suskx ac.id E-mail:fpsi@uin-suska.ac.id

Pekanbaru, 30 November 2020

: Mohon Izin Try Out Penelitian

Kepada Yth.
Kepala Unit Bank BRI Dumai Kota

Dumai

Assalamu'alaikum wr. wb.
Dengan hormat,

Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyampaikan kepada bapak/ibu bahwa:

Nama . M. Haikhal Baihaqqi
NIM 1 11661103431

Tempat Tgl.Lahir  : Dumai/ 04 Oktober 1998
Jurusan : Psikologi S1

Semester . IX (Sembilan)

ditugaskan untuk melakukan try out penelitian di tempat Bapak/lbu guna
mendapatkan data yang berhubungan dengan judul skripsi/ tesis, yaitu:

“Hubungan antara Family Supportive Supervision Behaviors dengan Work
Family Balance pada Karyawan Bank Wanita di Kota Dumai Riau”.

Untuk itu kami mohon Bapak/lbu berkenan memberi izin try /out yang
bersangkutan dalam rangka penyelesaian penyusunan skripsi/ tesjgfiya.

Atas perkenan dan kerjasama bapak/ibu, kami mepgucapkan terima
kasih.
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UIN SUSKA RIAU

Scanned by TapScanner

Pekanbaru, 18 Januari 2021

TY OF PSYCHOLOGY

Kel. Tuah Madani Kec. Tampan Pekanbaru-Riau 28293 Po. Box. 1004

FACUL

FAKULTAS PSIKOLOGI

KEMENTRIAN AGAMA RI

' UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

* Psikologi S1
IX (Sembilan)

&

. Soebrantas Km. 15 No. 155

(0761) 588994 Fax. (0761) 588994 Website : http:/fpsi.uin-suska.ac.id E-mail fpsi@uin-suska.ac.id

y of Sultan Syarif Kasim Riau

A.Cw_%_vw:uiw:.ms epaglan & run Kar Nl tanpa mencantumkan aan mer n sumoer:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Model 54
{{ PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Thk
1 KANTOR WILAYAH

JL Sultan Syarif Kasim No.42, Dumai Kota, Kota Dumai, Riau 28811
Telp(0765) 34777, 8011110 Facsimile No: 0761-44533

SURAT - KETERANGAN
Nomor: B ... - KW.XVIVHCP/02/2021

Surat Program Studi S1 Fakultas Psikologi Universitas Sultan Syanf Kasim
Riau No : Un04/F.VI/PP.077/E.127/2021 tanggal 03 Februari 2021 perihal
Permohonan Try Out dan Izin Riset

Menindaklanjuti surat tersebut di atas, terkait Permohonan Try Out dan

Riset Penelitian maka kami dapat memberikan izin kepada

Nama M Haikhal Bathaqqi
NIM 1166110341
Jurusan Psikologi S1
Semester IX (Sembilan)

Untuk melakukan Try Out guna melengkapi data penyelesaian tugas akhir skripsi

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih

PT. BANK RAKYAT INDONMESIA (PERSERO) Thk

Senior Manager
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mandiri

SURAT - KETERANGAN

Nomor 022021

PT Bank Mandiri (Perscro) Thl

Area Dume

N nd sdirman N A, Duma

Telp (0761) 31786, 3288

Fax (0761) 31786, 32881
Surat Program Studi S1 Fakultas Psikologi Universitas Sultan Syarif Kasim

Riau tanggal 21 Februari 2021 perihal Permohonan Izin Riset

Menindaklanjuti surat tersebut di atas, terkait Permohonan Riset Penelitian

maka kami dapat memberikan izin kepada

Nama M Haikhal Baihaqqi
NIM 1166110341
Jurusan Psikologi S1
Semester IX (Sembilan)

Untuk melakukan melakukan Riset Penelitian guna melengkapi data penyelesaian

tugas akhir skripsi

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih

PT. BANK MAN I (PERSERO) Tbk

T ager
Bangkit AskMius Vence

Co Maneger

nery wisey jueig uejn
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LAMPIRAN N
RIWAYAT HIDUP PENELITI

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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§ ! : LAMPIRAN RIWAYAT HIDUP PENELITI
: M.haikhal baihaqqi lahir di dumai 04 Oktober tahun 2000
Q ' . . Penulis merupakan anak pertama dari dua orang

bersaudara. Buah kasih ayahanda Adha M Zain dan
ibunda Yuanita Rahayu penulis pertama kali bersekolah
- di . Sd Athorig Dumai Riau , kemudian penulis

4 melanjutkan pendidikan sekolah menengah pertama di

SMP Trimulia Bandung, namun dikarenakan kesibukan

T

orang tua penulis pindah sekolah ke SMPN 1 Dumai,

setelah menyelesaikan pendidikan sekolah menengah

siinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbusd e

ama penulis melanjutkan pendidikan tingat sekolah menengah atas tepatnya di SMAN 2

ue

A

=)
UBHLEH

%%mai Riau selama 2013-2016 dan pada tahun 2016 penulis melanjutlan kuliah di UIN
5 3
_%S@SKA R:._;;_au fakultas Psikologi pada program studi Psikologi.

=<
zéBgzrkat peiﬁlnjuk dan pertolongan Allah SWT usaha.kerja keras dan disertai doa dari kedua

w

‘go;gang tua%eluarga dan teman-teman dalam menjalani aktivitas akademik di perguruan tinggi
'gUiN SUQ%(A Riau, alhamdulillah penulis dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi yang
QO
%berjudul “Eiubungan Antara Family Supportive Supervision Behaviors Dengan Work Family
c

wn
Balance @da Karyawan Wanita Bank Mandiri Di Kota Dumai Riau’” dengan dinyatakan

esli

o
’lulus”’ (@1 menyandang gelar sarjana psikologi (S.Psi).
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ri:
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
II_._\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



