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Abstrak

Malinda Ali (2022): Pengaruh Lokasi Terhadap Minat Beli Konsumen
Ditinjau Menurut Perspektif Ekonomi Syariah
(Studi pada Toko Sam Bicycle Kelurahan
Simpang Baru Kecamatan Tampan Pekanbaru).

Skripsi ini di latar belakangi oleh permasalahan bahwa minat beli
konsumen pada toko Sam Bicycle mengalami fluktuasi, padahal lokasinya
sudah strategis dan toko Sam Bicycle memberikan pelayanan reparasi
gratis 1 bulan pasca pembelian sepeda. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen dan
bagaimana tinjauan ekonomi syariah mengenai pengaruh lokasi terhadap
minat beli konsumen di toko Sam Bicycle Pekanbaru. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 3.001 orang dan sampel yang digunakan
berjumlah 97 orang dengan menggunakan rumus slovin dengan metode
Accidental Sampling. Penulis menganalisa data menggunakan metode
kuantitatif. Teknik pengumpulan data melalui angket, wawancara dan
dokumentasi.

Berdasarkan penelitian dan pembahasan diperoleh hasil persamaan
regresi linear sederhana sehingga dapat disimpulkan bahwa lokasi
memiliki pengaruh yang positif terhadap minat beli konsumen pada toko
Sam Bicycle . Hasil uji t untuk variabel lokasi diketahui t pitung 12,826 > t
wabel 1,661, dengan nilai signifikasi 0,000<0,05. Sehingga diketahui terdapat
pengaruh antara lokasi terhadap minat beli sebesar 63,4 %. Dengan
demikian Hy ditolak dan H, diterima.

variabel lokasi berpengaruh terhadap minat beli konsumen sebesar

63,4% sedangkan sisanya sebesar 36,6% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian. Menurut tinjauan ekonomi syariah,
pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen di Sam Bicycle Pekanbaru
sudah sesuai prinsip syariah, namun masih ada yang perlu di optimalkan
seperti lahan parkir, ruang tunggu, dan Kkipas angin untuk kenyamanan
konsumen.

Kata Kunci: Lokasi, Minat Beli
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur kehadirat Allah swt yang telah
memberi nikmat serta hidayah-Nya terutama nikmat kesempatan dan
kesehatan, sehingga penulis diberikan kekuatan serta kesehatan untuk
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Lokasi Terhadap
Minat Beli Konsumen Ditinjau Menurut Perspektif Ekonomi Syariah
(Studi pada Toko Sam Bicycle Kelurahan Simpang Baru Kecamatan
Tampan Pekanbaru)”. Sehingga akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan
sesuai yang diharapkan tanpa ada suatu hambatan apapun. Shalawat
beserta salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad saw
beserta keluarga, sahabat dan para pengikutnya. Semoga kita termasuk ke
dalam golongan orang-orang yang mendapatkan syafa’at beliau di hari

akhir kelak, amin.

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima
kasih kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan sehingga
penulis bisa menyelesaikan penulisan skripsi ini. Oleh sebab itu dengan
segala kerendahan hati dan rasa hormat, penulis menyampaikan rasa
terima kasih sedalam-dalamnya kepada:

Dua sosok yang sangat kubanggakan, ayah dan ibu tercinta (Ali Imron
HSB dan Rosdiani NST), serta kakak — kakak, abang dan adek saya

(Rachmi Ali HSB, Alm.Azlansyah HSB, Hidayati HSB, Yumna Chairina
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HSB dan Ardiansyah) semoga Allah selalu melimpahkan rahmat dan kasih
sayang kepada kalian.

Bapak Prof. Dr. Khairunnas, M. Ag. sebagai Rektor universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Zulkifli, M. Ag, sebagai Dekan Fakultas Syariah dan Hukum
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Muhammad Nurwahid, M. Ag, dan Bapak Syamsurizal, SE, M. Sc.
Ak. CA, selaku Ketua Jurusan dan sekretaris jurusan Ekonomi Syariah

Ibu Rozi Andrini, ME Selaku dosen Pembimbing yang penuh kesabaran
dan ketersediaannya meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan
dalam penulisan skripsi ini.

Bapak Ibu dosen dan karyawan karyawati Fakultas Syari’ah dan Hukum
yang telah memberikan nasehat — nasehat yang terbaik serta membantu
penulis selama perkuliahan.

Ibu Nurhasanah, SE, MM selaku Pembimbing Akademik yang
memberikan nasehat dalam masa perkuliahan.

Kepada Bapak Ibu pengelola perpustakaan Fakultas Syari’ah dan Hukum
serta pengelola perpustakaan UIN Suska Riau, terimah kasih atas
peminjaman buku

Teman-teman seperjuangan di Lokal EIB angkatan 2016 yang telah
memberikan semangat. Serta sahabat-sahabat tercinta Irna Laila, Fitriana,
Nurul Fitrah Awaliyah, Aini Gustin Cahyati, Nurul Fauziah Azis,

Mitraturrahma yang tiada henti — hentinya memberikan motivasi dan
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10.

11.

dukungan kepada penulis, sebagai referensi bagi penulis. Dan terimakasih

banyak atas semangat yang diberikan.

Keluarga besar Life Coffe yang tak henti — hentinya memberikan
semangat.
Kak Ratna yang sudah memberikan kontribusi kopi dalam menyelesaikan

skripsi ini, pokoknya terlove.

Semoga bantuan yang diberikan dalam bentuk apapun mendapat
pahala yang setimpal dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa skripsi
ini masih jauh dari sempurna, masih banyak kesalahan dan kejanggalan di
sana-sini, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun dari semua pihak guna memperbaiki penulisan skripsi ini.
Aknhir kata penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca

dam peneliti selanjutnya.

Pekanbaru, 30 Desember 2021
Penulis,

MALINDA AL
NIM. 11625204263




‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul SN} BAIEY yninjas neje ueibegss yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

NV VISAS NIN
o

%

‘nery exsng NN Jelem Buek uebunuaday ueyiBniaw yepn uedinbusd 'q

‘yejesew nmens ueneful neye YLy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwp eAley uesinuad ‘uenypuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbued e

ud

%

2,

h

JJaquuins ueyingaAusiu uep ueywniueousw edue) 1ul sin} eAley yninjes neje ueibeqgss diynbBuaw Buele|q |

20

o+
)

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq e3diy yey

v

©

o

Q

-

2, DAFTAR ISI

=

AB ST RAK ettt nes [

=:

TKATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt i

-

i 3 Al I B 1] T \Y

-

UDAFTAR TABEL ...ttt et e et a e e e nnaeee s vii

=

FDAFTAR GAMBAR ......coommrvveiarereeeseeeiesssisssssesssesssssesssssssssssssssssssssssassesssseeses viii

{eh]

ABAB | PENDAHULUAN .......ooiitiiities et sre e sae s sse e 1

2]

- A, Latar BelaKang ... 1
B. Batasan Masalah................cooiiiiiiiiii e 10
C. Rumusan Masalah .............ccccoooiiiiiiieiecc e 10
D. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian............ccocooveiieieiieiienc e, 11
E. Kerangka Berpikir..........cocoooiiiiiiiiiiiiiiiecee e 12
F. HipotesiSqm...= - B o eoeoeeeeeenenec - O 12
G. Variabel Penlitian ...............coceiiiiiiiic ettt 13

9]

=

ZBAB Il TINJAUAN TEORITIS ...ttt 15

@

nBT Y130 TR 15

é’ B. LOKASH ..uvuvererereeeceeees e ee e s et et stes et an s s s st es et st et ettt et e st st n e 28

3. C. Penelitian Terdahulu ...........ccccooveiiiiiiie e 33

(1]

“BAB 1 TINJAUAN PENELITIAN w...ooiiiiieiiiee st 35

‘e

Sr; A. Waktu dan Lokasi Penelitian ..........ccccooevieieniinieccie e 35

E. B. Subjek dan Objek PENEIIAN ...........cvoveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e 35

j=%]

53 C. Populasi dan SAMPEl ...........ccevviiiieieicececee e 35

E D. SUMDBEr Data.........ccocueiiiiiiiiiiic 37

%’ E. Teknik Pengumpulan Data............cc.ovueveeveeveeveereneeseiereeseeseeseesessessessensenes 38

g. F. Teknik Analisis Data...........ccceciieiiiiiiieiie s 38

=

=BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........c oo 44

=

A. Deskripsi Lokasi Penelitian...........ccoccveiieiiiiiiii i 44



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul SN} BAIEY yninjas neje ueibegss yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

NV VISAS NIN
o

‘nery exsng NN Jelem Buek uebunuaday ueyiBniaw yepn uedinbusd 'q

‘yejesew nmens ueneful neye YLy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwp eAley uesinuad ‘uenypuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbued e

ud

%

3
\n,val

h

JJaquuins ueyingaAusiu uep ueywniueousw edue) 1ul sin} eAley yninjes neje ueibeqgss diynbBuaw Buele|q |

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq e3diy yey

vi
©
o
- 1. Sejarah Toko Sam BicyCle ..o, 44
E- 2. VISIDAN MISI ceccuviiiiiiiiiitie ettt 45
g 3. Fasilitas dan Aktivitas Toko Sam Bycicle ........c.cccocviviiiiiieiiiciins 45
= 4, SErUKLUF OFgaNnISASI.....cccveiiiiiiiriiieiieeitiesieesteesreesie e e sre e aeesraesna e 46
g B. Penyajian Data .........cccooiveiieiieiiciiie et 48
i 1. KaraKteristeK reSPONAEN...........covvieereereereereesesseesereeseeseeseesessessnsnsnes 48
= 2. ANALISIS DAL .....cviiiieieiiiic et 50
9 a. Uji Instrumen Penelitian ..........c..cccceeriiiiveeseesiien e 50
§ 1. UjJi ValidItas ...ceeeoveieeiiiiieieiee et 50
- 2. Uji REANDIIAS wvvvro oo oo 51
D, Uji ASUMST KIASTK.......oviiiiiiiiiiii e 52
. ARSI |itas .................ccocconene... SO N ... 52
c. Uji Hipotesis Penelitian ...........ccccoovvevieieieeseesie e 53
1. Analisis Regresi Linear Sederhana.........cccccoevevvveveiiveinnnnns 53
2. UjJi Parsial (UJit)....cccooiiiiiiieieieec e 54
" 3. Uji Koefisien Determinasi (R?) .....cccocoevvverevvereieieeiieininenns 55
5 3. Tinjauan Ekonomi Syariah Terhadap Pengaruh Lokasi Terhadap
% Minat Beli KONSUMEN ......cccooiiiiiiiiiie it 56
m
EBAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....oooiitiiieiene et 59
g- AL KESIMPUIAN. ... 59
)
@, B. Saran.. X - I¥FAT . OYTOXT A TP T A - T 60
]
SDAFTAR PUSTAKA

AMPIRAN

nery wisey Jjiredg ueins



13
.50

49
49
51
51
52
53
55
55

vii

DAFTAR TABEL

bel 4.2: Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........c.ccooovevviirieeneiininene.
ji Validitas Minat Beli..........cooviiiiieiiiie s

bel 1.1 :Defenisi Operasional Penelitian............ccccccooviieiieiieic i
bel 4.1: Karakteri Responden Jenis Kelamin .........c.cccccoiiviiiiiii e

abel 4.3: Uji ValiditaS LOKAST ...cceevveiieiiiieiiiiii e
Tabel 4.9: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .........ccocvveveveeeeeeeeeeeeieisensneeseeenns

Tabel 4.7: Hasil Analisis Regresi Sederhana ............cccoceeveiieiiii e
Tabel 4.8: HASH UJI ..ot

STabel 4.5: Hasil Uji RETADIIIEAS........cc...voesevrrsseerrsieressssesssssessssssesnssensssnenes
Tabel 4.6: Hasil Uji NOrmMalitas .........ccocooiiiiiiiiieiie it

“Tabel 4.4: U
A

C‘T

T ®© ©
© Hak cipta milikUIN s sk State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_um_._..! 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Juw.. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

I SUSEARIAD 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



N ©
— ~N oo T ¥
E S S
x o i i
< 2 : : :
m © : : :
> : : o
AMn o -
B H (]
C 5 £ 8
x - £ < o
< o L2 = ¢
— E O 5 &
L 3 g g ©
< c 3] m ‘©
(@) S o - <
K [ ~ - —
‘5 .S mv m
S & s 2
S e g ©
[J) a5} rUI
S 8 3 >
5] o S 5
O o = &
- N o
— - <
p . LS. p . LS.
IS I ] I
o o o
E & E& &
] c ] c
© Hak o_mug Ri1iUI1PSuska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
um_._..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul SN} BAIEY yninjas neje ueibegss yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

NV VISAS NIN
o

&

‘nery exsng NN Jelem Buek uebunuaday ueyiBniaw yepn uedinbusd 'q

‘yejesew nmens ueneful neye YLy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwp eAley uesinuad ‘uenypuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbued e

%

3,
\I'l/'ﬂ

¢

h

JJaquuins ueyingaAusiu uep ueywniueousw edue) 1ul sin} eAley yninjes neje ueibeqgss diynbBuaw Buele|q |

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq e3diy yey

NETHIEASTSEN M AT ejdiojeH @

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah
Pada saat ini bisnis telah menjadi sebuah aktifitas bagi kebanyakan
orang. Bisnis selalu berpengaruh besar dalam kehidupan ekonomi, sosial dan
politik sepanjang sejarah peradaban manusia. Hampir semua manusia terlibat
dalam kegiatan bisnis. Banyak ayat — ayat Al-Qur’an maupun hadist yang
menjelaskan tentang anjuran — anjuran untuk berbisnis. Salah satu ayat yang
menjelaskan tentang anjuran dalam berbisnis yaitu pada surat Al — Jum’ah
ayat 10 yaitu :
Ol &0 18 G 1y R0 AT b e T80 53T o 15 e 6 iCall il 1308
Artinya: “Apabila telah ditunaikan shalat, maka bertebaranlah kamu di muka
bumi; dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak
supaya kamu beruntung. ot
Persaingan bisnis di kota Pekanbaru saat ini dapat dikatakan
sangat ketat karena semakin berkembangnya ilmu, budaya dan teknologi
sehingga semakin banyaknya kompetitor yang membuka bisnis dibidang
yang sama. Untuk mengatasi ketatnya persaingan dalam pemasaran produk,
maka salah satu upaya yang harus di lakukan oleh pemilik usaha adalah

dengan menerapkan strategi kualitas pelayanan untuk meningkatkan minat

beli konsumen. Pemasaran dapat dilakukan melalui komunikasi dan

nery wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)€IG

! Thoha Husein, Al — Qur’an dan Terjemahannya, (Jakarta Timur : CV Darus Sunnah,

2012, Juz 28), h.554.
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silaturahmi dalam rangka untuk memperkenalkan produk atau barang
dagangan.?

Sebelum konsumen melakukan pembelian suatu produk maka terlebih
dahulu mereka akan memperhatikan hal-hal yang menjadi acuan dalam
mengambil sebuah keputusan pembelian seperti masalah kualitas produk,
kualitas pelayanan yang didapat. Sebab sebelum konsumen memutuskan
untuk membeli suatu produk, ia akan mengalami proses yang namanya minat
itu sendiri.

Lokasi merupakan letak toko atau pengecer pada daerah yang strategis
sehingga dapat memaksimumkan laba. Sehingga memilih lokasi berdagang
merupakan keputusan penting untuk memunculkan minat beli konsumen.
Pemilihan lokasi mempunyai fungsi yang strategis karena dapat ikut
menentukan tercapainya tujuan toko. Salah satu kunci sukses adalah lokasi.

Distribusi lokasi atau tempat menunjukkan berbagai kegiatan yang
dilakukan oleh produsen untuk menjadikan suatu produk yang dihasilkan
dapat diperoleh dan tersedia bagi konsumen pada waktu dan tempat yang
tepat dimanapun konsumen berada.®> Unsur waktu dan tempat merupakan
unsur penting pada penyampaian produk/jasa. Untuk kemudahan dalam
mengakses transaksi, kenyamanan dalam melakukan transaksi, kecepatan

dalam melayani serta ketepatan waktu dalam penyampaian jasa, merupakan

ney wisey juredg uejng yo A3IsIdA1U) dIWE[S] 2383

2 Nur Asnawi dan Muhammad Asnan Fanani, Pemasaran Syariah, (Depok: RajaGrafindo

ersada, 2017), h. 160-161

® Marius P. Angipora, Dasar-Dasar Pemasaran, (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2002),

h. 26-27.
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unsur penting bagi pelanggan karena akan menambah nilai bagi toko.* Oleh
karena itu, didalam penetapan saluran distribusi, produsen hendaknya
memperhatikan unsur-unsur yang terkait dalam bauran distribusi (distribution
mix) yang terdiri dari: sistem saluran, daya jangkau, lokasi, persediaan dan
transportasi.’

Dalam melakukan dan merencanakan strategi pemasaran, beberapa
toko telah menggunakan berbagai cara yang kemudian dikombinasikan
menjadi satu, untuk jenis strategi pemasaran ini lebih akrab dikenal dengan
istilah bauran pemasaran. Bauran pemasaran juga dapat didefinisikan sebagai
perpaduan berbagai strategi yang berupa kegiatan atau factor — factor penting
yang merupakan hal-hal yang menjadi inti dari strategi pemasaran itu sendiri.’

Peran  kualitas pelayanan diperkirakan sangat penting terhadap
kepuasan pelanggan maka perlu dilakukan evaluasi dari sisi pelanggan.
Kualitas pelayanan adalah keseluruhan ciri-ciri dan karakteristik-
karakteristik dari suatu produk atau jasa dalam hal kemampuannya
untuk memenuhi kebutuhan — kebutuhan yang telah ditentukan atau bersifat
laten, dengan menekankan pada orientasi pemenuhan harapan pelanggan
untuk memperoleh kecocokan pemakaian. Terdapat 5 dimensi kualitas
pelayanan yang akan dijadikan indikator dalam penelitian yaitu:
tangibles (bukti fisik), reliability (kehandalan), responsiveness (daya

tanggap), assurance (jaminan), dan empathy (empati).

gery wisey| JureAg uej[ng jo AJISIdATU) dDTWER[S] d1e1S

* Yevis Marty Oesman, Sukses Mengelola Marketing Mix, CRM, Customer Value, dan

otumer Dependency, (Bandung: Alfabeta, 2010), h.20.

> Marius P. Angipora, Op.Cit, h. 26.
® Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran, (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2012), h.35-36.
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Untuk memberikan Kualitas Pelayanan yang baik, Maka dari itu toko
harus menciptakan atau mewujudkan kualitas pelayanan menurut syarat —
syarat yang diajukan atau dituntut oleh pelanggan. Dengan kata lain, kualitas
adalah kiat secara konsisten dan efisien untuk memberi apa yang diinginkan
dan diharapkan pelanggan. Terciptanya kualitas pelayanan yang baik, dapat
memberikan beberapa manfaat diantaranya hubungan antara toko dengan
masyarakat menjadi harmonis, yang dimana akan memberikan dasar yang
baik bagi toko.

Menurut ensiklopedia islam, pelayanan adalah suatu keharusan yang
pengoperasiannya sesuai dengan prinsip syari’ah. Agar suatu pelayanan yang
ada harus lebih terarah maka semua pihak harus mempunyai pedoman dan
prinsip — prinsip yang dituangkan dalam ajaran islam. Dimana islam
menekankan keabsahan suatu pelayanan yang sesuai dengan harapan
konsumen yang merasakan kepuasan secara maksimum.

Kata reparasi menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia yaitu
pembetulan atau perbaikan.” Sedangkan kualitas pelayanan reparasi adalah
melayani konsumen untuk melakukan perbaikan terhadap alat atau barang
yang rusak. Minat digambarkan sebagali situasi seseorang sebelum melakukan
tindakan yang dapat dijadikan dasar untuk memprediksi perilaku atau
tindakan tersebut, minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan
rencana konsumen untuk membeli produk tertentu serta berapa banyak unit

produk yang dibutuhkan pada periode tertentu, dapat dikatakan bahwa minat

nery wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)€IG

" Hari Setiawan, Kamus Bahasa Indonesia, (Surabaya : Karya Gemilang Utama, tth),

h.281.
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beli merupakan pernyataan mental dari diri konsumen yang merefleksikan

rencana pembelian sejumlah produk dengan merek tertentu. Minat beli dapat

diidentifikasi melalui indikator — indicator sebagai berikut: ®

1. Minat transaksional yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli
produk.

2. Minat refrensial yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan
produk kepada orang lain.

3. Minat eksploratif yaitu minat ini menggambarkan perilaku seseorang
yang selalu mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan
mencari informasi untuk mendukung sifat — sifat positif dari produk
tersebut.

Minat Beli konsumen ialah sebuah perilaku konsumen dimana
konsumen mempunyai keinginan dalam membeli atau memilih suatu produk
baik barang maupun jasa, berdasarkan pengalaman dalam memilih,
menggunakan dan mengkonsumsi atau bahkan menggunakan suatu produk
baik barang maupun jasa.

Minat beli merupakan bagian dari komponen perilaku dalam
sikap mengkonsumsi. Minat beli konsumen merupakan tahap dimana
konsumen membentuk pilihan mereka diantara beberapa merek yang
tergabung dalam perangkat pilihan, kemudian pada akhirnya melakukan suatu

pembelian pada suatu altenatif yang paling disukainya atau proses yang

¢ Augusty Ferdinand, Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian untuk skripsi,

Tesis dan Disertai Ilmu Manajemen, ( Semarang : Universitas Diponegoro,2006 ), h. 129.
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dilalui konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa yang didasari oleh
bermacam pertimbangan.’

Minat beli merupakan perilaku yang muncul sebagai respon
terhadap objek yang menunjukkan keinginan konsumen untuk melakukan
pembelian.® Menurut Durianto dan Liana, “Minat beli merupakan
sesuatu yang berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli produk
tertentu serta berapa banyak unit produk yang dibutuhkan pada periode

tertentu”. !

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan minat beli
merupakan pernyataan mental dari konsumen yang merefleksikan rencana
pembelian sejumlah produk dengan merek tertentu. Minat beli konsumen
tercipta berdasarkan kepuasan maupun ketidakpuasan pelanggan.

Pada dasarnya setiap konsumen memiliki berbagai macam faktor yang
mempengaruhi dalam minat beli konsumen, salah satunya adalah faktor
lingkungan dan stimulasi pemasaran. Minat beli merupakan bagian dari
komponen perilaku dalam sikap mengonsumsi. Minat beli konsumen juga
berhubungan dengan rencana konsumen apakah ia akan membeli barang
tersebut atau tidak.'?

Toko Sam Bicycle juga menyediakan reparasi gratis untuk konsumen

yang membeli sepeda merek ternama (Polygon, United Bike, Rocky

Mountain Bicycles, Family, Pacific) atau pembelian sepeda sebesar Rp.

M JiieAg uej[ng Jo AJISIdAIU() dIWR[S] 3}e1§
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% AG.Suyono, Sri Sukmawati, Pramono, Pertimbangan Dalam Membeli Produk Barang

Maupun Jasa, ( Jakarta : Intidayu Press, 2012), h. 136.

19 Kotler dan Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2009), h. 15.
1 D. Durianto,dan Liana. C, Analisi efektivitas iklan televisi softener soft & fresh di

akarta dan sekitarnya dengan menggunakan consumen decision model, Jurnal Ekonomi

Perusahaan, (Vol.11 (no.1) :2004), h. 35-55.

'2 Lukman Hakim, Prinsip-Prinsip Ekonomi Islam ( Surakarta: Erlangga, 2012), h.16.
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800.000 keatas, masa berlaku reparasi gratis ini hanya berlaku 1 bulan pasca
pembelian. Jasa reparasi yang menunjang kualitas pelayanan sehingga
diharapkan minat beli konsumen mengalami peningkatan. Tetapi realita yang
ada menunjukkan bahwa kualitas pelayanan jasa reparasi diberikan sudah
baik akan tetapi minat beli konsumen masih belum stabil, masih mengalami
kenaikan dan penurunan dalam pembelian sepeda di toko Sam Bicycle.
Berikut data reparasi konsumen ditoko Sam Bicycle dari setiap bulannya
sebagai berikut:

GAMBAR 1.1
DATA REPARASI KONSUMEN SAM BICYCLE

Data Reparasi Konsumen Sam Bicycle
Tahun 2015 - 2020

300

250 —

200 - —_— — i
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sumber : Data internal Sam Bicycle Pekanbaru tahun 2015 - 2020

Dari grafik diatas dapat kita lihat bahwasannya reparasi ditoko Sam
Bicycle mangalami peningkatan pada tahun 2016, 2018, 2019 dan 2020. Pada
tahun itu rata — rata masyarakat sudah mempunyai sepeda untuk anaknya,
hanya saja ada beberapa alat spare part yang rusak dan perlu diperbaiki

sedikit , sedangkan untuk tahun 2015 dan 2017 mengalami penurunan. Pada
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tahun ini banyak yang membeli sepeda dari pada memperbaiki sepeda karena
Sam Bicycle banyak menawarkan diskon.

Jasa reparasi merupakan usaha untuk mengembalikan kondisi sepeda
yang rusak atau fungsi dari suatu bagian sepeda yang rusak (seperti flek, rem,
dinamo, ban dalam dan ban luar) yang disebabkan dari pemakaian sepeda
tersebut untuk mengembalikan sepeda pada kondisi semula. Untuk waktu
pengerjaan reparasi sepeda tergantung dari kerusakan sepeda itu sendiri
seperti untuk pemasangan ban dalam dan ban luar kurang lebih memakan
waktu 30 menit dan juga ketersediaan spare part barang yang ada di toko, ada
beberapa barang yang sudah tersedia dan ada beberapa barang yang harus
dipesan dulu sebelum diperbaiki, apabila barang atau alat spare part dipesan
dulu mungkin akan memakan waktu 1 sampai 2 hari untuk bisa diperbaiki
sepedanya, ada beberapa pembeli yang puas dengan menunggu alat spare part
datang dan ada juga yang tidak puas dengan harus menunggu alat spare part
datang untuk diperbaiki. Garansi dari reparasi sepeda di toko Sam Bicycle
yaitu 1 x 24 jam. **

Untuk masalah harga reparasi di toko Sam Bicycle, harga untuk alat
spare part dan jasa reparasi sepeda berbeda, harga dari alat spare part belum
termasuk dari harga jasa reparasi, harga untuk alat spare part tergantung dari
alat spare part apa yang dibeli seperti rantai Rp. 25.000, kacang — kacangan
Rp. 3.000, ban dalam Rp. 75.000, sedang untuk biaya jasa servis ditoko Sam

Bicycle sangat murah antara Rp. 10.000 sampai Rp. 30.000.

13 Samsuardi ( Pemilik Sam Bicycle), Wawancara, Pekanbaru, 23 November 2019.
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Sam Bicycle yang berlokasi dijalan H.R.Soebrantas No0.115 Kkota
Pekanbaru adalah sebuah Toko yang sangat laris yang memiliki letak yang
strategis, akses yang mudah, dan merupakan daerah padat persaingan
sehingga menarik konsumen untuk membeli di toko Sam Bicycle. Minat
konsumen dalam pembelian sepeda di toko Sam Bicycle mengalami
perubahan pendapatan disetiap tahunnya. Dapat kita lihat laporan data
pembelian disetiap tahunnya sebagai berikut:

GAMBAR 1.2
DATA PEMBELIAN SAM BICYCLE

Data Pembelian Sam Bicycle Tahun 2015 -
2020

800

600 /
400 / ~~

200

T T T T T T 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

SUMBER: DATA SAM BICYCLE

Berdasarkan grafik diatas menunjukkan bahwa minat konsumen
dalam membeli sepeda ditoko Sam Bicycle masih belum stabil karena masih
mengalami kenaikan dan penurunan dari tahun ke tahun. Kenaikan minat
konsumen terlihat pada tahun 2015 ,2017 dan 2020. Pada tahun 2015, 2017
dan 2020 mengalami kenaikan karenan banyak diskon yang diberikan toko.
Sedangkan minat konsumen mengalami penurunan pada tahun 2016, 2018

dan 2019.
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Berdasarkan penjelasan diatas makan penulis tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “PENGARUH LOKASI
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DITINJAU MENURUT
PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH (Studi pada Toko Sam Bicycle
Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Tampan Pekanbaru)”

Batasan Masalah

Agar penelitian terarah dan tidak menyimpang dari topik yang
dipersoalkan maka perlu adanya pembatasan masalah dalam penelitian ini.
Dengan demikian penulis hanya meneliti tentang “Pengaruh Lokasi terhadap
Minat Beli Konsumen Ditinjau Menurut Perspektif Ekonomi Syariah ( Studi
pada Toko Sam Bicycle Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Tampan
Pekanbaru )”

Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen toko Sam
Bicycle Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Tampan Pekanbaru
menurut perspektif Ekonomi Syariah ?

2. Bagaimana tinjauan ekonomi syariah mengenai pengaruh lokasi terhadap
minat beli konsumen toko Sam Bicycle Kelurahan Simpang Baru
Kecamatan Tampan Pekanbaru ?

Tujuan dan kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui:
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a. Pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen toko Sam Bicycle
Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Tampan Pekanbaru menurut
perspektif Ekonomi Syariah.

b. Pengaruh kualitas pelayanan reparasi terhadap minat beli konsumen
toko Sam Bicycle Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Tampan
Pekanbaru menurut perspektif Ekonomi Syariah.

c. Pengaruh lokasi dan kualitas pelayanan reparasi terhadap minat beli
konsumen toko Sam Bicycle Kelurahan Simpang Baru Kecamatan
Tampan Pekanbaru.

d. Tinjauan ekonomi syariah mengenai pengaruh kualitas pelayanan
reparasi terhadap minat beli konsumen toko Sam Bicycle Kelurahan
Simpang Baru Kecamatan Tampan Pekanbaru.

Kegunaan Penelitian
Adapun kegunan dari penelitian ini adalah:

a. Menambah wawasan bagi penulis dan mengetahui, membahas serta
menetapkan hukum terhadap suatu fakta/kenyataan.

b. Menambah wawasan bagi masyarakat tentang ilmu pengetahuan
dibidang ekonomi.

c. Diharapkan mampu memberikan informasi bagi Sam Bicycle tentang
faktor lokasi dan kualitas pelayanan yang dapat mempengaruhi
minat beli sehingga dapat di implementasikan dalam menentukan

strategi yang harus di tetapkan untuk meningkatkan penjualannya.
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Kerangka Pemikiran

Hipotesis tersebut didukung dengan adanya kerangka berfikir dan
diduga bahwa lokasi akan berdampak pada meningkatkan minat beli pada
toko Sam Bicycle Pekanbaru. Dengan kata lain jika lokasi dan kualitas
pelayanan akan berpengaruh pada meningkatkan minat beli yang dapat dilihat

digambar 1.3 berikut :

GAMBAR 1.3
MODEL KERANGKA BERFIKIR
Lokasi (X) — > | Minat Beli (Y)
A
H:

LA .

Sumber :Ririn Tri Ratnasari, 2016
Hipotesis
Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap masalah penelitian,
yang kebenarannya masih perlu diuji secara empiris.
Hipotesis :
Ho = Tidak ada pengaruh lokasi terhadap minat beli pada toko Sam Bicycle
Pekanbaru
H. = Ada pengaruh lokasi terhadap minat beli pada toko Sam Bicycle

Pekanbaru
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keinginan dalam membeli
atau memilih suatu produk
baik barang maupun jasa,
berdasarkan  pengalaman
dalam memilih,
menggunakan dan
mengkonsumsi atau
bahkan menggunakan
suatu produk baik barang

maupun jasa

. Minat preferensial

. Minat eksploratif

©
i
=G. Variabel Penelitian
(@]
= Variabel adalah suatu hal yang berbentuk apa saja yang diterapkan
job)
i oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi hal tersebut
=
—  kemudian ditarik kesimpulan. Adapun yang menjadi veriabel peneliti ini
=
o Minat Beli (Y) sebagai variabel dependen (terikat) variabel independen
=
w
% (variabel bebas) Lokasi (X).
Py
o TABEL 1.1
= DEFENISI OPERASONAL PENELITIAN
Variabel Deskripsi Indicator Skala
Minat Beli (Y) | Sebuah perilaku | a. Minat Likert
konsumen dimana transaksional
konsumen mempunyai | b. Minat refrensial
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Minat Beli
1. Pengertian Minat Beli
Minat beli menurut bahasa adalah bagian komponen perilaku

dalam sikap mengkonsumsi. Sedangkan menurut istilah minat beli adalah

NETHIEASTSENIMIFAITE ejdiojeH @

suatu tahapan terjadinya keputusan untuk membeli suatu produk.**

Menurut Kotler Minat beli adalah sesuatu yang timbul setelah
menerima rangsangan dari produk yang dilihatnya, dari sana timbul
ketertarikan untuk membeli agar dapat memilikinya. Minat beli konsumen
akan timbul dengan sendirinya jika konsumen sudah merasa tertarik atau
memberikan respon yang positif terhadap apa yang ditawarkan oleh
penjual. Sedangkan menurut Ali Hasan Minat beli merupakan
kecenderungan konsumen untuk membeli suatu merek atau mengambil
tindakan guna berhubungan dengan pembelian yang diukur dengan tingkat

kemungkinan konsumen melakukan pembelian.™

Minat digambarkan sebagai situasi seseorang sebelum melakukan
tindakan yang dapat dijadikan dasar untuk memprediksi perilaku atau
tindakan tersebut, minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan

dengan rencana konsumen untuk membeli produk tertentu serta berapa

negy wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)BIG

1 AG.Suyono, Sri Sukmawati, Pramono, Pertimbangan Dalam Membeli Produk Barang
Maupun Jasa, (Jakarta : Intidayu Press, 2012), h. 136.
'> Ali Hasan, Marketing dan Kasus-kasus Pilihan, (Yogyakarta : CAPS, 2013), h.173.
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banyak unit produk yang dibutuhkan pada periode tertentu, dapat
dikatakan bahwa minat beli merupakan pernyataan mental dari diri
konsumen yang merefleksikan rencana pembelian sejumlah produk

dengan merek tertentu.™®

Lebih lanjut mengungkapkan bahwa minat beli timbul karena sikap
konsumen terhadap suatu objek atau produk, keyakinan konsumen pada
kualitas produk, dimana hubungan konsumen dengan produk sangatlah
tinggi apabila produk tidak sesuai yang diinginkan konsumen, maka akan
semakin rendah minat beli konsumen terhadap produk tersebut."’

Minat beli merupakan bagian dari komponen perilaku dalam sikap
mengkonsumsi. Menurut Kinnear dan Taylor minat membeli adalah
merupakan bagian dari komponen perilaku konsumen dalam sikap
mengkonsumsi, kecenderungan responden untuk bertindak sebelum
keputusan membeli benar-benar dilaksanakan.™®

Minat beli bagian dari komponen perilaku konsumen dalam sikap
mengonsumsi, kecenderungan responden untuk bertindak sebelum
keputusan membeli benar-benar dilaksanakan. Minat beli merupakan
instruksi diri konsumen untuk melakukan pembelian atas suatu produk,

perencanaan, mengambil tindakan-tindakan yang relevan seperti

nery ujisey JrreAg ueing jo A}JISIdAIU) dJTWER[S] 3)€IG

'°Augusty Ferdinand, Op. Cit., h.129.

7J Paul Peter, Hamdi Agustin dan Jerry C, Studi Kelayakan Bisnis Syariah, ( Depok: PT
Raja Grafindo Persada. 2017), h. 49.

Umar Husein, Manajemen Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen, ( Jakarta: PT.

Gramedia Pusaka, 2000), h. 45.
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mengusulkan (pemrakarsa) merekomendasikan, memilih dan akhirnya

mengambil keputusan untuk melakukan pembelian.

Minat dapat diartikan sebagai suatu kecenderungan untuk

memberikan perhatian dan bertindak terhadap orang, aktivitas atau situasi
yang menjadi objek dari minat tersebut dengan disertai perasaan senang.
Ada beberapa faktor yang mempengaruhi timbulnya minat. Crow and

Crow berpendapat ada tiga faktor yang menjadi timbulnya minat, yaitu:*®

1. Dorongan dari dalam diri individu, misal dorongan untuk makan.

Dorongan untuk makan akan membangkitkan minat untuk bekerja atau
mencari penghasilan, minat terhadap produksi makanan dan lain-lain.
Dorongan ingin tahu atau rasa ingin tahu akan membangkitkan minat
untuk membaca, belajar, menuntut ilmu, melakukan penelitian dan lain-
lain.

Motif sosial, dapat menjadi faktor yang membangkitkan minat untuk
melakukan suatu aktivitas tertentu. Misalnya minat terhadap pakaian
timbul karena ingin mendapatkan persetujuan atau penerimaan dan
perhatian orang lain. Minat untuk belajar atau menuntut ilmu
pengetahuan timbul karena ingin mendapat penghargaan dari
masyarakat, karena biasanya yang memiliki ilmu pengetahuan cukup
luas (orang pandai) mendapat kedudukan yang tinggi dan terpandang

dalam masyarakat.

nery wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)€IG

19 Abdul Rahman Shaleh dan Muhbib Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar : Dalam

Perspektif Islam, (Jakarta : Prenada Media, 2004), h. 264.
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3. Faktor emosional, minat mempunyai hubungan yang erat dengan emosi.

2.

Bila seseorang mendapatkan kesuksesan pada aktivitas akan
menimbulkan perasaan senang, dan hal tersebut akan memperkuat minat
terhadap aktivitas tersebut, sebaliknya suatu kegagalan akan
menghilangkan minat terhadap hal tersebut
Indikator Minat Beli
Seorang konsumen tidak dengan sendirinya memiliki keputusan
dalam pembelian barang atau jasa. Terlebih dahulu konsumen mencari
informasi dari orang terdekat atau orang yang benar-benar dipercaya
untuk membantunya dalam pengambilan keputusan. Indikator di dalam
penelitian ini Menurut Ferdinand, minat beli dapat di identifikasikan
melalui indikator-indikator sebagai berikut :
a. Minat transaksional Kecenderungan seseorang untuk membeli produk
b. Minat refrensial Kecenderungan seseorang untuk merekomendasi
produk kepada orang lain.
c. Minat eksploratif Minat yang menggambarkan perilaku seseorang
yang selalu mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan
mencari informasi untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk

tersebut.?°

2Augusty Ferdinand, Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian untuk skripsi,

Tesis dan Disertai Ilmu Manajemen, ( Semarang : Universitas Diponegoro,2006 ), h. 132.
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3. Manfaat Pemilihan Lokasi

Penentuan lokasi yang tepat akan memberikan berbagai keuntungan
bagi perusahaan, baik dari segi finansial maupun non finansial, keuntungan

tersebut antara lain adalah:

‘nery exsng NN Jelem Buek uebunuaday ueyiBniaw yepn uedinbusd 'q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul SN} BAIEY yninjas neje ueibegss yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q g
‘yejesew nmens ueneful neye YLy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwp eAley uesinuad ‘uenypuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbued e

JJaquuins ueyingaAusiu uep ueywniueousw edue) 1ul sin} eAley yninjes neje ueibeqgss diynbBuaw Buele|q |

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq e3diy yey

nery ejysng NN Y!tw eydio yeHq @

nery wisey JireAg ueing jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)BIG

Pelayanan yang dberikan kepada konsumen dapat lebih
memuaskan.

Kemudahan dalam memperoleh tenaga kerja yang diinginkan baik
jumlah maupun kualifikasinya.

Kemudahan dalam memperoleh bahan baku atau badan penolongan
dalam jumlah yang diinginkan secara terus menerus.

Kemudahan untuk memperluas lokasi usaha, karena biasanya sudah
diperhitungkan untuk memperluas lokasi usaha sewaktu-waktu.
Memiliki nilai dan harga ekonomis yang lebih tinggi dimasa yang
akan datang.

Meminimalkan terjadinya konflik. Terutama dengan masyarakat

dan pemerintahan setempat.

4. Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli

Minat beli dapat ditingkatkan dengan memperhatikan faktor-

faktor, antara lain :

2! Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis, (Jakarta: Kencana, 2006). h. 223.
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1. Faktor Internal dalam pengambilan keputusan yaitu :

a. Keyakinan (Belief) konsumen tentang produk atau merek

mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Keyakinan mungkin
berdasarkan pengetahuan, pendapat, atau kepercayaan. Kesemuanya
itu mungkin atau tidak mungkin mengandung faktor emosional. Tentu
saja, perusahaan sangat tertarik pada keyakinan yang ada dalam
pikiran konsumen tentang produk yang mereka hasilkan. Keyakinan
tersebut membentuk citra merek dibenak konsumen, dimana

konsumen akan bertindak berdasarkan citra tersebut.??

. Keluarga Keluarga adalah kelompok yang terdiri atas dua orang atau

lebih yang berhubungan melalui darah, perkawinan, adopsi dan tempat
tinggal. Keluarga yang terdiri dari ayah, ibuk, anak, kakek, nenek,
paman, serta bibi mempunyai pengaruh yang sangat kuat pada
perilaku pembeli. Hal ini dapat dimaklumi karena dalam suatu
keluarga antara satu anggota keluarga dengan anggota keluarga yang
lain mempunyai pengaruh dan peranan yang sama pada saat
melakukan pembelian. Keluarga merupakan satusatunya faktor acuan
seseorang yang memiliki minat dalam membeli suatu barang yang di

inginkannya untuk jadi di beli atau tidak.?

. Pengetahuan Secara umum, pengetahuan dapat didefinisikan sebagai

informasi yang disimpan di dalam ingatan. Pengetahuan konsumen

dibagi dalam tiga bidang umum, yaitu pengetahuan produk (product

negy wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)BIG

22 Etta Mamang Sangadji, Perilaku Konsumen Pendekatan Praktis Disertai Himpunan

Jurnal Penelitian (Yogyakarta: CV Andi Office, 2013), h. 41.

2 |bid, 42.
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knowledge), pengetahuan pembelian (product knowledge), dan
pengetahuan pemakaian (usage knowledge). Adanya pengetahuan
dapat memilih mana yang akan dibeli oleh seseorang dengan tepat dan

sesuai kebutuhan dan keinginan.

. Sikap merupakan nilai yang bervariasi (suka-tidak suka). sikap ini

ditunjukkan terhadap suatu objek, bisa personal atau non personal.
Sikap dan keyakinan merupakan daya yang kuat dan langsung
mempengaruhi  persepsi serta perilaku konsumen. Sikap dan
keyakinan konsumen terhadap suatu produk atau merek dapat diubah
melalui komunikasi yang persuasif dan pemberian informasi yang
efektif kepada konsumen sehingga dapat membeli produk atau merek
baru atau produk yang sudah ada di perusahaan. Sikap merupakan
tindakan dalam melihat situasi dimana seseorang akan memiliki minat

beli atau tidak.?*

. Pembelajaran Pembelajaran terjadi ketika konsumen berusaha

memenuhi kebutuhan dan keinginan. Mereka akan terus berusaha /
mencoba membeli berbagai macam pilihan produk sampai benar benar
puas. Produk yang paling memberikan kepuasan itulah yang akan
dipilih dilain waktu. Pembelajaran adalah percobaan dalam pemilihan

produk dimana seseorang akan memiliki minat beli terhadap produk

24 |bid, 43.
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yang ditawarkan kemudian membelinya, jika dirasa produk tersebut
cocok maka akan digunakan secara kerkala.?®

Kelompok Usia mempengaruhi seseorang dalam mengambil
keputusan. Anak-anak mengambil keputusan dengan cepat, cenderung
tidak terlalu banyak pertimbangan. Ketika membuat sebuah
keputusan, remaja sudah mulai mempertimbangkan beberapa hal:
model, desain dan lain lain, mereka cenderung emosional. Keputusan
pembelian produk yang dibuat orang tua cenderung rasional, banyak
yang dipertimbangkan seperti harga, mafaat, dan lainlain. Kelompok
usia dalam minat beli terhadap produk ini sudah di pertimbangkan

dengan tidak terburu-buru.?®

. Gaya Hidup menunjukkan bagaimana seseorang menjalankan hidup,

membelanjakan uang, dan memanfaatkan waktunya. Pengelompokkan
segmentasi pasar berdasarkan gaya hidup konsumen diukur dengan
beberapa indikator yaitu bagaimana mereka menghabiskan waktu,
bagaimana minat konsumen, bagaimana konsep diri dan bagaimana
karakter dasar manusia seperti daur kehidupan, penghasilan, status
sosial dan lain sebagianya, gaya hidup seseorang dipengaruhi oleh
kelas sosial, pendidikan, kepercayaan, lingkungan dan lain-lain. Gaya
hidup merupakan faktor yang dapat mempengaruhi perilaku

konsumen dalam membeli suatu produk.?’

negy wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)BIG

2 |bid, 44.
%6 1hid, 45.
2 |bid, 46.
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h. Motivasi dan Keterlibatan Seorang membeli suatu produk karena

untuk memenuhi kebutuhan. motivasi ialah alasan untuk berperilaku.
Motif merupakan kerangka yang mencerminkan pengaruh dari dalam
diri yang mendorong perilaku dan memberi arah tertentu kepada
respons yang timbul. Motivasi adalah keadaan seseorang yang
mendorong apakah seseorang akan memiliki minat beli terhadap

produk tersebut atau tidak.”®

2. Faktor Eksternal dalam pengambilan keputusan yaitu :

a. Faktor Budaya Kebudayaan merupakan suatu hal yang kompleks yang

meliputi ilmu pengetahuan, kepercayaan, seni, moral, adat, kebiasaan,
dan norma-norma yang berlaku pada masyarakat. Budaya merupakan
kebiasaan masyarakat dalam menyerap kebiasaan yang sesuai dengan

perkembangan zaman.?

. Pemasaran Usaha Hal ini terkait dengan strategi dari sebuah bisnis

yang meliputi merek, kualitas, pelayanan, harga, dan manfaat produk
atau layanan jasa tersebut. Sehingga mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli. Pemasaran usaha merupakan strategi yang
tepat sehingga seseorang miliki minat beli terhadap produk yang

dipasarkan.®

. Faktor Kelas Sosial Suatu kelompok yang terdiri dari sejumlah orang

yang mempunyai kedudukan dalam masyarakat. Seperti keluarga,

nery wisey JireAg ueing jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)BIG

28 Mohammad Machfoed, Pengantar Bisnis Modern, (Yogyakarta: Andi, 2007), h. 61.
2% Anwar Prabu Mangkunegara, Perilaku Konsumen Edisi Revisi, (Bandung: PT Refika

Aditama, 2002), h. 39.

%0 Ibid, 39.
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kelompok Kkecil serta peranan status sosial konsumen. perilaku
seseorang dipengaruhi oleh banyak kelompok kecil dalam
lingkungannya. Kelas sosial adalah perilaku dalam minat membeli

terhadap produk yang dipengaruhi oleh kelompok atau kelas sosial.**

Minat dapat diartikan sebagai suatu kecenderungan untuk
memberikan perhatian dan bertindak terhadap orang, aktivitas atau
situasi yang menjadi objek dari minat tersebut dengan disertai
perasaan senang.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi timbulnya minat.
Crow and Crow berpendapat ada tiga faktor yang menjadi timbulnya

minat, yaitu:*

g. Dorongan dari dalam diri individu, misal dorongan untuk makan.

Dorongan untuk makan akan membangkitkan minat untuk bekerja
atau mencari penghasilan, minat terhadap produksi makanan dan
lain-lain. Dorongan ingin tahu atau rasa ingin tahu akan
membangkitkan minat untuk membaca, belajar, menuntut ilmu,
melakukan penelitian dan lain-lain.

Motif sosial, dapat menjadi faktor yang membangkitkan minat
untuk melakukan suatu aktivitas tertentu. Misalnya minat terhadap
pakaian timbul karena ingin mendapatkan persetujuan atau

penerimaan dan perhatian orang lain. Minat untuk belajar atau

1y, wisey] JireAg uej[ng jo AJISIdATU) dTWER[S] d1e1S
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! Danang Sunyoto, Perilaku Konsumen Dan Pemasaran, (Yogyakarta: Center Of
k Publishing Service, 2015), h. 13.

2Abdul Rahman Shaleh dan Muhbib Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar : Dalam
Perspektif Islam, Jakarta : Prenada Media, 2004, h. 264.
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menuntut ilmu pengetahuan timbul karena ingin mendapat
penghargaan dari masyarakat, karena biasanya yang memiliki ilmu
pengetahuan cukup luas (orang pandai) mendapat kedudukan yang
tinggi dan terpandang dalam masyarakat.

i. Faktor emosional, minat mempunyai hubungan yang erat dengan
emosi. Bila seseorang mendapatkan kesuksesan pada aktivitas akan
menimbulkan perasaan senang, dan hal tersebut akan memperkuat
minat terhadap aktivitas tersebut, sebaliknya suatu kegagalan akan

menghilangkan minat terhadap hal tersebut.

5. Minat Beli dalam Pandangan Ekonomi Islam

Minat beli merupakan perilaku konsumen yang berupa dorongan
keinginan untuk memiliki sehingga berusaha untuk mendapatkannya.
Maslahah dalam Perilaku Konsumen Islami Syariah Islam menginginkan
manusia mencapai dan memelihara kesejahteraannya. Pola konsumsi
pada masa kini lebih menekankan aspek pemenuhan keinginan material

daripada aspek kebutuhan yang lain.*

Perilaku konsumsi Islami berdasarkan tuntutan Al-Qur’an dan
Hadis perlu didasarkan atas rasionalitas yang disempurnakan yang
mengintegrasikan keyakinan kepada kebenaran yang melampaui
rasionalitas manusia yang sangat terbatas ini. Akibat dari rasionalitas

konsumsi yang lebih mendukung individualisme dan self interest, maka

nery wisey JireAg uelng jo A}ISIdAIU) dJTWER[S] 3)€IG

%% Abdul Rahman shaleh dan Muhbib Abdul Wahab, Pisikologi Suatu Pengantar Dalam

Perspektif Islam, (Jakarta: Prenada Media, 2004), h. 263.



)

g

f
'

‘nery exsng NN Jelem Buek uebunuaday ueyiBniaw yepn uedinbusd 'q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul SN} BAIEY yninjas neje ueibegss yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q g
‘yejesew nmens ueneful neye YLy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwp eAley uesinuad ‘uenypuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbued e

NVIE VISNS NIN

&

£
)

)

JJaquuins ueyingaAusiu uep ueywniueousw edue) 1ul sin} eAley yninjes neje ueibeqgss diynbBuaw Buele|q |

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq e3diy yey

nery ejysng NN Y!tw eydio yeHq @

nery wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)€IG

26

keseimbangan umum tidak dapat dicapai. Yang terjadi adalah munculnya
berbagai ketimpangan dalam berbagai persoalan sosial ekonomi.
Mencukupi kebutuhan dan bukan memenuhi kepuasan/keinginan adalah
tujuan dari aktifitas ekonomi Islam, dan usaha pencapaian tujuan itu

adalah salah satu kewajiban dalam beragama (maslahah).*

Kehendak seseorang untuk membeli atau memiliki suatu
barang/jasa bisa muncul karena faktor kebutuhan ataupun faktor
keinginan. Kebutuhan ini terkait dengan segala sesuatu yang harus
dipenuhi agar suatu barang berfungsi secara sempurna. Keinginan adalah
terkait dengan hasrat atau harapan seseorang yang jika dipenuhi belum
tentu akan meningkatkan kesempurnaan fungsi manusia ataupun suatu
barang. Semua yang ada di bumi ini diciptakan untuk kepentingan
manusia, namun manusia diperintahkan untuk mengonsumsi barang/jasa
yang halal dan baik saja secara wajar, tidak berlebihan. Pemenuhan
kebutuhan ataupun keinginan tetap dibolehkan selama hal itu mampu

menambah mashlahah atau tidak mendatangkan mudharat.®

Sebelum melakukan pembelian, seorang penjual harus bisa
membangkitkan minat beli konsumen. Salah satu caranya ialah dengan
memperindah tampilan produk dan membuat promosi semenarik
mungkin agar calon konsumen bisa melihat dan mau mencari informasi

mengenai produk yang ditawarkan penjual. Dan memang dalam

* bid, 263.
% Ibid, 263.
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melakukan suatu usaha untuk menarik minat beli konsumen itu tidak
gampang. Karena mereka yang memiliki keputusan pembelian. Jadi
sebagai penjual harus kreatif agar bisa mendapatkan pembeli dan
menjadikannya pelanggan. Jika usaha yang dilakukan sudah maksimal,
pasti akan ada hasil yang memuaskan.®® Firman Allah dalam Al-Qur’an

tentang balasan usaha yaitu QS. An-Najm (53) 39 — 40.

(&) G0 st A3k & (79) (A0ka) oS Gl o
Artinya: “Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain
apa yang Telah diusahakannya (39) dan bahwasanya usaha itu

kelak akan diperlihat (kepadanya) (40)”.

Kehendak seseorang untuk membeli atau memiliki suatu
barang/jasa bisa muncul karena faktor kebutuhan ataupun faktor
keinginan. Kebutuhan ini terkait dengan segala sesuatu yang harus
dipenuhi agar suatu barang berfungsi secara sempurna. Keinginan adalah
terkait dengan hasrat atau harapan seseorang yang jika dipenuhi belum
tentu akan meningkatkan kesempurnaan fungsi manusia ataupun suatu
barang.

Ajaran Islam tidak melarang manusia untuk memenuhi kebutuhan
ataupun keinginannya, selama dengan pemenuhan tersebut, maka martabat
manusia bisa meningkat. Semua yang ada di bumi ini diciptakan untuk

kepentingan manusia, namun manusia diperintahkan untuk mengonsumsi

barang/jasa yang halal dan baik saja secara wajar, tidak berlebihan.
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Pemenuhan kebutuhan ataupun keinginan tetap dibolehkan selama hal itu
mampu menambah mashlahah atau tidak mendatangkan mudharat.
Lokasi

1. Pengertian lokasi

Lokasi adalah tempat dimana orang — orang biasa berkunjung.
Lokasi dalam hubungannya dengan pemasaran adalah tempat yang
khusus dan unik dimana lahan tersebut dapat digunakan untuk
berbelanja. Maka dapat disimpulkan bahwa lokasi yang dimaksud
adalah suatu letak atau tempat yang tetap dimana orang bisa berkunjung
untuk berbelanja, tempat itu berupa daerah pertokoan atau suatu stand
atau counter bark di dalam maupun di luar gedung.*’

Lokasi yang strategis mampengaruhi seseorang dalam
menimbulkan keinginan untuk melakukan pembelian karena lokasinya
yang strategis, terletak di arus bisnis, dan sebagainya. Keputusan
tentang lokasi, baik untuk perusahaan manufaktur maupun perusahaan
jasa bisa menentukan keberhasilan perusahaan Kesalahan yang dibuat
pada saat ini dapat menghambat efisiensi. Seleksi lokasi untuk
perusahaan barang atau manufaktur perlu lebih dekat ke bahan baku
atau tenaga kerja, sedangkan untuk perusahaan jasa perlu lebih dekat
dengan pelanggan.®®

Lokasi usaha adalah hal utama yang perlu dipertimbangkan.

Lokasi strategis menjadi salah satu faktor penting dan sangat

negy wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)BIG

%" Render dan Jay Heizer, Prinsip-Prinsip Manajemen Operasi, (Jakarta : Salemba

Empat, 2001) , h. 33.

% Ibid, h. 33.
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menentukan keberhasilan suatu usaha. Dalam memilih lokasi usahanya,
pemilik lokasi usaha harus mempertimbangkan factor — factor
pemilihan lokasi, karena lokasi usaha akan berdampak pada kesuksesan
usaha itu sendiri.

Kesuksesan usaha adalah suatu keadaan dimana usaha
mengalami peningkatan dari hasil yang sebelumnya. Keberhasilan
usaha merupakan tujuan utama dari sebuah perusahaan, dimana segala
aktifitas yang ada didalamnya ditujukan untuk mencapai suatu
keberhasilan.

Menurut Fandy Tjiptono “Lokasi Usaha adalah tempat
perusahaan beroperasi atau tempat perusahaan melakukan kegiatan
untuk menghasilkan barang dan jasa yang mementingkan segi
ekonominya.”®® Suatu usaha apabila terletak jauh daripada suppliernya
maka akan semakin tinggi biaya transportasi dan distribusi barang.
Harga jual barang akan sangat dipengaruhi oleh tinggi rendahnya bahan
dasar dan bahan — bahan lainnya yang diperlukan dalam proses
produksi.

Harga dari pada bahan — bahan dasar dan bahan — bahan
pembantu dipengaruhi pula oleh biaya yang harus ditanggung oleh
supplier untuk mendistribusikan barang tersebut. Pemasok mempunyai
pengaruh pada usaha dalam hal kecepatan penyediaan, kualitas produk

yang terjaga, biaya pengiriman, dan lain — lain sehingga kedekatan

% Fandy Tjiptono, Manajemen Operasional, (Jakarta:Ghalia Indonesia, 2009) , h. 92.
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dengan sumber pemasok perlu dipertimbangkan dalam pemilihan lokasi

usaha.

2. Indikator Lokasi

Dalam memilih lokasi untuk menjalankan suatu usaha, para
pengusaha atau pelaku usaha perlu mempertimbangkan beberapa

indikator, diantaranya :*°

a. Akses vyaitu lokasi yang dilalui mudah dijangkau sarana
transportasi umum.

b. Visibilitas yaitu lokasi atau tempat yang dapat dilihat dengan jelas
dari jarak pandang normal.

c. Lalu lintas ada 2 hal yang perlu diperhatikan yaitu: Banyaknya
orang yang lalu-lalang bisa memberikan peluang yang besar
terhadap terjadinya impluse buying yaitu keputusan pembelian
yang sering terjadi spontan,atau tanpa perencanaan, dan atau tanpa
melalui usaha-usaha khusus.

d. Kepadatan dan kemacetan lalu lintas bisa pula menjadi hambatan,
misalnya terhadap pelayanan kepolisian, pemadam kebakaran atau
ambulans.

e. Fasilitas perparkiran, tempat parkir yang luas, nyaman dan aman
baik untuk kendaraan roda dua maupun roda empat.

f. Ekspansi yaitu tersedianya tempat yang cukup luas apabila ada

perluasan di kemudian hari.

% Ibid, h. 93.
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g. Lingkungan vyaitu daerah sekitar yang mendukung jasa yang
ditawarkan. Contohnya warung makan berdekatatan dengan daerah
kost, asrama mahasiswa, kampus atau perkantoran.

h. Kompetisi yaitu lokasi pesaing. Sebagai contoh dalam menentukan
lokasi sebuah usaha, perlu di pertimbangkan apakah di jalan atau
daerah tersebut telah terdapat banyak usaha yang sejenis atau tidak.

i. Peraturan pemerintah, misalnya ketentuan yang melarang rumah
makan berlokasi terlalu berdekatan dengan pemukiman

penduduk/tempat ibadah.**

3. Pengaruh Lokasi Terhadap Minat Beli

Dalam pemilihan lokasi yang strategis akan dapat memberikan
keuntungan yang lebih besar kepada pelaku usaha dagang. Maka dari
hal itu, pelaku usaha dagang sebelum mendirikan usaha dagang selalu
berupaya memilih lokasi yang strategis, mudah dijangkau, aman dan
nyaman serta berada pada keramaian umum. Dengan terpenuhi hal
tersebut, maka usaha dagang yang didirikannya pasti lancar dan
memperoleh keuntungan. Pemilihan lokasi usaha yang salah akan
mengakibatkan penjualan macet dan menimbulkan kerugian serta

sewaktu — waktu ditutup.*?

Menurut Mowen dan Minor berpendapat bahwa lokasi

membentuk dan mempengaruhi minat beli konsumen yaitu: “Lokasi

negy wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)BIG
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Ibid, h. 95.
“2 5opiah, dan Syihabuddin, Manajemen Bisnis Ritel, (Yogyakarta : CV ANDI OFFSET,

2008), h. 139.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul SN} BAIEY yninjas neje ueibegss yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

NV VISAS NIN
o

&

‘nery exsng NN Jelem Buek uebunuaday ueyiBniaw yepn uedinbusd 'q

‘yejesew nmens ueneful neye YLy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiwp eAley uesinuad ‘uenypuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbued e

%

3,
\I'l/'ﬂ

¢

h

JJaquuins ueyingaAusiu uep ueywniueousw edue) 1ul sin} eAley yninjes neje ueibeqgss diynbBuaw Buele|q |

Buepun-Buepun 1Bunpuiiq e3diy yey

nery ejysng NN Y!tw eydio yeHq @

nery wisey JireAg ueing jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)BIG

32

memodifikasi 20 dan membentuk perilaku konsumen dan lokasi

mempengaruhi konsumen melalui stimulus panca indera”.

Sayektiningrum mengatakan bahwa pengaruh lokasi usaha
terhadap minat beli konsumen dalam membeli, diantaranya sebagai

berikut;

1. Penampilan lokasi membantu menentukan keputusan pembelian
konsumen dan memposisikan eceran barang dan jasa dalam benak
konsumen.

2. Tata letak lokasi yang efektif tidak hanya menjamin kenyamanan,
kemudahan melainkan juga mempunyai pengaruh yang besar pada

pola lalu lintas pelanggan dan perilaku berbelanja.

Dari beberapa pendapat para ahli diatas, penulis dapat
menyimpulkan bahwa lokasi sangat mempengaruhi minat beli

konsumen dalam melakukan pembelian.*®

Lokasi Menurut Pandangan Ekonomi Islam

Pemilihan lokasi secara terminologi adalah memilih untuk
menghindari sebanyak mungkin seluruh segi — segi negatif dan
mendapatkan lokasi (tempat) dengan paling banyak faktor — faktor
positif. Penentuan lokasi yang tepat akan meminimumkan biaya
(investasi dan operasional) jangka pendek maupun jangka panjang.

Pemilihan dalam islam dikenal dengan bahasa ikhtiar yang berarti

3 Ibid, h. 140.
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proses merencanakan dan memilih hal yang baik dan lokasi dalam
islam dikenal dengan bahasa “almakanu” yang berarti tempat. Terdapat
hadis nabi yang menerangkan tentang ikhtiar (pemilihan) yang berbunyi

sebagai berikut :
AEISE S 5 pmsl | A A AEle 5N al ORE e O G

(bl (il ol )

Artinya: “Jika engkau ingin mengerjakan sesuatu pekerjaan maka
pikirkanlah akibatnya, maka jika perbuatan tersebut baik,
ambillah dan jika perbuatan itu jelek, maka tinggalkanlah”
(HR Ibnu Mubarak).

Berdasarkan ayat diatas konsep pemilihan lokasi yang baik akan
berdampak kebaikan dalam penempatan suatu perusahaan, dan
sebaliknya jangan memilih lokasi yang jelek karena akan berdampak

negatif terhadap proses kinerja perusahaan.**

.C. Penelitian Terdahulu

Penelitian yang dilakukan oleh Indah Nur Trisnawati pada tahun 2015

dengan judul Pengaruh Pelayanan dan Lokasi Terhadap Minat Pelanggan di
Bengkel Cahaya Timur Semarang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelayanan dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap minat pelanggan untuk
datang kembali ke Bengkel Cahaya Timur Semarang dikarenakan pelayanan
yang memuaskan dan juga lokasi Bengkel Cahaya Timur yang cukup

strategis.

nery wisey JureAg uejng jo A}IsIdAiup) d

** Irmayanti Hasan, Manajemen Operasional Perspektif Integratif, (Malang : UIN Maliki

Press, 2001), h. 72 — 73.
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Penelitian yang dilakukan oleh Wildan Sulaksana pada tahun 2017
dengan judul Pengaruh Kualitas Pelayanan pada Kepuasan Konsumen
Bengkel Global Motor Center Yogyakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan yang paling berpengaruh pada kepuasan konsumen
adalah tangible (Bukti Fisik).

Penelitian yang dilakukan oleh Rivan Aji Putranto pada tahun 2018
dengan judul Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk untuk
Meningkatkan Minat Beli Ulang Konsumen di Amnesti Kopi (Bandar
Lampung). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan
kualitas produk yang diberikan memberikan pengaruh terhadap minat beli
ulang konsumen.

Meskipun sudah banyak penelitian yang dilakukan terkait lokasi dan
kualitas pelayanan reparasi, penelitian ini memiliki perbedaan dengan
penelitian yang lainnya. Adapun perbedaannya terdapat pada tempat lokasi
dan juga objek penelitian yang berbeda dari penelitian sebelumnya. Selain itu
penelitian yang akan penulis teliti lebih mengarah pada bagaimana pengaruh
lokasi dan kualitas pelayanan reparasi terhadap minat beli konsumen menurut

perspektif ekonomi syariah.
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METODE PENELITIAN

Waktu dan Lokasi penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Desember 2019 — April 2021.
Sedangkan tempat penelitian ini penulis lakukan di Toko Sam Bicycle jalan H.R.

Soebrantas No.115 Pekanbaru.

Subjek dan Objek Penelitian
1. Subjek Penelitian
Subjek penelitian ini adalah Pemilik, kepala toko, karyawan dan
konsumen toko Sam Bicycle Pekanbaru.
2. Objek Penelitian
Objek penelitian ini Pengaruh Lokasi dan Kualitas Pelayanan
reparasi terhadap minat konsumen Toko Sam Bicycle Kelurahan Simpang
Baru Kecamatan Tampan Pekanbaru.
Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek/subjek
yang mempunyai kualitas dan karekteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi
dalam penelitian ini berjumlah 3.005 yang terdiri dari 1 orang pimpinan,

1 orang kepala toko, 2 orang karyawan, dan 3.001 konsumen.

35
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Sampel

Sampel adalah pengumpulan data tidak dilakukan dari seluruh
responden yang menjadi anggota populasi tetapi hanya sebagian saja
sampel dalam penelitian ini adalah sebagian konsumen Sam Bicycle
Pekanbaru.

Berdasarkan rumus metode slovin yang digunakan untuk

memperoleh jumlah sampel dalam penelitian sebagai berikut :

n= N
T 1+(Nxe?)

Keterangan :
n = jumlah elemen/anggota sampel
N = jumlah elemen/anggota populasi
e =Error level (tingkat kesalahan) (catatan: umumnya digunakan
1% atau 0,01, 5% atau 0,05, dan 10% atau 0,1) (catatan dapat
dipilih oleh peneliti)
Berdasarkan rumus yang diperoleh jumlah sampel (n) untuk

berapa banyak jumlah sampel dalam penelitian sebagai berikut:

N

= 1+(Nxe?)

n= 3.001
1+(3.001 x0,12)

_3.001

T 31,01

n = 96,77 dibulatkan menjadi 97
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Jadi berdasarkan perhitungan dari jumlah populasi 3.343 maka
diperoleh ukuran sampel sebesar 96,77 atau dibulatkan menjadi 97
sampel.

Teknik pengambilan sampel menggunakan Accidental Sampling
yaitu penentuan sampel berdasarkan kebetulan yaitu siapa saja yang
secara kebetulan/insidential bertemu dengan peneliti dapat digunakan
sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui cocok
sebagai sumber data. Metode yang digunakan dalam menghitung sampel
yaitu metode slovin. Sedangkan untuk pimpinan dan karyawan berjumlah

4 orang dengan metode Total Sampling.

D. Sumber Data

1.

Data Primer
Data primer adalah data yang berasal dari sumber asli atau pertama. Data
ini tidak tersedia dalam bentuk terkompilasi ataupun dalam bentuk file —
file.* Data yang diperoleh secara langsung dari pemilik, kepala toko,
karyawan dan konsumen Toko Sam Bicycle Kelurahan Simpang Baru
Kecamatan Tampan Pekanbaru.
Data Sekunder

Data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung
memberikan data kepada pengumpulan data.*® Data sekunder, yaitu data
yang diperoleh dari riset perpustakaan dan data yang berkaitan dengan

masalah yang diteliti.

negy wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)BIG

“% |stijanto, Riset sumber daya Manusia, (Jakarta: Gramedia, 2010), h. 38.
* Irwan Gani, Alat Analisis Data; Aplikasi Statistik Untuk Penelitian Bidang ekonomi

dan Sosial, (Yogyakarta: Andi, 2015), h. 2.
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Teknik Pengumpulan Data

1.

no

Angket

Penulis membuat daftar pertanyaan secara tertulis (angket)
dengan memberi alternatif jawaban untuk setiap item pertanyaan,
kemudian disebarkan kepada responden yang menjadi objek yang diteliti.
Wawancara

Wawancara adalah suatu cara pengumpulan data dengan
mengajukan pertanyaan — pertanyaan yang sistematis dengan atau tanpa
bantuan suatu daftar pertanyaan. Wawancara dilakukan kepada pemilik,
kepala toko dan karyawan toko.
Dokumentasi

Teknik ini digunakan untuk memperoleh data dengan cara
melihat dokumen yang ada. Dokumentasi digunakan untuk
mengumpulkan data yang berkaitan dengan kegiatan operasional Sam

Bicycle.

Teknik Analisis Data

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode

deskriptif dan kuantitatif. Metode deskriptif adalah metode penelitian yang

berusaha mendeskripsikan suatu gejala, peristiwa, kejadian yang terjadi pada

saat sekarang."” Metode deskriptif digunakan untuk menganalisis data dengan

cara menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya.

Kemudian hasil data itu akan dimasukkan kedalam rekapitulasi yang memuat

Nery urisey| :]I.IE}(S uej[ng jo &JISIBAIHH JIUTe|S] 2}elg

*" Nana sudjana dan Ibrahim, Penelitian dan Penilaian Pendidikan, (Bandung : Sinar

baru algesindo, 2001), h. 64.
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pertanyaan — pertanyaan yang terdapat dalam Kkuesioner atau daftar
pertanyaan cukup terperinci dan lengkap. Keterangan yang diperoleh dengan
mengisi daftar pertanyaan dapat dilihat dari segi siapa yang mengisi (menulis
isian) daftar pertanyaan tersebut.

Skala pengukuran merupakan suatu kesepakatan yang digunakan
sebagai acuan untuk menentukan panjang pendeknya interval yang ada dalam
alat ukur tersebut bila digunakan dalam pengukuran akan menghasilkan data
kuantitatif. Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah
skala likert dugaan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data kuantitatif, maka jawaban dari pertanyaan itu
masing-masing diberi skor, yaitu:

1. Sangat Setuju (SS) dengan skor 5 (lima)

N

. Setuju (S) dengan skor 4 (empat)

w

. Netral (N) dengan skor 3 (tiga)

I

. Tidak Setuju (TS) dengan skor 2 (dua)

o1

. Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 1 (satu)

Metode kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan metode
bilangan untuk mendeskripsikan observasi suatu objek atau variabel dimana
bilangan menjadi bagian dari pengukuran. Pengumpulan data menggunakan
instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan
untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Selain itu, dalam melakukan

analisis dalam penelitian ini juga digunakan metode :
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1. Uji Instrumen Data
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa tepat
instrumen atau kuesioner yang disusun mampu menggambarkan
yang sebenarnya dari variabel penelitian. Sebuah instrumen
dikatakan valid apabila nilai koefisien korelasi r hitung > r tabel.*®

Validitas dalam penelitian dijelaskan sebagai suatu derajat

nery ejysng NN Y!tw eydio yeHq @

ketepatan alat ukur penelitian tentang isi atau arti sebenarnya yang
diukur.”
b. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dimaksudkan untuk mengetahui adanya
konsistensi alat ukur dalam penggunaannya, atau dengan kata lain
alat ukur yang berupa kuesioner mempunyai hasil yang konsisten
apabila digunakan berkali — kali pada waktu yang berbeda. Uji
reliabilitas digunakan teknik Alpha Cronbach, dimana suatu
instrumen dapat dikatakan handal (reliabel) bila memiliki koefisien
keandalan atau alpha sebesar 0,6 atau lebih.
2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah

model, variabel memiliki distribusi normal atau tidak. Model regresi

ery, wiIsey JireAg uelng jo A}ISIdAIU) dTWER[S] 3)81G

*8 Irwan Gani, Alat Analisis Data ; Aplikasi Statistik Untuk Penelitian Bidang Ekonomi
Edan SOS|aI (‘Yogyakarta: Andi, 2015), h. 163.

“Husein Umar, Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis, (Jakarta: PT Raja
Grafindo, 2009), h. 59.
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linear berganda yang baik adalah model yang memenuhi normalitas
data. Pengujian menggunakan rumus kolmogrov smirnov dalam

spss.

Uji Hipotesis Penelitian

a.

Uji t
Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh
satu variabel independen terhadap variabel dependen dengan
menganggap Vvariabel independen lainnya konstan. Pengujian
dilakukan untuk melihat pengaruh langsung dari masing — masing
variabel independen secara individu terhadap variabel dependen.
Hipotesis statistik yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
H, : Lokasi dan Kualitas pelayanan reparasi tidak berpengaruh
terhadap minat beli.
H, : Lokasi dan Kualitas pelayanan reparasi berpengaruh terhadap
minat beli.
Pengambilan keputusan dilakukan dengan kriteria sebagai
berikut:
a) Jika sig. < a = 5% (0,05) maka Ha diterima dan HO ditolak
artinya secara parsial terdapat pengaruh signifikan antara lokasi

dan kualitas palayanan servis terhadap minat beli.
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b) Jika sig. > a = 5% (0,05) maka Ha ditolak dan HO diterima
artinya secara parsial tidak terdapat pengaruh signifikan antara
lokasi dan kualitas pelayanan reparasi terhadap minat beli.

Analisis Regresi Sederhana

Analisis ini digunakan untuk mengukur derajat hubungan
dari dua variabel, yaitu variabel bebas (X) dengan variabel terikat
(Y). Dimana variabel bebas (X) adalah tingkat pelayanan, sedangkan
variabel (YY) adalah kepuasan konsumen. Variabel bebas adalah
variabel yang nila-nilanya tidak bergantung pada variabel lainnya.
Sedangkan variabel terikat adalah variabel yang nila-nilanya

bergantung pada variabel lainnya:
Y=a +bX

Keterangan:
Y = kepuasan konsumen
X = tingkat pelayanan
a = konstanta
b = koefisien regresi
Koefisien Determinan (R?)
Koefisien determinan  adalah angka atau indeks yang
digunakan untuk mengetahui besarnya sumbangan sebuah variabel
atau lebih (variabel bebas, X) terhadap variasi (naik/turunnya)

variabel yang lain (variabel terikat, Y). Nilai koefisien determinan
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UIN SUSKA RIAU

(Y). Jika nilai R? = 1 berarti variasi (naik/turunnya) variabel terhadap

(R?) berada antara 0 sampai 1 (0 < R?*< 1) jika nilai R? = O berarti
tidak pengaruh variabel independen (X) terhadap variabel dependen

(Y) adalah 100% dipengaruhi oleh variabel independen (X).>°

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

1

%%|gbal Hasan, Analisis Data Penelitian dengan Statistik, (Jakarta : PT. Bumi Aksara,

2006), h. 44 - 45.
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A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan mengenai Pengaruh Lokasi
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Konsumen Sam Bicycle
Pekanbaru maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah:

1. Variabel lokasi dan kualitas pelayanan reparasi memiliki pengaruh
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yang positif terhadap minat beli konsumen pada toko Sam Bicycle .
Hal tersebut dapat dibuktikan pada hasil uji t untuk variabel lokasi
diketahui t piwng 12,826 > t wper 1,661, dengan nilai signifikasi
0,000<0,05. Dengan demikian Hy ditolak dan H, diterima. Jadi
variabel lokasi berpengaruh terhadap minat beli konsumen sebesar
63,4,9% sedangkan sisanya sebesar 36,6% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian.

Tinjauan ekonomi syariah mengenai pengaruh lokasi terhadap minat
beli konsumen di toko Sam Bicycle sudah sesuai dengan prinsip
syariah ikhtiar seperti memilih lokasi yang dekat dengan jalan raya,
mudah dijangkau dengan kendaraan umum, dekat dengan pusat
keramaian, tidak banyak usaha yang sejenis dan memiliki banyak jenis
merek sepeda,namun masih ada yang perlu di optimalkan seperti garis

parkir, ruang tunggu, kipas angin, dan layanan antar jemput.

61
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka terdapat
beberapa saran yang penulis kemukakan untuk toko Sam Bicycle,
yaitu:

1. Bagi toko Sam Bicycle diharapkan dapat menambah untuk parkir.
Terutama dengan menambah garis parkir untuk motor dan mobil
agar konsumen mudah untuk parkir.

2. Bagi toko Sam Bicycle diharapkan dapat menambah ruang tunggu
untuk meningkatkan kenyamanan konsumen.

3. Bagi toko Sam Bicycle diharapkan dapat menambah kipas angin di
area tunggu untuk meningkatkan kenyamanan konsumen.

4. Bagi toko Sam Bicycle diharapkan dapat menambahkan layanan
antar jemput sepeda revarasi untuk meningkatkan minat beli

konsumen.
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3 KUESIONER

Eiesponden yang terhormat,

Nama saya Malinda Ali. Saya adalah Mahasiswa S1 Ekonomi Syariah. Universitas
Z::I)slam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang sedang melakukan penelitian pada
aroko Sam Bycycle. Judul penelitian saya adalah Pengaruh Lokasi Dan Kualitas
?elayanan Reparasi Terhadap Meningkatkan Minat Beli Ditinjau Menurut
“Perspektif Ekonomi Syariah (Studi pada Toko Sam Bycycle Kelurahan Simpang
Baru Kecamatan Tampan Pekanbaru) untuk itu, mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. Tidak ada jawaban SALAH
dalam pengisian kuesioner ini dan identitas Bapak/Ibu akan saya rahasiakan. Atas

bantuan Bapak/Ibu saya mengucapkan banyak terimakasih.

I. PETUNJUK PENGISIAN
1. Bacalah setiap pertanyaan dibawabh ini dengan teliti

2. Berilah tanda (V) pada pernyataan yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu.

Keterangan jawaban:
Penilaian Keterangan
SS Sangat Setuju
S Setuju
Netral
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju

Il. IDENTITAS RESPONDEN

a. Umur
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b. Jenis Kelamin
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Il. KUESIONER LOKASI (X)

No Pernyataan SS TS | STS

1 | Lokasi toko Sam Bicycle mudah dijangkau
dengan transportasi umum

2 | Lokasi toko Sam Bicycle mudah di
temukan

3 | Tempat parkir toko Sam Bicycle luas,
nyaman dan aman

4 | Lokasi toko Sam Bicycle dekat dengan
pusat keramaian

5 | Lokasi toko Sam Bicycle tidak banyak
usaha yang sejenis

6 | Lokasi toko Sam Bicycle terlihat jelas dari
jarak pandang normal

7 | Lokasi toko Sam Bicycle merupakan
tempat lalu lintas masyarakat

8 | Lokasi toko Sam Bicycle dekat dengan
layanan kepolisian, pemadam kebakaran
dan layanan kesehatan

9 | Lokasi toko sam bicycle luas dan nyaman

10 | Terdapat tempat yang luas untuk perluasan
toko Sam Bicycle

V. KUESIONER MINAT BELI (Y)
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Saya senang membeli sepeda di Toko Sam

Bicycle
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2 | Saya senang membeli sepeda Toko Sam
Bicycle karena memberikan pelayanan
reparasi gratis pasca pembelian

3 | Saya senang melakukan reparasi sepeda di
Toko Sam Bicycle karena diberikan garansi
pasca reparasi

4 | Saya selalu mengajak teman saya untuk
membeli sepeda di Toko Sam Bicycle

5 | Saya senang jika diajak membeli sepeda di
Toko Sam Bicycle

6 | Saya merasa nyaman membeli sepeda di
Toko Sam Bicycle

7 | Saya membeli sepeda di Toko Sam Bicycle
lebih dari satu kali

8 | Saya senang membeli sepeda di Toko Sam
Bicycle karena berkualitas

9 | Saya senang membeli sepeda di Toko Sam
Bicycle karena banyak pilihan

10 | Saya menyesal membeli sepeda di Toko Sam

Bicycle
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Pekanbaru Riau, pada tanggal 23 Oktober 1997. Anak
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