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ABSTRAK

Sebagai penduduk yang mempunyai persentase jumlah terbanyak di kota
Pekanbaru, orang dari suku Batak, Jawa, Melayu dan Minangkabau akan lebih
sering berkomunikasi dan berinteraksi. Komunikasi yang baik sangatlah
dibutuhkan, termasuk juga memahami ekspresi emosi satu sama lain, karena
ekspresi emosi merupakan bagian dari komunikasi itu sendiri.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat perbedaan ekspresi emosi antara orang dari
suku Batak, Jawa, Melayu dan Minangkabau. Jumlah subjek dalam penelitian ini
adalah 413 orang. Subjek diambil dengan menggunakan teknik purposive
sampling, yaitu subjek dipilih sesuai dengan karakteristik yang dibutuhkan dalam
penelitian ini. Alat ukur dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan skala
ekspresi emosi display rules assesment inventory (DRAI) yang dikembangkan
oleh Matsumoto namun telah dimodifikasi sebelumnya oleh peneliti. Hasil
analisis anava 1-jalur pada penelitian ini menunjukan bahwa secara umum
terdapat perbedaan yang signifikan dalam mengekspresikan emosi antara orang
Batak, Jawa, Melayu dan Minangkabau (F= 3,217 dan p = 0,023). Berdasarkan
hasil tersebut penelitian menyimpulkan bahwa display rules yakni standar-standar
sosio-kultural yang mengatur kapan, dimana, dan bagaimana emosi-emosi
diekspresikan mempengaruhi ekspresi emosi yang ditunjukan oleh individu pada
masing-masing budaya.

Kata-Kunci: ekspresi emosi, orang Batak, Jawa, Melayu dan Minangkabau.
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