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ABSTRAK 

PROSEDUR PENGAJUAN INSENTIF PAJAK BAGI UMKM 

BERDASARKAN  PMK No.9/PMK.03/2021 DI KANTOR KPP 

PANGKALAN KERINCI 

OLEH : MUHAMMAD PAHAD 

PMK No.9/PMK.03/2021 Merupakan peraturan menteri keuangan yang mengatur 

menegnai pemberian insentif pajak bagi Wajib Pajak yang terdampak pandemi 

dan salah satunya ialah UMKM. Pemberian insentif pajak tidaklah luput dari 

prosedur pengajuan insentif  Pajak dalam memanfaatkan insentif Pajak tersebut. 

Tujuan pemberian insentif Pajak merupakan wujud respon pemerintah atas 

menurunnya produktivitas para pelaku usaha. Penelitian ini dilakukan di KPP 

Pangkalan Kerinci. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui realisasi 

pemanfaatan insentif pajak UMKM  ditanggung pemerintah dan Prosedur 

pengajuan insentif  pajak di KPP Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan. 

Metode penelitian adalah deskriftif kualitatif. Penelitian ini menggunakan data 

primer yang diperoleh melalui wawancara di KPP Pangkalan Kerinci Kabupaten 

Pelalawan. Hasil penelitian ini yakni dengan adanya insentif pajak membuat para 

pelaku usaha lebih antusias dalam melporkan pajak tahunan mereka selama 

pandemi dan memanfaatkan insentif pajak yang diberikan oleh pemerintah sesuai 

dengan prosedur yang telah di tentukkan. Dengan adanya insentif ini dapat 

memulihkan perekonomian negara. 

Kata Kunci : Prosedur, Insentif, Pajak & UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan Nasional pada dasarnya dilakukan oleh masyarakat dengan 

bantuan dari pmerintah. Oleh karena itu, peranan masyarakat dalam pembiayaan 

dan pembangunan  Nasional harus selalu ditumbuhkan dengan meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam melaporkan dan membayar pajak.   

Pajak mempunyai peranan yang sangat penting dalam pembangunan dan 

ekonomi nasional, hal ini dikarenakan pajak merupakan sumber pendapatan 

terbesar negara yang digunakan untuk pembangunan dan pembiayaan negara. 

Pada sektor ekonomi pajak memiliki peran yang sangat penting dalam 

menstabilkan perekonomian masyarakat. 

 Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan 

tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan 

negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

Wajib pajak adalah orang pribadi atau badan yang 

memungut,memotong dan membayar pajak yang mempunyai hak dan 

kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan perundang-undangan 

perpajakan. Selain wajib pajak terdapat juga objek dan subjek pemungutan 

pajak itu sendiri yang telah diatur oleh undang-undang perpajakan dan 

perturan menteri keuangan, salah satunya mengenai UMKM ( Usaha Mikro 
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Kecil Menengah).UMKM termasuk kedalam wajib pajak yang 

menghitung,memotong dan melaporkan pajak penghasilan yang diterima, 

akantetapi tidak semua UMKM melaporkan pajak mereka, karena memiliki 

beberapa kriteria untuk melaporkan pajak diantaranya memiliki omzet   Rp. 

4,8 M dalam setahun. 

 Insentif pajak adalah kebijakan pemerintah yang diberikan kepada 

individu atau organisasi tertentu hingga investor asing yang bersedia 

mendukung pemerintah, dari sektor sosial hingga penelitian dan 

pengembangan, yang mana kebijakan insentif tersebut diberikan untuk 

memudahkan dan mendorong wajib pajak untuk patuh dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakannya di masa sekarang dan yang akan datang. Ada lima 

jenis insentif yang dapat dimanfaatkan pelaku usaha, antara lain PPh Pasal 21, 

PPh Final UMKM, Pembebasan PPh Pasal 22 Impor,Pengurangan Angsuran PPh 

Pasal 25 sebesar 50%,dan pengembalian pendahuluan PPN sebagai PKP berisiko 

rendah bagi WP yang menyampaikan SPT Masa PPN lebih bayar restitusi paling 

banyak 5 miliar rupiah. 

Tabel  

1.1 

Jumla

h 

peneri

maan 

insent

if 

pajak 

Sumb

er : https://republika.co.id/berita 

NO 
Penerimaan Insentif pajak 

Insentif pajak  Jumlah penerimaan  

1 PPh Pasal 21 Rp 5,78 triliun 

2 PPh Pasal 22 Impor Rp 6,05 triliun  

3  PPh pasal 25 Rp 10,96 triliun  

4 
Pengembalian pendahuluan 

PPN  
Rp 2,94 triliun 

5 PPh Final UMKM Rp 19,02 triliun 
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Berdasarkan tabel diatas jumlah penerimaan insentif pajak UMKM  memiliki 

jumlah yang sangat besar daripada insentif pajak lain nya. Sayangnya belum 

banyak wajib pajak yang memanfaatkan insentif pajak ini. Hingga Mei 2020, 

realisasi insentif pajak baru mencapai 6,8% dari anggaran atau setara Rp8,2 

triliun. Padahal, cara untuk mendapatkan insentif pajak ini sangat mudah. wajib 

pajak hanya perlu menyampaikan pemberitahuan secara daring pada laman resmi 

Direktorat Jenderal Pajak www.pajak.go.id dan menyampaikan laporan realisasi 

paling lambat tanggal 20 bulan berikutnya setelah masa pajak berakhir untuk PPh 

Pasal 21 DTP dan PPh final UMKM DTP. Sedangkan, laporan 

realisasi pembebasan PPh Pasal 22 Impor dan pengurangan angsuran PPh Pasal 

25 wajib disampaikan setiap tiga bulan sekali. Pelaporan realisasi juga dilakukan 

secara daring di www.pajak.go.id pada menu eReporting. 

Judul yang penulis ajukan akan memfokuskan pengamatan kepada 

prosedur dan  syarat mendapatkan insentif pajak UMKM sebagaimana peraturan 

yang diterbitkan oleh Menteri Keuangan mengenai INSENTIF PAJAK UMKM 

BERDASARKAN PMK No.9/PMK.03/2021 DI KANTOR KPP PANGKALAN 

KERINCI 

 

 

 

http://www.pajak.go.id./
http://www.pajak.go.id/
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1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka 

permasalahan penelitian ini dapat di rumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur pengajuan insentif pajak bagi wajib UMKM 

Berdasarkan  PMK No.9/PMK.03/2021   di KPP Pratama Pangkalan 

Kerinci ? 

2. Bagaimana realisasi pemanfaatan insentif pajak UMKM Berdasarkan  

PMK No.9/PMK.03/2021  di KPP Pratama Pangkalan Kerinci ? 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui syarat dan prosedur pengajuan insentif pajak bagi wajib 

pajak UMKM Berdasarkan  PMK No.9/PMK.03/2021  di KPP Pratama 

Pangkalan Kerinci. 

2. Untuk mengetahui realisasi pemanfaatan insentif pajak bagi wajib pajak 

UMKM Berdasarkan  PMK No.9/PMK.03/2021 di KPP Pratama 

Pangkalan Kerinci.  

1.4 Metode Penelitian  

1.4.1 Lokasi Penelitian  

 Lokasi penelitian dan pengambilan data ini dilakukan di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama (KPP Pratama) Pangkalan Kerinci yang beralamatkan di jalan 

Pamong Praja Komplek Perkantoran Bhakti Praja Pangklaan Kerinci, Kabupaten 

Pelalawan,Provinsi Riau 
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1.4.2 Waktu Penelitian 

 Penelitian dilakukan pada bulan Juli 2021 sampai Semptember 2021 

1.4.3 Jenis dan Sumber Data 

Penelitian memerlukan data sebagai berikut: 

1.4.3.1 Data Primer 

Data Primer adalah data yang dikumpulkan dari pihak pertama, biasanya 

dapat melalui wawancara, jejak dan lain-lain. Suharsimi Arikunto (2013:172) 

1.4.3.2 Data Sekunder 

Data Sekunder adalah sumber data yang diperoleh dengan cara membaca, 

mempelajari dan memahami melalui media lain yang bersumber dari literatur, 

buku-buku, serta dokumen. Sugiono (2012:141) 

1.4.4 Metode Pengumpulan Data 

Data-data yang diperlukan diatas dikumpulkan melalui: 

a. Wawancara 

Wawancara adalah pertemuan yang dilakukan oleh dua orang untuk 

bertukar informasi mupun suatu ide dengan cara tanya jawab, sehingga 

dapat dikerucutkan menjadi sebuah kesimpulan atau makna dalam topik 

tertentu. Sugiyono (2015:72) 

b. Observasi 

Observasi sebagai teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri spesifik 

bila dibangingkan dengan teknik yang lainnya. Sugiyono (2017,203) 

c. Studi Dokumentasi 
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Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen 

bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seorang. 

Dokumen yang berbentuk tulisan misalnya catatan harian, sejarah 

kehidupan (life histories), ceritera, biografi, peraturan, kebijakan. Dokumen 

yang berbentuk gambar misalnya foto, gambar hidup, sketsa dan lain-lain. 

Sugiyono (2013;240) 

1.4.5  Analisis Data 

Dalam hal ini penulis mengunakan metode deskriptif, yaitu penjelasan 

dengan kata-kata yang sistematis sehingga permasalahan terungkap 

dengan jelas.   

1.5  Sistematis Penulisan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, maka penulis membagi menjadi 

empat bab, yaitu dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I :  PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab pendahuluan yang berisikan latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian dan pemanfaatan penelitian, 

metode penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II :  GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek penelitian 

yakni KPP Pratama Pangkalan Kerinci, Kabupaten Pelalawan. 

BAB III :  TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK 
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Bab ini berisikan pembahasan dan menganalisa tentang pentingnya 

Prosedur pengajuan atau pemanfaatan Insentif Pajak UMKM dan 

Realisasi pemanfaatan insentif pajak Pajak UMKM. 

BAB IV :  PENUTUP  

Bab ini menguraikan kesimpulan mengenai hal-hal yang telah 

dikemukakan dari beberapa saran yang menjadi bahan masukan 

dalam Prosedur Pengajuan Insentif  Pajak Bagi UMKM .  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP)  PRATAMA PANGKALAN 

KERINCI KABUPATEN PELALAWAN 

 

2.1 Sejarah Singkat KPP Pratama Pangkalan Kerinci  

KPP Pratama Pangkalan Kerinci didirikan pada tahun 2008 berlokasi di 

Jalan Pamong Praja Komplek Perkantoran Bhakti Praja Pangklaan Kerinci, 

Kabupaten Pelalawan,Provinsi Riau. Wilayah kerja KPP Pratama Pangkalan 

Kerinci meliputi 2 (dua) Kabupaten yaitu Kabupaten Pelalawan dan Kabupaten 

Siak. 

2.2 Visi dan Misi KPP Pratama Pangkalan Kerinci 

 

1. Visi 

Visi KPP Pratama Pangkalan Kerinci adalah “Menjadi Institusi 

Pemerintah yang menyenggarakan sistem administrasi perpajakan 

modern,efektif,efisien, dan dipercayai masyarakat dengan integritas dan 

profesionalisme yang tinggi”. 

2. Misi 

Misi KPP Pratama Pangkalan Kerinci adalah “Menghimpun penerimaan 

pajak negara berdasarkan Undang-Undang Perpajakan yang mampu 

mewujudkankemandirian pembiayaan anggaran pendapatan dan belanja negara 

melalui sistemadministrasi perpajakan yang efektif dan efesien. 
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Fungsional 
Pemeriksa 

Sub Bagian Umum 

Seksi PDI Seksi 

Pelayanan 
Seksi 

 
Seksi 

Pemeriksaan 

Seksi 

Esktensifikasi 

Seksi 

Waskon I 

Seksi 

Waskon II 

2.3 Struktur Organisasi KPP Pratama Pangkalan Kerinci 

 

Struktur organisasi adalah suatu bagian yang menggambarkan secara 

sistematis mengenai penetapan,tugas,fungsi,wewenang, serta tanggungjawab 

masing- masing bagian dengan tujuan untuk membina keharmonisan kerja agar 

pekerjaan dapat dikerjakan dengan teratur dan baik demi mencapai tujuan yang 

diinginkan secara maksimal. 

Gambar  2.1 Strukrur organisasi 

Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalan Kerinci 

Kabupaten Pelalawan. 

 

 

 

 

 

 

Sumber : KPP Pratama Pangkalan Kerinci (Tahun .2021) 

Seksi 

Waskon III 

Kepala Kantor 
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2.4 Uraian Tugas Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalan Kerinci 

1. Kepala Kantor 

Dalam pelaksanaan tugasnya, Kepala KPP Pratama Pangkalan Kerinci 

mempunyai tugas sebagai berikut: 

a. Mengkoordinasikan penyusunan rencana kerja Kantor Pelayanan 

Pajak sebagai bahan penyusunan rencana strategis kantor wilayah; 

b. Mengkoordinasikan penyusunan rencana pengamanan penerimaan 

pajak berdasarkan potensi pajak, perkembangan kegiatan ekonomi 

keuangan dan realisasi penerimaan tahun lalu; 

c. Mengkoordinasikan pelaksanaan tindak lanjut kesepahaman sesuai 

arahan kepala kantor wilayah; 

d. Mengkoordinasikan rencana pencairan dana strategis dan potensi 

dalam rangka intensifikasi/ekstensifikasi perpajakan 

e. Mengkoordinasikan pengelolaan data guna menyajikan informasi 

perpajakan. 

 

2. Sub Bagian Umum dan Kepatuhan Internal 

Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal mempunyai tugas sebagai 

berikut : 

a. Melakukan urusan kepegawaian  

b. Keuangan  

c. Tata usaha  

d. Rumah tangga 

e. Pengelolaan kinerja 
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f. Melakukan pemantauan pengendalian intern 

g. Pengujian kepatuhan dan manajemen risiko 

h. Internalisasi kepatuhan 

i. Penyusunan laporan 

j. Pengelolaan dokumen  nonperpajakan, serta dukungan teknis 

pelaksanaan tugas kantor. 

3. Seksi Penjaminan Kualitas Data  

Seksi Penjaminan Kualitas Data mempunyai tugas : 

a. Melakukan analisis,penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka 

penjaminan kualitas data melalui perencanaan 

b. Mengumpulan, mengolah, menyajikan data dan informasi perpajakan 

c. Melakukan perekaman dokumen perpajakan, pengelolaan dan tindak 

lanjut kerja sama perpajakan 

d. Melakukan penjaminan kualitas data yang berkaitan dengan kegiatan 

intensifikasi dan ekstensifikasi 

e. Penerusan data hasil penjaminan kualitas, tindak lanjut atas distribusi 

data, penatausahaan dokumen berkaitan dengan pembangunan data, 

dan pelaksanaan dukungan teknis pengolahan data, serta melakukan 

penyusunan monografi fiskal dan melakukan pengelolaan  administrasi 

produk hukum dan produk pengolahan data perpajakan. 
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4. Seksi Pelayanan 

Seksi pelayanan mempunyai tugas :  

a. Melakukan analisis, penjabaran, dan pengelolaan  dalam rangka 

pemberian layanan perpajakan yang berkualitas 

b. Memastikan wajib pajak memahami hak dan kewajiban perpajakannya 

melaluai pelaksanaan edukasi dan konsultasi perpajakan 

c. Pengelolaan registrasi perpajakan, penerimaan dan pengelolaan surat 

pemberitahuan, penerimaan, tindak lanjut, dan proses penyelesain 

permohonan, saran dan/ atau pengaduan, dan surat lainnya dari Wajib 

Pajak atau masyarakat 

d. Melakukan pemenuhan hak Wajib Pajak s 

e. Melakukan penatausahaan dan penyimpanan dokumen perpajakan 

f. Melakukan pengelolaan admnistrasi penetapan dan penerbitan produk 

hukum dan produk layanan perpajakan. 

5. Seksi Pemeriksaan, Penilaian, dan Penagihan  

Seksi Pemeriksaan, Penilain dan Penagihan mempunyai tugas :  

a. Melakukan analisis, penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka 

pencapaian target penerimaan pajak melalui pelaksanaan pemeriksaan, 

pelaksanaan penilaian properti, bisnis, dan aset tak berwujud, 

pelaksanaan tindakan penagihan, penundaan dan angsuran tunggakan 

pajak 

b. Melakukan penatausahaan piutang pajak 
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c. Melakukan pengelolaan administrasi penetapan dan penerbitan produk 

hukum dan produk pemeriksaan, penilaian, dan penagihan. 

6. Seksi Pengawasan  

Seksi Pengawasan I, Seksi Pengawasan II, Seksi Pengawasan III, Seksi 

Pengawasan IV, Seksi Pengawasan V, dan Seksi Pengawasan VI memiliki tugas :  

a. Melakukan analisis, penjabaran dan pengelolaan dalam rangka 

memastikan Wajib Pajak mamatuhi peraturan perundang-undangan 

perpajakan melaluai perencanaan, pelaksanaan, dan tindak lanjut 

intensifikasi dan ekstensifikasi berbasis pendataan dan pemetaan 

(mapping) subjek dan objek pajak 

b. Penguasaan wilayah, pengamatan potensi analisis, pemutakhiran, dan 

tindak lanjut data perpajakan 

c. Pengawasan dan pengendalian mutu kepatuhan dan kewajiban  

perpajakan Wajib Pajak 

d. Melakukan imbauan dan konseling bagi Wajib Pajak 

e. Melakukan pengawasan dan pemantauan tindak lanjut pengampunan 

pajak  

f. melakukan pengelolaan administrasi penetapan dan penerbitan produk 

hukum dan produk pengawasan perpajakan.  

7. Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan 

Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan mempunyai 

tugas : 

a. Melakukan pengumpulan pencarian dan pengolahan data 
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b. Melakukan Pengamatan potensi pajak, dan penyajian informasi 

perpajakan 

c. Melakukan konsultasi dan edukasi perpajakan 

d. Pengadministrasian dokumen dan berkas penerimaan dan pengolahan 

Surat Pemberitahuan (SPT) serta penerimaan surat lainnya 

e. Melakukan pengawasan dan ekstensifikasi pajak 

f. Pelaksanaan administrasi kantor  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan permasalahan yang penulis uraikan pada bab-bab 

sebelumnya, maka penulis dapat memberikan beberapa kesimpulan yang 

berkaitan dengan Prosedur Pengajuan Insentif Pajak Bagi UMKM Berdasarkan 

PMK No.9/PMK.03/2021 di Kantor KPP Pangkalan saran-saran diantaranya 

adalah sebagai berikut:   

1. Prosedur pemanfaatan insentif pajak bagi UMKM berdasarkan PMK 

No.9/PMK.03/2021 di KPP Pangkalan Kerinci dilaksankan dengan dua 

cara yaitu online dan ofline.  

4.2 Saran 

1. KPP Pangkalan Kerinci lebih memberikan edukasi kepada Wajib Pajak 

yang memiliki usaha dan mencapai omset 4,8 M dalam setahun agar dapat 

melaporkan dirinya sebagai wajib pajak. 

2. KPP Pangkalan Kerinci membuat prosedur pemanfaatan insentif pajak 

yang menarik dan juga mudah di fahami oleh segala kalangan. 
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