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ABSTRAK

Universitas Islam Indragiri (UNISI) menerapkan SistemnInformasi Akademikn(SIMAK)tsejak
tahun 2017 pada Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer Jurusan Sistem Informasi. Penerapan sistem
SIMAK UNISI secara menyeluruh kesemua fakultas pada tahun 2018. Semenjak diterapkannya
sistem SIMAK UNISI, masih terdapat permasalahan, seperti status aktif dan status pembayaran
berubah dengan tidak semestinya, mata kuliah hilang dan ganda, tidak ada menu hapus, dan sistem
down. Tujuantpenelitian ini untuktmengetahui tingkattkepuasan penggunatsistem SIMAK UNISI
menggunakantmetodetEUCS. Metode EUCS meliputi 5 variabel Content, Accuracy, Format, Ease
of Use, dan Timeliness. Pengolahan data menggunakan MS. Excel 2010 dan SEM-PLS 3.2.8.
Penelitian ini merupakan penelitiantdeskriptif dengantpengamatan langsungtpada objektpenelitian
yang menggunakantinstrumen berupatkuesioner. Jumlah responden pada peneltian ini sebanyak 81
mahasiswa Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer. Hasil dari penelitian ini ialah pengguna merasa
puas terhadap sistem SIMAK UNISI dengan diterimanya kelima hipotesis yang diajukan nilai
T-statistik lebih dari nilai T tabel 1,960 seperti nilai pada variabel Content 34,587, Accuracy 23,260,
Format 31,167, Ease of Use 23,515, dan Timeliness 19,593. Dengan harapan pihak pengembang
mengembangkan sistem SIMAK UNISI seperti menambahkan menu hapus, penjadwalan pengisian
KRS, menghadirkan layanan costumer service atau menu bantuan, dan mengembangkan layout
pada sistem.
Kata Kunci: EUCS, rekomendasi solusi, SEM-PLS, SIMAK
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ABSTRACT

Indragiri IslamictUniversityt(UNISI) hastimplemented the Academic Information System (SIMAK)
since 2017 at the Faculty of Engineering and Computer Science, Department of Information
Systems, implementing the UNISI SIMAK system as a whole in all faculties in 2018. Since the
implementation of the SIMAK UNISI system, there are still problems, such as the active status
and payment status changing improperly, missing and duplicate courses, no delete menu, and
the system is down. Thetpurpose oftthis studytwas to determinetthetleveltof user satisfactionnof
the UNISI SIMAKtsystem usingtthe EUCS method. ThetEUCS methodtincludes 5tvariables of
Content,tAccuracy, Format,tEase oftUse, andtTimeliness. Datatprocessing usingtMS. Excel 2010
andtSEM-PLS 3.2.8. Thistresearch ista descriptivetresearch withtdirect observationton thetobject
of research bytusing antinstrument intthe formtof atquestionnaire.tThe number of respondents in the
study was 81 students of the Faculty of Engineering and Computer Science. The results of this study
are users are satisfied with the SIMAK UNISI system with thetacceptance oftthe five hypotheses
proposed by the T-statistical value more than the T table value of 1.96 such as the value of the
Content 34,587 variable, Accuracy 23,260, Format 31.167, Ease of Use 23,515, and Timeliness
19,593. It is hoped that the developer will develop the UNISI SIMAK system such as adding delete
menus, scheduling KRS filling, presenting customer service or help menus, and developing layouts
on the system.
Keywords: EUCS, Recommended Solution, SEM-PLS, SIMAK

x



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ii

LEMBAR PENGESAHAN iii

LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL iv

LEMBAR PERNYATAAN v

LEMBAR PERSEMBAHAN vi

KATA PENGANTAR vii

ABSTRAK ix

ABSTRACT x

DAFTAR ISI xi

DAFTAR GAMBAR xiv

DAFTAR TABEL xvi

DAFTAR SINGKATAN xvii

1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.2 Perumusan Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
1.3 Batasan Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
1.4 Tujuan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
1.5 Manfaat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
1.6 Sistematika Penulisan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

2 LANDASAN TEORI 7
2.1 Analisis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2.2 Kepuasan Pengguna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2.3 Faktor Keberhasilan Teknologi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2.4 Defenisi End User Computing Satisfaction (EUCS) . . . . . . . . . 8

2.4.1 Variabel EUCS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
2.5 Populasi dan Sampel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

xi



2.5.1 Probability Sampling . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
2.5.2 Nonprobability Sampling . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

2.6 Structural Equation Modeling (SEM) . . . . . . . . . . . . . . . . 12
2.7 Analisis Partical Least Square (PLS) . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
2.8 Skala Likert . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
2.9 Hipotesis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
2.10 Profil Universitas Islam Indragiri . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

2.10.1 Sejarah Universitas Islam Indragiri . . . . . . . . . . . . . 15
2.10.2 Struktur Organisasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
2.10.3 Visi dan Misi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

2.11 Sistem Informasi Akademik (SIMAK) . . . . . . . . . . . . . . . . 16
2.12 Tinjauan Penelitian Terdahulu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

3 METODOLOGI PENELITIAN 21
3.1 Tahap Perencanaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
3.2 Tahap Pengumpulan Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
3.3 Tahap Analisa dan Hasil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
3.4 Tahap Dokumentasi dan Hasil Penelitian . . . . . . . . . . . . . . 24

4 ANALISA DAN HASIL 25
4.1 Analisis Sistem yang sedang berjalan . . . . . . . . . . . . . . . . 25

4.1.1 Alur Proses Penggunaan Sistem SIMAK UNISI . . . . . . 25
4.1.2 Permasalahan Sistem SIMAK UNISI . . . . . . . . . . . . 28

4.2 Analisis Responden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
4.2.1 Sampel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
4.2.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin . . . . . . . . . . . 33
4.2.3 Responden Berdasarkan Jurusan . . . . . . . . . . . . . . . 33
4.2.4 Responden Berdasarkan Semester . . . . . . . . . . . . . . 34
4.2.5 Skala Likert . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
4.2.6 Jumlah Pertanyaan Pada Variabel EUCS . . . . . . . . . . 35
4.2.7 Kuesioner Variabel EUCS . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

4.3 Analisis Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
4.4 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) . . . . . . . . . . . . . 37

4.4.1 Uji Validitas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
4.4.2 Uji Reabilitas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

4.5 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) . . . . . . . . . . . . . . 45
4.6 Uji Hipotesis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
4.7 Rekomendasi Solusi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

xii



5 PENUTUP 51
5.1 Kesimpulan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
5.2 Saran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN A TAMPILAN SISTEM SIMAK UNISI A - 1

LAMPIRAN B HASIL WAWANCARA B - 1

LAMPIRAN C KUESIONER PENELITIAN C - 1

LAMPIRAN D TABEL JAWABAN RESPONDEN D - 1

xiii



DAFTAR GAMBAR

2.1 Instrumen EUCS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
2.2 Struktur Organisasi Universitas Islam Indragiri . . . . . . . . . . . 16
2.3 Login SIMAK UNISI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
2.4 Tampilan Halaman Index Prestasi Mahasiswa . . . . . . . . . . . 17
2.5 Tampilan Halaman Akun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
2.6 Tampilan Halaman Registrasi Pembayaran . . . . . . . . . . . . . 18
2.7 Tampilan Menu Proses Akademik . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
2.8 Tampilan Halaman Mahasiswa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

3.1 Metodologi Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

4.1 Halaman Registrasi Pembayaran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
4.2 Halaman Kartu Rencana Studi (KRS) . . . . . . . . . . . . . . . . 26
4.3 Halaman Kartu Hasil Studi (KHS) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
4.4 Halaman Transkrip Nilai . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
4.5 Kartu Ujian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
4.6 Halaman Daftar From TA/Sripsi/Seminar Proposal . . . . . . . . . 28
4.7 Status Aktif Mahasiswa Tidak Berubah . . . . . . . . . . . . . . . 28
4.8 Status Pembayaran Lunas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
4.9 Tidak Bisa Cetak Kartu Ujian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
4.10 Mata Kuliah Pada KRS Mahasiswa Hilang . . . . . . . . . . . . . 30
4.11 Semua Mata Kuliah Mahasiswa Hilang . . . . . . . . . . . . . . . 30
4.12 Mata Kuliah Ganda . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
4.13 Tidak Ada Fitur Hapus Mata Kuliah . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
4.14 Sistem Down . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
4.15 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin . . . . . . . . . . 33
4.16 Diagram Responden Berdasarkan Jurusan . . . . . . . . . . . . . . 34
4.17 Diagram Responden Berdasarkan Semester . . . . . . . . . . . . . 34
4.18 Path Diagram . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
4.19 Hasil Calculate Path Diagram Nilai Outer Diagram . . . . . . . . 38
4.20 Convergen Validity variabel Content . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
4.21 Convergen Validity Variabel Accuracy . . . . . . . . . . . . . . . . 40
4.22 Convergen Validity Variabel Format . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
4.23 ConvergentValidity VariabeltEase oftUse . . . . . . . . . . . . . . 41
4.24 ConvergentValidity VariabeltTimeliness . . . . . . . . . . . . . . . 42
4.25 Convergen Validity Variabel Satisfaction . . . . . . . . . . . . . . . 43

xiv



4.26 Nilai Diagram AVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
4.27 Diagram Comprosite Reability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
4.28 Diagram R-Square . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
4.29 Model Hipotesis EUCS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

xv



DAFTAR TABEL

2.1 Penelitian Terdahulu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin . . . . . . . . . . . . . . . 33
4.2 Responden Berdasarkan Jurusan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
4.3 Responden Berdasarkan Semester . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
4.4 Skala Likert Tingkat Kepuasan Pengguna . . . . . . . . . . . . . . 35
4.5 Variabel EUCS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
4.6 Kuesioner Variabel EUCS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
4.7 NilaitLoading ConvergenttValidity SecaratKeseluruhan . . . . . . . 38
4.8 ConvergenttValidity variabel Content . . . . . . . . . . . . . . . . 39
4.9 ConvergenttValidity Variabel Accuracy . . . . . . . . . . . . . . . 40
4.10 ConvergenttValidity Variabel Format . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
4.11 ConvergenttValidity VariabeltEase oftUse . . . . . . . . . . . . . . 42
4.12 ConvergenttValidity VariabeltTimeliness . . . . . . . . . . . . . . . 42
4.13 ConvergenttValidity VariabeltSatisfaction . . . . . . . . . . . . . . 43
4.14 Nilai Average Variance Extranced . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
4.15 Comprosite Reability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
4.16 R-Square . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
4.17 Hipotesis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
4.18 Hasil Hipotesis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
4.19 Rekomendasi Solusi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

D.1 Jawaban Responden Skala Likert . . . . . . . . . . . . . . . . . . D - 1
D.2 Jawaban Responden Skor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . D - 3

xvi



DAFTAR SINGKATAN

AVE : AveragetVariancetExtracted
EUCS : EndtUsertComputingtSatisfaction
FTIK : Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer
IPTEK : Ilmu Pengetahuan dan Teknologi
KHS : Kartu Hasil Studi
KRS : Kartu Rencana Studi
NIM : Nomor Induk Mahasiswa
RR : Ragu-Ragu
S : Setuju
SDM : Sumber Daya Manusia
SEM : Structural Equation Modeling
SIMAK : Sistem Informasi Akademik
SKS : Satuan Kredit Semester
SS : SangattSetuju
STS : SangattTidaktSetuju
TA : Tugas Akhir
TS : TidaktSetuju
UNISI : UniversitastIslam Indragiri
PA : Penasehat Akademik
PLS : Partical Least Square
PMB : Penerimaan Mahasiswa Baru

xvii



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Analisis tingkat kepuasan pengguna sangat penting untuk mengukur se-

jauh mana harapan dan persepsi dari pengguna sistem untuk mencapai suatu ke-
sempurnaan sistem informasi, kualitas sistem yang baik sangat diinginkan dari pi-
hak manajemen, pengelola, dan pengguna akhir. Karena kualitas sistem informasi
yang baik akan memberikan dampak yang signifikan pada peningkatan kepuasan
pengguna akhir (Setyoningrum dkk., 2020). Komponen yang terdapat dalam sis-
tem informasi ialah Teknologi Informasi (Information Teknologi), Manusia (Hu-
man), Komputer (Computer) dan Sistem Kerja. Dengan adanya sistem informasi
diharapkan suatu organisasi swasta atau negeri mencapai suatu tujuan dan target
dalam penyebaran suatu informasi (Rieka dan Camilla, 2016). Kenneth C. Laudon
(2015) mengatakan bahwa komponen yang terdapat dalam sistem informasi seperti
mengumpulkan data, memproses data, menyimpan, dan mendistribusikan informasi
agar dapat mengambil suatu keputusan, dan pengawasan. Sistem informasi dapat
membantu atasan dan karyawan untuk menganalisis suatu masalah untuk menca-
pai suatu keberhasilan penerapan sistem informasi dan tidak terlepas dari kepuasan
pengguna sistem informasi yang digunakan (Irfan, 2019). Semakin sejalan hara-
pan dan kenyataan, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pengguna terhadap
sistem informasi (Saputra dan Kurniadi, 2019).

Kepuasan ialah suatu keadaan yang dirasakan oleh seseorang yang telah
mengalami suatu kinerja atau hasil yang memenuhi harapan (Indrawati, Belluano,
Harlinda, Tuasamu, dan Lantara, 2019). Kepuasan pengguna juga dapat diartikan
suatu kondisi psikologi yang dihasilkan dari pengalaman penggunaan sistem infor-
masi (Supriyatna dan Maria, 2017). Adanya kepuasan pengguna dapat mengetahui
gambaran suatu kecocokan harapan dengan hasil yang diperoleh dari sistem dan
dapat mengetahui tingkat keyakinan pengguna bahwa sistem mampu memenuhi
keinginan pengguna (Syaifullah, 2019). Kepuasan penggunansistem informasi
menjadi tolak ukurnkeberhasilan sistem informasi.nKepuasan tersebut merupakan
penilaian kinerja suatu sistem informasi yang sesuai harapan atau tidak sesuai ha-
rapan, dan apakah sistem informasi yang digunakan sesuai dengan tujuan penggu-
nanya (Supriyatna, 2015). Kesuksesan dalam penerapan sistem informasi dalam
suatu organisasi swasta maupun pemerintah akan memberikan dampak positif ter-
hadap organisasi itu sendiri dalam memberikan suatu informasi yang dibutuhkan
untuk mengambil suatu keputusan (Buana dan Wirawati, 2018).



Univeristas Islam Indragiri (UNISI) suatu perguruan tinggi swasta yang be-
rada di Indragiri Hilir Riau. Salah satu visi UNISI ialah untuk menjadi pusat pe-
ngembangan Sumber Daya Manusia (SDM) yang mampu menguasai Ilmu Penge-
tahuan dan Teknologi (IPTEK) dan mampu menerapkan teknologi informasi dalam
bidang pendidikan. Hal tersebut mampu dibuktikan UNISI dengan penerapan Sis-
tem Informasi Akademik (SIMAK) sejak tahun 2018, dengan diharapkan mam-
pu membantutdantmemudahkantsemua urusan yang berhubungan dengan kegiatan
akademik. UNISI terdapat enam fakultas diantaranya, Fakultas Ekonomi, Fakultas
Hukum, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, Fakultas Pertanian, Fakultas Kegu-
ruan dan Ilmu Pendidikan, dan Fakultas Ilmu Agama Islam. Pada Fakultas Teknik
dan Ilmu Komputer terdiri dari 3 Program Studi (Prodi) yaitu Jurusan Sistem Infor-
masi, Prodi Teknik Sipil, dan Prodi Teknik Industri. Setiap Kelas memiliki kouta
maksimal mahasiswa yang berjumlah 40 orang. Pada Fakultas Teknik dan Ilmu
Komputer memiliki 424 mahasiswa pengguna aktif SIMAK, jumlah dosen pada
Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer sekitar 18 dosen aktif, memiliki 1 (satu) staf
fakultas dan 3 (tiga) staf Prodi.

Sistemtinformasitakademiktdidefenisikan suatutsistemtyang diracang untuk
memenuhitkebutuhantakademiktdengantlayanantterkomputerisasitatau bisa di ak-
ses secara online yang betujuan untuk meningkatkan kinerja pelayanan administrasi
di suatu Universitas (Saputra dan Kurniadi, 2019). Dengan adanya sistem informa-
si akademik akan membantu suatu universitas agar dapat mengikuti perkembangan
zaman dengan perkembangan teknologi yang begitu pesat (Fadilla dkk., 2021). Be-
berapa kegiatan administrasi yang bisa dilakukan dalam sistem informasi akademik
secara keseluruhan ialah Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB), penginputan mata
kuliah, penyusunan kurikulum, jadwal kuliah, jadwal ujian, mengisi Kartu Ren-
cana Studi (KRS), cetak KRS, absensi, cetak transkrip nilai, history pembayaran
uang mata kuliah, pendaftaran wisuda online, pengajuan cuti kuliah, kelas elek-
tronik, mengolah data mahasiswa, mengolah data karyawan, dan mengolah data
dosen. SIMAK UNISI merupakan sistemtyangtdapattditaksestsecara gratis selagi
terhubung dengan jaringan internet dan yang bisa mengakses SIMAK UNISI ialah
admin, staf, dosen, dan mahasiswa. Beberapa fitur yang bisa di akses oleh maha-
siswa aktif ialah registrasi pembayaran, penginputan KRS, cetak KRS, cetak Kartu
Hasil Htudi (KHS), transkrip nilai, cetak kartu ujian, daftar TA/skripsi/seminar, c-
etak formulir TA/skripsi/seminar, dan profil mahasiswa.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan Administrator
Database sekaligus menjabat sebagai Staf Fakultas Tenik dan Ilmu Komputer dan
beberapa mahasiswa yang telah mengakses SIMAK UNISI, selama pengimplemen-
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tasian SIMAK UNISI mahasiswa telah merasakan dampak positif dari penerapan
SIMAK UNISI seperti pelayanan administrasi mahasiswa menjadi lebih terpadu
dan terintegrasi. Akan tetapi selama pengimplementasian sistem masih terdapat
permasalahan seperti status aktif sebagai mahasiswa terkadang berubah menjadi
mahasiswa tidak aktif dan status pembayaran dinyatakan tidak lunas padahal ma-
hasiswa telah melunasi pembayaran. Hal ini menyebabkan mahasiswa tidak bisa
melakukan pengisian KRS dan tidak bisa melakukan cetak kartu ujian, sehingga
mahasiswa mengalami penundaan dalam pengisian KRS dan cetak kartu ujian, tidak
adanya kartu ujian mahasiswa tidak bisa ikut serta dalam ujian mata kuliah. Dengan
demikian mahasiswa diharuskan melapor kebagian Jurusan dengan membawa bukti
pembayaran uang kuliah agar pihak Prodi segera melakukan perubahan status ma-
hasiswa menjadi aktif kembali. Faktor dari permasalahan ini ialah kehandalan sis-
tem belumlah maksimal dikarenakan sistem terkadang mengalami error sehingga
data-data mahasiswa berubah dan terjadi kesalahan.

Permasalahan yang sering dialami oleh mahasiswa ialah pada saat pengisian
KRS, dengan terbatasnya jumlah kouta pada setiap mata kuliah mahasiswa jadi
terburu-buru melakukan pengisian KRS sehingga tidak sedikit mahasiswa salah
dalam memilih tahun akademik dan salah memilih mata kuliah. Tidak adanya
fitur penghapusan mata kuliah hal ini sangat menyulitkan bagi mahasiswa yang
melakukan perbaikan KRS, karena mahasiswa tidak bisa melakukan penghapusan
mata kuliahnya. Untuk melakukan perbaikan KRS mahasiswa diharuskan melapor
ke Penasehat Akademik (PA) dan mahasiswa juga harus melapor kebagian Jurusan
untuk melakukan perbaikan KRS.

Tidak terlepas dari permasalahan KRS yang disebabkan kehandalan sistem
SIMAK UNISI belum maksimal, seperti hilangnya beberapa mata kuliah pada KRS
mahasiswa dan mata kuliah ganda. Hal ini sangat menyulitkan bagi mahasiswa
dan sangat berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa dalam menggunakan sis-
tem SIMAK UNISI, karena untuk menyelesaikan permasalahan ini mahasiswa di-
haruskan melapor ke Prodi masing-masing untuk melakukan perbaikan KRS seper-
ti penghapusan mata kuliah yang ganda, dan mengambil kembali mata kuliah yang
hilang diluar jadwal pengisian KRS dan mahasiswa pun diharuskan meminta kem-
bali persetujuan dari PA untuk mata kuliah yang diambil kembali. Tentu hal ini
menandakan kehandalan sistem belumlah maksimal dikarenakan informasi yang
dihasilkan oleh SIMAK UNISI masih terjadi kesalahan dan tidak lengkap.

Permasalahan lain yang sering terjadi pada awal semester ialah sistem men-
galami down bisa saja diakibatkan server yang tidak mencukupi jumlah maha-
siswa yang mengakses sistem diwaktu bersamaan. Sehingga hosting lambat dan
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akhirnya sistem mengalami down. Hal ini merupakan salah satu permasalahan yang
dikeluhkan oleh mahasiswa. Dengan adanya permasalahan ini mahasiswa tidak bisa
melakukan pengisian KRS dan melakukan upload bukti pembayaran uang kuliah.

Berdasarkan permasalahan yang dijelaskan di atas bisansajanakibat dar-
i SIMAK UNISI belumtpernahtdievaluasi faktor tingkattkepuasantpengguna akhir
dan mengakibatkantsistemtbelum memenuhitkebutuhantdan harapantsi pengguna.
Sehinggatpengguna merasatkurang puastsaat menggunakannya. Cara mengukur
kepuasan penggunatdengantmenggunakan metodetEnd User Computing Satisfac-
tion (EUCS)tyang dikembangkan Doll dan Torkzadeh (1988). EUCS merupakan
metode untuktmengukurttingkat kepuasantpengguna akhir berdasarkan lima kom-
ponen, yaitu: Isit(Content), Akurasi (Accuracy),nBentuk (Format), Kemudahan
Pengguna (EasetoftUse), dan KetepatantWaktut(Timeliness). DefinisitEUCS dari
sebuahtsistemtinformasitialah mengevaluasi secaratkeseluruhantdaritpengguna sis-
tem informasi yangtberdasarkantdengan pengalamantmerekatdalamtmenggunakan
sistem tersebut (Pratama, 2012).NDengan menggunakan EUCS dapat menge-
tahui satisfaction terhadap suatu sistem dengan mengukur kecocokan antara keny-
ataan dengan suatu harapan si pengguna (Arifah, Rosidi, dan Al Fatta, 2013).
Berdasarkantpenjelasan ditatas, penulistmelakukan penelitiantdengan mengangkat
judul ”Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Sistem Informasi SIMAK
Menggunakan Metode EUCS”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkantlatartbelakangtyangttelahtdiuraikantditatas, maka dapat di am-

bil suatutrumusantmasalahtyaitutbagaimanatmenganalisis tingkat kepuasan peng-
guna terhadap sistem SIMAK UNISI menggunakan metode EUCS.

1.3 Batasan Masalah
Pada penelitian ini diperlukan batasan-batasan agar sesuai dengan apa yang

sudah direncanakan sebelumnya sehingga tujuan penelitian dapat tercapai.
Batasan masalah pada Tugas Akhir ini adalah:

1. Studi kasus penelitian dilakukan di Universitas Islam Indragiri (UNISI) pa-
da mahasiswa Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer.

2. Pengukurantkepuasantpengguna sistemtmenggunakantmetodenEUCS de-
ngan 5 variabel yang digunakan, yaitu: Accuracy, Content, Format, Timeli-
ness dan Ease of Use.

3. Sampel yang digunakan 81 responden dan pengambilan anggota sampel
meggunakan purposive sampling.

4. Mengukur jumlahtpendapattresponden penelititmenggunakantSkalatLikert.
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5. ToolsiyangidigunakanidalamianalisisidataimenggunakaniMS.Exceli2010
dan SEM-PLS.

1.4 Tujuan
TujuantTugastAkhirtadalah:

1. Untuktmengetahuittingkattkepuasan penggunatterhadaptSistem SIMAK di
UNISI.

2. Untuk memberikan rekomendasi kepada UNISI dalam memaksimalkan
kualitas sistem SIMAK UNISI.

1.5 Manfaat
ManfaattTugastAkhirtinitadalah:

1. Dapattmengetahuitfaktor apa saja yang memepengaruhi kepuasan pengguna
terhadap sistem SIMAK UNISI.

2. Hasil penelitiantinitdiharapkantdapattmenjaditmasukkan untuk proses eval-
uasi terhadap pengembangan kualitas sistem SIMAK UNISI.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematikatpenulisan laporantTugas Akhirtadalah sebagaitberikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
BAB 1 Pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Latar Belakang Masalah;

(2) Rumusan Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan; (5) Manfaat; dan (6) Sis-
tematika Penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI
BAB 2 Pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Analisis; (2) Kepuasan

Pengguna; (3) Faktor Keberhasilan Teknologi; (4) End User Computing Satisfac-
tion (EUCS); (5) Populasi dan Sampel; (6) Structural Equation Modeling (SEM);
(7) Analisis Partical Least Square (PLS); (8) Skala Likert; (9) Hipotesis; (10) Profil
Universitas Islam Indragiri; (11) Sistem Informasi Akademik (SIMAK); (12) Tin-
jauan Penelitian Terdahulu.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
BAB 3 Pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Tahap Perencanaan; (2)

Tahap Pengumpulan Data; (3) Tahap Analisa dan Hasil; (4) Tahap Dokumentasi
dan Hasil Penelitian.

BAB 4. ANALISA DAN HASIL
BAB 4 Pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Analisis Sistem yang sedang

berjalan; (2) Sampel; (3) Analisis Responden; (4) Analisis Data; (5) Evaluasi Model
Pengukuran (Outer Model); (6) Evaluasi Model Struktural (Inner Model); (7) Uji
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Hipotesis; (8) Rekomendasi Solusi.
BAB 5. PENUTUP
BAB 5 Pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Kesimpulan; (2) Saran.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Analisis
Analisisnadalahntahapannpenelitiannterhadapnsistem yang sedang berjalan

dan bertujuantuntuktmengetahuitsemuatpermasalahantyangtterjaditpada sistem ser-
ta memudahkantdalam menjalankanttahap selanjutnyatseperti tahaptperancangan
sistem (Meha dkk., 2019). Analisis merupakan suatu kegiatan berfikir untuk men-
guraikan suatu keseluruhan menjadi komponen sehingga dapat mengenal tanda-
tanda dari setiap komponen. hubungan satu sama lain dan fungsi masing-masing
dalam suatu keseluruhan yang terpadu (Hamdi, 2020).

MenuruttPratama (2012)tanalisatadalahtsuatutkegiatantyang memiliki kom-
ponen sistemtinformasityangtbertujuantuntuktmengevaluasitdantmencari solusi al-
ternatif daritpermasalahantyangtada. Analisa ialah penguraiantdari suatutsistem in-
formasi yangtutuhtkedalam setiaptbagian-bagian komponennyatagar dapat mengi-
dentifikasi dannmengevaluasi permasalahan,nkesempatan, hambatantyang terjadi
dan kebutuhantyang diharapkantsehingga dapat merekomendasikantperbaikan.

2.2 Kepuasan Pengguna
Kepuasantadalah suatutkeadaan yangtdirasakan konsumentsetelah mengala-

mi suatutkinerja atauthasil yangttelah memenuhitsebagai harapannya. Kepuasan
merupakan perasaantsenang atautkecewa seseorangtdari perbandingantantara keny-
ataan dan harapan (Indrawati dkk., 2019). Kepuasan pengguna (User Satisfaction)
menggambarkan antara kecocokan harapan pengguna danthasil yangtdiperoleh de-
ngan adanyatsuatu sistemtdan pengguna dapat berpartisipasitdalam pengembangan
sistemtinformasi. Kepuasantpengguna sistemtinformasi merupakantsalah satu to-
lak ukurtuntuk mengetahui tingkattkeberhasilan penerapantsuatu sistemtinformasi,
dengan adanyatpenilaian tingkat kepuasan tersebut dapat mengetahui apakah kiner-
ja sistem informasi dapat dikatakantbaik atautburuk, dantapakah sistemtinformasi
yangtdigunakan cocoktatau tidaktdengan tujuantpenggunanya (Supriyatna, 2015).
Akan tetapi sulit untuk meninjau keberhasilan sistem jika pengguna merasa sangat
puas jika sistem melebihi harapan si pengguna (Agustia, 2020).

2.3 Faktor Keberhasilan Teknologi
Keberhasilannteknologindiukur darinempatnfaktor yangnmerupakanntolak

ukurnuntuknmengevaluasinteknologin(Arief, 2014),nfaktorntersebutnadalah :
1. KelayakaniTeknis.

Teknologitharustmenghasilkan nilaittambah,tmempunyaitfitur atau kemam-



puan beragam untuktmemenuhitkeperluan yangtmakintberagam,nhemat
dalamtmenggunakantsumber dayattermasuktenergi, dantfaktortteknis lain-
nya.

2. FaktortEkonomis.
Teknologitharustmenghasilkan produktivitastekonomitatautkeuntungan fi-
nansial. Salahtsatutcara untuktmengevaluasitproduktivitastteknologi adalah
menghitungtrasiotoutput rupiahtdibandingkantdengan inputtrupiah.

3. TeknologitHarustDapattditTerimatPenggunat(User).
Tekologitdapattditerima karnatmemangtdiperlukan dantbermanfaat bag-
i pengguna,tmudahtdipakai, disenangi, tidak bertentangantdengantbudaya,
dan kebiasaan pengguna serta dapat dibeli dengan harga yag terjangkau.

4. TeknologitHarustSerasitDengantLingkungan.
Faktortinitakan menentukantsustainabilitytkeberadaan teknologitdittengah
pengguna.

2.4 Defenisi End User Computing Satisfaction (EUCS)
EUCSttelahtmempunyai sejarahtyangtpanjangndalamnkeilmuan sistem in-

formasi. Dalam ruang lingkup EUCS sejumlah studi telah menggambarkan secara
keseluruhan evaluasi yang mana End User terhadap suatutsistemtinformasi men-
jadi faktor yangtmembentuktSatisfaction (Hamdi, 2020). EUCS merupakan alat
ukur untuk mengetahuittingkat kepuasantdari Usertsuatu sistemtdengan memband-
ingkan antaratharapan dantkenyataan daritsebuah sistemtinformasi. DefinisitEUCS
daritsebuah sistemtinformasi adalahtevaluasi secaratkeseluruhan daritpara peng-
guna sistemtinformasi yangtberdasarkan pengalamantmereka dalamtmenggunakan
sistem tersebutt(Doll dan Torkzadeh, 1991).

Modeltevaluasi EUCStini dikembangkantoleh Dolltdan Torkzadeh. Eval-
uasi dengantmenggunakan modeltini lebihtmenekankan kepuasantpengguna akhir
terhadaptaspek teknologi,tdengan menilaitdari Content,tAccuracy, Format, Timeli-
ness, dantEase ofnUse. Metode EUCS telah teruji kereabilitasnya walaupun diter-
jemahkan kedalam bahasa lain akan tetapi hasil dari instrument ini tidak menun-
jukkan adanya perbedaan yang begitu signifikan (Nursyanti dan ERLANGGA,
2013). Gambar 2.1tmerupakantmodeltevaluasitEUCS.
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Gambar 2.1. Instrumen EUCS

2.4.1 Variabel EUCS
1. VariabeltContent.

Variabeltinitdigunakan untuk mengukurtkepuasantpengguna yang dilihat
daritsisitisi daritsuatutsistem. Contenttdaritsistem sepertitfungsitdan mod-
ul yangtbisatdigunakan olehtUsertdan jugatinformasityangtdihasilkantoleh
sistem.nVariabeltContent jugatdigunakantuntuktmengukurtsejauh mana sis-
tem mampu memberikantinformasityang dibutuhkannEndtUser. Semakin
komplettmodultdan informasitmakatkepuasannpenggunanterhadap sistem
akantsemakinttinggi. Berikut kriteria validitas Content terhadap suatu sis-
tem informasi (Doll dan Torkzadeh, 1988):
(a) C1: Apakah sistem memberikan informasi sesuai dengan kebutuhan

anda?
(b) C2: Apakah infromasi pada sistem mudah dipahami?
(c) C3: Apakah sistem memberikan informasi yang lengkap?
(d) C4: Apakah sistem memberikantinformasityangtcukup?

2. Variabel Accuracy.
Variabel ini digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna yang dilihat
dari keakuratan data yang telah diinputkan kemudian sistem mengolahnya
menjadi suatu informasi. Keakuratan sistem dikatakan buruk jika sistem ser-
ing menghasilkan output yang salah dari data yang telah diolah hasil input
si pengguna, dan dilihat dari seringnya terjadi error dan kesalahan dalam
proses mengolah data. Berikut kriteria validitas Accuracy terhadap suatu
sistem informasi (Doll dan Torkzadeh, 1988):
(a) A1: Apakah sistem memberikan informasi yang akurat?
(b) A2: Apakah anda puas dengan keakuratan sistem?
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3. Variabel Format.
Variabeltini digunakan untuk mengukurtkepuasan penggunatyang dilihat
dari bentuk tampilantlaporantatau interfacetyangtdihasilkantsistem memu-
dahkan penggunatsehingga secara tidak langsung mempengaruhi tingkat ke-
fektifitasan dari User. Berikut kriteria validitas Format terhadap suatu sis-
tem informasi (Doll dan Torkzadeh, 1988):
(a) F1: Apakah output yang disajikan menarik?
(b) F2: Apakah output yang disajikan sudah jelas?

4. Variabel Ease of Use.
Variabel initdigunakan untuk megukur kepuasantpengguna dari kemuda-
han pengguna dalamtmenggunakan sistemtatau dapat disebut usertfrendly
dalamtmenggunakantsistemtuntuktmelakukan pengolahantdata,ninput data
dantmencaritinformasityangtdibutuhkan. Berikut kriteria Ease of Use ter-
hadap suatu sistem informasi (Doll dan Torkzadeh, 1988):
(a) E1: Apakah sistem mudah digunakan?
(b) E2: Apakah sistem ramah pengguna?

5. variabel Timeliness.
Variabel ini digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna yang
dilihat dari waktu yang diperlukan oleh sistem dalam menyajikan informa-
si. Semakin cepat sistem maka dapat dikatakan sistem tersebut sistem re-
altime yang dapat diartikan segala input-an langsung diproses dan sistem
menampilkan informasi tanpa harus memerlukan waktu yang lama. Berikut
kriteria Timeliness terhadap suatu sistem informasi (Doll dan Torkzadeh,
1988):
(a) T1: Apakah anda mendapatkan informasi yang anda butuhkan tepat

waktu?
(b) T2: Apakah sistem memberikan informasi terbaru?

2.5 Populasi dan Sampel
Populasi merupakan suatu kelompok individutyangtterdiritdaritobjek atau

subjektdantmemiliki suatu keunikan atautkarakteristikttertentutyang dapat diterap-
kan olehtpenelitituntuk dilakukan suatu penelitian dan kemudian akan mendapatkan
suatu hasil atau kesimpulan. Sampel merupakan bagian dari karakteristik yang
dimiliki populasi sehingga dapat diteliti dan bisa dikatakan sampel bisa mewak-
ili keseluruhan populasi. Sampel atau responden yang diperlukan untuk dilakukan
analisis ialah dari 30 sampai 100. Ada dua teknik pengambilan sampel yaitu non-
probabilitytsampling dan probability sampling (Marlindawati dan Indriani, 2016).
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2.5.1 Probability Sampling
ProbabilitytSampling merupakan teknik pengambilan sampel yang mana se-

mua karakteristik pada populasi memiliki peluang untuk terpilih menjadi sampel.
Jenis-jenis probability Sampling antara lain:

1. Simple Random Sampling (Sampling Acak Sederhana) dilakukan untuk
memberikan peluang atau kesempatan yang sama kesemua karakteristik
populasi agar dapat terpilih menjadi sampel.

2. Systematic sampling (Sampling sistematis) dilakukan dengan memberikan
batasan berupa karakteristik pada populasi yang akan terpilih menjadi sam-
pel dengan demikian karakterisitik pertama pada setiap kelipatan akan ter-
pilih sebagai sampel. Untuk menentukan urutan karakteristik tetap di-
lakukan dengan memberikan jarak tertentu.

3. Stratified Random Sampling (Sampling Acak Stratifikasi) dilakukan dengan
cara mengkelompokkan populasi sehingga mendapatkan stratatdantsampel
diambiltsecaratacak daritstratatpopulasi yang didapat.

4. ClustertSamplingt(Sampling kluster) dilakukan dengan mengambil sampel
dari salah satu kumpulan kelompok yang terdiri dari beberapa komponen
terkecil.

2.5.2 Nonprobability Sampling
Nonprobability sampling merupakan kebalikan dari probability sampling,

pada teknik ini komponen atau karakteristik dari populasi yang dipilih tidak dike-
tahui. Sehingga tidak memberikan peluang kesemua karakteristik yang terdapat
dalam populasi untuk menjadi sampel. Ada beberapa jenis Nonprobability Sam-
pling antara lain:

1. Convenience Sampling digunakan dalam pengambilan sampel jika peneli-
ti sudah mempunyai informasi mengenai komponen yang telah memenuhi
syarat sebagai sampel penelitian.

2. Judgement Sampling digunakan untuk pengambilan sampel jika peneli-
ti telah menentukan atau merumuskan subjek sampel yang diambil
berdasarkan penilaian dari peneliti.

3. purposive sampling merupakan teknik pengambilan sampel dengan per-
timbangan tertentu. Dapat dikatakan setiap subjek diambil dari pupulasi
yang dipilih dengan sengaja berdasarkan tujuan dan pertimbangan terten-
tu, banyak sampel yang dibutuhkan untuk mengevaluasi dengan hasil yang
cukup stabil dengan jumlah 20-30 orang (Kristy dan Kusuma, 2018).

4. Qouta Sampling merupakan jenis lain dari Purposive Sampling. Teknik ini
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dalam menentukan banyaknya jumlah subjek yang diambil dari populasi
ditentukan berdasarkan kouta maksimal yang sebanding dengan gabungan
setiap kelompok tersebut.

2.6 Structural Equation Modeling (SEM)
SEM pertamankali diperkenalkan oleh seorangnilmuan padantahun 1970

yang bernama Joreskog. SEM merupakan suatu teknik statistik yang dapat digu-
nakan untuk membangun dan menguji model yang dalam bentuk model-model
sebab dan akibat (Sarwono, 2010). SEM mempunyai fungsi yang mirip de-
ngan regresi berganda, akan tetapitSEMtmemiliki kemampuantanalisistdan predik-
si yangtlebih baiktdibandingkantregresi berganda dantanalisistjalur,tkarenatmetode
SEMtlebihtkopherensif dalam menjelaskan fenomena penelitian, sedangkan regre-
si berganda dan analisis jalurthanyatmamputmenjangkau padatleveltvariabel laten
sehingga mengalamitkesulitantdalam mengurangi atautmenganalisistfenomena em-
piris yangtterjadit(Agustia, 2020). SEM menjadi teknik analisis yang lebih ku-
at karena SEM mempertimbangkan pemodelan interaksi, nonlinearitas, variabel-
variabel bebas yang berkolerasi (correlated independents), kesalahan pengukuran,
gangguan kesalahan yang berkolerasi (correlated error terms), beberapa variabel
bebas laten (multiple latent independents) yang akan diukur degan menggunakan
banyak indikator. Dengan demikian SEM dapat digunakan sebagai alternatif yang
lebih kuat dibandingkan regresi berganda dan analisis jalur (Sarwono, 2010).

2.7 Analisis Partical Least Square (PLS)
PLStmerupakantmetode analisis yangtpowerfulltyangtdikembangkantoleh

Woldnsebagainmetode umumtuntuktmengestimasitpathtmodeltyangtmenggunakan
konstruknlatenndengan multitindikator,tsebuah softtmodelingtuntuktmenganalisis
hubungantantaratbeberapa bloktdaritvariabeltyang diamatinpadanunik sistematik
yangnsamanyang diselesai oleh Wold pada tahun 1975 yangtdikenaltdengan
pedekatan PLStketSEMt(SEM-PLS)tatautPLStPath Modelt(PLS-PM). PLS dapat
diterapkan disemua skala data, yang tidak memerlukan ukuran sampel yang besar.
PLSndigunakannuntuk membangunnhubungantyang belumtadatlandasantteorinya
atautuntuknpenujiannproposisi. PLSnjugatdigunakan untuktpemodelantstruktural
dengantindikatortyangtbersifattreflektiftataupun formatifn(Jaya dan Sumertajaya,
2008).

DidalamtPLStbiasanya terdiri dari dua sub model yaitu model pengukuran
(measurement model) yang sering dikenal dengan outer model dan model struktural
(structural model) yang biasa dikenal dengan InnertModel.

1. ModeltPengukurant(OutertModel)
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Padatmodeltini menjelaskanthubungantantara variabeltlatentdengan indika-
tornya yang bisatdiartikantbahwa indikator berhubungantdengantvariabel
laten (Susetyo, Kusmaningtyas, dan Tjahjono, 2014). Ada beberapa cara
yangtdilakukantpada OutertModel, yaitu :

(a) Convergent Validity
Padatpengujiantini dapat diketahu besarnyatnilaitkorelasitantara item
pengukuran yang disebut indikator dengan konstruknya yang bisa di-
nyatakan valid atau tidak. Nilai loading yang berkolerasi dengantsetiap
variabeltkonstruknyatmencapait0,700 maka dapat dikatakan tinggi dan
jika mencapai 0,500 sampai 0,600 dinyatakan cukup (Nasution, Fah-
mi, Prayogi, dkk., 2020).

(b) Discriminanttvalidity
Pengujiannini dilakukannmelalui cross loading,tdengan memband-
ingkan nilaitAverage Variance Extractedt(AVE) dengan nilai korelasi
antar konstruk. Cross loading ialah membandingkan korelasitantara
indikatortdengan konstruknyatlebih tinggitdari korelasitdengan blok
konstruktlainnya, sehingga dapat diketahui bahwa konstrukttersebut
memprediksitukuran padatblok tersebuttlebih baiktdari bloktlainnya
(Sarwono, 2012).

(c) Composite reliability
Reliabilitytdapattdilakukan pengukurantdengantduatacara, yaitu Com-
posite ReliabilitytdantCronbachtAlpha. Akan tetapi, dalam pengujian
Reliability Cronbach Alphatakantmemberikan nilaityangtcenderung
rendah,tmakatdisarankantuntuktpengujiantreliabilitytdengan menggu-
nakan Comprosite Reliability. Terdapat dua kriterian reliability dengan
menggunakan Comprosite Reliability, yaitu jika nilai Comprosite Reli-
ability lebihtdarit0,700tmakatdinyatakantreliabel. Kedua,tdilihattdari
nilaitAVE,njika nilaitAVEtlebih darit0,500tmakatdinyatakan reliabel
(Arifin, 2010).

2. ModeltStrukturalt(InnertModel)
Inner model merupakan suatu model struktural yang digunakan untuk mem-
perkirakan hubungan sebab akibat (kausalitas) antara variabel yang tidak
bisa diukur secara langsung. Inner model juga menggambarkan hubungan
sebab akibar dengan variabel laten yang telah dibangun berdasarkan sub-
stansi teori (Meiryani, 2021). InnertModel diukurtdengant melihattbesarnya
persentasetvariancetyang disajikantdengannmelihat nilainR-Square untuk
konstruktlatentendogent(Ghozali, 2008).tNilaitR-Squaretdikatakan kuat ji-
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ka 0,670,tdikatakantmoderatetjikat0,330,tdantdikatakan lemahtjikat0,190.

2.8 Skala Likert
Skalatlikerttmerupakan skalatpengukurantyang dikembangkantolehtLiker

(1932).tSkalatlikert digunakantuntuktmengukur pengetahuan,tsikap,tdantprilaku s-
eseorang tentangtsuatutobjek dantfenomena. Skalatlikerttmempunyai empat atau
lebih butir-butir pertanyaan. Skalatlikerttmemilikitduatbentuk pertanyaan,tyaitu
pertanyaantpositiftdantnegatif. Pertanyaannpositifndiberi skor 5,t4, 3,t2, dan 1,
sedangkantbentuknpertanyaannnegatifndiberikan skor 1,n2, 3,n4, dan 5. Bentuk
jawaban dari skalatlikert seperti SangattSetujut(SS), Setujut(S),tRagu-Ragut(RR),
TidaktSetuju (TS), dan SangattTidaktSetuju (STS) (Budiaji, 2013).

Dengannmenggunakannskala likert,tvariabeltyang akantdiukurtdijabarkan
daritvariabeltmenjadi dimensi,tdaritdimensi dijabarkantmenjadi indikator, dantdari
indikator dijabarkantmenjadi subtindikator yangtdapat diukur. Dan padatakhirnya
subtindikator dapattdijadikan tolaktukur untuktmendapatkan pertanyaantyang akan
dijawabtolehtresponden (Sugiyono, 2015).

2.9 Hipotesis
Hipotesistmerupakan suatu jawabantyang dapat diterima dan bersifat se-

mentara terhadap suatu rumusan masalah dalam bentuk suatu pernyataan, karena
jawaban yang diberikan hanya berdasarkan dengan teori dan kebenaran dari teori
tersebut harus diuji kembali (Wahyudi, 2016).

Hipotesis merupakan bagian terpenting dalam suatu penelitian, karena
hipotesis bersifat dugaan sementara dan harus diuji kebenarannya oleh peneliti de-
ngan mengumpulkan data yang cukup. Ada dua jenis hipotesis, yaitu hipotesis
alternatif dan hipotesis nol. Hipotesis alternatif disimbolkan dengan H1 dalam ben-
tuk kalimat seperti berpengaruh, berhubungan dan sejenisnya, sedangkan hipotesis
nol disimbolkan dengan Ho yang biasanya digunakan dalam penelitian kuantitatif
dan hipotesis nol merupakan kebalikan dari hipotesis alternatif (Lolang, 2014).

Secaratgaris besar,tfungsi darithipotesis, yaitu:
1. Memberikannsuatu batasanndan memperkeciltjangkauan dalamtpenelitian

dan kerja seorang peneliti.
2. Membuattpeneliti tetap beradatpada jalur penelitian dengan meneliti hubun-

gan fakta dengan variabel.
3. Membimbing peneliti dalam melakukan pengujian dan penyesuaian fakta.

Beberapa ciri dari hipotesis sebagai berikut
(a) Menyatakanthubungan.
(b) Sesuaitdengantfakta.
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(c) Dapattdiuji.
(d) Sederhana.
(e) Menerangkantfakta.

2.10 Profil Universitas Islam Indragiri
2.10.1 Sejarah Universitas Islam Indragiri

Dalam mewujudkan peningkatan Sumber daya Manusia (SDM) dalam
bidang pendidikan, Yayasan Pendidikan Datuk Bandar (YPDB) mendirikan Seko-
lah Tinggi Ekonomi Sri Gemilang di Tembilahan. Sekolah tinggi Ilmu Ekonomi
Dirjen Dikti Depdikbud Nomor: 2559/D/TR/97 tanggal 20 Oktober 1997 meru-
pakan lanjutan dalam penyelenggaraan pendidikan tinggi di kabupaten Indragiri
Hilir. Yayasan Tasik Gemilang dibentuk pada tahun 2007 atas ide dan prakarsa
dari Dr. H. Indra Mukhlis Adnan, SH., MH ketua dari yayasan Drs. H. Syamsuriza-
l Awi, MP sekretaris yayasan Hj. Irianti Kusdiningsih, SH., MH dan bendahara
yayasan H. Fauzar, SE., MP yang bertugas mempersiapkan berdirianya Univer-
sitas Islam Indragiri (UNISI) di Tembilahan. PenggabungantSTIE SritGemilang
tengan Polteknik PertaniantIndragiri merupakan langkah awal pendiriannya yang
didasari dengan terbitnya surat keputusan Mentri Pendidikan Nasional RI Nomor
86/D/O/2008 tanggal 22 Mei 2008 yang berisi tentang pemberian izin penggabung-
an STIE Sri Gemilang dengan Polteknik Pertanian dan penyelenggaraan program
studi baru menjadi UNISItyang diselenggarakantoleh YayasantTasik Gemilangtdi
Tembilahan Hilir.

2.10.2 Struktur Organisasi
Gambar 2.2tmerupakan Struktur OrganisasitUniversitas IslamtIndragiri.

2.10.3 Visi dan Misi
1. Visi.

Menjadi Universitas Berjaya dan Gemilang di Riau Tahun 2025.
2. Misi

(a) Memperkuat fungsi, perencanaan, pengawasan, pengendalian, pembi-
naan dan pemberdayaan terhadap penyelenggaraan prodi-prodi yang
ada di Universitas Islam Indragiri (UNISI).

(b) Mengembangkan pola pengelolaan kelembagaan Perguruan Tinggi
yang relevan dan kebutuhan dan perubahan masyarakat.

(c) Meningkatkan mutu pengelolaan administrasi dan akademik di Uni-
versitas Islam Indragiri (UNISI).

(d) Membangun budaya akademik dalam rangka penjamin mutu Univer-
sitas Islam Indragiri (UNISI).
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(e) Memberdayakan Sumber Daya Manusia yang profesional di Universi-
tas Islam Indragiri.

Gambar 2.2. Struktur Organisasi Universitas Islam Indragiri

2.11 Sistem Informasi Akademik (SIMAK)
1. Tampilan Halaman Login SIMAK UNISI

Gambar 2.3 merupakan Halaman Login.
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Gambar 2.3. Login SIMAK UNISI

Pada halaman login terdapat layanan Reset Password yang berguna untuk
melakukan perubahan password dan terdapat layanan Register yang berguna
untuk melakukan pendaftaran akun SIMAK UNISI. Pada halaman login ma-
hasiswa dapat mengakses SIMAK UNISI dengan memasukkan Username,
Password, dan mengisi Validation Code.

2. Tampilan Halaman Index Prestasi Mahasiswa
Gambar 2.4 merupakan Halaman Index Prestasi Mahasiswa.

Gambar 2.4. Tampilan Halaman Index Prestasi Mahasiswa

Pada halaman index prestasi mahasiswa pada sebelah kirim terdapat layanan
Search dan beberapa menu yang ditampilkan sistem SIMAK, seperti menu
akun, registrasi pembayaran, proses akademik, dan data mahasiswa.

3. Tampilan Halaman Akun

17



Gambar 2.5 merupakan Halaman Akun.

Gambar 2.5. Tampilan Halaman Akun

Pada Halaman akun terdapat informasi akun SIMAK UNISI mahasiswa
berupa Nomor Induk Mahasiswa (NIM), Email, Username, Password, dan
Jurusan. Pada halaman akun terdapat menu lihat akun dan menu edit akun.

4. Tampilan Halaman Registrasi Pembayaran
Gambar 2.6 merupakan Halaman Registrasi Pembayaran.

Gambar 2.6. Tampilan Halaman Registrasi Pembayaran

Pada halaman registrasi pembayaran mahasiswa dapat melihat history pem-
bayaran uang kuliah dan dapat melihat jumlah uang kuliah yang harus diba-
yar. Pada halaman registrasi pembayaran terdapat menu lihat history pemba-
yaran dan detail registrasi pembayaran. Detail registasi pembayaran berguna
untuk melakukan upload bukti pembayaran uang kuliah mahasiswa.
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5. Tampilan Halaman Menu Proses Akademik
Gambar 2.7 merupakan Halaman Menu Proses Akademik.

Gambar 2.7. Tampilan Menu Proses Akademik

Pada menu proses akademik terdapat sub menu Kartu Rencana Studi (KRS),
kartu hasil studi (KHS), Transkrip Nilai, Kartu Ujian Mahasiswa, Daftar
TA/Skripsi/Seminar, dan Cetak Formulir.

6. Tampilan Halaman Menu Data Mahasiswa
Gambar 2.8 merupakan Halaman Menu Data Mahasiswa.

Gambar 2.8. Tampilan Halaman Mahasiswa

Halaman Data Mahasiswa memiliki sub menu Mahasiswa, Profil Maha-
siswa, Data Sekolah, Data Orangtua, dan Data Tugas Akhir Mahasiswa.
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2.12 Tinjauan Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu merupakan acuan referensi untuk melakukan peneli-

tian ini, maka untuk memperkuat dasar pemikiran tentang analisis tingkat kepuasan
pengguna terhadap sistem SIMAK UNISI. Tabel 2.1 merupakan tabel penelitian
terdahulu.

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

Penelitian Judul Hasil Penelitian

Arif Sa-
putra dan
Denny
Kurniadi
(2019)

Analisis Kepuasan
pengguna sistem in-
formasi E-Campus
di IAIN Bukttinggi
menggunakan metode
EUCS

Kelima variabel EUCS berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna
dalam menggunakan sistem E-Campus
Bukittinggi dengan persentase 73,3%.

Ridwan Hi-
dayat Meha
(2019)

Analisa kepuasan peng-
guna Sistem Informasi
Akademik UIN Syarif
Hidayatullah Jakarta

Setelah melakukan olah data meggunakan
SEM-PLS dan uji hipotesis dari 7 hipote-
sis yang diuji, terdapat 1 hipotesis yang
ditolak dan 6 diterima. Indikator yang
mempengaruhi tingkat kepuasan penggu-
na ialah Percived Usefulness, Pereived
Ease of Use, Content, Accuracy, Format,
dan Timeliness.

Imaniar
Sevtiani
dan Findy
Fatikasari

Analisis kepuasan
pengguna SIM-PUS
menggunakan metode
EUCS di Puskesmas
Banguntapan II

Penelitian ini menunjukkan variabel yang
berpengaruh terhadap Satisfaction sistem
DGS ialah variabel Format dan Timeli-
ness, dengan nilai T-satistik pada variabel
Format 2,504 dengan a=5%. Pada vari-
abel Format dan Timeliness diharapkan
untuk ditingkatkan agar mutu pelayanan
semakin bagus.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Pada tahap metodologi penelitian akan dijelasan setiap langkah-langkah
yang dilakukan dalam proses penelitian, dimulai dari tahap perencanaan sampai de-
ngan tahap dokumentasi. Langkah-langkah tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian



3.1 Tahap Perencanaan
Padattahap inityang akantdilakukan ialah merencanakan jadwal, tujuan,

tempat, target, dan alat yang digunakan. Semua perencanaan tersebut harus di-
lakukan semaksimal mungkin. Kegiatan pada tahap ini ialah:

1. Menentukanipermasalahanidan ruang lingkup masalah dengan meru-
muskan masalah-masalahiyangiberkaitan dengan kepuasantpengguna sis-
tem SIMAK UNISI dan kemudian menyesuaikan dengan variabel yang ter-
dapat pada EUCS, seperti Accuracy, Content, Format, Timeliness, dan Ease
of Use.

2. MelakukanNstudiNpustakanuntuknmenambahnliteraturndalamnmelakukan
penelitiannini.

3. Menentukantjumlahtrespondentyangiakanidigunakanidenganimenggunakan
NonprobabilityiSampling yang meliputi PurposiveiSampling.

4. Menentukantmetodetdan instrumenipengumpulanidatandengan melakukan
penyebarannkuesionernyang dilakukannolehnpenelititdantinstrumen skala
yangidigunakanidalam kuesionernininmenggunakan skala likert dengan
jarak 4 (empat)tpointinterval yangtsamatyaitu SangatnSetuju (SS), Setuju
(S), Kurang Setuju (KS), dan Tidak Setuju (TS).

3.2 Tahap Pengumpulan Data
Padattahaptinitpeneliti mengumpulkan data di Universitas Islam Indragiri

(UNISI) pada Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer (FTIK). Uraian kegiatan sebagai
berikut:

1. Melakukan observasi dan wawancara langsung ke UNISI pada FTIK agar
mendapatkan data yang valid dan melakukan wawancara ke beberapa peng-
guna sistem SIMAK UNISI yang dapat dilihat pada Lampiran B, yaitu: Zul-
rahmadi, S.Kom,. M.Kom sebagai Administrator Database SIMAK UNISI
dan Staf Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, Nurlela, S.Sos sebagai Staf
Jurusan Sistem Informasi, Abdul Muni, S.Kom,. M.Kom sebagai Dosen
Sistem Informasi.

2. Menyebarkan kuesioner dengan memberikan beberapa pertanyaan dalam
bentuk softcopy kepada responden. Data penelitian ini, peneliti menye-
barkan kuesioner kepada pengguna sistem SIMAK dalam bentuk softcopy
atau menggunakan Google Form.

3.3 Tahap Analisa dan Hasil
1. Menganalisis data hasil kuesioner, pada tahap ini akan dilakukan penguku-

ran tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem SIMAK. Setelahtmelakukan
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ujitvaliditastdan reabilitastmakatpeneliti melakukan pengolahan data yang
didapt dari penyebaran kuesioner. Pertanyaan kuesioner yang akan dise-
barkan terdapat 5 variabel EUCS seperti Accuracy, Content, Format, Time-
liness, Ease of Use, dan Kepuasaan Pengguna (Satisfaction). Menggunakan
skala likert sebagai penilaian setiap pertanyaan pada kuesioner.

2. Melakukan evaluasi terhadap Model Pengukuran (OutertModel)idan Model
Strukturalt(InnertModel).

(a) ModeltPengukurant(OutertModel)
Padattahaptini yangtakantdilakukantialah pengukuran terhadap hubun-
gan indikator antaratkonstruktatautvariabeltlaten. Lalutmengukur val-
ue validitastdantreabilitas konstruknyangndapat diketahui dari nilai
Convergent Validity, Discriminant Validity, dan reabilitas konstruk.
Nilai Convergent Validity dapat dinyatakan valid jika nilai loading dari
indikatortlebihtbesartdarit0,700, jikatnilai loading 0,500 – 0,600tmaka
dianggap cukup. Nilai Discriminant Validity dapat dinyatakan valid ji-
ka memenuhitkriteriatdengantnilaitAVEtlebihtbesartdarit0,500. Nilai
reliabilitastdapattdinayatakan reliabel jika nilai Composite Reliability
lebih besar dari 0,700. Pengukuran nilai validitas dan reabilitas meng-
gunakan tools SmartPLS.

(b) Model Struktural (Inner Model)
Kegiatan yang akan dilakukan ialah memperkirakan hubungan vari-
abel konstruk dengan variabel laten. Ada dua pengujian yang akan
dilakukan pada tahap ini, yaitutujitnilaitR-Square dannujinnilai T-
statistik. PengujiantR-Squaretuntuktmengetahuitkekuatantdaritmodel
struktural, R-Squaretdapattdinyatakantkuat jikat0,670,tdapat dinyata-
kan moderate jika 0,330, dan dapat dinyatakan lemah jika 0,190. Pen-
gujian T-statistiktuntuktmengetahuithipotesistmodeltpadatpenelitian
diterima atau sebaliknya.NHipotesisndikatakannditerimanjikannilai
T-statistik lebih besar dari T tabel dengan nilai 1,960.

3. Menguji Hipotesis
Pengujian hipotesis dilakukan untuk menganalisis kepuasan pengguna
terhadap sistem dan mengetahui hubungan setiap variabel penelitian
berdasarkan dengan metode EUCS. Output Path Coefcients merupakan
dasar untuk melakukan pengujian hipotesis dengan menghasilkan nilai T-
statistik.

4. Kegiatan yang akan dilakukan selanjutnya ialah membuat suatu rekomen-
dasi solusi berdasarkan permasalahan yang didapat dari hasil analisis terhas-

23



ap sistem SIMAK UNISI. Rekomendasi tersebut dapat dijadikan prasaran
kepada pihak terkait untuk pengembangan SIMAK UNISI kedepannya.

3.4 Tahap Dokumentasi dan Hasil Penelitian
Padattahap initakan dilakukan pengumpulan dantmenyusun tahapantyang

telah dilaksanakan sertatpenemuan-penemuan daritbatasan penelitiantyang adatdan
membuattsuatu kesimpulantdari hasiltpenelitian berdasarkan hipotesistyang dia-
jukan serta mengutarakan saran karena penelitian yang telah dilakukan masih mem-
punyai keterbatasan ataupun suatu asumsi. Hasil dari penelitian ini dibuattdalam
bentuk laporanttertulis TugastAkhir dengantmengikuti format penulisantTugas
Akhir UIN Suska Riau. Laporantpenelitian initdapat digunakantmenjadi suatu
rekomendasi kepadatpihak pengembang sistem pada Universitas Islam Indragiri (U-
NISI).
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Kesimpulannhasil darinpenelitian yangtelah dilakukanndengan menggu-

nakan metodetEUCS, ialah:
1. Berdasarkannanalisis tingkatnkepuasan pengguna terhadap sistem in-

formasi SIMAK UNISI dengan menggunakan metode EUCS maha-
siswatsudah merasatpuas dengantlayanan yangtdiberikan olehtsistem de-
ngantditerimanya kelima hipotesistyangtdiajukan.
(a) Path coefficients Contentt(C) terhadap Satisfactiont(S) sistem SIMAK

UNISI.
Darithasil ujityang dilakukantpada penelitian dapat diketahuitbahwa
nilaitT-statistik Contentt(34,587) > nilaitT-tabel (1,960) dan indikator
yang paling dominan C4 dengan nilai 24,369, maka dinyatakan hipote-
sis diterima.tHasil uji tersebuttmenandakan bahwatmahasiswatmerasa
puas terhadaptinformasi yangtdiberikan sistemtSIMAK UNISI, kare-
na informasityang diberikantmudah dipahamitsepenuhnya oleh maha-
siswa.

(b) Path coefficients Accuracyt(A) terhadap Satisfactiont(S) sistem
SIMAK UNISI.
Darithasil ujityang dilakukantpada penelitian dapattdiketahui bahwa
nilaitT-statistik Accuracyt(23,260) > nilaitT-tabel (1,960) dan indika-
tor yang paling dominan A2 dengan nilai 35,560,tmaka dinyatakan
hipotesistditerima. Hasiltuji tersebut menandakantbahwa mahasiswa
sudahtpuas dengantkeakuratan yangtdiberikan sistemtSIMAK UNISI.

(c) Path coefficients Formatt(F) terhadap Satisfactiont(S) sistem SIMAK
UNISI.
Darithasil ujityang dilakukantpada penelitiantdapat diketahuitbahwa
nilaitT-statistik Formatt(31,167) > nilaitT-tabel (1,960) dan indikator
yang paling dominan F3 dengan nilai 46,736, maka dinyatakan hipote-
sis diterima.nHasil uji tersebuttmenandakan bahwatmahasiswa merasa
sangattpuas denganttampilan yangtada padatsistem SIMAKtUNISI.

(d) Path coefficients Ease of Uset(E) terhadap Satisfactiont(S) sistem
SIMAK UNISI.
Darithasil ujityang dilakukantpada penelitiantdapat diketahuitbahwa
nilaitT-statistik Easetof Uset(23,515) > nilaitT-tabel (1,960) dan in-



dikator yang paling dominan E1 dengan nilai 35,076, makatdinyatakan
hipotesistditerima. Hasiltuji tersebut menandakantbahwa mahasiswa
merasatsangat puas dengantkemudahan dalam menggunakantsistem
SIMAK UNISI.

(e) Path coefficients Timelinesst(T) terhadap Satisfactiont(S) sistem
SIMAK UNISI.
Darithasil ujityang dilakukantpada penelitiantdapat diketahuitbahwa
nilaitT-statistiknTimeliness (19,593) > nilainT-tabel (1,960) dan in-
dikator yang paling dominan T2 dengan nilai 51,931, maka di-
nyatakan hipotesis diterima.nHasil uji tersebut menandakan bah-
wa mahasiswatmerasa sangat puastdengan ketepatantwaktu yag
diberikannsistem SIMAK UNISI.

2. Rekomendasityang diusulkantberdasarkan permasalahantSIMAK UNISI
terdiritdari 6trekomendasi, yaitutstatus aktif mahasiswa berubah menjadi
tidak aktif dan status pembayaran, matakuliah ganda dan hilang, menu ha-
pus, server down, tidak ada kalender akademik dan tidak ada layanan cos-
tumer service atau menu bantuan. Rekomendasittersebut diusulkantagar da-
pat digunakantsebagai perbaikantpada sistemtSIMAK UNISItuntuk menja-
di lebihtbaik lagitkedepannya.

5.2 Saran
Sarantdari penelitiantini adalahtdiharapkan adatpengembangantatau peneli-

tian lanjutantdengan menggunakantmetode danttools yangtlain, seperti melanjutkan
penelitiantdengan menggunakantdua metodetEUCS dantIPA, metodetEUCS digu-
nakan untuktmengukur tingkattkepuasan penggunatdan sedangkantmetode IPA di-
gunakan untuktmenghitung hasiltakhir daritkepuasan penggunattersebut, sehingga
hasiltdari penelitianttersebut dapattdijadikan bahantperbandingan olehtpeneliti.
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LAMPIRAN A

TAMPILAN SISTEM SIMAK UNISI

1. Halaman Login SIMAK UNISI
Mahahsiswa mengakses sistem SIMAK UNISI dengan url http-
s://simak.unisi.ac.id/login. Mahasiswa diharuskan login agar bisa
mengakses layanan pada sistem SIMAK UNISI dengan menginputkan
Username, Password dan code validasi.

2. Tampilan Halaman Index Prestasi Mahasiswa
Setelah mahasiswa melakukan login, sistem akan menampilkan halaman in-
dex prestasi mahahsiswa.



3. Tampilan Halaman Akun
Pada tampilan sistem SIMAK UNISI terdapat menu akun yang berisi in-
formasi mengenai akun SIMAK UNISI mahasiswa itu sendiri seperti NIM,
E-mail, Username, Password, Jurusan dan Gambar. Pada menu akun, ma-
hasiswa bisa melakukan edit E-mail, Username, Password, dan Gambar.

4. Halaman Edit Akun
Pada halaman akun mahasiswa bisa melakukan edit akun SIMAK UNISI,
data yang bisa dirubah berupa E-mail, Username, Password, dan foto profil.

5. Tampilan Halaman Detail Registrasi Pembayaran
Pada tampilan ini akan muncul informasi pembayaran yang telah dilakukan
mahasiswa. Jika mahasiswa belum melunasi pembayaran uang kuliah, pada
halam ini terdapat menu pembayaran untuk melakukan pelunasan pemba-
yaran uang kuliah.
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6. Tampilan Halaman Pembayaran
Pada tampilan ini mahasiswa bisa melakukan pembayaran uang kuliah dan
pelunasan uang kuliah jika mahasiswa tersebut belum melunasi pemba-
yaran. Informasi yang ditampilkan sistem seperti nim, kode pembayaran,
jumlah bayar, tahap pembayaran, bukti bayar, tanggal bayar dan id reg-
istasi. Setelah melakukan pembayaran dan diproses oleh jurusan sistem
akan menampilkan informasi pembayaran yang telah dilakukan pada hala-
man registasi pembayaran, setelah melakukan pembayaran mahasiswa bisa
melakukan pengisian KRS, cetak kartu ujian dan sistem akan menampilkan
status pembayaran pada halaman pembayaran pada Gambar 4.1.
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7. Tampilan Halaman Cetak KRS
Setelah matakuliah tampil pada halaman KRS mahasiswa dapat melakukan
cetak KRS untuk mendapatkan tanda tangan dari Penasehat Akademik (PA).

8. Halaman Cetak Transkrip Nilai
Pada halaman ini mahasiswa dapat melakuka cetak transkrip nilai.
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9. Halaman Kartu Ujian
Setelah mahasiswa melakukan pembayaran ataupun telah melakukan pelu-
nasan pembayaran uang kuliah mahasiswa dapat mengakses menu kartu u-
jian guna melakukan pencetakan kartu ujian, mahasiswa diharuskan meng-
inputkan tahun akademik, semester dan jenis ujian.

10. Halaman Cetak Kartu Ujian
Setelah mahasiswa menginputkan tahun akademik, semester dan jenis ujian,
sistem akan menampilkan informasi kartu ujian mahasiswa.

11. Halaman Form Daftar TA/Skripsi/Seminar Proposal
Pada Halaman ini sistem menampilkan informasi berupa pendaftaran yang
telah dilakukan mahasiswa. Pada halaman ini mahasiswa dapat mengha-
pus atau mengedit data yang salah pada saat menginputkan data pada form
pendaftaran yang dapat dilihat pada Gambar 4.6.
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12. Halaman Cetak Formulir
Setelah mahasiswa melakukan pendaftaran TA atau Skripsi atau seminar
proposal mahasiswa dapat mencetak form pendaftaran pada halaman cetak
dengan syarat mahasiswa telah menyelesaikan pembayaran dan menyele-
saikan 140 SKS.

13. Halaman Mahasiswa
Halaman ini terdapat pada menu Data Mahasiswa, pada sub menu maha-
siswa sistem akan menampilkan data mahasiswa berupa foto profil, nim,
nama, angkatan, jurusan, fakultas, status awal, status mahasiswa, kelas, PA,
tanggal masuk kuliah dan mulai semester.
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14. Halaman Edit Data Mahasiswa
Pada halaman Mahasiswa, mahasiswa dapat melakukan edit data mahasiswa
dan edit data mahasiswa secara keseluruhan seperti profil mahasiswa, data
sekolah dan data orag tua.
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LAMPIRAN B

HASIL WAWANCARA

1. Wawancara bersama Admin database SIMAK / Staf Fakultas
(a) Bukti Wawancara

Bukti wawancara bersama Administrator Database / Staf Fakultas
Teknik dan Ilmu Komputer.



(b) Hasil Wawancara
Hasil wawancara bersama Administrator Database / Staf Fakultas
Teknik dan Ilmu Komputer.
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2. Wawancara Bersama Staf Prodi Sistem Informasi
(a) Bukti Wawancara

Bukti wawancara bersama Staf Jurusan Sistem Informasi.
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(b) Hasil Wawancara
Hasil wawancara bersama Staf Jurusan Sistem Informasi.
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3. Wawancara bersama Dosen Prodi Sistem Informasi
(a) Bukti Wawancara

Bukti wawancara bersama Dosen Jurusan Sistem Informasi.
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(b) Hasil Wawancara Dosen Jurusan Sistem Informasi.

B - 7



4. Wawancara bersama Mahasiswa Sistem Informasi
(a) Bukti Wawancara

Bukti wawancara bersama Mahasiswa Jurusan Sistem.
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(b) Hasil Wawancara
Hasil wawancara bersama Mahasiswa Jurusan Sistem Informasi.
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(c) Bukti Wawancara
Bukti wawancara bersama Mahasiswa Jurusan Sistem Informasi.
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(d) Hasil Wawancara
Hasil wawancara bersama Mahasiswa Jurusan Sistem Informasi.
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(e) Bukti Wawancara
Bukti wawancara bersama Mahasiswa Jurusan Sistem Informasi.
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(f) Hasil Wawancara
Hasil wawancara bersama Mahasiswa Jurusan Sistem Informasi.
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5. Dokumentasi
(a) Foto Bersama Admin atau Staf Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer.

(b) Foto Bersama Staf Jurusan Sistem Informasi
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(c) Foto Bersama Dosen Prodi Sistem Informasi
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LAMPIRAN C

KUESIONER PENELITIAN
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LAMPIRAN D

TABEL JAWABAN RESPONDEN

Tabel D.1. Jawaban Responden Skala Likert

Rspdn
Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness
C1 C2 C3 C4 A1 A2 F1 F2 F3 E1 E2 T1 T2

1 SS S S KS KS S KS S S S S S S

2 S S S S S S S S S S S S S

3 SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

4 S S S S S S S S S S S S S

5 S S S S S S S S S S S S S

6 S S S S S S S S S S S S KS

7 S SS S S S SS S S S SS SS S S

8 SS SS S S S S S S S S S S S

9 S KS S S S S KS S KS KS KS KS KS

10 S S S S S S KS S S S S S S

11 SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

12 S S S S S S S S S S S S S

13 SS S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS

14 S S S S S S S S S S S S S

15 S S S S S S S S S S KS S KS

16 SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

17 S S S S S S S S S S S S S

18 S S S S S S S S S S S S S

19 S S KS S S S S S S S S S S

20 SS S S S S S S S S S S S S

21 S KS S S S S KS KS KS KS KS S S

22 S SS S S S S SS S SS S SS S S

23 SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

24 SS S S S S S S S S S S S S

25 S SS S SS SS S KS S S SS SS S S

26 S S S S S S S S S S S S S

27 SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

28 S S S S S S S S S S S S S

29 SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS



Table D.1 Jawaban Responden (lanjutan)

Rspdn
Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness
C1 C2 C3 C4 A1 A2 F1 F2 F3 E1 E2 T1 T2

30 S S KS KS S S S S S S S S S

31 SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

32 S S S S S S S S S S S S S

33 S S S S S SS S SS SS SS SS S S

34 SS SS SS SS SS S S S S S S S S

35 SS KS S S S SS KS KS KS KS SS SS SS

36 S S S S S S S S S S S S S

37 S S S S S SS S SS S SS S S S

38 SS S S SS S S S S S S S S S

39 SS S S S S KS S S S S KS S KS

40 S S S S S S S S S S S S S

41 S S KS S S S S S S S S KS S

42 SS S S S S S KS S S S S S KS

43 S S KS S KS S S KS S S S S S

44 S S S S S S S S S S S S S

45 SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

46 S S SS S SS S S S S SS S S S

47 S S S S S S S S S S S S S

48 S S S S S S S S S S S S KS

49 S S KS KS S S S KS S S SS S S

50 SS S S S S SS SS SS S S KS SS S

51 S S S S S S S S S S S S S

52 SS SS SS S SS SS SS SS SS S SS S S

53 S S S S S SS S KS KS KS SS S S

54 SS S S S S S S S S S S S S

55 SS SS SS SS S SS S S SS S SS SS SS

56 S S S SS S SS SS KS S SS SS S S

57 S S S S S S S S S S S S S

58 S S S S S S KS S S SS S S S

59 S S KS S S S S S S S S S S

60 SS SS KS S SS SS SS SS SS SS SS SS S

61 SS SS SS S S S S SS S SS SS S S

62 SS S SS SS SS S S SS S S SS S S
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Table D.1 Jawaban Responden (lanjutan)

Rspdn
Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness
C1 C2 C3 C4 A1 A2 F1 F2 F3 E1 E2 T1 T2

63 S S S S S S S S S S SS S S

64 SS SS S SS S S S SS SS SS SS SS SS

65 S S KS KS S S S S KS S SS SS S

66 S SS TS S SS SS KS S S SS SS SS S

67 KS S TS S SS S S S S S SS S KS

68 S S S S S S S S S S S S S

69 SS SS S SS SS SS S S SS SS S S SS

70 SS SS S SS SS SS S S SS SS S SS SS

71 S S S S S S S S S S S S S

72 S S KS S SS S S S S KS S S S

73 S S S S S S KS S S KS KS S KS

74 S S S S S S S S S S S S S

75 SS S SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS

76 S S S S S S S S S S S S KS

77 S S S S S S S S S S S S S

78 SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS

79 S SS S S SS S S S S SS SS S S

80 S S S S S S S S S S S S S

81 SS SS SS SS S SS S SS SS SS S SS S

Tabel D.2. Jawaban Responden Skor

Rspdn
Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness
C1 C2 C3 C4 A1 A2 F1 F2 F3 E1 E2 T1 T2

1 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

7 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3

8 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2

10 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
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Table D.2 Jawaban Responden (lanjutan)

Rspdn
Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness
C1 C2 C3 C4 A1 A2 F1 F2 F3 E1 E2 T1 T2

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3

22 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

25 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

33 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3

34 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

35 4 2 3 3 3 4 2 2 2 2 4 4 4

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

37 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3

38 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

39 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

41 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

42 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

43 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3

D - 4



Table D.2 Jawaban Responden (lanjutan)

Rspdn
Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness
C1 C2 C3 C4 A1 A2 F1 F2 F3 E1 E2 T1 T2

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

46 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

49 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3

50 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 3

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

52 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3

53 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 4 3 3

54 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

55 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4

56 3 3 3 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

58 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3

59 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

60 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3

61 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3

62 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

64 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

65 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3

66 3 4 1 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3

67 2 3 1 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

69 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4

70 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

72 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3

73 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

75 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

D - 5



Table D.2 Jawaban Responden (lanjutan)

Rspdn
Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness
C1 C2 C3 C4 A1 A2 F1 F2 F3 E1 E2 T1 T2

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

79 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

81 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3

D - 6
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