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MOTTO 

 
"Dan sungguh akan kami berikan cobaan kepadamu, dengan sedikit 

ketakutan, kelaparan, kekurangan harta, jiwa dan buah-buahan. Dan berikanlah 

berita gembira kepada orang yang sabar.” 

(QS. Al-Baqarah, 155-156) 

 

 
“Ingatlah kepada Allah saat hidup tidak berjalan sesuai dengan keinginanmu, 

ketahuilah bahwa sesungguhnya Allah memiliki jalan terbaik untuk hambanya yang 

selalu sabar.” 

 
(Suci Dwi Ardra Puri) 



PERSEMBAHAN 

vii
i 

 

 

vi 

 
 

 

 

Terucap syukur Alhamdulillah atas karunia-Mu ya Allah 

Tanpa kemudahan yang engkau berikan kepada hambamu ini, 

Maka tidak akan mungkin hamba sampai ketahap ini. 

Karya yang telah lama kunantikan, akhirnya terselesaikan juga 

karya ini kupersembahkan kepada : 

 
Untuk Ibunda Djuniar tercinta, terimakasih untuk setiap tetes keringat kerja keras 

dan setiap kata dalam do’a yang dipanjatkan untuk mengiringi setiap langkahku. 

Terimakasih karena sudah menjadi Ibu yang luar biasa kuat. Maaf untuk setiap 

tingkah laku dan setiap kata yang pernah melukai hatimu. 

 

 
Untuk Kakanda tercinta Julian Ardra Eka Putra beserta Keluarga Besar H. Abas 

Isa, terimakasihku atas doa, semangat, dan dukungan yang selalu diberikan. 

 

 
Untuk Ayahanda Indramawan Putra 



vii 

ix 

 

 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
Assalammu’alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh, 

 

Alhamdulillahirobbil‘alamin, segala puji dan syukur penulis haturkan 

kehadirat Allah SWT yang telah menganugerahkan rahmat serta inayah-Nya, yang 

karena-Nya, penulis diberikan kekuatan dan kesabaran dalam menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Gambaran Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) 

Dalam Regulasi Emosi User Experience Mahasiswa Jurusan Teknik Informatika 

UIN Suska Riau” guna memenuhi salah satu syarat mengikuti ujian munaqasyah 

untuk memperoleh gelar Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Kemudian shalawat serta salam kepada Rasulullah 

SAW, semoga kita mendapatkan syafa’atnya di akhirat nanti. 

Skripsi ini penulis persembahkan kepada Ibunda Djuniar yang telah menjadi 

orangtua terhebat yang selalu sabar dan senantiasa memberikan semangat serta 

motivasi untuk menyelesaikan perkuliahan. Terimakasih atas kasih sayang, 

pengorbanan, dukungan, do’a, dan segala yang telah diberikan. 

Dengan segala kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan terimakasih 

kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, petunjuk, dan bimbingan. 



viii 

x 

 

 

 

 

 

 

selama penulis menyelesaikan penulisan skripsi ini. Pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas Rajab, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif KasimRiau. 

2. Bapak Dr. Kusnadi, M. Pd selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Bapak Dr. H. Zuriatul Khairi, M. Ag., Ibu Dr. Vivik Shofiah, M. Si, dan Ibu Dr. 

 

Yuslenita Muda, M.Sc selaku Wakil Dekan I, II, dan III Fakultas Psikologi 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Ibu Sri Wahyuni, S.Psi., MA., M.Psi., Psikolog selaku Ketua Prodi dan Ibu 

Desma Husni, S.Pd.I, S.Psi., MA, Psikolog selaku Sekretaris Prodi S1 Psikologi 

Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

5. Ibu Liliza Agustin, S. Psi., M. Psi., Psikolog. selaku Dosen Penasehat Akademik 

yang telah membimbing, mengarahkan dan memotivasi dari awal hingga akhir 

perkuliahan. 

6. Ibu Yulita Kurniawaty Asra, M. Psi, Psi selaku Dosen Pembimbing Skripsi. 
 

Penulis ucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya kepada ibu atas ilmu, waktu, 

motivasi, dan nasehat yang bapak berikan selama membimbing penulis dari 

Teknik Penulisan Proposal (TPP) hingga skripsi ini selesai. 



xi 

xi 

 

 

 

 

 

 

 

7. Ibu Indah Puji Ratnani, S. Psi, M. A selaku Dosen Penguji I yang telah banyak 

memberikan saran dan masukan selama penulis melewati proses demi proses 

penyusunan skripsi. 

8. Ibu Yuliana Intan Lestari, S. Psi, M.A selaku Dosen Penguji II yang telah 

banyak memberikan saran dan masukan selama penulis melewati proses demi 

proses penyusunan skripsi. 

9. Seluruh Dosen di Fakultas Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis. 

Semoga semua yang telah diberikan menjadi bekal untuk kehidupan penulis dan 

sebagai ladang amal jariyah bagi Bapak dan Ibu Dosen. 

10. Seluruh Staff dan Pegawai yang telah membantu penulis dalam mengurus segala 

administrasi yang diperlukan selama perkuliahan. 

11. Teristimewa, terimakasih sebesar-besarnya untuk orangtua dan seluruh keluarga 

besar H. Abas Isa dimanapun berada. Terimakasih atas kasih sayang, 

pengorbanan, dukungan, do’a, dan motivasi untuk mampu bertahan dalam 

kondisi apapun. Skripsi ini penulis persembahkan sebagai salah satu bentuk 

pembuktian dari rasa syukur dan terimakasih atas segala yang telah diberikan 

kepada penulis. Semoga kelak penulis dapat menjadi seperti yang keluarga 

harapkan. 



xi
i 

xi
i 

 

 

 

 

 

 

 

12. Dekan, Wakil Dekat, Seluruh Dosen, Staff, dan Mahasiswa Teknik Informatika 

UIN Suska Riau yang telah memberikan izin untuk melakukan penelitian 

skripsi. 

13. Kepala Sekolah, Guru, Staff, dan Siswa Siswi Homeschooling Kak Seto yang 

telah memberikan izin untuk melakukan Praktik Pengalaman Lapangan (PPL). 

14. Seluruh rekan-rekan seperjuangan Fakultas Psikologi Angkatan 2016, terkhusus 

untuk Kelas Psikologi B’16. Terimakasih telah menjadi bagian hidup selama 

penulis menjalani perkuliahan di Pekanbaru. 

15. Annisa Febri Wulandari, Annisa Galuh Mayangsari, Devi Avel Yandri, Dian 

Lathifah, Nur Habibah, Adey Fajri Dwiputra, Ahmat Bima, Faisal M Azmi, 

Fitra Hadi Nawawi, Halim Arianto, Muhammad Nurkholis, Rahmad Rivaldi, 

Sirpanel Ependi, dan Riyanda Tri Handika. Terimakasih atas kebersamaan dan 

semua yang telah dilewati, semangat tempur dalam mengejar mimpi kita 

masing-masing. 

16. Kakak-kakak tingkat tercinta dan adik-adik tingkat tersayang yang senatiasa 

memberikan bantuan disaat sesibuk apapun serta memberikan dukungan, 

semangat dan do’a nya untuk keberhasilan ini. 

17. Komunitas Seni Mahasiswa Psikologi (KSMP), Persatuan Seluruh Olahraga 

Psikologi (Persepsi), Pecinta Alam Psikologi (Palasik), Senat Mahasiswa 

Fakultas Psikologi, dan seluruh rekan-rekan di berbagai kegiatan, kepanitiaan, 

dan organisasi. 



xii
i 

xii
i 

 

 

lwa 

 

  

 

 

 

18. Anisa Dian Pertiwi, Putri Dwi Destrinilam, Reski Indah Fadilah, Dinda Andira, 

Khairun Nisya, Deby Setiawaty Ningsih, M. Yogi Zipo, Febri Agra, Rizky A 

Julio, Maulana Rangga Rajasa, M. Afrin Yunus, Nanang Abdillah, Sularso 

Abdillah. Terimakasih atas do’a dan semangat yang teman-teman berikan. 

19. Terimakasih untuk semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu 

yang telah menjadi bagian dari setiap perjalanan dan perjuangan penulis dalam 

menyelesaikan studi dan skripsi. Jazakumullah Khairan Katsiran. 

 
 

Pekanbaru, Januari 2022 

 

 

Peneliti 



xiv 

xiv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI .................................................................... iii 

LEMBAR PERNYATAAN PLAGIASI .................................................................. iv 

MOTTO ........................................................................................................... v 

HALAMAN PERSEMBAHAN................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. vii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. xii 

DAFTAR TABEL.................................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................ xv 

ABSTRAK ............................................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah ......................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .................................................................................. 6 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................... 7 

D. Keaslian Penelitian ................................................................................. 7 

E.   Manfaat Penelitian.................................................................................. 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .............................................................................. 10 

A. Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) .......................................... 10 

1. Pengertian Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) ................. 10 

2. Aspek Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) ........................ 11 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi Anger Management 

(Pengelolaan Emosi Marah) .................................................................... 11 

B. Kerangka Berpikir .......................................................................................... 13 

BAB III METODE PENELITIAN ......................................................................... 17 



xv 

xv 

 

 

 

 

 

 
A. Desain Penelitian ............................................................................................ 17 

B. Variabel Penelitian ......................................................................................... 17 

C. Definisi Operasional ....................................................................................... 17 

1. Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) ................................... 17 

D. Subjek Penelitian ............................................................................................ 18 

1. Populasi Penelitian .................................................................................. 18 

2. Sampel Penelitian .................................................................................... 19 

3. Teknik Pengambilan Sampel ................................................................... 20 

E. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................. 21 

1. Alat Ukur Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) .................. 21 

F. Uji Coba Alat Ukur ........................................................................................ 22 

1. Uji Coba (Try Out) ................................................................................... 22 

2. Uji Validitas ............................................................................................. 23 

3. Uji Reliabilitas ......................................................................................... 24 

4. Uji Daya Beda Aitem ............................................................................... 25 

G. Analisis Data .................................................................................................. 27 

H. Jadwal Penelitian ............................................................................................ 28 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........................................ 29 

A. Pelaksanaan Penelitian ................................................................................... 29 

B. Hasil Penelitian .............................................................................................. 30 

1. Deskripsi Subjek Penelitian..................................................................... 30 

2. Uji Asumsi ............................................................................................... 31 

C. Analisis Tambahan ......................................................................................... 33 

D. Pembahasan .................................................................................................... 37 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................... 41 

A. Kesimpulan .................................................................................................... 41 

B. Saran ............................................................................................................... 42 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



xvi 

xvi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Jumlah MahasiswaTeknik Informatika UIN Suska Riau tahun 2020. 19 

Tabel 3.2 Blueprint Skala Anger Management sebelum Try Out ......................... 22 

Table.3.3 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 24 

Table.3.4 Blue Print Skala Anger Management Setelah Try Out ......................... 26 

Tabel 3.5 Blue Print Skala Anger Management Penelitian .................................. 27 

Tabel 3.6 Jadwal Penelitian .................................................................................. 28 

Tabel 4.1 Karakteristik Subjek Penelitian ............................................................ 30 

Tabel 4.2 Uji Normalitas ...................................................................................... 31 

Tabel 4.3 Analisis Deskipstif Anger Management ............................................... 31 

Tabel 4.4 Uji Analisis Berdasarkan Jenis Kelamin .............................................. 32 

Tabel 4.5 Rumus Kategorisasi .............................................................................. 35 

Tabel 4.6 Gambaran Hipotetik dan Empirik Variabel Anger Management ......... 35 

Tabel 4.7 Kategorisasi Variabel Anger Management ........................................... 36 



xvi
i 

xvi
i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 
 

Lampiran A : Lembar Validasi Skala Anger Management (Pengelolaan Emosi 

Marah) 

Lampiran B : Instrumen Try Out 

Lampiran C : Tabulasi Data Try Out 

Lampiran D : Uji Reliabilitas Dan Indeks Daya Beda 

Lampiran E : Instrumen Penelitian 

Lampiran F : Tabulasi Data Penelitian 

Lampiran G : Hasil Uji Asumsi 

Lampiran H : Hasil Analisis Deskriptif 

Lampiran I : Guide Wawancara Prariset 

Lampiran J : Dokumentasi 

Lampiran K : Surat Try Out Dan Data Penelitian 



GAMBARAN ANGER MANAGEMENT (PENGELOLAAN EMOSI MARAH) 

xvii
i 

 

 

xvi 

DALAM REGULASI EMOSI USER EXPERIENCE MAHASISWA JURUSAN 

TEKNIK INFORMATIKA UIN SUSKA RIAU 

 

 
Suci Dwi Ardra Putri 

Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau 

 
 

ABSTRAK 

Anger management (pengelolaan emosi marah). anger management (pengelolaan 
emosi marah) merupakan kekuatan regulasi. Anger management (pengelolaan emosi 

marah) merupakan bagian regulasi emosi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

gambaran anger management (pengelolaan emosi marah) dalam regulasi emosi user 

experience mahasiswa Teknik Informatika UIN Suska Riau. Subjek penelitian ini 

berjumlah 198 mahasiswa yang ditentukan dengan teknik random sampling. 

Pengumpulan data menggunakan skala anger management (pengelolaan emosi 

marah) yang disusun berdasarkan pada teori Stith dan Hamby (2002). Berdasarkan 

hasil analisis deskriptif, diperoleh nilai mean (rata-rata) 74,67 dengan std. deviation 

sebesar 8,713. Dengan demikian dapat dilihat gambaran anger management pada 

user experience mahasiswa Teknik Informatika UIN Suska Riau adalah sedang 

mengarah ke tinggi. User experience mahasiswa jurusan Teknik Informatika cukup 

mampu untuk mengelola emosi marah. 

 

 

Kata Kunci : Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah), Regulasi Emosi, 

Mahasiswa, User Experience 



Description Anger Management In Emotion Regulation User Experience Of 

xix 

 

 

xvii 

Collage Major Technical Information State Islamic Of Sultan Syarif Kasim Riau 

 

 
 

Suci Dwi Ardra Putri 

Faculty of Psychology State Islamic Univeristy of Sultan Syarif Kasim Riau 
 

ABSTRACK 
 

Anger management (management of angry emotions). Anger management is a 

regulatory power. Factors that affect anger management (management of angry 

emotions) is emotion regulation. This study aims to determine the description of of 

anger management (management of angry emotion) in the emotional regulation of 

user experience of Informatics Engineering students at UIN Suska Riau. The subjects 

of this study amounted to 198 students who were determined by random sampling 

technique. Data collection uses an anger management scale based on the theory of 

Stith an Hamby (2002). Based on the results of descriptive analysis, the mean value 

(average) was 74.67 with std. deviation of 8.713. Thus, it can be seen that te picture 

of anger management on the user experience of Informatics Engineering students at 

UIN Suska Riau is currently high. The user experience of students majoring in 

Informatics Engineering is quite capable of managing angry emotions. 

 

 

 

 
Keywords: Anger Management (Management of Angry Emotions), Emotion 

Regulation, Students, User Experience 
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PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Kehidupan manusia pada awalnya sangat sederhana saat ini berubah menjadi 

kehidupan yang sangat modern. Pada era saat ini, segala hal dapat diselesaikan 

dengan praktis. Hal tersebut merupakan dampak yang muncul dari kehadiran 

teknologi. Saat ini teknologi sudah berkembang sangat cepat dan semakin canggih 

seiring dengan perkembangan zaman, sehingga penambahan fungsi yang ada pada 

teknologi semakin memanjakan kehidupan manusia. Contoh teknologi canggih saat 

ini adalah gadget. 

Kehadiran gadget terutama dalam bentuk smartphone telah banyak 

memberikan kontribusi dalam kehidupan sehari-hari, gadget sebagai media pencarian 

informasi, melakukan interaksi, mendapatkan hiburan, bahkan untuk keperluan 

kegiatan berbisnis secara online. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

dewasa ini sangat dirasakan manfaatnya oleh masyarakat. 

Gadget adalah salah satu produk dari teknologi yang telah mengubah perilaku 

komunikasi manusia dengan menembus ruang dan waktu. Orang yang berjarak ribuan 

kilometer bisa saling berkomunikasi sambil saling menatap lawan bicaranya dan 

hanya dengan menggunakan media gadget (dalam Marpaung, 2018) 
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Semua orang jelas membutuhkan smartphone tak terkecuali bagi mahasiswa. 

Mahasiswa saat ini dituntut untuk selalu update mengenai berita apa yang terjadi. 

Agar tak ketinggalan berita, mahasiswa memanfaatkan kecanggihan smartphone 

untuk mengakses informasi dimanapun dan kapan pun. Selain itu manfaat dari 

smartphone sangat banyak sekali untuk mahasiswa, diantaranya yang memudahkan 

dalam mengakses informasi secara luas dan cepat, memudahkan dalam 

berkomunikasi, terutama jika digunakan untuk membuat forum diskusi, dan dapat 

menambah wawasan pengetahuan mahasiswa karena mudahnya mencari informasi. 

Kesalahan jaringan pada smartphone dapat menyebabkan miskomunikasi atau 

miss communication yaitu proses komunikasi yang berjalan kurang baik, sehingga 

mengakibatkan informasi ataupun berita tidak sesuai dengan harapan atau salah 

persepsi, yang sering menyebabkan terjadinya konflik antar individu. Selain itu, 

kesalahan jaringan pada smartphone dapat menghambat aktivitas mahasiswa terlebih 

pada masa pandemi saat ini sistem belajar dilakukan via daring. 

Dikutip dari inews.com (4 Agustus 2019) pemadaman listrik serentak 

disejumlah wilayah Jakarta, Jawa Barat dan Jawa Tengah, serta diikuti dengan 

terganggunya jaringan seluler, tak jarang menimbulkan kepanikan. Wajar apabila 

merasa   kesal   dan   panik    lantaran   kejadian   tersebut.   (https://www.inews.id 

/lifestyle/health/marah-saat-internet-mati-mungkinkah-gejala-idisorder-2019) 

Individu saat menghadapi teknologi yang sering mengalami suatu masalah, 

sering menyebabkan user (pengguna) merasa marah, kesal, jengkel, emosi dan 

http://www.inews.id/
http://www.inews.id/


3 
 

 

 

 

 

 

 

merasa tidak nyaman akibat masalah yang terjadi pada sistem tersebut. Yunere, 

Kelian, dan Putri (2019) mengatakan bahwa kemarahan yang tidak terkendali dapat 

menimbulkan perilaku-perilaku yang agresif baik secara verbal maupun non verbal. 

Hal ini tentunya dapat merusak relasi dengan orang lain dan merugikan diri sendiri. 

Reivich & Shatte (2002) mengemukakan bahwa regulasi emosi adalah 

kemampuan individu untuk tetap tenang meskipun sedang berada di bawah tekanan. 

Regulasi emosi ini penting untuk dilakukan karena berhubungan dengan kemampuan 

seseorang untuk berinteraksi dengan orang-orang disekitarnya. Regulasi emosi 

berkaitan dengan kemampuan individu untuk mengeluarkan emosi yang tepat pada 

saat yang tepat pula. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti pada mahasiswa 

Teknik Informatika UIN Suska Riau dengan beberapa mahasiswa yang merasa sangat 

tidak nyaman dengan adanya masalah yang terjadi pada gadget, karena merasa sangat 

dirugikan dengan terhambatnya komunikasi yang dapat diakses melalui aplikasi 

Whats App yang sering menyebabkan miskomunikasi atau miss communication. 

Mahasiswa juga merasa jengkel saat terjadi gangguan internet pada saat mengerjakan 

tugas, mengirimkan tugas melalui email, pengisian Kartu Rencana Studi (KRS). 

Mahasiswa Teknik Informatika UIN Suska Riau banyak mempelajari mata 

kuliah yang mengharuskan mahasiswa untuk connect dengan jaringan internet untuk 

mengoding agar dapat membuat suatu program. Bhave & Saini (2009) 

mengemukakan bahwa manusia perlu mempelajari bagaimana mengelola atau 
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mengendalikan diri, mengontrol diri untuk mengelola perilaku agar dapat beradaptasi 

dengan baik.. 

ISO 942-210:2010 (dalam Lestari, 2016) menjelaskan bahwa User 

experience atau pengalaman pengguna merangkum semua aspek emosi pengguna, 

keyakinan, keinginan, persepsi, respon fisik, psikologi, perilaku dan pencapaian yang 

terjadi sebelum, saat dan setelah digunakan. Peneliti mengambil subjek mahasiwa 

karena mahasiswa dalam tugasnya banyak menggunakan layanan internet dan juga 

untuk bersosialisasi. 

Faktor yang sering menyebabkan user merasa marah ataupun kesal yaitu 

karena user tidak dapat mengakses internet karena terjadi kesalahan internet yang 

menyebabkan user tidak dapat mengakses aplikasi yang menyebabkan user merasa 

sulit untuk berkomunikasi sehingga dapat menimbulkan emosi marah ataupun emosi 

negatif. 

Hetherington dan Desviyanti (dalam Janah, 2015) berpendapat bahwa 

individu yang mampu meregulasi dirinya dengan baik, akan mampu memahami dan 

mengetahui perilaku yang dapat diterima oleh lingkungannya. Siddiqah (2015) 

menjelaskan bahwa kurangnya kemampuan mengenali emosi marah, dapat 

menyebabkan individu tidak mampu mengendalikan emosinya serta bereaksi secara 

tidak sesuai dan berlebihan. 

Individu yang kurang kemampuan dalam mengenali emosi marah juga 

berdampak pada kebingungan dalam mengenali secara pasti emosi yang sedang 
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dialaminya, sehingga sering kali bereaksi secara tidak tepat terhadap situasi 

emosional. Goleman (dalam Safaria, 2012) mengatakan emosi negatif adalah 

perasaan individu yang dirasakan kurang menyenangkan seperti ketakutan, 

kekhawatiran, kecemasan, kebencian dan kemarahan yang berlebihan yang dapat 

membuat individu bertindak dengan sangat tidak rasional atau diluar kontrol, dan 

dapat mempengaruhi sikap dan perilaku individu dalam berhubungan dengan orang 

lain. 

Emosi negatif dapat membuat seseorang kehilangan akal sehat sehingga tidak 

berfikir secara rasional. Seseorang yang kehilangan akal sehat maka secara tidak 

langsung ucapan dan perilakunya tidak dapat dikontrol. Misal orang yang sedang 

marah bisa saja memukul bahkan sampai membunuh, karena dengan keadaan seperti 

ini individu tidak dapat menguasai dirinya sendiri. 

Goleman (dalam Desmita, 2005) menyebutkan ada lima komponen dalam 

mengenali emosi, yaitu mengenali emosi diri-kesadaran diri, mengelola emosi, 

motivasi diri, mengenali emosi orang lain atau empati, dan membina hubungan. Gross 

dan Thompson (dalam Rahmadina, 2018), regulasi emosi merupakan serangkaian 

strategi, dimana emosi diatur sesuai tujuan individu yang dilakukan untuk 

mempengaruhi, memperkuat, atau memelihara emosi yang dirasakannya. Individu 

yang tidak mampu meregulasi emosi cenderung tidak dapat mengontrol emosi 

marahnya dan tidak mampu dalam memodifikasi emosi marahnya. 
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Kordva dan Vegy (dalam Sajadi, Khaltbari, Panahi, dan Sajadi, 2012) 

berpendapat bahwa setiap individu tidak akan memiliki reaksi emosional yang sama 

dalam satu situasi. Perbedaan kemampuan meregulasi emosi setiap orang dinyatakan 

oleh Gross (dalam Nisfiannoor dan Kartika, 2004) merupakan dasar dalam 

pembentukkan kepribadian serta menjadi sumber penting dari perbedaan-perbedaan 

individual. Kepribadian seseorang akan menentukan reaksi yang muncul terhadap 

suatu masalah yang dihadapinya. 

Bhave dan Saini (2009) menjelaskan bahwa hal yang sering menyebabkan 

rasa marah adalah ketika seseorang menghadapi suatu situasi yang tidak sesuai, 

perasaan frustasi maupun kecewa dan ketika memiliki keinginan tidak terpenuhi. 

Mahasiswa seharusnya mampu untuk mengelola marahnya saat terjadi kesalahan 

jaringan pada gadget mereka. 

Anger management (pengelolaan emosi marah) sangat penting untuk 

diterapkan dikehidupan sehari-hari, jika mahasiswa mampu untuk mengelola 

marahnya dengan baik mahasiswa akan lebih tenang saat terjadi kesalahan jaringan 

pada gadget mereka dan terhindar dari konflik. Purwanto dan Mulyono (2006) 

menyatakan bahwa secara psikologis amarah dapat membahayakan terhadap manusia 

karena akan berimfikasi negatif, amarah juga bisa merusak pola pemikiran menjadi 

lebih pendek. 
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Berdasarkan dari pejabaran di atas, maka peneliti ingin melakukan penelitian 

tentang gambaran anger management (pengelolaan emosi marah) dalam regulasi 

emosi user experience mahasiswa Teknik Informatika UIN Suska Riau. 

B. RUMUSAN MASALAH 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah “Apakah ada gambaran anger management (pengelolaan emosi 

marah) dalam regulasi emosi user experience jurusan Teknik Informatika UIN Suska 

Riau?” 

C. TUJUAN PENELITIAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran anger management 

(pengelolaan emosi marah) dalam regulasi emosi user experience mahasiswa Jurusan 

Teknik Informatika UIN Suska Riau. 

D. KEASLIAN PENELITAN 

 

Penelitian sebelumnya tentang Peningkatan Kemampuan Mengelola Emosi 

Marah Melalui Teknik Anger Management Pada Siswa Kelas X Teknik Komputer 

dan Jaringan SMK Muhammadiyah 1 Moyudan oleh Nova Farid Hudaya (2015) yang 

menemukan peningkatan yang signifikan Kemampuan Mengelola Marah dengan 

Teknik Anger Management. 

Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian-penelitian terdahulu, yaitu 

pada penelitian ini penulis mengambil subjek penelitiannya pada Mahasiswa Teknik 
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Informatika UIN Suska Riau. Selanjutnya penelitian ini berbeda dengan penelitian 

terdahulu dimana pada penelitian ini penulis menggunakan 1 variabel. 

E. MANFAAT PENELITIAN 

 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini antara lain: 
 

1. Manfaat Teoritis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan informasi dibidang 

psikologi sosial mengenai anger management (pengelolaan emosi marah) dalam 

regulasi emosi user experience. 

2. Manfaat Praktis 
 

Hasil dari penilitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

masyarakat mengenai anger management (pengelolaan emosi marah) pada user 

experience. 



 

 

 

 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) 

 

1. Definisi Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) 

 

Menurut Stith, Hamby at all (2015) anger management (pengelolaan emosi 

marah) merupakan kekuatan regulasi. Yunere (2015) menjelaskan bahwa pengelolaan 

marah adalah suatu tindakan untuk mengatur pikiran, perasaan, nafsu amarah dengan 

cara yang tepat dan positif serta dapat diterima secara sosial, sehingga dapat 

mencegah sesuatu yang buruk atau merugikan diri sendiri dan orang lain. 

Menurut Kassinove dan Tafrate (2002) anger management mengacu pada 

pengurangan gangguan, gairah dan ekspresi marah yang berlebihan. Bhave & Saini 

(2009) menjelaskan bahwa mengelola emosi marah merupakan kemampuan 

seseorang untuk mengekspresikan marah dengan cara yang tepat dan diterima oleh 

lingkungan, dengan derajat yang pantas, disaat yang tepat, untuk tujuan yang tepat 

serta ditunjukkan kepada orang yang tepat. 

Pilania (2015) menyebutkan bahwa anger management menegaskan bahwa 

keyakinan yang tidak rasional akan membawa individu pada emosi dan perilaku 

negatif yang tidak sehat seperti perilaku amuk (agresif) dan rasa bersalah. Gentry 

(2007) menjelaskan bahwa mengelola marah merupakan kemampuan individu untuk 

mengendalikan rasa marah yang dimiliki dan memberikan respon terhadap hal 

tersebut dengan cara yang dapat diterima olah lingkungan sekitar. 
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Berdasarkan beberapa definisi yang telah disebutkan diatas, maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa anger management (pengelolaan emosi marah) adalah 

kemampuan individu dalam mengatur dan mengekspresikan rasa marah secara tepat, 

sehingga dapat diterima oleh lingkungan. 

2. Aspek Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) 

 

Stith dan Hamby (2002) aspek anger management (pengelolaan emosi marah) 

dapat dilihat dari: 

a. Escalating Strategies (Strategi Meningkat) yakni mencakup perilaku yang 

meningkatkan tingkat kemarahan yang ditujukan. 

b. Negative Attributions (Atribusi Negatif), yaitu mewakili kognisi seperti 

menyalahkan atau niat negatif yang dikaitkan dengan mitra responden. 

c. Self-Awareness (Kesadaran Diri), yakni mewakili tingkat kesadaran peserta, dan 

respons awal tapi, perubahan fisiologis yang menunjukkan meningkatnya 

kemarahan. 

d. Calming Strategies (Strategi Menenangkan), merupakan strategi pengelolaan 

amarah yang sering diajarkan dalam program pengelolaan amarah 

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kemampuan Mengelola Emosi 

 

Safaria dan Saputra (2009) menjelaskan faktor penyebab yang dapat 

menyebabkan individu menjadi marah, secara garis besar rasa marah bisa disebabkan 

oleh faktor internal dan eksternal, yaitu: 
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a. Faktor internal antara lain menyangkut self control seseorang, pola pandang yang 

dianutnya, serta kebiasaan-kebiasaan yang ditumbuhkannya dalam merespon suatu 

permasalahan. 

b. Faktor eksternal antara lain adalah situasi-situasi di luar diri seseorang yang 

memancing respon emosional, latar belakang keluarga, serta budaya dan 

lingkungan sekitar. 

Purwanto dan Mulyono dan Safaria (2015) menjelaskan faktor-faktor yang 

menyebabkan marah dibagi menjadi dua yaitu faktor fisik dan psikis: 

a. Faktor fisik, yaitu kelelahan yang berlebihan, zat-zat tertentu yang dapat 

menyebabkan emosi marah dan hormon kelamin. 

b. Faktor-faktor psikis: 

 

1) Rasa rendah diri, yaitu menilai dirinya sendiri lebih rendah dari yang 

sebenarnya. Orang ini akan mudah tersinggung dan mudah sekali marah. 

2)  Sombong, yaitu menilai dirinya sendiri sangat penting sehingga melebihi 

kenyataan yang sebenarnya. Jika yang diharapkan tidak terpenuhi, maka 

dengan sangat wajar akan menjadi marah. 

3) Egoistis, yaitu menilai dirinya sangat melebihi kenyataan. Orang yang bersifat 

demikian akan mudah marah karena selalu terbentur dengan pergaulan sosial 

yang bersifat apatis. 

Gross dan Thompson (dalam Rahmadina, 2018), regulasi emosi merupakan 

serangkaian strategi, dimana emosi diatur sesuai tujuan individu yang dilakukan 
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untuk mempengaruhi, memperkuat, atau memelihara emosi yang dirasakannya. Gross 

(2002) mengemukakan bahwa regulasi emosi adalah suatu proses individu 

memengaruhi emosinya, ketika individu memiliki emosi tersebut dan bagaimana 

suatu emosi dialami dan diekspresikan. 

Tice dan Bratslavsky (dalam Gallo, Keil, McCulloch, Rockstoh & Gollwitzer, 

2009) menjelaskan bahwa regulasi emosi bisa berbentuk penghindaran respon dengan 

melakukan sekumpulan tindakan untuk memunculkan emosi yang berlawanan, seperti 

bersantai untuk menghilangkan perasaan cemas. Gross dan Levenson (1993) 

menjelaskan bahwa regulasi emosi sebagai manipulasi yang dilakukan dalam diri 

untuk memengaruhi emosi atau reaksi fisiologis, atau komponen perilaku yang dapat 

menimbulkan respon emosional. 

Eisenberg (2000) berpendapat bahwa regulasi emosi sebagai proses 

permulaan, pemeliharaan, modulating, intensitas atau lamanya perasaan dan proses 

emosi yang berhubungan dengan fisiologis, hal-hal tersebut berperan dalam mencapai 

suatu tujuan. Gross (1998) menjelaskan bahwa regulasi emosi mengacu kepada 

proses dimana seseorang mempengaruhi jenis emosi yang mereka punya, kapan 

emosi tersebut muncul, dan bagaimana mereka merasakan serta mengekspresikan 

emosi tersebut. Hethering dan Desviyanti (dalam Janah, 2015) berpendapat bahwa 

individu yang mampu meregulasi emosinya dengan baik, akan mampu memahami 

dan mengetahui perilku yang dapat diterima oleh lingkungan. 
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B. Kerangka Berpikir 
 

Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori dari Stith, 

Hamby at all (2015) tentang Anger Management. 

Seseorang yang menggunakan teknologi akan mendapatkan manfaat yang 

sangat besar dari teknologi tersebut bagi penggunanya contohnya seperti gadget. 

Pengguna tidak hanya memilih gadget hanya karena rasa nyaman saat menggunakan 

gadget tetapi juga sesuai dengan kebutuhan. Karena orientasi gadget saat ini 

merupakan kebutuhan setiap orang dalam menjalankan sebagian besar aktivitas. 

Mahasiswa pada umumnya pengguna smartphone yang aktif. Hal ini tentu berbeda 

dengan orang tua yang hanya memerlukam fitur komunikasi saja. 

Gadget pun sering mengalami masalah, baik itu masalah jaringan ataupun 

sistem yang kerap terjadi pada gadget. Masalah-masalah ini sering menyebabkan 

mahasiswa merasa kesal, marah, mencaci dan bahkan melakukan perilaku agresi 

seperti membanting gadget mereka saat terjadinya masalah pada sistem ataupun 

jaringan. 

Dalam hal ini user experience perlu mengontrol emosi marah yang terjadi 

ketika menghadapi masalah dalam menggunakan teknologi. Menurut Feindler & 

Gerber (2008) pengendalian emosi marah merupakan kunci untuk menurunkan 

perilaku agesi. Keterampilan dalam anger management ini meliputi regulasi emosi, 

restrukturisasi kognitif dan resolusi konflik. 
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Goleman (2002) menjelaskan bahwa pengelolaan emosi adalah kemampuan 

untuk mengatur perasaan, menenangkan diri, melepaskan diri dari kecemasan, 

kemurungan, atau ketersinggungan, dengan tujuan untuk keseimbangan emosi 

(keseimbangan antara perasaan dan lingkungan). Anger management merupakan 

suatau kondisi dimana individu mampu mengontrol atau mengelola perasaan 

marahnya. 

Banyak individu yang gagal dalam mengatur emosinya terutama pada 

mahasiswa. Banyak sekali mahasiswa yang berekspresi terlalu berlebihan sehingga 

sering kali mengekspresikan marahnya tidak sesuai dengan tempat, situasi dan 

kondisi. Gross (2002) mengemukakan bahwa regulasi emosi adalah suatu proses 

individu memengaruhi emosinya, ketika individu memiliki emosi tersebut dan 

bagaimana suatu emosi dialami dan diekspresikan. 

Regulasi emosi merupakan strategi untuk mengatur emosi sehingga individu 

mampu untuk mengendalikan emosi yang dirasakan. Individu yang mengalami 

kesalahan pada gadgetnya sering kali tidak mampu meregulasi emosinya dengan 

baik. Seharusnya user mampu untuk mengendalikan emosinya saat terjadi kesalahan 

sistem pada gadget. 

Gambaran anger management (pengelolaan emosi marah) dalam regulasi 

emosi user experience mahasiswa jurusan Teknik Informatika UIN Suska Riau yang 

akan menjadi fokus dalam penelitian ini. Menurut Feindler & Gerber (2008) 
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Keterampilan dalam anger management ini meliputi regulasi emosi, restrukturisasi 

kognitif dan resolusi konflik. 

Mahasiswa yang memiliki kemampuan anger management (pengelolaan 

emosi marah) yang baik akan mampu meregulasi emosi. Sehingga saat tejadinya 

kesalahan pada sistem yang mengalami masalah sehingga mahasiswa tersebut tetap 

dapat menjalankan aktivitasnya seperti biasa. Sebaliknya mahasiswa yang tidak 

memiliki kemampuan anger management yang baik tidak akan mampu 

meregulasikan emosi yang dimiliki sehingga akan merasa marah dan kesal saat terjadi 

masalah pada sistem pada gadgetnya, sehingga mahasiswa tidak dapat melanjutkan 

aktivitasnya seperti biasa. 

Dari uraian di atas gambaran anger management dalam regulasi emosi akan 

teteliti lebih lanjut dalam penelitian ini. 



 

 

 

 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

 
Penelitian ini merupakan bentuk penelitian deskriptif. penelitian yang 

dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih 

(independen) tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variabel 

yang lain (Sugiono, 2008). 

B. Variabel Penelitian 

 
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel Anger 

Management (Pengelolaan Emosi Marah) 

C. Definisi Operasional 

 
Definisi operasional adalah definisi yang didasarkan atas sifat-sifat yang 

didefinisikan yang dapat diamati atau diobservasi (Sumadi, 2002). Defenisi 

operasional dari variabel Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) adalah 

sebagai berikut: 

1. Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) 

 

Anger management (pengelolaan emosi marah) adalah kemampuan individu 

dalam mengatur perasaan marah, kesal, jengkel dan benci. 
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Stith dan Hamby (2002) aspek anger management (pengelolaan emosi marah) dapat 

dilihat dari: 

a. Escalating Strategies (Strategi Meningkat) yakni mencakup perilaku yang 

meningkatkan tingkat kemarahan yang ditujukan. 

b. Negative Attributions (Atribusi Negatif), yaitu mewakili kognisi seperti 

menyalahkan atau niat negatif yang dikaitkan dengan mitra responden. 

c. Self-Awareness (Kesadaran Diri), yakni mewakili tingkat kesadaran peserta, dan 

respons awal tapi, perubahan fisiologis yang menunjukkan meningkatnya 

kemarahan. 

d. Calming Strategies (Strategi Menenangkan), merupakan strategi pengelolaan 

amarah yang sering diajarkan dalam program pengelolaan amarah 

D. Subjek Penelitian 

 

1. Populasi Penelitian 

 

Peneliti sudah memiliki berbagai pertimbangan terkait dengan pemilihan 

subjek atau sampel penelitian yang diambil dari populasi penelitian. Populasi 

penelitian sendiri berarti sekelompok subjek yang hendak dikenai generalisasi hasil 

penelitian yang memiliki karakteristik dalam suatu penelitian (Azwar, 2004). 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh seluruh pengguna gadget user experience 

mahasiswa jurusan Teknik Informatika UIN Suska Riau yaitu berjumlah 1057 

mahasiswa. 
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Tabel 3.1 

Jumlah mahasiswa Teknik Informatika UIN Suska Riau tahun 2020 

Angkatan Jumlah Mahasiswa 

2021 79 

2020 223 

2019 129 

2018 154 

2017 142 

2016 144 

2015 94 

2014 92 

Total 1057 

 

 

2. Sampel Penelitian 

 
Sampel penelitian adalah kelompok anggota yang menjadi bagian dari 

populasi sehingga juga memiliki karakteristik populasi. Sampel yang diambil harus 

bersifat representatif. Artinya, sampel haruslah mencerminkan dan memiliki sifat 

populasi (Azwar, 2004). 

Untuk menentukan ukuran sampel, maka pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan rumus Slovin, yaitu: 

𝑁 
𝑛 = 

1 + 𝑁 (𝑒)2 

Keterangan : 

n = Ukuran Sampel 

N = Jumlah Populasi 

e = Persentase kesalahan yang ditolerir dalam pengambilan sampel (5%) 
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392 
𝑛 = 

1 + 392 (0.05)2 

392 
𝑛 =  

 

1,98 
 

𝑛 = 197,9 
 

Maka sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini berjumlah 198 orang. 

 

3. Teknik Sampling 

 
Teknik sampling dalam penelitian ini akan menggunakan Simple Random 

Sampling. Sugiyono (dalam Sugiyono, 2014) teknik simple random sampling adalah 

teknik pengambilan sampel dari anggota populasi dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada dalam populasi tersebut. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 
Metode pengumpulan data merupakan cara-cara yang dapat dilakukan oleh 

peneliti untuk mengumpulkan data (Arikunto, 2002). Pengumpulan data didapatkan 

dari instrumen penelitian yang digunakan peneliti sebagai alat bantu dalam 

mengumpulkan data penelitian. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah skala anger management (pengelolaan emosi marah). Tahap selanjutnya 

adalah melakukan penilaian atau scoring pada skala anger management (pengelolaan 

emosi marah). 
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1. Alat Ukur Variabel Anger Management (pengelolaan emosi marah) 

 
Alat ukur yang digunakan pada penelitian ini adalah skala anger management 

(pengelolaan emosi marah) yang dibakukan oleh Sandra M. Stith dan Serry L. Hamby 

(2002, α = 0,87). Adapun kisi-kisi angket kemampuan anger management disusun 

berdasarkan indicator anger management berdasarkan teori Sandra M. Stith dan Serry 

L. Hamby, kemudian di modifikasi oleh penulis dengan mengubah kalimat sesuai 

dengan karakteristik subjek penelitian. 

Skala ini disusun berdasarkan modifikasi skala likert yang dibuat dengan 

empat alternatif jawaban dengan menghilangkan jawaban yang netral (N) untuk 

menghindari jawaban subjek yang mengelompok sehingga dikhawatirkan peneliti 

akan kehilangan banyak data (Azwar, 2010). Untuk penilaian skala ini berkisar dari 

satu sampai empat, pemberian skor untuk aitem favorabel adalah sebagai berikut: 

jawaban sangat sering (SS) = 4, sering (S) = 3 , tidak sering (TS) = 2, sangat tidak 

sering (STS) = 1. Sedangkan untuk pernyataan unfavourable diberi nilai sebagai 

berikut : sangat sering (SS), sering (S), tidak sering (TS), dan sangat tidak sering 

(STS). Pemberian skor untuk aitem favorabel yaitu nilai jawaban sangat sering (SS) = 

1, sering (S) = 2, tidak sering (TS) = 3, sangat tidak sering (STS) = 4. 

Rancangan aitem skala anger management (pengelolaan marah) bisa dilihat pada 

tabel berikut: 
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Tabel 3.2 

Blueprint Anger Management (Sebelum Uji Coba) 

No. Indiktor Item  Total 
  Favorable Unfavorable  

1. Escalating Strategies 1, 2, 3, 4, 5, 12, 20, 32, 33, 36 15 
  13, 18, 28, 29,   

  31,   

2. 
 

Negative Attributions 
 

7, 9, 10, 14, 15, 16, 
- 7 

  17 - 6 

3. 
 

4. 

Self-Awareness 

 

Calming Strategies 

11, 19, 21, 27, 34, 

35 

 
6, 8, 22, 23, 24, 25, 

 

- 

 
 

8 

  26, 30   

  Total  36 

 

 

 

 
F. Uji Coba Alat Ukur 

 

1. Uji Coba (Try Out) 

 

Sebelum alat ukur ini digunakan dalam penelitian, maka alat ukur yang akan 

digunakan harus diuji cobakan terlebih dahulu dengan melakukan uji coba (try out). 

Uji coba dilakukan untuk mengetahui tingkat kesahihan (validitas) dan kekonsistenan 

(reliabilitas) guna mendapatkan aitem yang layak sebagai alat ukur. Dalam penelitian 

ini uji coba dilakukan dengan menggunakan teknik random sampling pada mahasiswa 

Teknik Informatika UIN Suska Riau yaitu angkatan 2015 (kelas a, b, c dan d), 

angkatan 2016 (kelas a dan b), dan angkatan 2018 (kelas a dan b). 
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Pada penelitian ini, uji coba alat ukur (try out) dilakukan dengan cara 

memberikam skala penelitian kepada subjek. Skala diberikan melalui google form 

dengan menghubungi kosma tiap kelas pada mahasiswa Teknik Informatika UIN 

Suska Riau. Jumlah subjek yang digunakan untuk Try out sebanyak 198 mahasiswa 

Teknik Informatika UIN Suska Riau. Uji coba alat ukur dilakukan pada tanggal 2 

November 2020. Pada penelitian ini, akan dilakukan uji coba (try out) terlebih dahulu 

sebelum digunakan untuk penelitian sebenarnya. 

Alat ukur yang diuji cobakan adalah skala anger management (pengelolaan 

emosi marah). Skala anger management (pengelolaan emosi marah) terdiri dari 36 

aitem. Setelah melakukan uji coba alat maka selanjutnya akan dinilai dan melakukan 

pengujian validitas dan reliabilitas menggunakan bantuan komputerisasi dengan 

aplikasi program SPSS (Statistical of Package for Soscial Science) 24.0 for Windows. 

2. Uji Validitas 

 

Validitas adalah pertimbangan yang paling utama dalam mengevaluasi 

kualitas tes sebagai instrumen ukur. Konsep validitas mengacu kepada kelayakan, 

kebermaknaan, dan kebermanfaatan inferensi tertentu yang dibuat berdasarkan skor 

hasil tes yang bersangkutan (Azwar, 2012). 

Tujuan dilakukannya uji validitas ini untuk menunjukkan tingkat keshahihan 

atau ketepatan alat ukur yang digunakan dalam penelitian. Untuk menguji validitas 

dalam penelitian ini, peneliti melihat alat ukur berdasarkan arah isi yang diukur yang 

disebut validitas isi (content validity). Azwar (2012) menjelaskan bahwa validitas isi 
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adalah validitas yang diestimasi lewat pengujian terhadap isi tes dengan analisis 

rasional atau lewat (profesional judgment). Pendapat professional dalam menguji 

validitas isi skala penelitian ini adalah pembimbing dan narasumber. 

3. Uji Reliabilitas 

 

Reliabilitas mengacu pada keterpercayaan, keterandalan, keajegan, konsistensi, 

dan kestabilan. Azwar (2012) menjelaskan bahwa reliabilitas mampu menghasilkan 

data yang reliabel dan suatu proses pengukuran dapat dipercaya. Koefisien reliabilitas 

berada dalam rentang dari 0,00 sampai dengan 1,00. Semakin tinggi koefisien 

reliabilitas mendekati angka 1,00 berarti semakin tinggi reliabilitas dan begitu 

sebaliknya koefisien yang mendekati angka 0,00 berarti semakin rendah 

reliabilitasnya (Azwar, 2012). 

Untuk mengetahui koefisien reliabilitas alat ukur dalam penelitian ini, maka 

peneliti menggunakan rumus Alpha Cronbach dengan bantuan komputerisasi 

Stasitical of Package for Social Sciences (SPSS) 24.0 for windows. Setelah 

melakukan uji reliabilitas terhadap data try out, maka dapat digambarkan reliabilitas 

dari setiap variable penelitian adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.3 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Jumlah Aitem Crobach’s Alpha 

Anger Management 

(Pengelolaan Marah) 

36 0,860 
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Berdasarkan tabel 3.3 dapat dilihat bahwa nilai koefisien (rxy) pada variabel 

anger management (pengelolaan emosi marah) sebesar 0,860. Dapat disimpulkan 

bahwa reliabilitas instrumen telah teruji layak untuk digunakan sebagai instrumen 

dalam penelitian. 

4. Uji Daya Beda Aitem 

 

Salah satu cara yang sederhana untuk melihat apakah validitas isi telah 

terpenuhi adalah memeriksa apakah masing-masing butir telah sesuai dengan 

indikator perilaku yang akan diungkapkan. Analisis rasional ini juga dilakukan oleh 

pihak yang berkompeten untuk menganalisis skala tersebut. Langkah selanjutnya 

setelah melakukan pengujian validitas isi adalah melakukan validitas konstrak, yaitu 

dengan cara melakukan uji daya beda aitem. 

Daya beda aitem adalah sejauh mana aitem mampu membedakan antara 

individu atau kelompok individu yang memiliki dan tidak memiliki atribut yang 

diukur. Indeks daya diskriminasi aitem merupakan indikator keselarasan atau 

konsistensi antara fungsi aitem dengan fungsi skala secara keseluruhan yang dikenal 

dengan istilah konsistensi aitem total (Azwar, 2010). 

Untuk menentukan aitem yang baik dan gugur, peneliti mengacu kepada 

pendapat Azwar (2010), yang mengatakan apabila aitem yang memiliki indeks daya 

diskriminasi sama dengan atau lebih besar dari pada 0,30 dan jumlahnya melebihi 

aitem yang direncakan untuk dijadikan skala, maka peneliti dapat memilih aitem- 

aitem yang memiliki indeks daya diskriminasi yang tertinggi. 
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Sebaliknya, apabila jumlah aitem yang lolos ternyata masih tidak mencukupi 

jumlah yang diinginkan, peneliti dapat mempertimbangkan untuk menurunkan sedikit 

batas kriteria dari 0,30 menjadi 0,25 sehingga jumlah aitem yang diinginkan dapat 

tercapai. Dalam penelitian ini koefisien yang digunakan sebagai batas valid adalah 

0,30. 

a. Skala Anger Management (Pengelolaan Emosi Marah) 
 

Berdasarkan hasil analisis terhadap 36 aitem skala anger management 

(pengelolaan emosi marah) yang telah diuji cobakan, diperoleh aitem yang dinyatakan 

diterima berjumlah 23 aitem yang berkisar antara 0,322 hingga 0.639dan aitem yang 

gugur berjumlah 13 aitem. Blue print hasil uji indeks diskriminasi aitem skala anger 

management (pengelolaan emosi marah) adalah sebagai berikut: 
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Tabel 3.4 

Blueprint Anger Management (Try Out) 

No 
. 

Indiktor 
Item Valid 

 Aitem Gugur Total 

  F U F U  

1. Escalating 
Strategies 

2, 4, 5, 13, 
18, 28, 29, 31 

36 1, 3, 12 20, 32, 
33 

 

   - -  

2. 
 

 
3. 

Negative 
Attributions 

 
Self- 

7, 9, 10, 14, 
15, 16, 17 

 

19, 21 

 

- 

 

11, 27, 
34, 35 

 

 

 

4. 

Awareness 
Calming 
Strategies 

 
8, 22, 23, 25, 

30 

- 6, 24, 26,  

Total    10 3 36 

 

 
Berdasarkan aitem yang valid dan membuang aitem yang gugur pada uji coba, 

maka disusun blue print skala anger management (pengelolaan emosi marah) yang 

baru untuk penelitian yang dapat dilihat pada tabel 3.5 berikut ini: 

Tabel 3.5 

Blue Print Skala Anger Management (Penelitian) 

No. Aspek Item  Total 

  Favorable Unfaforable  

1 Escalating 

Strategies 

2, 3, 4, 5, 11, 12 

13, 18 

1 9 

2 Negative 

Attributions 

7, 9, 10, 14, 15, 
16, 17 

- 7 

3 Self-Awareness 19, 21 - 2 

4 Calming Strategies 6, 8, 20, 22, 23 - 5 

 Jumlah   23 
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G. Analisis Data 

 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Statistik Deskriptif 

yaitu untuk menggambarkan karakteristik data berdasarkan kategori tertentu (Agung, 

2015). Analisis data yang dilakukan menggunakan bantuan komputerisasi SPSS 22 

for windows. 

H. Jadwal Penelitian 

 
Tabel 3.6 

Jadwal Penelitian 

No Jenis Kegiatan Tanggal Pelaksanaan 

1 Seminar Proposal 20 April 2020 

2 Uji Coba Alat Ukur (Try Out) 2 November 2020 - 15 Desember 2020 

3 Penelitian 23 Desember 2020 – 15April 2021 

4 Pengolahan Data Penelitian 21 April 2021 – 30 April 2021 

5 Seminar Hasil 20 Agustus 2021 

6 Ujian Munaqasyah 7 Januari 2022 



 

 

 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan serta hasil analisis uji 

hipotesis, maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan gambaran anger managemen 

(pengelolaan emosi marah) dalam regulasi emosi user experience mahasiswa 

jurusan Teknik Informatika UIN Suska Riau berada pada kategori sedang 

mengarah ke tinggi, artinya user experience mahasiswa jurusan Teknik 

Informatika UIN Suska RIAU cukup mampu mengelola emosi marahnya 

dalam regulasi emosi. 
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B. SARAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti memberikan saran kepada 

pihak-pihak yang terkait untuk dijadikan sebagai bahan pertimbangan, yaitu 

sebagai berikut: 

1. User Experience Mahasiswa Jurusan Informatika UIN Suska Riau 

 
User experience mahasiswa jurusan Teknik Informatika UIN Suska 

Riau diharapkan untuk dapat mengelola emosi marahnya dengan 

mengenali emosi marah, meredakan emosi marah, mampu untuk 

meredakan emosi marah dan mengekspresikan emosi marahnya secara 

tepat. 

2. Peneliti Selanjutnya 

 

Diharapkan untuk melakukan penelitian dengan desain yang berbeda, 

seperti kualitatif ataupun eksperimen. 
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LAMPIRAN A 

LEMBAR VALIDASI ANGER 

MANAGEMENT (PENGELOLAAN 

EMOSI MARAH) 



 

 

 

 
 

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR 

 
SKALA ANGER MANAGEMENT (PENGELOLAAN EMOSI MARAH) 

 
1. Definisi Operasional 

 

Anger management adalah kemampuan mahasiswa dalam mengatur perasaan, 

menenangkan diri, melepaskan diri dari kecemasan, kemurungan atau 

ketersinggungan yang bertujuan untuk kesimbangan emosi. Skala Anger 

management disusun berdasarkan model skala Likert yang telah di modifikasi 

dari skala penelitian Sandra M. Stith dan Serry L. Hamby (2002). 

2. Skala yang digunakan 

 

a. Buat sendiri (-) 

 

b. Terjemahan (√) 

 

c. Modifikasi (√) 
 

d. Adaptasi (√) 

 

3. Jumlah aitem 

 

Aitem dalam skala ini adalah 36 aitem. 

 

4. Format Respon 

 

Format respon yang digunakan dalam skala ini terdiri dari 4 alternatif jawaban 

yaitu: 

a. Sangat Sesuai (SS) 

 

b. Sesuai (S) 

 

c. Tidak Sesuai (TS) 



 

 

 

 
 

d. Sangat Tidak Sesuai (STS) 

Penilaian setiap butir aitem : 

 Petunjuk 

 
Pada bagian ini saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian 

pada setiap pertanyaan atau pernyataan di dalam skala ini. Skala ini bertujuan untuk 

mengetahui aspek anger management (pengelolaan emosi marah) yang meliputi aspek- 

aspek: escalating strategies (strategi meningkat), negative attributions (atribusi 

negatif), self-awareness (kesadaran diri) dan calming strategies (strategi 

menenangkan). Bapak/Ibu dimohon untuk menilai berdasarkan kesesuaian pernyataan 

(aitem) dengan aspek-aspek yang diajukan. Penilaian dilakukan dengan memilih salah 

satu alternatif jawaban yang disediakan, yaitu : Relevan (R), Tidak Relevan (TR) dan 

Sangat Tidak Relevan (STR). Untuk jawaban yang dipilih, mohon bapak/ibu 

memberikan tanda checklist (√) pada kolom yang disediakan . 

Contoh cara menjawab : 
 
 

NO Pernyataan R KR TR 

1. Ketika orang lain menyinggung hati lebih 
baik saya diam 

√   

 

 

 

Jika Bapak/Ibu menilai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka Bapak/Ibu 

memberi checklist (√) pada kolom R. Demikian seterusnya untuk aitem yang tersedia. 

 

 



 

 

 

SKALA I 
 

 
No. Indikator No. Pernyataan Pilihan 

Jawaban 
R KR TR 

1. Escalating 

Strategies 
1. Ketika terjadi kesalahan 

jaringan pada gadget, saya 

selalu meninggikan suara. (F) 

   

  2. Ketika teman mengajak saya 
berkelahi, saya melawannya. (F) 

   

  3. Ketika saya tetap memikirkan 
apa yang membuat saya marah, 

saya semakin marah. (F) 

   

  4. Ketika teman meninggikan 

suaranya, saya tidak 
meninggikan suara. (UF) 

   

  5. Saya bisa merasakan darah saya 

mendidih, ketika mulai marah 

saat terjadinya kesalahan 
jaringan pada gadget. (F) 

   

  6. Saya bisa merasakan ditubuh 

saya, ketika saya mulai marah 

saat terjadi kesalahan jaringan 
pada gadget. (F) 

   

  7. Ketika teman memprovokasi 

saya, saya mempunyai hak 
untuk mengabaikannya. (F) 

   

  8. Saya marah saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget. 
(UF) 

   

  9. Teman saya merasa, bahwa saya 

sangat sabar. (UF) 

   

  10. Saya sering menerima apa yang 

dikatakan orang secara pribadi. 
(F) 

   

  11. Saya mampu untuk tetap tenang 

dan tidak marah saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget. 
(UF) 

   

  12. Ketika teman saya tidak mau 
kalah, saya menjadi marah. (F) 

   

  13. Ketika saya marah saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget, 
saya mengatakan apa yang saya 

   



 

 

 

 
   fikirkan tanpa memikirkan 

konsekuensinya. (F) 
   

  14. Teman saya percaya, saya 
mempunyai fikiran yang 

pendek. (F) 

   

  15. Ketika terjadi kesalahan 

jaringan pada gadget yang 

mengganggu aktivitas saya, 
saya merasa sangat marah. (F) 

   

2. Negative 

Attributions 

16. Kesalahan jaringan pada gadget 
sering membuat saya marah. (F) 

   

  17. Ketika teman memperlakukan 

saya dengan baik, saya 

penasaran apa yang diinginkan 
teman tersebut. (F) 

   

  18. Teman saya kasar kepada saya, 

kecuali saya memperlakukannya 
dengan baik. (F) 

   

  19. Ketika teman berada didekat 

saya, saya merasa sangat marah. 
(F) 

   

  20. Teman saya melakukan sesuatu 

hanya untuk mengganggu saya. 
(F) 

   

  21. Tidak ada yang bisa saya 

lakukan untuk mengontrol 

perasaan saya ketika terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget 
yang merepotkan saya. (F) 

   

  22. Itu adalah kesalahan jaringan 

pada gadget ketika saya marah. 
(F) 

   

3. Self- 

Awareness 
23. Saya mengakui ketika saya 

mulai merasa marah dengan 

teman. (F) 

   

  24. Saya biasanya memberi 

peringatan ketika saya akan 

kehilangan kesabaran dengan 
teman saya. (F) 

   

  25. Ketika saya merasa diri saya 
mulai marah dengan teman, 

saya mencoba untuk tetap 

   



 

 

 

 

 
   berbicara tentang 

permasalahannya. (F) 
   

  26. Ketika saya merasa marah saat 

terjadi kesalahan pada gadget, 

saya mencoba untuk menangani 

perasaan saya agar tidak ada 

yang tersakiti. (F) 

   

  27. Saya bisa menenangkan diri 

saya ketika kesal saat terjadi 

kesalahan pada jaringan pada 
gadget. (F) 

   

  28. Tidak penting seberapa 

marahnya saya, saya 

bertanggung jawab atas perilaku 

saya. (F) 

   

4. Calming 

Strategies 

29. Saya beristirahat sejenak 

sebagai cara mengontrol marah 

saya saat terjadi kesalahan 
jaringan pada gadget. (F) 

   

  30. Sementara waktu tidak 

menggunakan gadget adalah 

cara yang bagus untuk 
menenangkan diri saya. (F) 

   

  31. Saya sering memikirkan sesuatu 

yang nyaman untuk menjaga 

kemarahan saya terhadap teman. 
(F) 

   

  32. Saya memilih untuk pergi 
keluar, saat terjadi kesalahan 

jaringan pada gadget. (F) 

   

  33. Ketika saya merasa mulai marah 

saat terjadi kesalahan jaringan 

pada gadget, saya mencoba 

untuk tenang. (F) 

   

  34. Saya melakukan sesuatu untuk 

melepaskan fikiran saya saat 

terjadi kesalahan pada gadget, 
ketika saya marah. (F) 

   

  35. Saya bisa mengatur waktu untuk 

tenang selama terjadi kesalahan 

jaringan gadget saya. (F) 

   



 

 

 

 

 
  36. Saya menarik napas dan 

mencoba untuk tetap santai, 

ketika saya marah saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget. 
(F) 

   



 

 

 

 
 

Catatan 

1. Isi (kesesuaian dengan indikator) 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.................................... 

2. Bahasa : 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.................................... 

 
3. Jumlah Item : 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.................................... 

 

 

 
Pekanbaru, Agustus 2020 

Validator 

Yulita Kurniawaty Asra, M. Psi, Psi 

NIP. 197807202007102003 



 

 

 

 
 

LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR 

 
SKALA ANGER MANAGEMENT (PENGELOLAAN EMOSI MARAH) 

 
1. Definisi Operasional 

 

Anger management (pengelolaan emosi marah) adalah kemampuan mahasiswa 

dalam mengatur perasaan, menenangkan diri, melepaskan diri dari kecemasan, 

kemurungan atau ketersinggungan yang bertujuan untuk kesimbangan emosi. 

Skala Anger management (pengelolaan emosi marah) disusun berdasarkan model 

skala Likert yang telah di modifikasi dari skala penelitian Sandra M. Stith dan 

Serry L. Hamby (2002). 

2. Skala yang digunakan 

 

a. Sangat Sesuai (SS) 

b. Sesuai (S) 

c. Tidak Sesuai (TS) 

d. Sangat Tidak Sesuai (STS) 

 

3. Jumlah aitem 

 

Aitem dalam skala ini adalah 36 aitem. 

 

4. Format Respon 

 

Format respon yang digunakan dalam skala ini terdiri dari 4 alternatif jawaban 

yaitu: 

a. Sangat Sesuai (SS) 

 

b. Sesuai (S) 



 

 

 

 
 

c. Tidak Sesuai (TS) 

 

d. Sangat Tidak Sesuai (STS) 

Penilaian setiap butir aitem : 

 Petunjuk 

 
Pada bagian ini saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian 

pada setiap pertanyaan atau pernyataan di dalam skala ini. Skala ini bertujuan untuk 

mengetahui aspek anger management (pengelolaan emosi marah) yang meliputi aspek- 

aspek: escalating strategies (strategi meningkat), negative attributions (atribusi 

negatif), self-awareness (kesadaran diri) dan calming strategies (strategi 

menenangkan). Bapak/Ibu dimohon untuk menilai berdasarkan kesesuaian pernyataan 

(aitem) dengan aspek-aspek yang diajukan. Penilaian dilakukan dengan memilih salah 

satu alternatif jawaban yang disediakan, yaitu : Relevan (R), Tidak Relevan (TR) dan 

Sangat Tidak Relevan (STR). Untuk jawaban yang dipilih, mohon bapak/ibu 

memberikan tanda checklist (√) pada kolom yang disediakan . 

Contoh cara menjawab : 
 
 

NO Pernyataan R KR TR 

1. Ketika orang lain menyinggung hati lebih 
baik saya diam 

√   



 

 

 

 
 

Jika Bapak/Ibu menilai aitem tersebut relevan dengan indikator, maka 

Bapak/Ibu memberi checklist (√) pada kolom R. Demikian seterusnya untuk aitem yang 

tersedia. 



 

 

 

SKALA I 
 

No. Indikator No. Pernyataan Pilihan 

Jawaban 
R KR TR 

1. Escalating 

Strategies 

1. Ketika terjadi kesalahan 
jaringan pada gadget, saya 

selalu meninggikan suara. (F) 

   

  2. Ketika teman mengajak saya 
berkelahi, saya melawannya. (F) 

   

  3. Ketika saya tetap memikirkan 

apa yang membuat saya marah, 
saya semakin marah. (F) 

   

  4. Ketika teman meninggikan 
suaranya, saya tidak 

meninggikan suara. (UF) 

   

  5. Saya bisa merasakan darah saya 

mendidih, ketika mulai marah 

saat terjadinya kesalahan 
jaringan pada gadget. (F) 

   

  6. Saya bisa merasakan ditubuh 

saya, ketika saya mulai marah 

saat terjadi kesalahan jaringan 
pada gadget. (F) 

   

  7. Ketika teman memprovokasi 

saya, saya mempunyai hak 
untuk mengabaikannya. (F) 

   

  8. Saya marah saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget. 
(UF) 

   

  9. Teman saya merasa, bahwa saya 
sangat sabar. (UF) 

   

  10. Saya sering menerima apa yang 

dikatakan orang secara pribadi. 
(F) 

   

  11. Saya mampu untuk tetap tenang 

dan tidak marah saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget. 

(UF) 

   

  12. Ketika teman saya tidak mau 
kalah, saya menjadi marah. (F) 

   



 

 

 

 

 
  13. Ketika saya marah saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget, 

saya mengatakan apa yang saya 

fikirkan tanpa memikirkan 
konsekuensinya. (F) 

   

  14. Teman saya percaya, saya 

mempunyai fikiran yang 
pendek. (F) 

   

  15. Ketika terjadi kesalahan 

jaringan pada gadget yang 

mengganggu aktivitas saya, 

saya merasa sangat marah. (F) 

   

2. Negative 
Attributions 

16. Kesalahan jaringan pada gadget 
sering membuat saya marah. (F) 

   

  17. Ketika teman memperlakukan 

saya dengan baik, saya 

penasaran apa yang diinginkan 
teman tersebut. (F) 

   

  18. Teman saya kasar kepada saya, 

kecuali saya memperlakukannya 
dengan baik. (F) 

   

  19. Ketika teman berada didekat 

saya, saya merasa sangat marah. 
(F) 

   

  20. Teman saya melakukan sesuatu 

hanya untuk mengganggu saya. 
(F) 

   

  21. Tidak ada yang bisa saya 

lakukan untuk mengontrol 

perasaan saya ketika terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget 
yang merepotkan saya. (F) 

   

  22. Itu adalah kesalahan jaringan 
pada gadget ketika saya marah. 

(F) 

   

3. Self- 

Awareness 
23. Saya mengakui ketika saya 

mulai merasa marah dengan 

teman. (F) 

   

  24. Saya biasanya memberi 

peringatan ketika saya akan 

kehilangan kesabaran dengan 

teman saya. (F) 

   



 

 

 

 

 
  25. Ketika saya merasa diri saya 

mulai marah dengan teman, 

saya mencoba untuk tetap 

berbicara tentang 
permasalahannya. (F) 

   

  26. Ketika saya merasa marah saat 

terjadi kesalahan pada gadget, 

saya mencoba untuk menangani 

perasaan saya agar tidak ada 
yang tersakiti. (F) 

   

  27. Saya bisa menenangkan diri 

saya ketika kesal saat terjadi 

kesalahan pada jaringan pada 
gadget. (F) 

   

  28. Tidak penting seberapa 

marahnya saya, saya 

bertanggung jawab atas perilaku 

saya. (F) 

   

4. Calming 

Strategies 

29. Saya beristirahat sejenak 

sebagai cara mengontrol marah 

saya saat terjadi kesalahan 
jaringan pada gadget. (F) 

   

  30. Sementara waktu tidak 

menggunakan gadget adalah 

cara yang bagus untuk 
menenangkan diri saya. (F) 

   

  31. Saya sering memikirkan sesuatu 

yang nyaman untuk menjaga 

kemarahan saya terhadap teman. 
(F) 

   

  32. Saya memilih untuk pergi 

keluar, saat terjadi kesalahan 
jaringan pada gadget. (F) 

   

  33. Ketika saya merasa mulai marah 

saat terjadi kesalahan jaringan 

pada gadget, saya mencoba 

untuk tenang. (F) 

   

  34. Saya melakukan sesuatu untuk 

melepaskan fikiran saya saat 

terjadi kesalahan pada gadget, 

ketika saya marah. (F) 

   



 

 

 

 

 
  35. Saya bisa mengatur waktu untuk 

tenang selama terjadi kesalahan 
jaringan gadget saya. (F) 

   

  36. Saya menarik napas dan 

mencoba untuk tetap santai, 

ketika saya marah saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget. 
(F) 

   



 

 

 

 
 

Catatan 

1. Isi (kesesuaian dengan indikator) 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.................................... 

2. Bahasa : 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.................................... 

 
3. Jumlah Item : 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.................................... 

 

 

 
Pekanbaru, Agustus 2020 

Validator 

 

Indah Puji Ratnani, S. Psi, M. A 

NIP. 197611052007012022 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN B 
INSTRUMEN TRY OUT 



 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama/Inisial : 
Usia : 

Jenis Kelamin : 

Kelas : 

Petunjuk pengisian 

Dalam mengisi skala ini tidak ada jawaban yang benar ataupun yang salah. Jawaban yang saudara- 

saudara berikan merupakan pendapat saudara-saudara yang sesungguhnya. Berikut ini ada sejumlah 

pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, 

perasaan, dan pikiran saudara-saudara tanpa mendiskusikan dengan orang lain. Semua keterangan dari 

adik-adik dijamin kerahasiannya. 

Berikut, empat pilihan yang disediakan yaitu: 

SS : Bila adik merasa Sangat Sesuai dengan pernyataan tersebut 

S : Bila adik merasa Sesuai dengan pernyataan tersebut 

TS : Bila adik merasa Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut 

STS : Bila adik merasa Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut 

Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomorpun dalam memberi jawaban pada pernyataan ini. 

Contoh: 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1. Ketika orang lain menyinggung hati lebih 
baik saya diam 

 X   

 

Keterangan : Artinya saudara-saudara merasa pernyataan diatas sesuai dengan diri adik-adik. 

 

 

 
 

SELAMAT MENGERJAKAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SKALA A 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Ketika teman mengajak saya berkelahi, 

saya melawannya. 

    

2 Ketika teman saya tidak mau kalah, saya 

menjadi marah. 

    

3 Saya sering menerima apa yang dikatakan 

orang secara pribadi. 

    

4 Teman saya percaya, saya mempunyai 

fikiran yang pendek. 

    

5 Saya bisa merasakan darah saya mendidih, 

ketika mulai marah saat terjadinya 

kesalahan jaringan pada gadget. 

    

6 Sementara waktu tidak menggunakan 

gadget adalah cara yang bagus untuk 

menenangkan diri saya. 

    

7 Ketika teman berada didekat saya, saya 

merasa sangat marah. 

    

8 Saya memilih untuk pergi keluar, saat 

terjadi kesalahan jaringan pada gadget. 

    

9 Itu adalah kesalahan jaringan pada gadget 

ketika saya marah. 

    

10 Ketika teman memperlakukan saya dengan 

baik, saya penasaran apa yang diinginkan 

teman tersebut. 

    

11 Tidak penting seberapa marahnya saya, 

saya bertanggung jawab atas perilaku saya 

    

12 Ketika teman memprovokasi saya, saya 

mempunyai hak untuk mengabaikannya. 

    

13 Saya bisa merasakan ditubuh saya, ketika 

saya mulai marah saat terjadi kesalahan 

jaringan pada gadget. 

    

14 Teman saya melakukan sesuatu hanya 

untuk mengganggu saya. 

    

15 Tidak ada yang bisa saya lakukan untuk 

mengontrol perasaan saya ketika terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget yang 

merepotkan saya. 

    

16 Teman saya kasar kepada saya, kecuali 

saya memperlakukannya dengan baik. 

    

17 Kesalahan jaringan pada gadget sering 

membuat saya marah. 

    

18 Ketika terjadi kesalahan jaringan pada 

gadget yang mengganggu aktivitas saya, 

saya merasa sangat marah. 

    

19 Saya mengakui ketika saya mulai merasa 

marah dengan teman. 

    



 

 

20 Saya mampu untuk tetap tenang dan tidak 

marah saat terjadi kesalahan jaringan pada 

gadget. 

    

21 Saya biasanya memberi peringatan ketika 

saya akan kehilangan kesabaran dengan 

teman saya. 

    

22 Saya beristirahat sejenak sebagai cara 

mengontrol marah saya saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget. 

    

23 Saya menarik napas dan mencoba untuk 

tetap santai, ketika saya marah saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget. 

    

24 Saya bisa mengatur waktu untuk tenang 

selama terjadi kesalahan jaringan gadget 

saya 

    

25 Ketika saya merasa mulai marah saat 

terjadi kesalahan jaringan pada gadget, 

saya mencoba untuk tenang. 

    

26 Saya sering memikirkan sesuatu yang 

nyaman untuk menjaga kemarahan saya 

terhadap teman. 

    

27 Ketika saya merasa marah saat terjadi 

kesalahan pada gadget, saya mencoba 

untuk menangani perasaan saya agar tidak 

ada yang tersakiti. 

    

28 Ketika saya tetap memikirkan apa yang 

membuat saya marah, saya semakin marah. 

    

29 Ketika terjadi kesalahan jaringan pada 

gadget, saya selalu meninggikan suara. 

    

30 Saya melakukan sesuatu untuk melepaskan 

fikiran saya saat terjadi kesalahan pada 

gadget, ketika saya marah 

    

31 Saya melakukan sesuatu untuk melepaskan 

fikiran saya saat terjadi kesalahan pada 

gadget, ketika saya marah 

    

32 Ketika teman meninggikan suaranya, saya 

tidak meninggikan suara 

    

33 Teman saya merasa, bahwa saya sangat 

sabar. 

    

34 Saya bisa menenangkan diri saya ketika 

kesal saat terjadi kesalahan pada jaringan 

pada gadget. 

    

35 Ketika saya merasa diri saya mulai marah 

dengan teman, saya mencoba untuk tetap 

berbicara tentang permasalahannya. 

    

36 Saya marah saat terjadi kesalahan jaringan 

pada gadget. 

    



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN C 
TABULASI DATA TRY OUT 



 

 

TABULASI DATA TRY OUT 

VARIABEL ANGER MANAGEMENT (PENGELOLAAN EMOSI MARAH) 
 

N 
o. 

 
Nama/Inisial 

AITEM 
Tot 
al 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
0 

1 
1 

1 
2 

1 
3 

1 
4 

1 
5 

1 
6 

1 
7 

1 
8 

1 
9 

2 
0 

2 
1 

2 
2 

2 
3 

2 
4 

2 
5 

2 
6 

2 
7 

2 
8 

2 
9 

3 
0 

3 
1 

3 
2 

3 
3 

3 
4 

3 
5 

3 
6 

1 rizki budiman 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 115 

2 TAP 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 1 2 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 4 2 95 

3 
Vesty Audy 
Maharani 

2 2 3 2 3 4 1 3 2 3 4 2 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2 2 3 1 3 3 2 100 

4 Fn 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 4 4 3 3 4 3 3 4 2 4 3 2 2 3 3 4 100 

5 
MUHAMMAD 
RIZKI 

3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 93 

6 
NURUL 
IKHSAN 

2 3 3 2 2 4 2 3 1 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 3 108 

7 
Rahmat 
Budiman 

3 2 3 3 2 4 1 3 2 2 4 4 1 2 4 3 2 1 2 4 2 4 2 4 3 3 2 4 4 3 3 2 1 2 3 2 96 

8 AFW 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 107 

9 Nisya 4 4 1 1 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 2 1 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 1 3 3 3 3 110 

10 Naufal rizqy 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 114 

11 MFW 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 1 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 2 2 4 3 3 110 

12 IKJ 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 100 

13 Witra 2 2 3 3 2 3 1 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 90 

14 TKM 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 96 

15 afdhal zikri 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 94 

16 TP 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 115 

17 Henny 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 2 81 

18 Ella Erlinda 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 2 4 4 2 95 

19 Adp 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 90 

20 Mecan 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 94 

21 SN 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 92 

22 RA 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 93 

23 YRM 4 2 3 1 2 4 1 4 2 2 4 4 2 2 1 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 96 



 

 

24 KURNIADO 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 92 

25 Ap 2 2 3 3 2 3 1 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 90 

26 ade luthfi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 1 4 2 2 2 4 2 3 3 3 102 

27 
Tengku 
Rama 

3 2 2 4 4 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 85 

28 Riki wiliiam 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 

29 
Yoga 
rusydiyanto 

2 2 3 2 4 3 2 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 102 

30 Aprizal 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 94 

31 Afif 2 2 3 2 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 104 

32 Riski 1 2 3 2 3 3 1 3 2 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 92 

33 JP 2 2 3 1 3 4 2 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 100 

34 Tono 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 93 

35 
Muhandhiaz 
Riffy 

1 1 4 3 1 4 1 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 4 1 1 89 

36 
Ahmad 
Haikal 

2 2 3 1 2 4 1 2 1 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 86 

37 Amzah 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 1 1 4 4 2 1 4 4 3 107 

38 
Reno 
Erlangga 

4 1 4 1 1 1 1 4 1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 1 1 4 1 4 4 1 87 

39 Dimas 3 2 3 2 2 4 2 1 2 3 3 3 1 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 94 

40 Barel 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 3 126 

41 B 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 3 3 3 118 

42 Erwin 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 120 

43 Nanda 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 1 3 3 2 113 

44 Aldi 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 1 4 4 4 121 

45 Fito 4 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 120 

46 RE 4 1 4 1 1 1 1 4 1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 1 1 4 1 4 4 1 87 

47 Fn 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 4 4 3 3 4 3 3 4 2 4 3 2 2 3 3 4 100 

48 Fikri 4 2 4 1 4 4 1 1 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 1 4 4 4 3 3 2 3 4 2 4 4 1 4 2 2 4 110 

49 Farhan 4 2 4 1 3 3 1 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 108 

50 shely 1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 2 3 1 3 4 2 103 

51 RAR 2 3 3 3 2 4 2 2 1 2 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 2 2 4 2 3 3 3 2 95 

52 angga 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 85 

53 Edo 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 91 



 

 

54 satria 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 113 

55 Tando 4 3 3 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 84 

56 yuli 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 79 

57 zia 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 92 

58 AJ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 3 2 4 2 79 

59 
Hasim 
Rahman 

2 1 3 2 1 4 1 2 1 2 4 4 1 2 1 1 1 1 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 1 3 3 2 87 

60 Fitra 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 104 

61 CN 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 3 3 3 2 1 1 2 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 2 3 2 2 81 

62 
M Yogi zippo 
andri 

3 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 4 2 3 4 2 108 

63 
DODI 
EFENDI 

3 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 99 

64 Fy 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 3 3 2 1 1 2 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 1 3 3 3 2 3 3 1 96 

65 YW 4 2 3 2 3 4 1 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 1 2 2 4 1 2 4 2 105 

66 
Agung 
wahyudi 

2 2 4 2 2 2 2 4 2 4 4 3 2 2 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 116 

67 MDS 2 2 3 2 3 3 1 3 2 2 4 4 2 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 87 
 

68 
RAJA 
SULTAN 
FIRSKY 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

4 

 

3 

 

1 

 

2 

 

4 

 

2 

 

3 

 

3 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

3 

 

2 

 

2 

 

2 

 

79 

69 KR 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 96 

70 Mega 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 4 3 3 2 3 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 92 

71 Desi 2 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 2 93 

72 Tengku nadia 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 81 

73 
Ahmad 
fauzan 

2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 95 

74 
Atika putri 
amanda 

1 3 2 1 1 3 1 2 1 2 3 4 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 1 1 3 3 3 2 4 3 2 84 

75 Bayu sugara 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 98 

76 Dina Aulia 2 2 3 2 4 4 1 3 2 3 4 3 3 3 3 2 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 1 3 3 3 101 

77 Desi Sagita 2 2 3 1 2 3 1 3 2 2 4 3 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 88 

78 Siti Maisarah 1 3 3 2 4 2 2 3 3 1 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 94 

79 NY 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 91 

80 
Putri Septya 
Leony 

1 2 4 1 2 3 2 2 2 4 4 4 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 103 

81 RDC 2 2 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 93 



 

 

82 Fitria aliarti 3 2 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 100 

83 DS 1 2 3 2 2 3 1 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 91 

84 Alibiya rianda 1 1 3 2 3 4 1 3 3 4 4 4 3 2 3 1 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 115 

85 MPU 2 2 2 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 87 

86 Naufal althaf 3 3 3 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 100 

87 
ACHMAD 
MUCHSIN 

2 2 1 1 2 3 1 3 2 2 4 4 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 2 90 

88 
muhammadfa 
dhel 

3 1 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 108 

89 
KAMALUDDI 
N 

2 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 95 

90 dedeh sartika 1 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 92 

91 
TAUFIQ 
ARADY 

2 2 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 3 120 

92 Zulkarnain 4 2 3 3 2 3 1 2 2 2 4 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 90 

93 anggi pranata 1 1 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 4 4 1 84 

94 R 2 3 3 1 1 2 1 3 2 2 4 4 2 1 1 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 2 3 3 2 2 2 3 3 4 4 2 92 

95 puspita sari 2 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 91 

96 
wilfa khairina 
helliza 

1 1 4 1 2 3 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 1 3 3 3 87 

97 
Muhammad 
iqbal 

2 2 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 102 

98 Imam alfariqi 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 90 

99 abdul aziz 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 3 4 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 2 94 

10 
0 

 
agus salim 

1 3 3 1 3 4 1 3 1 3 4 4 2 1 2 1 3 3 1 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 91 

10 
1 

Teguh 
Wardana 

2 3 3 3 2 3 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 89 

10 
2 

 
SRF 

4 3 3 1 2 4 1 2 2 4 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 96 

10 
3 

 
NUR'AINI 

4 2 2 1 1 4 1 2 1 1 4 4 1 2 1 1 1 1 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 1 3 3 4 2 3 3 1 87 

10 
4 

 
David salam 

2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 86 

10 
5 

Welfia 
Ningsih 

1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 4 1 3 3 2 102 



 

 

10 
6 

 
Ahmad Zaki 

1 4 4 1 3 3 1 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 108 

10 
7 

 
halimah 

1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 4 4 4 4 3 1 1 4 4 4 2 4 3 1 93 

10 
8 

FAREL 
MUFADAL P 

1 1 3 2 3 4 1 3 3 2 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 1 3 3 3 2 3 3 3 101 

10 
9 

wedi 
kurniawan 

2 3 4 3 3 3 3 4 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 110 

11 
0 

 
Badri yusuf 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 98 

11 
1 

 
Taufiq 

2 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 90 

11 
2 

 
dwi suseso 

2 2 3 2 1 4 1 2 2 2 3 4 1 2 1 1 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 4 1 1 3 3 3 1 4 3 2 82 

11 
3 

Muhammad 
Ilham 

2 3 3 1 2 3 2 2 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 94 

11 
4 

SURYA 
ANDIKA 

3 2 3 2 2 3 1 1 1 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 90 

11 
5 

ALFI 
HASNAN 

2 2 3 2 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 95 

11 
6 

M. fakhrul 
rozi 

1 1 3 1 1 4 1 2 1 1 4 4 1 2 1 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 3 1 92 

11 
7 

 
Toni rahadi 

1 2 2 1 3 4 1 3 2 2 4 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 94 

11 
8 

FARRAS 
ALHAFIZH 

2 2 3 3 3 4 1 3 2 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 1 4 4 2 102 

11 
9 

 
Anisa dian 

2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 90 

12 
0 

 
Imus 

3 3 4 2 3 3 3 4 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 2 1 3 4 113 

12 
1 

HISANUL 
MARDHO 

3 4 3 2 2 4 2 3 2 4 3 4 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 2 1 4 4 4 1 4 4 2 110 

12 
2 

 
Aldy Affandy 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 106 

12 
3 

 
Adrian wahyu 

2 2 3 2 1 4 1 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 2 3 3 2 94 



 

 

12 
4 

 
prh 

2 2 3 2 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 95 

12 
5 

 
Een Yuliandri 

1 1 2 1 1 1 1 3 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 4 2 4 4 1 79 

12 
6 

 
Amin 

2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 4 4 4 89 

12 
7 

 
RAHMADINA 

3 2 3 2 1 3 1 2 2 2 3 3 1 2 1 1 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 81 

12 
8 

 
Amin 

2 2 4 1 1 4 1 4 1 2 3 2 1 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 3 3 2 82 

12 
9 

 
Novita 

1 1 4 1 1 4 1 4 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 1 3 3 4 1 4 4 1 92 

13 
0 

 
alisha 

4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 110 

13 
1 

 
Yussi 

3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 83 

13 
2 

 
Reski indah 

2 2 4 2 2 4 1 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 1 3 3 2 95 

13 
3 

 
M Faisal 

2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 1 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 1 3 4 4 110 

13 
4 

 
Aulia 

2 2 4 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 97 

13 
5 

 
Dinda saputri 

3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 95 

13 
6 

arianto 
saputra 

3 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 94 

13 
7 

 
FMA 

2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 93 

13 
8 

 
Elfatri 

2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 2 3 3 2 85 

13 
9 

Nurhabibah 
lubis 

2 2 3 2 2 4 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 92 

14 
0 

 
akmal 

3 4 3 4 2 4 3 3 4 3 1 3 2 3 4 3 3 4 3 2 4 1 1 3 4 3 3 4 3 3 4 2 1 3 4 3 107 

14 
1 

Muhandhiaz 
Riffy 

1 1 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 4 4 1 87 



 

 

14 
2 

 
Riski 

2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 98 

14 
3 

 
Fajral Sugeta 

2 2 4 1 2 4 2 4 1 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 1 4 4 2 117 

14 
4 

 
Riki 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 107 

14 
5 

 
Adi Mustofa 

2 2 4 3 3 2 1 4 2 3 3 4 2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 99 

14 
6 

 
Andri P 

2 2 3 2 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 104 

14 
7 

 
Bambang 

2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 1 3 4 3 2 2 2 3 3 3 99 

14 
8 

Fikri Fauzan 
Hafizh 

1 1 4 1 1 4 1 2 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 2 4 2 2 3 4 2 3 3 1 1 2 2 4 2 4 4 1 77 

14 
9 

 
sania putri 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 2 81 

15 
0 

FIRMAN 
SYAHRIAL 

2 2 1 1 1 3 2 1 1 3 2 4 2 2 1 3 1 1 3 4 3 3 4 3 3 3 1 1 1 1 1 3 1 3 3 2 76 

15 
1 

 
M. Helmi 

3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 4 1 2 2 2 81 

15 
2 

 
Yesischa 

2 3 3 2 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 1 3 3 3 111 

15 
3 

 
Abdul Haris 

2 3 3 2 4 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 95 

15 
4 

 
Vicky Ferdian 

2 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 93 

15 
5 

Hazby 
Ashyra 
Rinaldi 

 

2 
 

2 
 

4 
 

1 
 

4 
 

4 
 

1 
 

4 
 

3 
 

2 
 

4 
 

3 
 

2 
 

2 
 

1 
 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

2 
 

2 
 

2 
 

3 
 

4 
 

1 
 

3 
 

3 
 

3 

 

98 

15 
6 

 
Sintia 

2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 89 

15 
7 

 
Rico rinaldo 

3 4 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 3 110 

15 
8 

Teguh 
Pangestu 

3 2 3 2 1 3 1 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 4 3 99 

15 
9 

FAJAR 
SETIAWAN 

2 2 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 98 



 

 

16 
0 

 
SW 

2 3 4 2 3 4 2 2 2 2 4 4 3 2 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 2 3 2 2 3 3 3 103 

16 
1 

 
M. Rizal 

2 3 2 2 3 3 1 3 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 93 

16 
2 

 
Diah Mustika 

3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 100 

16 
3 

 
ER 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 2 4 3 3 109 

16 
4 

 
Yusral hadi 

2 2 4 4 3 4 2 4 3 2 4 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 113 

16 
5 

Riko 
Kurniawan 

1 2 3 1 2 4 1 2 2 4 4 4 2 3 2 2 1 2 2 4 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 1 4 3 1 87 

16 
6 

 
Putra silalahi 

2 2 3 3 2 4 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 103 

16 
7 

Abdi 
setiawan 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 112 

16 
8 

MUHAMMAD 
SYAHRIL 

2 3 4 3 2 1 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 1 3 2 4 2 4 4 1 3 3 109 

16 
9 

Muhammad 
Ridwan 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 126 

17 
0 

 
WJ 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 106 

17 
1 

M. Rizki 
Wandi 

2 2 3 2 3 3 1 3 1 3 4 4 1 2 2 2 2 2 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 95 

17 
2 

 
Azhari aziz 

2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 98 

17 
3 

Riski 
nirwansyah 

1 1 3 1 1 3 1 2 1 2 4 4 2 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 2 79 

17 
4 

Maulana 
akbar 

2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 99 

17 
5 

 
Umam 

1 2 2 2 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 100 

17 
6 

 
Beno saputra 

3 2 3 2 2 2 1 2 2 1 3 4 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 1 2 2 3 3 4 3 1 88 

17 
7 

Nanda 
Syahputra 

2 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 96 



 

 

17 
8 

Wawan 
Kurniawan 

3 2 3 1 3 2 1 4 3 1 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 93 

17 
9 

 
Guntana 

1 1 4 1 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 2 90 

18 
0 

 
Azhar Siddiq 

2 2 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 94 

18 
1 

Arif evan 
danika 

2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 105 

18 
2 

desra rizki 
riyadi 

2 2 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 94 

18 
3 

diva sakti 
septian 

2 2 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 94 

18 
4 

 
Intan 

2 2 3 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 88 

18 
5 

 
AS 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 73 

18 
6 

 
Ipan 

2 2 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 1 3 4 2 97 

18 
7 

 
Roni hardini 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 89 

18 
8 

Antika 
pradasari 

2 1 3 3 1 3 1 2 2 3 4 2 2 2 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2 97 

18 
9 

 
RM 

2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 98 

19 
0 

Susi 
gusnimar 

1 1 4 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 74 

19 
1 

 
Wendy satrio 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 106 

19 
2 

 
NF 

3 2 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 4 1 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 2 3 91 

19 
3 

Alodia 
Islamey 
Dagna 

 

1 
 

2 
 

3 
 

2 
 

2 
 

4 
 

1 
 

3 
 

2 
 

4 
 

4 
 

4 
 

2 
 

2 
 

2 
 

3 
 

2 
 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

1 
 

3 
 

3 
 

2 

 

95 

19 
4 

 
Fitri 

2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 88 

19 
5 

 
Radha islami 

2 1 3 3 3 3 1 4 2 3 4 4 3 2 2 3 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 3 2 2 106 



 

 

19 
6 

Ronaldo 
Sikumbang 

2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 104 

19 
7 

 
AF 

2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 104 

19 
8 

 
MAP 

1 2 3 2 2 4 1 3 2 4 4 4 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 2 95 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN D 
HASIL UJI RELIABILITAS DAN INDEKS DAYA BEDA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

VARIABEL ANGER MANAGEMENT (PENGELOLAAN EMOSI MARAH) 

 

Reliability Statistics 
 

 

Cronbach's Alpha 

 

N of Items 

,860 36 

 
 

 
Item-Total Statistics 

  
 
 

Scale Mean if Item Deleted 

 
 
 

Scale Variance if Item Deleted 

 
 

Corrected Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

1. 94,46 103,427 ,243 ,859 

2. 94,52 100,952 ,477 ,853 

3. 93,71 104,947 ,218 ,859 

4. 94,66 102,541 ,346 ,857 

5. 94,24 99,515 ,475 ,853 

6. 93,69 105,331 ,136 ,862 

7. 94,95 100,424 ,506 ,853 

8. 93,89 101,571 ,403 ,855 

9. 94,47 99,611 ,526 ,852 

10. 94,17 99,808 ,488 ,853 

11. 93,42 105,818 ,164 ,860 

12. 93,50 106,799 ,067 ,862 

13. 94,18 99,913 ,510 ,852 

14. 94,33 99,766 ,544 ,852 

15. 94,44 97,416 ,624 ,849 

16. 94,45 102,706 ,327 ,857 

17. 94,18 98,495 ,585 ,850 

18. 94,08 96,923 ,639 ,848 

19. 94,02 102,253 ,387 ,856 

20. 93,83 107,185 ,032 ,864 

21. 93,74 102,966 ,374 ,856 

22. 93,64 102,639 ,423 ,855 

23. 93,70 103,002 ,385 ,856 

24. 93,68 105,152 ,235 ,859 

25. 93,65 104,372 ,322 ,857 

26. 93,59 104,933 ,247 ,859 

27. 93,70 104,159 ,276 ,858 

28. 93,92 101,421 ,383 ,856 

29. 94,45 101,315 ,419 ,855 

30. 93,89 101,145 ,468 ,854 

31. 93,86 101,682 ,468 ,854 

32. 93,92 106,034 ,109 ,862 

33. 94,69 109,361 -,114 ,868 

34. 93,66 106,814 ,080 ,862 

35. 93,63 105,118 ,254 ,858 

36. 94,19 98,742 ,585 ,850 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN E 
SKALA PENELITIAN 



 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama/Inisial : 

Usia : 

Jenis Kelamin: 

Kelas : 
 

Petunjuk pengisian 

Dalam mengisi skala ini tidak ada jawaban yang benar ataupun yang salah. Jawaban yang adik-adik 

berikan merupakan pendapat adik-adik yang sesungguhnya. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah 

tanda silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, perasaan, dan pikiran adik- 

adik tanpa mendiskusikan dengan orang lain. Semua keterangan dari adik-adik dijamin kerahasiannya. 

Berikut, empat pilihan yang disediakan yaitu: 

SS : Bila adik merasa Sangat Sesuai dengan pernyataan tersebut 

S : Bila adik merasa Sesuai dengan pernyataan tersebut 

TS : Bila adik merasa Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut 

STS : Bila adik merasa Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut 

Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomorpun dalam memberi jawaban pada pernyataan ini. 

Contoh: 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya putus asa karena pencapaian tugas 
saya terhambat 

 X   

 

Keterangan : Artinya adik-adik merasa pernyataan diatas sesuai dengan diri adik-adik. 

 

 
 

SELAMAT MENGERJAKAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SKALA A 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1.  Ketika teman saya tidak mau kalah, saya 

menjadi marah. 

    

2.  Teman saya percaya, saya mempunyai 

fikiran yang pendek. 

    

3.  Saya bisa merasakan darah saya mendidih, 

ketika mulai marah saat terjadinya 

kesalahan jaringan pada gadget. 

    

4.  Ketika teman berada didekat saya, saya 

merasa sangat marah. 

    

5.  Saya memilih untuk pergi keluar, saat 

terjadi kesalahan jaringan pada gadget. 

    

6.  Itu adalah kesalahan jaringan pada gadget 

ketika saya marah. 

    

7.  Ketika teman memperlakukan saya dengan 

baik, saya penasaran apa yang diinginkan 

teman tersebut. 

    

8.  Saya bisa merasakan ditubuh saya, ketika 

saya mulai marah saat terjadi kesalahan 

jaringan pada gadget. 

    

9.  Teman saya melakukan sesuatu hanya 

untuk mengganggu saya. 

    

10.  Tidak ada yang bisa saya lakukan untuk 

mengontrol perasaan saya ketika terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget yang 

merepotkan saya. 

    

11.  Teman saya kasar kepada saya, kecuali 

saya memperlakukannya dengan baik. 

    

12.  Kesalahan jaringan pada gadget sering 

membuat saya marah. 

    

13.  Ketika terjadi kesalahan jaringan pada 

gadget yang mengganggu aktivitas saya, 

saya merasa sangat marah. 

    

14.  Saya mengakui ketika saya mulai merasa 

marah dengan teman. 

    

15.  Saya biasanya memberi peringatan ketika 

saya akan kehilangan kesabaran dengan 

teman saya. 

    

16.  Saya beristirahat sejenak sebagai cara 

mengontrol marah saya saat terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget. 

    

17.  Saya menarik napas dan mencoba untuk 

tetap santai, ketika saya marah saat terjadi 

    



 

 

kesalahan jaringan pada gadget. 

18.  Ketika saya merasa mulai marah saat 

terjadi kesalahan jaringan pada gadget, 

saya mencoba untuk tenang. 

    

19.  Ketika saya tetap memikirkan apa yang 

membuat saya marah, saya semakin marah. 

    

20.  Ketika terjadi kesalahan jaringan pada 

gadget, saya selalu meninggikan suara. 

    

21.  Saya melakukan sesuatu untuk melepaskan 

fikiran saya saat terjadi kesalahan pada 

gadget, ketika saya marah 

    

22.  Saya melakukan sesuatu untuk melepaskan 

fikiran saya saat terjadi kesalahan pada 

gadget, ketika saya marah 

    

23.  Saya marah saat terjadi kesalahan jaringan 

pada gadget. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN F 

TABULASI DATA PENELITIAN 



 

 

TABULASI DATA TRY OUT 

VARIABEL ANGER MANAGEMENT (PENGELOLAAN EMOSI MARAH) 
 

 
 

No 

 
Nama 

Usi 
a 

J 
K 

Angkata 
n 

AITEM  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

1 
0 

1 
1 

1 
2 

1 
3 

1 
4 

1 
5 

1 
6 

1 
7 

1 
8 

1 
9 

2 
0 

2 
1 

2 
2 

2 
3 

TOTA 
L 

1 yayuk wulandari 20 P 2018 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 2 3 3 68 

2 EDRIYAN 20 L 2018 4 4 4 4 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 55 

 
3 

AQSHOL AL 
FAHROZI 

 
20 

 
P 

 
2018 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 76 

4 ROBBI NANDA 21 L 2018 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 79 

5 R. RIFKY DHIOTAMA 21 L 2018 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 71 

6 AFDOLUL KHOLIS 21 L 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

7 Rizky Dayanti 21 P 2018 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 70 

8 dwi suseno 20 L 2018 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 75 

9 Karina julita 20 P 2018 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 1 2 3 2 2 1 2 4 4 4 4 72 

10 WIRASATRIA PUTRA 20 L 2018 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 74 

11 irfan syaefullah 20 L 2018 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 72 

 
12 

SATRIA 
BUMARTADURI 

 
20 

 
L 

 
2018 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

13 Diviana auria 20 P 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

14 M. Fajri 22 L 2016 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 73 

15 Richi Praudian 22 L 2016 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

16 rizky putri 22 P 2016 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 76 

17 Habib Hakim Sinaga 22 L 2016 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 77 

18 Ronaldo Setiawan 22 L 2016 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 82 

19 TITANIA AURILIA 22 P 2016 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 2 3 2 2 3 4 4 4 72 

20 ayu khairunnisa 22 P 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 74 

21 RITA MUSDALIFAH 22 P 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 72 

22 novita sari 22 P 2016 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

23 Yusuf Dwi Putra 22 L 2016 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 83 

24 robi andika 22 L 2016 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

25 MRI 22 L 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 



 

 

26 Randi 22 L 2016 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 77 

27 TRS 22 L 2016 3 1 3 2 3 4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 73 

 

28 
MUSTAFA ARIF 

SAMSI 
 

22 
 

L 
 

2016 
3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 82 

29 Fuad Fawadhil 22 L 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 71 

30 Annisa Putri 22 P 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 72 

31 Reza Furnama 22 P 2016 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 76 

32 VINA AZIZAH 22 P 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 72 

33 AYU FRANSISKA 22 P 2016 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 1 4 74 

34 MELDAWATI PUTRI 22 P 2016 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

35 Tri Hadi Putra 22 L 2016 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 89 

36 Fauzi Ihsan 22 L 2016 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 76 

37 RIH 22 L 2016 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 69 

38 WAHYU ALKAUSAR 23 L 2015 1 3 3 1 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 57 

39 bayu sugara 23 L 2015 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 72 

40 RAHMAT RIZALDI 23 L 2015 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 2 1 1 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 72 

 

41 
M. KHAIRUL 

ROHMAN 
 

23 
 

L 
 

2015 
4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 81 

42 akmal 23 L 2015 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 1 3 3 76 

43 AAAS 23 L 2015 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

44 Khairi 23 L 2015 3 2 3 3 4 2 1 2 3 3 2 3 1 3 2 2 3 4 3 3 2 4 3 61 

45 M PUTRA UTAMA 23 L 2015 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 74 

46 IMAM ALFARIQI 23 L 2015 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 83 

 

47 
HARA NOVINA 

PUTRI 
 

23 
 

P 
 

2015 
4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 2 3 4 3 3 3 3 4 4 78 

48 SRI REZEKI FITRI 23 P 2015 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 78 

49 TKP 23 P 2015 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 76 

50 ELPHI FITRIANI 23 P 2015 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 87 

51 RIYONO DWI CAHYO 23 L 2015 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 64 

52 adi mustofa 23 L 2015 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 71 

53 NUR'AINI 20 P 2018 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 82 

54 FITRIA NOVITASARI 20 P 2018 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 74 

 

55 
NUR ISLAMIATI 

SANUSI 
 

20 
 

P 
 

2018 
4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 82 

56 MORI HOVIPAH 20 P 2018 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 68 



 

 

57 RAHMI FARIZA 20 P 2018 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 80 

58 ahmad zaki 20 L 2018 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 79 

59 sabar mulyati 20 P 2018 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 85 

60 AV 20 L 2018 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 65 

61 PUTRI ERA FAZIRA 20 P 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 1 4 2 4 4 4 4 4 72 

62 DDH 20 L 2018 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 72 

63 Darmila 20 P 2018 3 3 3 4 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 3 2 65 

64 REYDHO JUNICO 20 L 2018 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 81 

65 TPN 20 L 2018 3 3 3 4 3 4 1 4 2 4 3 3 4 1 3 3 4 3 1 3 1 4 1 65 

 

66 
NOVENDRI 
WAHYUDY 

 
20 

 
L 

 
2018 

4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 74 

67 AFL 20 P 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 1 2 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 72 

68 M. Taufiq 20 P 2018 4 3 4 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 2 2 1 61 

69 wedi kurniawan 20 L 2018 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 75 

70 WINDY TANIA 20 P 2018 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 3 4 4 1 4 4 4 1 1 2 1 4 72 

71 MUHAMMAD AGUNG 20 L 2018 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 75 

72 M. ilham 20 L 2018 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

73 NU 22 P 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 72 

74 Annisa Rahmahrini 22 P 2016 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

75 EMIR RAMON 22 L 2016 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 80 

76 IKJ 22 L 2016 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

77 afdhal zikri 22 L 2016 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 79 

78 KURNIADO 22 L 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 71 

79 YASRIZAL 22 L 2016 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 84 

80 Andik Prasetyo 22 L 2016 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

 

81 
Dimas Cesar 

Abimanyu 
 

22 
 

L 
 

2016 
4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 1 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

82 RIAN KURNIAWAN 22 L 2016 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 84 

83 Ade Luthfi 22 L 2016 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 1 1 2 2 2 4 4 4 4 4 4 72 

84 ALDYAN FIRDAUS 22 L 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 72 

85 Sri Wahyuni 22 P 2016 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 72 

86 DD 22 L 2016 3 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 82 

87 yola alaminanda 22 P 2016 4 3 3 2 1 4 4 3 3 2 1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 68 



 

 

 

88 
Rizky Herwanto 

Pratama 
 

22 
 

L 
 

2016 
3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 66 

89 ARDI MURSYIDI 22 L 2016 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

90 Hardi Nurmansyah 22 L 2016 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 2 1 4 4 77 

91 AIDIL FADILAH 22 L 2016 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 77 

92 AFRI NALDI 22 L 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 71 

93 M. Ardhiyansyah 22 L 2016 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 2 3 4 4 4 4 4 74 

94 mukti m kusairi 22 L 2016 3 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 1 3 3 4 3 60 

95 RIZKI PRASETIA 22 L 2016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 71 

96 ABDUL AZIZ 22 L 2016 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 76 

97 heri susanto 23 L 2015 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 88 

98 IKHSAN DARMAWAN 23 L 2015 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

99 m. helmi 23 L 2015 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 76 

10 
0 

 
agus salim 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

10 
1 

 
TEGUH WARDANA 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 74 

10 
2 

 
abdul haris 

 
23 

 
L 

 
2015 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 90 

10 
3 

 
DRR 

 
23 

 
L 

 
2015 

4 4 4 4 4 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 45 

10 
4 

 

DSS 
 

23 
 

L 
 

2015 
3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 4 4 4 3 2 4 4 3 4 2 3 2 75 

10 
5 

 
Beno Saputra 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 1 2 74 

10 
6 

 
M. rizal 

 
24 

 
L 

 
2015 

4 4 4 4 3 4 4 1 1 1 2 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

10 
7 

MUHAMMAD 
RIDWAN 

 
24 

 
L 

 
2015 

4 4 4 4 3 4 4 1 1 4 1 2 2 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 70 

10 
8 

 
ANJU FIRMAN 

 
24 

 
L 

 
2015 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

10 
9 

 
rizki budiman 

 
24 

 
L 

 
2015 

3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 78 

11 
0 

 

EPI SAPUTRA 
 

24 
 

L 
 

2015 
3 3 3 2 2 4 2 3 4 2 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 3 1 68 

11 
1 

 
REPI SANDIKA 

 
24 

 
L 

 
2015 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 70 

11 
2 

 
mirwansyah 

 
24 

 
L 

 
2015 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 75 



 

 

11 
3 

 
fajar setiawan 

 
24 

 
L 

 
2015 

4 3 2 2 3 3 1 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 3 3 2 2 61 

11 
4 

 

BDA 
 

24 
 

L 
 

2015 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 90 

11 
5 

 
KHAIRANI 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 74 

11 
6 

 
asranita 

 
23 

 
P 

 
2015 

3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 73 

11 
7 

 
Sindi Amelia 

 
23 

 
P 

 
2015 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 71 

11 
8 

 
hartini 

 
22 

 
P 

 
2016 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 71 

11 
9 

 
Maya Kholida 

 
22 

 
P 

 
2016 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 75 

12 
0 

 
MUHAMMAD RIZKI 

 
23 

 
L 

 
2016 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 70 

12 
1 

 
IN 

 
22 

 
P 

 
2016 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 77 

12 
2 

 
nurul ikhsan 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 74 

12 
3 

 
Rahmat Budiman 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 77 

12 
4 

 
MFW 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 78 

12 
5 

 

ILHAM AKBAR.HR 
 

22 
 

L 
 

2016 
3 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 4 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 67 

12 
6 

 
NANDA SEPRIADI 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 73 

12 
7 

 
Saputra Hadi 

 
22 

 
L 

 
2016 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 87 

12 
8 

 
DINAL KHAIRI 

 
22 

 
L 

 
2016 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 80 

12 
9 

 
fiqih rosady 

 
22 

 
L 

 
2016 

2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 3 4 3 3 2 2 2 55 

13 
0 

 
Rozi zaputra 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 72 

13 
1 

 
ardi prima 

 
22 

 
L 

 
2016 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 70 

13 
2 

 
ZUKHROFY ABBAR 

 
22 

 
L 

 
2016 

4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 77 

13 
3 

HIDAYAH 
RAMADHAN 

 
22 

 
L 

 
2016 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 2 4 4 4 4 4 78 



 

 

13 
4 

 
Andrapal Padri 

 
22 

 
L 

 
2016 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 4 4 4 2 4 4 4 4 83 

13 
5 

 

Roihan 
 

22 
 

L 
 

2016 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 72 

13 
6 

 
INDRO KUSTIAWAN 

 
22 

 
L 

 
2016 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 2 4 4 4 1 3 4 3 4 77 

13 
7 

 
Fadllil azhiimi 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 70 

13 
8 

 
halimah 

 
20 

 
P 

 
2018 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 78 

13 
9 

 
ZULASTRI 

 
20 

 
P 

 
2018 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 72 

14 
0 

 
putri azzahra 

 
20 

 
P 

 
2018 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 88 

14 
1 

 
Welva ningsih 

 
21 

 
P 

 
2018 

3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 69 

14 
2 

RAHMAH MIYA 
JUWITA 

 
21 

 
P 

 
2018 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 84 

14 
3 

 
lidia apriani 

 
21 

 
P 

 
2018 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 74 

14 
4 

 
T.UMAR ADIL P 

 
21 

 
L 

 
2018 

4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 84 

14 
5 

 
M. Mushlihul 'Afif 

 
21 

 
L 

 
2018 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 89 

14 
6 

 

Jefri saputra 
 

21 
 

L 
 

2018 
3 2 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 66 

14 
7 

 
SILVIANA 

 
21 

 
P 

 
2018 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 60 

14 
8 

 
dede fadillah 

 
21 

 
L 

 
2018 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 83 

14 
9 

 
Andrian 

 
21 

 
L 

 
2018 

4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 77 

15 
0 

 
M. ROFIQI 

 
21 

 
L 

 
2018 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 4 87 

15 
1 

 
SURYA ANDIKA 

 
21 

 
L 

 
2018 

2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 54 

15 
2 

 
Nurhabibah lubis 

 
21 

 
P 

 
2018 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

15 
3 

 
M. AL HAFIS 

 
21 

 
L 

 
2018 

4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 75 

15 
4 

 
Alfi Hasnan 

 
21 

 
L 

 
2018 

4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 79 



 

 

15 
5 

 
M. Fakhrul Rozi 

 
21 

 
L 

 
2018 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 77 

15 
6 

 

ADAM SARAGOZA 
 

21 
 

L 
 

2018 
2 2 2 3 3 3 2 3 4 1 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 2 4 2 59 

15 
7 

 
Khairil Amri 

 
21 

 
L 

 
2018 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 3 81 

15 
8 

 
Naufal Hibatullah 

 
21 

 
L 

 
2018 

3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 1 3 3 3 4 70 

15 
9 

 
BDPY 

 
21 

 
L 

 
2018 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 74 

16 
0 

 
Vesty Audy Maharani 

 
22 

 
P 

 
2016 

1 3 3 3 1 3 1 1 3 3 4 4 4 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 62 

16 
1 

 
Mustasaruddin 

 
22 

 
L 

 
2016 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 4 4 69 

16 
2 

 
dimas reynaldi d.s. 

 
22 

 
L 

 
2016 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

16 
3 

 
reski saputra 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 69 

16 
4 

IRFAAN LUQMAN 
ADI 

 
22 

 
L 

 
2016 

2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 4 4 2 2 3 2 57 

16 
5 

 
WESS 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 71 

16 
6 

 
NAUFAL ALTHAF 

 
23 

 
L 

 
2015 

1 1 1 1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

16 
7 

 

Khamar bisma 
 

23 
 

L 
 

2015 
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 87 

16 
8 

 
Kamaluddin 

 
23 

 
L 

 
2015 

1 3 3 2 4 3 1 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 65 

16 
9 

 
Taufiq arady 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 80 

17 
0 

 
Al-Fino 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 2 4 4 2 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 4 69 

17 
1 

 
Suryanto 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 67 

17 
2 

 
ANDRI.P 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 80 

17 
3 

 
Zulkarnain 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 4 2 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 79 

17 
4 

 
Dicky Abimanyu 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 76 

17 
5 

 
Fitria Handayani 

 
23 

 
P 

 
2015 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 70 



 

 

17 
6 

 
AIN NABILA 

 
23 

 
P 

 
2015 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 
1 
3 

3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 87 

17 
7 

 

Anggun triana 
 

23 
 

P 
 

2015 
3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 2 1 3 1 3 2 3 2 2 3 2 56 

17 
8 

 
Desi Sagita 

 
23 

 
P 

 
2015 

1 3 1 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 2 3 4 4 70 

17 
9 

 
siti maisarah 

 
23 

 
P 

 
2015 

3 1 1 2 1 4 2 1 4 3 2 3 1 3 1 3 3 4 3 2 3 1 3 54 

18 
0 

 
FRATIWI RAHAYU 

 
23 

 
P 

 
2015 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 74 

18 
1 

 
Eki Satria 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 72 

18 
2 

 
MUHAMMAD RIZKI 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 68 

18 
3 

 
ILHAM SAULY 

 
22 

 
L 

 
2016 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 78 

18 
4 

 
Wegi Zulianda 

 
22 

 
L 

 
2016 

1 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 74 

18 
5 

 
FTA 

 
22 

 
P 

 
2016 

2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 4 3 2 2 56 

18 
6 

 
Sarah lasniari 

 
22 

 
P 

 
2016 

1 4 4 2 1 2 4 3 1 4 3 1 3 1 4 4 2 4 4 4 2 1 1 60 

18 
7 

 
V Ismi Rossa I 

 
22 

 
P 

 
2016 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 86 

18 
8 

 

resma amalia 
 

22 
 

P 
 

2016 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

18 
9 

 
ANGGI PRANATA 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 77 

19 
0 

 
Bima pantoro 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 86 

19 
1 

TEGUH PANGESTU 
Q. R. 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

19 
2 

 
SWSD 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 76 

19 
3 

 
M. Satria Irwanda 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 69 

19 
4 

 
suci ramadhani 

 
23 

 
P 

 
2015 

3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 77 

19 
5 

 
wilda anisah 

 
23 

 
P 

 
2015 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 88 

19 
6 

 
ASR 

 
23 

 
P 

 
2015 

3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 2 4 2 2 56 



 

 

19 
7 

 
RWS 

 
23 

 
L 

 
2015 

3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 79 

19 
8 

 

ILHAM SAFRAYUDA 
 

23 
 

L 
 

2015 
4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 84 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LAMPIRAN G 
UJI ASUMSI 



 

 

 
 
 

Normalitas 
 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

 AM RE 

N  198 198 

Normal Parametersa,b
 Mean 74,68 87,66 

 Std. Deviation 8,734 11,231 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,094 ,074 

Positive ,082 ,044 

 Negative -,094 -,074 

Kolmogorov-Smirnov Z  1,325 1,047 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,060 ,223 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

Linieritas 

 
ANOVA Table 

 

 
Sum of 
Squares 

 

Df 
Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

AM * RE Between 
Groups 

(Combined) 5104,019 48 106,334 1,596 ,018 

 Linearity 2331,831 1 2331,831 35,006 ,000 

  Deviation 
from Linearity 

2772,187 47 58,983 ,885 ,679 

 Within Groups 9925,295 149 66,613 

 Total  15029,313 197  

 
 

Measures of Association 

  
R 

 
R Squared 

 
Eta 

Eta 
Squared 

AM * RE ,394 ,155 ,583 ,340 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN H 

HASIL ANALISIS DESKRIPTIF 



 

 

 
 
 
 
 

 
Analisis Deskriptif 

 

Statistics 

 

AM 
  

N Valid 198 

 Missing 0 

Mean 74,67 

Std. Error of Mean ,619 

Median 74,00 

Std. Deviation 8,713 

Variance 75,919 

Skewness -,230 

Std. Error of Skewness ,173 

Kurtosis ,444 

Std. Error of Kurtosis ,344 

Range 47 

Minimum 45 

Maximum 92 

Sum  14784 

 

 

Analisis Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

 
Statistics 

 PEREMPUAN LAKI_LAKI 

N Valid 61 137 

 Missing 76 0 

Mean 89,74 86,72 

Std. Deviation 11,415 11,063 

Skewness -,242 -,356 

Std. Error of Skewness ,306 ,207 

Kurtosis -,389 ,246 

Std. Error of Kurtosis ,604 ,411 

Range 48 56 

Minimum 62 56 



 

 

3.32 
 

3.3 
 

3.28 
 

3.26 
 

3.24 
 

3.22 
 

3.2 
 

3.18 
 

3.16 

1 2 3 4 

 

 

 

 
 

Analisis Peraspek 
 
 

Maximum 110 112 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN I 
GUIDE WAWANCARA PRARISET 



 

 

 
 

VERBATIM 

 
Hari / Tanggal : Jum’at / 7 Agustus 2020 

Nama Pewawancara : Suci Dwi Ardra P. 

Nama / Inisial Responden : IA 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 
Wawancara Ke : 1 (W1) 

 
 

BARIS P/R Hasil Wawancara 

1. P Assalamualaikum Wr. Wb.Kak 

2. R Waalaikumsalam Wr. Wb. 

3. 

4. 

5. 

P Perkenalkan kak saya Suci Dwi Ardra Putri mahasiswi Fakultas 

Psikologi UIN Suska Riau, saya sedang melakukan penelitian, 

apakah kakak bersedia untuk saya wawancarai? 

6. R Ya bersedia 

7. 

8. 

P Apakah kakak bersedia percakapan kita selama proses 

wawancara saya rekam? 

9. R Ya bersedia 

10. 

11. 

P Baik terimakasih, langsung saja ya kak kita mulai. Seberapa 

pentingkah kegunakan gadget bagi kakak? 

12. 

13. 

R Sangat penting ya… karena setiap hari saya selalu 

menggunakan gadget hampir disetiap aktifitas saya 

14. P Biasanya kakak menggunakan gadget untuk apa saja kak? 

15. R Untuk chat di WA, buka IG, buka google buat cari tugas 



 

 

 

 

 
16. 

17. 

P Nah gadget inikan juga memiliki kekurangan kak, misalnya 

terjadi kesalahan jaringan pada gadget kakak, apa yang kakak 

rasakan? 

18. R Ya saya kesal, karna hamper setiap saat saya menggunakannya 

19. 

20. 

P Apakah kakak pernah mengalami kesalahan jaringan pada 

gadget? Jika pernah apa yang kakak lakukan? 

21. 

22. 

R Pernah, ya saya sangat kesal ya karna gadget itu memang 

kebutuhan bagi saya 

23. 

24. 

P Pada saat terjadinya kesalahan pada gadget kakak, pernah tidak 

kakak membanting gadget? 

25. R Alhamdulillah belum pernah, paling saya marah-marah sendiri 

aja 

26. 

27. 

P Bagaimana cara kakak mengontrol rasa marah ataupun kesal 

kakak saat terjadi kesalahan jaringan pada gadget kakak? 

28. 

29. 

R Hmm… ya palingan saya cekk terus jaringannya apa sudah baik 

atau belum 

30. 

31. 

32. 

P Baik mungkin hanya itu saja yang ingin saya tanyakan, 

terimakasih atas waktunya, jika ada salah saya mohon maaf. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

33. R Waalaikumsalam Wr. Wb. 



 

 

 

VERBATIM 

 
Hari / Tanggal : Jum’at / 7 Agustus 2020 

Nama Pewawancara : Suci Dwi Ardra P. 

Nama / Inisial Responden : WH 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

 
Wawancara Ke : 1 (W1) 

 
 

BARIS P/R Hasil Wawancara 

1. P Assalamualaikum Wr. Wb. Bang 

2. R Waalaikumsalam Wr. Wb. 

3. 

4. 

5. 

P Perkenalkan bang, saya Suci Dwi Ardra Putri mahasiswi 

Fakultas Psikologi UIN Suska Riau, saya sedang melakukan 

penelitian, apakah kakak bersedia untuk saya wawancarai? 

6. R Bersedia kak 

7. 

8. 

P Apakah abang bersediapercakapan kita selama proses 

wawancara saya rekam? 

9. R Iya gak papa kak 

10. 

11. 

P Baik terimakasih, langsung saja ya bang kita mulai. Seberapa 

pentingkah kegunakan gadget bagi abang? 

12. R Penting kali ya, soalnya apa-apa sekarang ni pakai gadget kak 

13. P Biasanya abang menggunakan gadget untuk apa saja bang? 

14. 

15. 

R Banyak kak, komunikasi saya pakai HP kan… Apalagi saya 

mahasiswa kadang kirim tugas juga dari email 



 

 

 

 

 
16. 

17. 

P Gadget inikan juga memiliki kekurangan bang, misalnya terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget abang, apa yang abang rasakan? 

18. R Kalau terjadi seperti itu ya saya kesal lah ya kak 

19. 

20. 

P Apakahabang pernah mengalami kesalahan jaringan pada 

gadget? Jika pernah apa yang abang lakukan bang? 

21. 

22. 

R Sering ya, paling saya berusaha terus gimana caranya 

jaringannya bias bagus lagi gitu. 

23. 

24. 

P Pada saat terjadinya kesalahan pada gadget abang, pernah tidak 

abang membanting gadget? 

25. R Sering kali, apalagi kalau saya lagi main game 

26. 

27. 

P Bagaimana cara abangmengontrol rasa marah ataupun kesal 

abang saat terjadi kesalahan jaringan pada gadget abang? 

28. R Abis marah-marah sendiri palingan saya tidur 

29. 

30. 

31. 

P Baik mungkin hanya itu saja yang ingin saya tanyakan, 

terimakasih atas waktunya, jika ada salah saya mohon maaf. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

32. R Waalaikumsalam Wr. Wb. 



 

 

 
 

VERBATIM 

 
Hari / Tanggal : Sabtu / 8 Agustus 2020 

Nama Pewawancara : Suci Dwi Ardra P. 

Nama / Inisial Responden : T 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

 
Wawancara Ke : 1 (W1) 

 
 

BARIS P/R Hasil Wawancara 

1. P Assalamualaikum Wr. Wb. Bang 

2. R Waalaikumsalam Wr. Wb. 

3. 

4. 

5. 

P Perkenalkan bang, nama saya Suci Dwi Ardra Putri mahasiswi 

Fakultas Psikologi UIN Suska Riau, saya sedang melakukan 

penelitian, apakah kakak bersedia untuk saya wawancarai? 

6. R Ya saya bersedia 

7. 

8. 

P Apakah abang bersediapercakapan kita selama proses 

wawancara saya rekam? 

9. R Bersedia 

10. 

11. 

P Baik terimakasih, langsung saja ya bang kita mulai. Seberapa 

pentingkah kegunakan gadget bagi abang? 

12. R Penting sekali apalagi di zaman seperti ini ya, apa namanya 

semua pakai HP 

13. P Biasanya abang menggunakan gadget untuk apa saja bang? 

14. R Untuk komunikasi, main game, banyaklah tugas juga. Apa-apa 

pakai HP sekarang. 



 

 

 

 

 
15. 

16. 

P Gadget inikan juga memiliki kekurangan bang, misalnya terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget abang, apa yang abang rasakan? 

17. R Pasti jengkel sih ya 

18. 

19. 

P Apakahabang pernah mengalami kesalahan jaringan pada 

gadget? Jika pernah apa yang abang lakukan bang? 

20. 

21. 

R Lumayan sering juga, biasanya itu saya matiin HP saya terus 

saya hidupkan lagi 

22. 

23. 

P Pada saat terjadinya kesalahan pada gadget abang, pernah tidak 

abang membanting gadget? 

24. R Hmm …. Pernah rasanya 

25. 

26. 

P Bagaimana cara abang mengontrol rasa marah ataupun kesal 

abang saat terjadi kesalahan jaringan pada gadget abang? 

27. 

28. 

R Ga ada sih, paling saya tungguin aja sambil cek udah bagus atau 

belum jaringannya 

29. 

30. 

31. 

P Baik mungkin hanya itu saja yang ingin saya tanyakan, 

terimakasih atas waktunya, jika ada salah saya mohon maaf. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

32. R Waalaikumsalam Wr. Wb. 



 

 

 

VERBATIM 

 
Hari / Tanggal : Sabtu / 8 Agustus 2020 

Nama Pewawancara : Suci Dwi Ardra P. 

Nama / Inisial Responden : TH 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

 
Wawancara Ke : 1 (W1) 

 
 

BARIS P/R Hasil Wawancara 

1. P Assalamualaikum Wr. Wb. Bang 

2. R Waalaikumsalam Wr. Wb. 

3. 

4. 

5. 

P Perkenalkan bang, saya Suci Dwi Ardra Putri mahasiswi 

Fakultas Psikologi UIN Suska Riau, saya sedang melakukan 

penelitian, apakah kakak bersedia untuk saya wawancarai? 

6. R Bersedia kak 

7. 

8. 

P Apakah abang bersediapercakapan kita selama proses 

wawancara saya rekam? 

9. R Iya kak 

10. 

11. 

P Baik terimakasih, langsung saja ya bang kita mulai. Seberapa 

pentingkah kegunakan gadget bagi abang? 

12. 

13. 

R Sangat penting kalau menurut saya, karena di zaman sekarang 

kalau tidak ada HP itu susah 

14. P Biasanya abang menggunakan gadget untuk apa saja bang? 



 

 

 

 

 
16. R Untuk WA, FB, IG biasanya. Banyak lagi. VC juga, buat tugas 

cari jurnal banyakla kak 

17. 

18. 

P Gadget inikan juga memiliki kekurangan bang, misalnya terjadi 

kesalahan jaringan pada gadget abang, apa yang abang rasakan? 

19. R Kesal kak 

20. 

21. 

P Apakahabang pernah mengalami kesalahan jaringan pada 

gadget? Jika pernah apa yang abang lakukan bang? 

22. R Pernah, saya minta jaringan orang 

23. 

24. 

P Pada saat terjadinya kesalahan pada gadget abang, pernah tidak 

abang membanting gadget? 

25. R Pernahlah, kesal sendiri jadinya 

26. 

27. 

P Bagaimana cara abang mengontrol rasa marah ataupun kesal 

abang saat terjadi kesalahan jaringan pada gadget abang? 

28. R Iya saya Cuma diam dulu, gak main HP 

29. 

30. 

31. 

P Baik mungkin hanya itu saja yang ingin saya tanyakan, 

terimakasih atas waktunya, jika ada salah saya mohon maaf. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

32. R Waalaikumsalam Wr. Wb. 



 

 

 

 

 

 

VERBATIM 

 
Hari / Tanggal : Senin / 10 Agustus 2020 

Nama Pewawancara : Suci Dwi Ardra P. 

Nama / Inisial Responden  V 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 
Wawancara Ke : 1 (W1) 

 
 

BARIS P/R Hasil Wawancara 

1. P Assalamualaikum Wr. Wb. Kak 

2. R Waalaikumsalam Wr. Wb. 

3. 

4. 

5. 

P Perkenalkan kak saya Suci Dwi Ardra Putri mahasiswi Fakultas 

Psikologi UIN Suska Riau, saya sedang melakukan penelitian, 

apakah kakak bersedia untuk saya wawancarai? 

6. R Iya bersedia kak 

7. 

8. 

P Apakah kakak bersedia percakapan kita selama proses 

wawancara saya rekam? 

9. R Boleh kak 

10. 

11. 

P Baik terimakasih, langsung saja ya kak kita mulai. Seberapa 

pentingkah kegunakan gadget bagi kakak? 

12. 

13. 

R Sangat penting ya, kalau ga punya gadget zaman sekarang itu 

pasti susah untuk mendapatkan info 

14. P Biasanya kakak menggunakan gadget untuk apa saja kak? 



 

 

 

 

 
15. 

16. 

R Banyak ya, saya juga jualan jadi bias saya pakai buat jualan dari 

WA, FB. Tugas kuliah banyak juga 

17. 

18. 

P Nah gadget inikan juga memiliki kekurangan kak, misalnya 

terjadi kesalahan jaringan pada gadget kakak, apa yang kakak 

rasakan? 

19. R Marah pasti ya terus kesal. Apalagi kalau tugas banyak 

20. 

21. 

P Apakah kakak pernah mengalami kesalahan jaringan pada 

gadget? Jika pernah apa yang kakak lakukan? 

22. 

23. 

R Pernah, apalagi saya ngekost jadi kadangan jaringan wifi suka 

nyendat 

24. 

25. 

P Pada saat terjadinya kesalahan pada gadget kakak, pernah tidak 

kakak membanting gadget? 

26. R Belum pernah sih, paling cuma kesal gitu aja 

27. 

28. 

P Bagaimana cara kakak mengontrol rasa marah ataupun kesal 

kakak saat terjadi kesalahan jaringan pada gadget kakak? 

29. R Saya coba terus, tapi kalau udah muak kali saya berenti nyoba 

30. 

31. 

32. 

P Baik mungkin hanya itu saja yang ingin saya tanyakan, 

terimakasih atas waktunya, jika ada salah saya mohon maaf. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

33. R Iya, sama-sama kak. Waalaikumsalam Wr. Wb. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN J 
DOKUMENTASI 



 

 

 
 
 
 

SKALA TRY-OUT PENELITIAN (GOOGLE FORM) 
 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

SKALA PENELITIAN (GOOGLE FORM) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN K 
SURAT-SURAT TRY OUT DAN DATA PENELITIAN 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


