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ABSTRAK

Human Resource Information System (HRIS) merupakan sistem portal perusahaan milik PT.
Perkebunan Nusantara V yang digunakan sebagai media berbagi data dan informasi internal
perusahaan. Dalam penerapan HRIS masih ditemukan masalah-masalah seperti error sistem saat
melakukan penginputan data, informasi yang disajikan masih kurang lengkap dan tampilan yang
menggunakan desain lama yang tidak up to date. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa
tingkat user of satisfaction terhadap sistem HRIS dengan metode End User Computing Satisfaction
(EUCS) yang mempunyai 5 aspek yaitu isi, akurasi, format, kemudahan pengguna dan ketepatan
waktu. Teknik pemilihan sample dilakukan kepada 85 orang responden dengan menggunakan
metode Accidental Sampling. Penelitian ini berhasil menunjukkan bahwa sistem HRIS telah
memberikan kepuasan kepada pengguna dari hasil analisa deskriptif yang diperoleh dari Easy of
Use yaitu sebesar 76,18% yang berarti pengguna HRIS sangat puas terhadap kepuasan penggunaan
sistem HRIS. Kemudian untuk variabel Content diperoleh nilai sebesar 82,45%, variabel Accuracy
diperoleh sebesar 81,91%, variabel Format sebesar 60,49%, variabel Easy of Use sebesar 74,12%
dan variabel Timeliness sebesar 86,32%. Variabel Format dengan nilai statistik Uji T sebesar 7,071
merupakan variabel yang dominan berpengaruh secara signifikan kepada kepuasan dari pengguna
sistem. Kemudian ditemukan 1 variabel yang tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan pengunaan sistem HRIS yaitu variabel Easy of Use dengan nilai statistik Uji T sebesar
-0,035.
Kata Kunci: analisis, end-user computing satisfaction, HRIS, PTPN V.
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ABSTRACT

Human Resource Information System (HRIS) is a corporate portal system owned by PT. Perkebunan
Nusantara V which is used as a medium for sharing internal company data and information. In the
implementation of HRIS, problems are still found, such as system errors when inputting data, the
information presented is still incomplete and the display uses the old design that is not up to date.
This study aims to analyze the level of user satisfaction with the HRIS system with the End User
Computing Satisfaction (EUCS) method which has 5 aspects, namely content, accuracy, format,
user convenience and timeliness. The sample selection technique was carried out on 85 respondents
using the Accidental Sampling method. This study succeeded in showing that the HRIS system
has given satisfaction to users from the results of descriptive analysis obtained from Easy of Use,
which is 76.18%, which means that HRIS users are very satisfied with the satisfaction of using the
HRIS system. Then for the Content variable, the value is 82.45%, the Accuracy variable is 81.91%,
the Format variable is 60.49%, the Easy of Use variable is 74.12% and the Timeliness variable is
86.32%. The variable Format with a T-test statistic value of 7.071 is the dominant variable that
significantly influences the satisfaction of system users. Then found 1 variable that does not have a
significant effect on the satisfaction of using the HRIS system, namely the Easy of Use variable with
a T-test statistic value of -0.035.
Keywords: analysis, end-user computing satisfaction, HRIS, PTPN V.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Di Indonesia ada 14 Badan Usaha Milik Negara (BUMN), salah satu BUM-

N yang berkecimpung di bidang agroindustri kelapa sawit serta karet adalah PT.
Perkebunan Nusantara (PTPN) V. PTPN V sudah menggunakan suatu portal pe-
rusahaan untuk mengakses data-data dan informasi perusahaan. Portal ini dapat
memudahkan proses komunikasi dan sharing informasi yang terjadi setiap hari.
Penggunaan portal ini bertujuan agar kinerja dalam perusahaan dapat meningkat.
Portal ini juga digunakan untuk mengelola data karyawan yang berjumlah 572 o-
rang.

Portal perusahaan yang telah diterapkan oleh PTPN V bernama sistem infor-
masi Human Resources Information Sysyem (HRIS). HRIS sudah digunakan sejak
tahun 2010 pada bagian perkebunan PTPN V. HRIS dipergunakan sebagai sarana
berbagi data dan informasi perusahaan secara internal. HRIS menyediakan fitur ba-
gi pengguna bagian perkebunan dan personalia yang dapat diakses melalui menu
Database Personalia, CBPM, CU, Data Entry, dan E-Library.

Selama penerapan HRIS, berdasarkan wawancara yang dilakukan (Lam-
piran A) ada beberapa masalah yang dihadapi karyawan yang mengacu kepada
kepuasan pengguna terhadap sistem HRIS yaitu dari variabel (Accuracy) yaitu
dimana terjadinya error sistem disaat melakukan penginputan data karyawan
yang disebabkan oleh masalah jaringan internet/wifi yang sering bermasalah atau
kerusakan server. Sistem ini juga menghasilkan output yang kurang tepat, dari
variabel Format yaitu tampilan yang ditampilkan untuk melihat CV dari karyawan
tersebut tidaklah menarik. Tampilan yang lebih di pertegas atau menarik hanya
pada tampilan beranda saja, sehingga pengguna merasa kurang nyaman dengan sis-
tem tersebut. Dari variabel Ease of Use yaitu dalam pengolahan data, karyawan
mengalami kesulitan dikarenakan dalam pengolahan data karyawan dibutuhkan
ketelitian ketika membaca data karyawan tersebut, ataupun dalam merekapitulasi
data terbaru dari karyawan, hal ini mengakibatkan pengguna merasa bingung untuk
mengolah data karyawan.

Oleh sebab itu dibutuhkan analisa pengukuran terhadap penerapan HRIS
untuk memberikan saran yang dapat dimanfaatkan oleh perusahaan sebagai bahan
perbaikan pengelolaan HRIS kedepannya dan membantu pengurangan resiko yang
terjadi dalam perusahaan. Dalam pelaksanaan analisa tersebut metode yang digu-
nakan peneliti ialah End-User Computing Satisfactions (EUCS). EUCS ini men-



gukur level kepuasan yang dirasakan pengguna dalam menggunakan suatu sistem
aplikasi melalui pembandingan ekspektasi dengan realita dari aplikasi atau sistem
informasi.

Pada penelitian Wahyudi (2016) di PTPN V yang mana peneliti menganal-
isa kepuasan user sistem PKS Online dengan metode EUCS, masalah yang dite-
mukan dari sistem tersebut adalah data rencana kerja anggaran perusahaan yang di-
masukkan menghasilkan output yang tidak sesuai, output sistem banyak yang salah
jika terjadi gangguan internet. Penelitian ini berhasil menunjukkan secara sebagian
bahwa variabel akurasi memberikan pengaruh yang signifikan kepada kepuasan pe-
gawai juga variabel kemudahan memberikan pengaruh signifikan kepada User of
Satisfaction. Namun secara keseluruhan variabel kemudahan dan akurasi mem-
berikan pengaruh yang signifikan secara bersama-sama kepada kepuasan pegawai.

Dari uraian di atas peneliti memiliki ketertarikan untuk mencari tahu
bagaimana permasalahan yang ada pada PT. Perkebunan Nusantara V kemudian
dituangkan dalam sebuah laporan Tugas Akhir dengan judul ”Analisis Kepuasan
Pengguna Sistem Informasi Human Resources Inofrmation System Dengan Metode
EUCS Pada PTPN V Pekanbaru)”.

1.2 Perumusan Masalah
Dari latar belakang permasalahan di atas peneliti dapat merumuskan

masalah pada penelitian adalah ”Bagaimana menganalisa kepuasan pengguna ter-
hadap penerapan HRIS pada PT. Perkebunan Nusantara V”.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam Tugas Akhir ini yaitu:

1. Analisis ditujukan untuk sistem HRIS pada PT. Perkebunan Nusantara V.
2. Ukuran sampel ditentukan dengan menggunakan rumus slovin dengan taraf

kesalahan 10%.
3. Pengujian validitas, reliabilitas dan hipotesis dengan variabel berikut:

(a) Variabel bebas (X) adalah isi, akurasi, bentuk, kemudahan dan
ketepatan waktu.

(b) Variabel terikat (Y) adalah tingkat Kepuasan Pengguna (User Satisfac-
tion).

4. Teknik Accidental Sampling digunakan untuk pengambilan sampel.
5. Menerapkan Regresi Linier Berganda sebagai analisis data.
6. Penghitungan data menggunakan aplikasi perhitungan SPSS 16 for win-

dows.

2



1.4 Tujuan
Tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini ialah:

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap HRIS di PTPN V
berdasarkan variabel content, accuracy, format, ease of use dan timeliness.

2. Untuk mengetahui variabel yang paling mempengaruhi tingkat kepuasan
pengguna HRIS.

3. Untuk memberikan rekomendasi bagi pihak PTPN V untuk meningkatkan
kualitas Sistem Informasi HRIS.

1.5 Manfaat
Dari penelitian ini diperoleh manfaat, yaitu:

1. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna pada Sistem Informasi HRIS di PT.
Perkebunan Nusantara V berdasarkan metode End User Computing Satis-
faction (EUCS).

2. Pihak PTPN V mendapat rekomendasi peningkatan kualitas sistem HRIS
kedepannya untuk kepuasan penggunanya.

1.6 Sistematika Penulisan
Tugas Akhir ini ditulis dengan susunan sistematika sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
Berisi tentang: (1) latar belakang; (2) perumusan masalah; (3) batasan

masalah; (4) tujuan; (5) manfaat; dan (6) sistematika penulisan.
BAB 2. LANDASAN TEORI
Berisi tentang: (1) analisa; (2) Human Resource Information System

(HRIS); (3) manfaat human resource information system (HRIS); (4) kepuasan
pengguna; (5) End User Computing Satisfaction (EUCS); (6) sejarah perusahaan;
dan (7) penelitian terdahulu.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Berisi tentang: (1) tahap perencanaan; (2) tahap pengumpulan data; (3)

tahap pengolahan data; (4) tahap analisis data; dan (5) tahap penulisan tugas akhir.
BAB 4. ANALISIS DAN HASIL
Berisi tentang: (1) analisa HRIS; (2) identifikasi masalah; (3) analisis in-

dikator EUCS; (4) deskripsi responden; (5) uji validitas dan realibilitas; (6) hasil
pengolahan kuesioner penelitian; (7) deskripsi pengolahan angket; (8) uji asum-
si klasik; (9) uji regresi linear berganda; (10) uji koefisien determinasi; (11) uji
hipotesis; (12) pembahasan; dan (13) rekomendasi.

BAB 5. PENUTUP
Berisi tentang: (1) kesimpulan; dan (2) saran.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

Information System atau sistem informasi ialah sebuah mesin buatan manu-
sia yang meliputi komponen-komponen manual dan perangkat-perangkat terkom-
puterisasi dengan tujuan untuk memproses data yang telah dikumpulkan lalu men-
jadi informasi yang berguna (Sidharta dan Wati, 2015). Menurut Al Fatta dkk.
(2007) ”Sistem informasi adalah sekumpulan data terorganisir yang dipilih dan dis-
usun serta diatur cara penggunaannya untuk mencapai sesuatu”.

Ada 3 hal yang mempengaruhi berhasilnya suatu aplikasi atau sistem infor-
masi. Dimana sistem informasi dikatakan berhasil jika memiliki data yang singkro-
n, pengolahan data, serta penggunaan data (Al Fatta dkk., 2007).

Pada umumnya sistem informasi terbentuk dari beberapa kegiatan operasi
yaitu penginputan data, pengolahan data dan penyajian laporan atau output. Sistem
informasi memiliki sasaran sebagai berikut:

1. Meningkatkan penyelesaian tugas atau pekerjaan.
2. Meningkatkan nilai efektivitas dari proses pengerjaan tugas atau pekerjaan.
3. Memperoleh output yang berkualitas dengan user yang lebih produktif.
4. Sistem harus mudah digunakan.
5. Meningkatkan pendapatan atau keuntungan.
6. Dapat meningkatkan efektifitas ekonomi.

2.1 Analisa
Berbagai segi aspek kehidupan manusia dapat dianalisa, seperti politik,

ekonomi dan lainnya. Para ahli mengartikan analisa secara beragam. Misalnya
analisa menurut Dale Yoder dikutip oleh Anshari (2015) yaitu tahap proses dari
fakta-fakta yang mempunyai hubungan berdasarkan pengamatanyang didapatkan
dan dicatat secara sistematis. Analisa sangat dibutuhkan dikarenakan lingkungan
bersifat dinamis atau cepat berubah.

2.2 Human Resource Information System (HRIS)
Komponen penting dalam suatu perusahaan untuk saling berbagi infor-

masi guna untuk mendukung manajemen sebuah perusahaan adalah HRIS. McLeod
dan Schell (2007) mengartikan HRIS adalah sebuah sistem dengan fungsi un-
tuk memberikan berbagai laporan atau informasi yang berisi tentang sumber daya
manusia kepada manajemen perusahaan tersebut. Menurut Altarawneh dan Al-
Shqairat (2010) HRIS ialah sebuah konsep pengelolaan aplikasi manajemen HR
yang berfokus pada pemanfaatan perkembangan teknologi dan informasi.



HRIS juga digunakan sebagai sarana penyimpanan data sederhana sampai
dengan yang kompleks. Departemen yang menggunakan HRIS adalah departemen
SDM (Ruël dan Bondarouk, 2014). Model fungsi utama HRIS ada 3 yang diberikan
oleh Ruël dan Bondarouk (2014), yaitu pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Tiga Model Fungsi Utama HRIS (Ruël dan Bondarouk, 2014)

Secara garis besar HRIS merupakan sistem yang dibangun untuk
meningkatkan efektivitas dalam pengambilan keputusan oleh manajemen perusa-
haan tentang pengelolaan sumber daya manusianya.

Berikut adalah gambaran secara umum pemakaian sistem HRIS yang dimi-
liki oleh PTPN V:

1. Tampilan Beranda Sistem HRIS PTPN V
Tampilan antarmuka Beranda pada sistem HRIS PTPN V seperti pada Gam-
bar 2.2.

Gambar 2.2. Tampilan Beranda Sistem HRIS (PTPN V, 2019)

2. Tampilan Menu Utama Sistem HRIS PTPN V
Tampilan antarmuka Profil sistem HRIS pada PTPN V seperti pada Gam-
bar 2.3.
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Gambar 2.3. Tampilan Menu Utama Sistem HRIS (PTPN V, 2019)

3. Tampilan Modul Database sistem HRIS di PTPN V
Tampilan antarmuka Modul Database sistem HRIS di PTNP V seperti pada
Gambar 2.4.

Gambar 2.4. Tampilan Modul Database Sistem HRIS (PTPN V, 2019)

4. Tampilan Pencarian Data Karyawan sistem HRIS di PTPN V
Tampilan antarmuka Pencarian Data Karyawan sistem HRIS di PTNP V
seperti pada Gambar 2.5.
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Gambar 2.5. Tampilan Pencarian Data Karyawan Sistem HRIS (PTPN V, 2019)

2.3 Manfaat Human Resource Information System (HIRS)
Jumlah pegawai dalam perusahaan yang semakin besar mengakibatkan se-

makin tingginya tanggung jawab departemen Human Resource (HR) dalam pen-
gelolaan data karyawan. Dengan menggunakan HRIS hal tersebut dapat ditangani
dengan resource yang tidak banyak. Karena tujuan penting dibangunnya HRIS
ialah agar perusahaan mempunyai data pegawai yang dipercaya sebagai pendukung
kegiatan yang bersifat operasional dan menyusun strategi dengan lebih baik (Diana,
2014).

Tidak sedikit kemudahan yang ditawarkan oleh HRIS bagi perusahaan atau
organisasi dalam mengelola data karyawan. Manfaat yang dapat diberikan secara
langsung oleh aplikasi software HRIS adalah:

1. Data SDM terpusat, khususnya untuk siste HRIS yang berbasis web.
2. Meminimalisir terjadinya Human Error
3. Pengamanan data dengan teknologi yang lebih canggih
4. Mengurangi penggunaaan kertas dari pekerjaan yang bersifat manual
5. Pengaksesan data yang dapat dilakukan kapan saja dan darimana saja.
6. Komunikasi antar karyawan dengan departemen SDM dapat meningkat

2.4 Kepuasan Pengguna
Menurut Bohan, Peter, Bowman, dan Pearson (1977) dalam (Komara dan

Ariningrum, 2013), mengatakan bahwa keberhasilan sebuah sistem atau aplikasi da-
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pat diukur berdasarkan tingkat kepuasan pengguna aplikasi atau sistem itu sendiri.
Apabila sistem atau aplikasi belum bisa memberikan kepuasan kepada pengguna,
maka sistem atau aplikasi tersebut masih perlu dipertimbangkan keberhasilannya.

Dalam pengembangan sistem informasi, perancangan desain interface
merupakan satu dari beberapa poin penting yang mesti ada, hal tersebut berguna
untuk memberikan kemudahan penggunaan sistem informasi (Ahsyar, 2019). Yang
sering menjadi alasan pengguna sistem informasi malas untuk menggunakan sistem
tersebut adalah desain yang tidak baik, karena desain yang baik sangat berpengaruh
terhadap penilaian pengguna sistem informasi (Ahsyar, Jakawendra, dan Syaifullah,
2020).

Harapan dari penggunaan sistem informasi adalah dapat memperoleh in-
formasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sistem atau aplikasi yang da-
pat memberikan informasi dengan waktu yang tepat, akurasi yang baik, sesuai de-
ngan kebutuhan juga memenuhi karakteristik lainnya akan berpengaruh terhadap
kepuasan pemakainya.

2.5 End-User Computing Satisfaction (EUCS)
EUCS ialah metode atau alat yang dapat digunakan untuk menilai tingkat

kepuasan dari penggunaan suatu sistem atau aplikasi. Dengan metode ini tingkat
kepuasan diperoleh dari perbandingan antara ekspektasi dan realita dari sebuah sis-
tem informasi (Dalimunthe dan Ismiati, 2016).

Chin dan Lee (2000) menjelaskan EUCS melakukan evaluasi berdasarkan
pengalaman sebagai pemakai akhir dengan suatu sistem aplikasi. Kepuasans peng-
gunaan information system dijadikan sebagai satu dari beberapa alat pengukur ke-
suksesan yang paling utama dari sistem atau aplikasi.

ModelEUCS ini dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh (1991), dikutip
oleh Sutanto, Ghozali, dan Handayani (2018) yang berguna untuk pengukuran t-
ingkatkepuasan pengguna aplikasi atau siste. Model EUCS tersusun dari 5 variabel
atau komponen, dimana komponen tersebut adalah Isi(content), Akurasi(accucary),
Bentuk(format), Kemudahan(ease) dan Ketetapan Waktu(timelines). Adapun kom-
ponen ukuran dalam metode EUCS sepertipada Gambar 2.6.

Gambar 2.6. Model EUCS (Chin dan Lee, 2000)
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Komponen-komponen tersebut akan dijelaskan menurut Doll dan Torkzadeh
(1991) yang dikutip oleh (Dalimunthe dan Ismiati, 2016):

1. Komponen Content
Komponen Content adalah pengukuran tingkat kepuasan pengguna yang di-
lihat dari sisi isi dari suatu sistem, yaitu sistem tersebut apakah sudah mem-
berikan hasil informasi yang sesuai dengan kebutuhan.

2. Komponen Accuracy
Komponen Accuracy adalah pengukuran tingkat kepuasan pengguna yang
dilihat dari sisi akurasi data, yaitu apakah sistem mengolah data masukan
dari pengguna dengan benar dan tidak terjadi eror.

3. Komponen Format
Komponen Format adalah pengukuran tingkat kepuasan pengguna yang di-
lihat dari sisi tampilan, yaitu apakah sistem atau aplikasi sudah memiliki
tampilan yang menarik dan kekinian juga mudah dimengerti oleh user.

4. Komponen Ease of Use
Komponen Ease of Use adalah pengukuran tingkat kepuasan pengguna yang
dilihat dari sisi kemudahan pengguna, yaitu apakah sistem informasi atau
aplikasi memiliki user experience yang baik yang memberikan kemudahan
pada pengguna.

5. Komponen Timeliness
Komponen Timeliness adalah pengukuran tingkat kepuasan pengguna yang
dilihat dari sisi ketepatan waktu, yaitu penyajian data dan informasi yang
dilakukan oleh sistem haruslah realtime.

Ada beberapa item-item indikator pertanyaan pada model EUCS menurut
Doll dan Torkzadeh (1998) dalam Fitriansyah dan Harris (2018) seperti Tabel 2.1:

Tabel 2.1. Model Variabel EUCS (Fitriansyah dan Harris, 2018)

No. Variabel Indikator
1 Content

1. Apakah sistem telah menyediakan informasi
yang dibutuhkan?

2. Apakah isi dari informasi yang dihasilkan
sudah sesuai kebutuhan?

3. Apakah sistem atau aplikasi sudah menyedi-
akan laporan yang benar-benar dibutuhkan?

4. Apakah sistem atau aplikasi sudah menyedi-
akan informasi yang memadai?
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Tabel 2.1 Model Variabel EUCS (Fitriansyah dan Harris, 2018) (Tabel lanjutan...)

No. Variabel Indikator
2 Accuracy

1. Sistem sudah akurat?
2. Apakah pengguna sudah puas dengan

akurasi sistem?

3 Format
1. Apakah output yang disajikan sesuai dengan

format yang berguna?
2. Apakah informasinya jelas?

4 Ease of Use
1. Apakah sistem sudah user friendly?
2. Apakah sistem mudah digunakan?

5 Timeliness
1. Apakah bisa memperoleh informasi pada

waktu yang tepat?
2. Apakah informasi yang diberikan sudah up

to date?

2.6 Sejarah Perusahaan
Salah satu perusahaan BUMN yaitu PT. Perkebunan Nusantara V (Persero)

bergerak di bidang Perkebunan. Perusahaan ini berdiri tanggal 11 di bulan maret pa-
da tahun 1996. Konsilidasi kebun pengembangan PTP II, PTP IV, dan PTP V yang
berada di Provinsi Riau menghasilkan PTPN V. Tanggal 9 April 1996 perusahaan ini
mulai secara efektif beroperasi yang berkantor pusat di Pekanbaru. Pendirian PTPN
V ini berlandaskan hukum berdasarkan peraturan pemerintah Republik Indonesia.

Sekarang ini PTPN V berkantor pusat di Jl. Rambutan No. 43 Pekanbaru.
Perusahaan ini memiliki persebaran unit di berbagai Kabupaten yang ada di provinsi
Riau. Sampai pada tahun 2012, terdapat 47 unit kerja yang dikelola oleh perseroan.
Satu unit Kantor Pusat, Tiga unit Manajemen Kebun Plasma, Tiga Rumah Sakit,
Tiga fasilitas Pengelolahan Karet, Empat Strategic Business Unit (SBU), 12 Pabrik
Kelapa Sawit (PKS), dan 20 unit Kebun Inti merupakan unit-unit yang dimiliki oleh
PTPN V. Seluas 161.541 Ha areal yang dikelolah oleh perseroan dengan luas 87.015
Ha yang merupakan lahan sendiri atau inti dan seluas 74.526 Ha lahan Plasma, lebih
lanjut dapat dilihat pada Tabel 2.2.
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Tabel 2.2. Profil Perusahaan PTPN V Pekanbaru (PTPN V, 2019)

Nama PT. Perkebunan Nusantara V (Persero)

Bidang Usaha Agrobisnis dan Agro Industri Kelapa Sawit dan Karet

Kepemilikan Pemerintah Republik Indonesia 100%

Tanggal Pendiri 11 Maret 1996

Dasar Hukum Pendirian Peraturan Pemerintahan Republik Indonesia No. 10
Tahun 1996

Modal Dasar Rp. 5.200.000.000 (Lima Triliun Dua Ratus Miliar
Rupiah) terbagi atas Rp. 5.200.000 (Lima Juta Du-
a Ratus Rupiah) le,bar saham, masing-masing saham
dengan nilai nomial sebesar Rp. 1.000.000 (Satu Juta
Rupiah)

Kantor Pusat Jl. Rambutan No. 43 Pekanbaru-Riau 28294
Tlp. (62-761), Fax (62-761) 66558 Email: ptp-
n5@ptpn5.co.id Website: www.ptpn5.com

Kantor Perwakilan Jl. Cempaka Putih Tengah XXX No. 73 Jakarta Pusat
10510 Tlp. (62-21) 4244291

2.7 Penelitian Terdahulu
Hasil penelitian Wahyudi (2016) menyatakan secara sebagian bahwa vari-

abel akurasi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan penggu-
na, sementara variabel kemudahan tidak memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Secara keseluruhan variabel akurasi bersama-
sama dengan variabel kemudahan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Kemudian sebesar 19,4% variabel akurasi mampu mem-
berikan kepuasan terhadap pengguna berdasarkan analisis regresi linear berganda
yang dilakukan. Selain itu juga ditemukan bahwa variabel tampilan memberikan
pengaruh kepada kepuasan pengguna sebesar 30,4%, variabel kemudahan mem-
pengaruhi kepuasan pengguna sebesar 29,7%, dan variabel ketepatan waktu mem-
pengaruhi kepuasan pengguna sebesar 21,9%. Dari hasil tersebut dapat diketahui
yang lebih dominan meberikan pengaruh kepada kepuasan pengguna adalah vari-
abel tampilan atau format.

Dalimunthe dan Ismiati (2016) dalam penelitian yang menganalisis
bagaimana tingkat kepuasan Pengguna OPAC pada Perpustakaan Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang juga menggunakan metode EUCS. Peneli-
tian ini berhasil mendapatkan nilai kepuasan pengguna sebesar 74,10%, dimana ni-
lai tersebut masuk kepada kategori setuju dengan arti bahwa pemustaka puas dalam
menggunakan sistem OPAC.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Langkah-langkah penyusunan tugas akhir ini diilustrasikan pada Gam-
bar 3.1 di bawah ini:

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

Berdasarkan langkah-langkah pada Gambar 3.1, urutan dari masing-masing
langkah tersebut dapat digambarkan seperti berikut:

3.1 Tahap Perencanaan
Penelitian ini diawali dengan tahap perencanaan, dimana operasi yang di-

laksanakan pada tahap perencanaan ini adalah sebagai berikut:

1. Identifikasi masalah serta tujuan
Penelitian ini dimulai dari permasalahan menganalisis tingkat kepuasan
pengguna terhadap penggunaan aplikasi atau sistem HRIS. Hasil analisis



akan menjadi masukan bagi PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V untuk
lebih mengembangkan HRIS.

2. Tentukan metode dan variabel yang digunakan
Untuk mencari tahu bagaimana tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem
HRIS pada penelitian ini digunakan metode End User Computing Satisfac-
tion (EUCS). Metode ini akan digukan dengan 5 variabel yaitu Content,
Accuracy, Format, Ease of Use dan Timelines terhadap kepuasan pengguna.

3. Menentukan data yang dibutuhkan
Observasi langsung terhadap sistem HRIS dilakukan terlebih dahulu untuk
menentukan data seperti apa yang digunakan untuk proses analisa. Selain
observasi langsung peneliti juga melakukan studi literatur dalam penentuan
data yang dibutuhkan.

4. Studi Pustaka
Proses terakhir dalam tahap perencanaan adalah mencari buku dan jurnal
mengenai topik pada penelitian ini yaitu analisa tingkat kepuasaan penggu-
naan sistem informasi dan tentang metode EUCS.

3.2 Tahap Pengumpulan Data
Setelah perencanaan maka dilanjutkan dengan tahap pengumpulan data de-

ngan teknik-teknik seperti berikut:

1. Observasi Serta Wawancara
Di tahap ini peneliti mengamati secara langsung bagaimana sistem HRIS
yang sudah berjalan pada PTPN V serta mewawancarai pihak karyawan
PTPN V.

2. Menentukan Hipotesis
Penelitian ini menggunakan 2 jenis variabel yaitu variabel bebas dan vari-
abel terikat. Dimana variabel bebas adalah seperti berikut:

(a) Content dilambangkan dengan X1
(b) Accuracy yang dilambangkan dengan X2
(c) Format yang dilambangkan dengan X3
(d) Easy of Use yang dilambangkan dengan X4
(e) Timeliness yang dilambangkan dengan X5

Sedangkan variabel terikat dalam penelitian ini yaitu User of Satisfaction
yang dilambangkan dengan Y seperti pada Gambar 3.2.
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Gambar 3.2. Konstruksi Hipotesis

3. Menentukan Populasi dan Sampel
Instrumen penelitian yang peneliti gunakan adalah kuesioner yang
dibagikan kepada pengguna sistem HRIS di PTPN V. Jumlah sampel pada
penelitian ini dihitung menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan
10% seperti Persamaan 3.1, maka diperoleh jumlah responden sebanyak 572
orang responden.

n =
N

1+Ne2 (3.1)

n: Sampel
N: Populasi
e: Tarif Kesalahan(10%)

N = 572
E = 10% = 0,1
n = N

1+Ne2

n = 572
1+572(0,12)

n = 572
1+5,72

n = 572
6,72

n = 85,119

Jumlah sampel yang diperoleh dari Persamaan 3.1 adalah 85,119 kemudian
dibulatkan menjadi 85 responden.
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Dengan jumlah populasi dan jumlah sampel yang telah didapat tersebut di
atas, maka teknik yang digunakan peneliti untuk memilih sampel adalah de-
ngan Accidental Sampling. Dengan teknik ini peneliti memilih sample yang
dapat ditemui pada waktu, tempat dan cara yang sudah ditentukan, sehing-
ga dalam teknik sampling disini peneliti mengambil sampel dari karyawan
yang hadir saat itu di PTPN V.

4. Menyebarkan Kuesioner
Dalam tahap ini dilakukan penyebaran kuesioner (Lampiran B) yang berisi
pernyataan tertulis untuk dijawab oleh responden yaitu karyawan PTPN V.

3.3 Tahap Pengolahan Data
Pada tahapan ini proses yang dilakukan adalah mengumpulkan kuesioner

yang kembali kemudian mengolah data (Lampiran C) yang diperoleh dari kuesioner
yang telah dikumpulkan, proses yang dilakukan seperti berikut:

1. Mengolah hasil kuesioner menggunakan SPSS 16
Pada tahap ini data diklasifikasikan berdasarkan karakteristik dari respon-
den. Setelah itu baru menganalisis setiap variabel berdasarkan jawaban dari
responden pada kuesioner. Semua variabel yang telah ditentukan dianalisis
pada proses ini.

2. Uji Validitas dan Realibilitas
Setelah dilakukan pengolahan data kuesioner maka selanjutnya dilakukan
pengujian yaitu uji validitas dengan teknik korelasi Person Product Mo-
ment dan juga uji reliabilitas dengan teknik Cronbach Alpha untuk menge-
tahui apakah setiap pernyataan dalam kuesioner konsisten untuk mengukur
kepuasan pengguna terhadap sistem HRIS di PTPN V.

3.4 Tahap Analisis Data
Setelah data berhasil dikumpulkan dan diolah sedemikian rupa batu kemudi-

an dilakukan tahap analisis untuk mengukur kepuasan pengguna sistem HRIS pada
PTPN V menggunakan metode EUCS. Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai
berikut:

1. Pengujian Asumsi Klasik
Proses analisis pertama yang harus dilakukan adalah pengujian asumsi k-
lasik seperti tahapan berikut:

(a) Uji Normalitas
Pertama dilakukan uji normalitas dengan metode P-Plot dan kol-
mogorov smirnov untuk mengetahui apakah nilai residual didistrib-
sikan secara normal atau tidak.
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(b) Uji Multikolinearitas
Kedua dilakukan uji multikolinearitas menggunakan alat atau metode
Variance Inflation Factor (VIF) untuk mengetahui apakah dalam suatu
model regresi terdapat korelasi yang tinggi antar variabel bebasnya.

(c) Uji Heteroskedastisitas
Ketiga dilakukan uji heteroskedastisitas dengan metode scatter plot
untuk mengetahui ada atau tidaknya ketidaksamaan varian dari resid-
ual satu pengamatan ke pengamatan yang lain.

(d) Uji Autokorelasi
Keempat dilakukan uji autokorelasi dengan metode Durbin-Watson
untuk mengetahui apakah antar suatu periode t dengan periode se-
beleumnya (t-1) terjadi korelasi.

2. Pengujian Hipotesis
Proses analisis kedua sebelum analisis regresi linear adalah pengujian
hipotesis untuk menguji kebenaran teori. Hipotesis yang digunakan pada
penelitian ini sebagai berikut:
H1: Variabel Content memberi pengaruh kepada kepuasan pengguna
H2: Variabel Accuracy memberi pengaruh kepada kepuasan pengguna
H3: Variabel Format memberi pengaruh kepada kepuasan pengguna
H4: Variabel Easy of Use memberi pengaruh kepada kepuasan pengguna
H5: Variabel Timeliness memberi pengaruh kepada kepuasan pengguna

3. Analisis Regresi Linear Berganda
Proses analisis terakhir merupakan analisis regresi linear berganda untuk
mengukur seberapa besar pengaruh antara dua atau lebih variabel bebas de-
ngan variabel terikat.

3.5 Tahap Penulisan Tugas Akhir
Setelah semua proses pada tahap analisis data berhasil dilakukan, ma-

ka tahapan terakhir yang dilakukan pada penelitian ini adalah pendokumentasian
(Lampiran F) hasil penelitian yang berupa laporan Tugas Akhir yang akan diper-
tanggung jawabkan di depan dewan penguji.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Semua proses panjang telah dilakukan dalam menganalisa tingkat kepuasan

pengguna sistem Human Resource Information System (HRIS) pada PTPN V de-
ngan menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS), dapat di-
hasilkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Dari pengolahan kuesioner menghasilkan distribusi persentase jawaban re-
sponden sebagai berikut:

(a) Pengguna HRIS sangat puas terhadap isi atau informasi HRIS, hal ini
berdasarkan hasil analisa deskriptif yang diperoleh pada variabel Con-
tent yaitu sebesar 82,45%.

(b) Pengguna HRIS sangat puas terhadap akurasi sistem HRIS, hal ini
berdasarkan hasil analisa deskriptif yang diperoleh pada variabel Ac-
curacy yaitu sebesar 81,91%.

(c) Pengguna HRIS puas terhadap tampilan sistem HRIS, hal in-
i berdasarkan hasil analisa deskriptif yang diperoleh pada variabel For-
mat yaitu sebesar 60,49%.

(d) Pengguna HRIS puas terhadap kemudahan penggunaan sistem HRIS,
hal ini berdasarkan hasil analisa deskriptif yang diperoleh pada vari-
abel Easy of Use yaitu sebesar 74,12%.

(e) Pengguna HRIS sangat puas terhadap ketepatan waktu sistem HRIS,
hal ini berdasarkan hasil analisa deskriptif yang diperoleh pada vari-
abel ketepatan waktu yaitu sebesar 86,32%.

(f) Pengguna HRIS sangat puas terhadap kepuasan pengguna sistem
HRIS, hal ini diperoleh dari hasil analisa deskriptif pada variabel User
of Satisfaction yakni sebesar 76,18%.

2. Pengujian uji T yang sudah dilakukan maka diketahui variabel yang lebi-
h banyak memberikan pengaruh yang signifikan kepada kepuasan penggu-
na yakni variabel Format, yang artinya tampilan pada sistem HRIS belum
cukup baik. Kemudian terdapat 1 variabel yang tidak berpengaruh sig-
nifikan terhadap kepuasan pengunaan sistem HRIS yaitu variabel Easy of
Use karena pengguna merasa sudah puas terhadap sistem HRIS dari segi
variabel tersebut.

3. PT. Perkebunan Nusantara V perlu meningkatkan kualitas sistem HRIS
berdasarkan rekomendasi yang dihasilkan pada Tabel 4.23.



5.2 Saran
Setelah kesimpulan dari penelitian ini diperoleh, makan peneliti memiliki

beberapa saran seperti berikut:

1. PT. Perkebunan Nusantara V perlu untuk memperbaharui atau mengem-
bangkan sistem HRIS agar lebih memudahkan pengguna dalam menggu-
nakan sistem HRIS.

2. Diharapkan agar penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut pada peneli-
tian berikutnya seperti dengan metode yang lain untuk membandingkan de-
ngan metode yang telah dilakukan.
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