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SKRIPSI

Diajukankepada Fakitas Dakwah dan Komunikasi
Universitas Islam NegeSultan Syarif Kasim Riau
Untuk Memenuhi Selgaan Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana Strata SatuljSImu Komunikasi (S.l.Kom)

Oleh:

FETRI APRILIA BR GINTING
NIM. 11743201655
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PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
ERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM
RIAU
2022
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KOMUNIKASI INOVASI PELAYANAN PUBLIK MELALUI APLIKASI
LAGU (LAYANAN TUNGGU) DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA PEKANBARU

Disusun Oleh:
Fetri Aprilia Br Ginting
NIM.11743201655

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal 17 Desember 2021

Pembimbing,

Dr. Muhammmad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004

Mengetahui :

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,

Dr. Muhammad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004
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KEMENTERIAN AGAMA
JDIUIS UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIE KASIM RIAU
L A=\ FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
<El; i JL=illl g dgeall ad==
“-I'I/ﬂ FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051

UIN SUSKA RIAU Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.ld
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PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Fetri Aprilia Br Ginting

NIM : 11743201655

Judul : Komunikasi Inovasi Pelayanan Publik Melalui Aplikasi LAGU
(Layanan Tunggu) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Pekanbaru

Telah dimunagasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari :Rabu
Tanggal : 5 Januari 2022

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
S.Ikom. pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas
Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

AmronRosidi/S.Pd.MA. Ph. D,
"M@u‘ls 200901 1 006

Ketug/ Pepguji I, Sekretaris/ Penguji II,
Dr. Masduki, M.Ag Rosmita, M.Ag

NIP. 19710612 199803 1 003 NIP. 19741113 200501 2 005

Penguji I],

Firdaus/El Hadi, S.Sos., M.Soc. Sc
NIP. 19761212 200312 1 004 NIK. 180417 119
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A KEMENTERIAN AGAMA
I ’!UE.% UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

TR FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
<S'= 7l JL=ilJl g ageall dd=>
=(pa FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION
(

JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051

UIN SUSKA RIAU Fax. 0761-562052 Web.www.ul ka.ac.ld, E: il: lain-sq@! u-indo.net.id
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PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama . Fetri Aprilia Br Ginting

NIM 1 11743201655

Judul : Komunikasi Inovasi Pelayanan Publik Melalui Aplikasi LAGU
(Layanan Tunggu) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru

Telah Diseminarkan Pada:

Hari : Senin

Tanggal : 11 Oktober 2021

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru,11 Oktober 2021

Penguji Seminar Proposal,

Penguji I, Penguji 11,

?

- M. Rusyda Fauzana, M.A
NIP. 198405042019032011

NIP £98906192018011004
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Lampiran Surat :
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama : FETRI APRILIA  BR. GINTING
NIM s 1343201655
TempatTgl. Lahir  : [5ANCIO SEMPURNA 15 ApeiL 1909
Fakultas/Pascasarjana : DAFWAH 8 KOMuw gAg|

Prodi S LMu FoMunigast
Judul Disertasi/Eissis/Skripsi/KaryatimiahJainnya*:

Komunikasi  Inovasi  Pelayanan  Public  Melalur
Aplikast  LAGU  (Lavaran . Turgay) Dinac Fependuduleom,
dan. Pengatatan  Cigll Kola Pekanbury '

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1. Penulisan Bimiﬁﬁmsis/Skripsi/l&ae:ihnidﬂuimya' dengan judul sebagaimana tersebut di
atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Iimiah lainnya* saya ini, saya nyatakan bebas
dari plagiat.

4. Apa bila dikemudian hari  terbukti terdapat plagiat  dalam  penulisan
DisertasicFivesis/Skripsi/(Karya Ilmiah lainnya)* saya tersebut, maka saya besedia menerima
sanksi sesua peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

pihak manapun juga.

Pekanbaru, .|, Jdnuaxi, 2022
Yang membuat pemyataan

* pllih salah satu sasuai jenis karya tulis



© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

C Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Dil:

e hd A 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .\m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
Iu/_.-\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscapay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



