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ABSTRAK

Sistem Informasi Ujian merupakan sistem informasi yang digunakan untuk ujian semester oleh
siswa dan operator sistem pada Sekolah Menengah Atas (SMA) Babussalam Pekanbaru. Namun
masih terdapat permasalahan di dalam Sistem Informasi Ujian diantaranya adalah disfungsi
button pada Sistem Informasi Ujian, inkosistensi bahasa yang digunakan, belum mampu membuat
soal Matematika, dan permasalahan pada saat login. Tujuan penelitian ini untuk menganalisa
penerimaan sistem informasi ujian SMA menggunakan Technologi Acceptance Model dengan tiga
variabel yaitu Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, dan Acceptance of IT. Pengambilan
sampel dengan teknik Simple Random Sampling, analisis data menggunakan teknik Regresi
Linier Berganda terhadap 75 responden siswa, dan pengolahan data menggunakan SPSS 21 for
Windows. Hasil hipotesis penelitian ini menujukkan bahwa penerimaan penggunaan pengguna
terhadap sistem informasi ujian sebesar 19,5% dipengaruhi oleh faktor kemudahan dan manfaat
berpengaruh terhadap penerimaan sistem informasi sebesar 59%. Dengan ini membuktikan bahwa
faktor kemudahan dan manfaat mengalami peningkatan yang dapat diartikan penerimaan pengguna
terhadap sistem informasi ujian meningkat.

Kata Kunci: Analisa Penerimaan, Sistem Informasi Ujian, TAM Model, SMA Babussalam
Pekanbaru.
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ABSTRACT

Exam Information System is an information system used for semester exams by students and
system operators at Babussalam Pekanbaru High School. But there are still problems in the
Exam Information System including button dysfunction in the exam information system, language
inconsistency used, not able to make math problems, and problems at login. The purpose of this
study was to analyze the acceptance of high school exam information systems using Technologi
Acceptance Model with three variables namely Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness,
and Acceptance of IT.Sampling with the technique Simple Random Sampling, data analysis using
multiple linear regression techniques against 75 student respondents, and data processing using
SPSS 21 for Windows. The results of this study hypothesis show that the acceptance of user use
of exam information systems by 19.5% is influenced by the ease factor and the benefits affect
the acceptance of information systems by 59% by this proves that the ease factor and benefits
experience an increase that can be interpreted as user acceptance of the exam information system
will increase.
Keywords: Acceptance Analysis, Information System Exam, TAM Model, SMA Babussalam
Pekanbaru.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Teknologi yang semangkin berkembang membuat dunia pendidikan me-

manfaatkan dalam meningkatkan kualitas untuk menunjang pembelajaran agar ter-
capainya tujuan organisasi yang efektif dan efisien (Rahayu, Budiyanto, dan Palya-
ma, 2017). Hal inilah yang dilakukan Sekolah Menengah Atas Babussalam Pekan-
baru yang dipimpin Syekh Haji Ismail Royan dalam Yayasan Syekh Abdul Wahab
Rokan yang saat ini memiliki 304 siswa dan 30 guru. Pembelajaran sudah meng-
gunakan kurikulum 13 dan Sekolah Menengah Atas Babussalam saat ini sudah me-
manfaatkan teknologi dalam bentuk Sistem Informasi Ujian.

Sekolah Menengah Atas Babussalam menggunakan Sistem Informasi U-
jian untuk ujian semester pada mata pelajaran Kimia, Fisika, Biologi, Matemati-
ka, Ekonomi, Sosiologi, Geografi, Sejarah, dan Bahasa Arab. Menurut Thurlow,
Lazarus, Albus dan Hodgson 2010 manfaat ujian online dapat memudahkan admin-
istrasi, nilai dapat diketahui secara langsung, meningkatkan kemampuan peserta
ujian dan untuk soal mudah dikembangkan serta meningkatkan hasil kualitas ujian
(Putra, Maulana, dan Iriani, 2019).

Sejak Sistem Informasi Ujian ini diterapkan belum pernah dilakukan evalu-
asi sehingga menimbulkan beberapa kendala atau permasalahan. Hal ini sejalan de-
ngan hasil wawancara yang dilakukan kepada operator Sistem Informasi Ujian yaitu
Bapak Badrulaini, S.Pd dan siswa Sekolah Menengah Atas Babussalam Pekanbaru
(Lampiran A) ada beberapa permasalahan yang ditemui di dalam Sistem Informasi
Ujian ini. Masalah pertama adanya disfungsi button pada tampilan soal ujian yaitu
”Ragu-Ragu”. Button ini ditampilkan pada sistem tapi tidak memiliki manfaat pada
sistem ini. Masalah Kedua adanya inkonsistensi bahasa yang menjadi salah satu
permasalahan pada sistem ujian, tercampurnya Bahasa Indonesia dan Bahasa Ing-
gris (Lampiran B).

Masalah ketiga sistem ini juga belum mampu dalam pembuatan soal matem-
atika, soal yang didapatkan dengan format .docx akan diubah menjadi format gam-
bar sebelum dimasukkan ke dalam sistem ujian hal ini membuat proses pengerjaan
operator lebih lama. Masalah keempat terdapat pada login, dimana pada saat akan
login untuk mengerjakan soal siswa harus dua kali login dengan username dan pas-
word yang sama hal ini mengganggu kosentrasi siswa karena harus bertanya kepada
operator yang menimbulkan keributan sehingga mengganggu siswa yang sedang u-
jian.



Berdasarkan uraian permasalahan di atas dapat mempengaruhi kemudahan
dan manfaat dari Sistem Informasi Ujian sekolah, dengan ini perlu dilakukanya ana-
lisa penerimaan pengguna terhadap Sistem Informasi Ujian sekolah untuk penelitian
ini menggunakan Technology Acceptance Model atau TAM.

TAM ditemukan Davis tahun 1989 yang merupakan perkembangan Theo-
ry of Reason (Davis, 1989), model ini diperuntukkan dalam mengukur penerimaan
terhadap sistem informasi berdasarkan harapan user dari sistem informasi. Dimana
model ini dikembangkan untuk mengetahui faktor dari prilaku pengguna sistem in-
formasi. TAM mempunyai dua konstruk utama dimana prespsi kemudahan (Per-
ceived Ease of Use) atau PEOU yang merupakan pengukur sebuah kepercayaan
indidu dengan adanya sistem informasi dapat mempermudah pekerjaan baik secara
fisik atau mental. Kedua prespsi kemanfaatan (Perceived Usefulness) atau PU meru-
pakan suatu tolak ukur kepercayaan pengguna saat menggunakan teknologi akan
meningkatkan kinerja (Sukasna, Kusrini, dan Sudarmawan, 2017).

Berdasarkan permasalahan di atas telah dilakukan penelitian analisa peneri-
maan Sistem Informasi Ujian SMA Babusalam Pekanbaru menggunakan TAM de-
ngan dua variabel independen yaitu kemudahan (Perceived Ease of Use) dan keman-
faatan (Perceived Usefulness), dan variabel dependen yaitu penerimaan SI (Accep-
tance of SI). Pada penelitian juga akan menggunakan hipotesis sebagai pernyataan
atau dugaan sementara terhadap variabel yang akan diajukan dengan tiga pernyataan
sementara yaitu Faktor kemudahan secara signifikan berpengaruh dalam peneri-
maan pengguna Sistem Informasi Ujian, faktor manfaat berpengaruh signifikan ter-
hadap penerimaan pengguna Sistem Informasi Ujian, dan faktor kemudahan serta
faktor manfaat berpengaruh signifikan dalam penerimaan pengguna Sistem Infor-
masi Ujian.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan di atas maka dapat dirumuskan masalah yaitu

”Bagaimana hasil analisa penerimaan Sistem Informasi Ujian Sekolah Menengah
Atas menggunakan Technology Acceptance Model”.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini menggunakan Technology Acceptance Model dengan variabel
independen Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, dan variabel de-
penden Acceptance IT.

2. Data dikumpulkan sebanyak 75 responden dari 304 populasi menggunakan
metode Slovin.
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3. Teknik penarikan sampel menggunakan Simple Random Sampling.
4. Alat analisis data menggunakan SPSS versi 23 dan MS. Excel 2013.
5. Analisis data menggunakan Regresi Berganda.

1.4 Tujuan
Menganalisa penerimaan pengguna terhadap Sistem Informasi Ujian SMA

Babussalam menggunakan model TAM dan menggunakan hipotesis sebagai dugaan
sementara terhadap Variabel Kemudahan, Variabel Manfaat, dan Variabel Peneri-
maan Pengguna.

1.5 Manfaat
Manfaat penelitian ini adalah:

1. Mengetahui penerimaan pengguna Sistem Informasi Ujian SMA Babus-
salam Pekanbaru.

2. Dilakukannya penelitian ini diharapkan menjadi saran dalam perbaikan Sis-
tem Informasi Ujian sekolah kedepannya.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
BAB 1 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Latar Belakang Basalah; (2)

Rumusan Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan; (5) Manfaat; (6) Sistematika
Penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI
Bab 2 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Profil Sekolah Menengah

Atas Babussalam Pekanbaru; (2) Penjelasan Umum Sistem Informasi Ujian Seko-
lah Babussalam; (3) Tampilan Sistem Informasi Ujian Sekolah; (4) Penerimaan
Terhadap Sistem Informasi; (5) Techonologi Aceeptance Model; (6) Hipotesis; (7)
Penelitian Terkait.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Bab 3 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Objek Penelitian; (2) Lokasi

Penelitian; (3) Jenis Penelitian; (4) Sumber Data; (5) Populasi dan Sampel; (6)
Teknik Pengambilan Sampel; (7) Pengumpulan Data; (8) Variabel Penelitian; (9)
Teknik Pengumpulan Data; (10) Teknik Analisis Data; (11) Peralatan Penelitian;
(12) proses alur penelitian.

BAB 4. ANALISIS DAN HASIL
BAB 4 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Pegumpulan Data; (2) Uji

Instrumen; (3) Karateristik Responden; (4) Tanggapan Responden; (5) Tanggapan
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Responden Terhadap Variabel Penelitian; (6) Deskripsi Penelitian; (7) Uji Asumsi
Klasik; (8); Analisis Regresi Berganda; (9) Pembahasan.

BAB 5. PENUTUP
BAB 5 pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Kesimpulan; (2) Saran.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Profil SMA Babussalam Pekanbaru
SMA Babussalam Pekanbaru merupakan sekolah dalam Yayasan Syekh Ab-

dul Wahab Rokan yang berdiri pada 21 November 1979 yang sekarang dipimpin
Syekh Haji Ismail Royan.

2.1.1 Visi
Visi SMA Babussalam Pekanbaru adalah ”Menjadikan sekolah menengah

atas babusalam pekanbaru sebagai lembaga pendidikan islam yang menghasilkan
peserta didik berkualitas mampu bersaing ditingkat nasional dan internasional”.

2.1.2 Misi
Berikut adalah misi SMA Babussalam:

1. Meningkatkan iman, taqwa, dan akhlaqul karimah.
2. Meningkatkan prestasi akademik peserta didik melalui proses pembelajaran

yang komunikatif, kreatif, efektif, dan menyenangkan.
3. Meningkatkan prestasi non akademik melalui kreatifitas religius, sastra, seni

budaya, olaraga, dan kegiatan organisasi.
4. Melestarikan bahasa, sastra, budaya, dan masakan Melayu Riau.
5. Meningkatkan keterampilan Bahasa Arab dan Inggris.
6. Menumbuhkan budaya bersih, sehat, dan ramah tamah.
7. Meningkatkan rasa kepedulian dan rasa tanggung jawab terhadap masalah-

masalah sosial dan kemanusiaan.
8. Menumbuhkan semangat keunggulan dibidang TIK dan karya tulis.

2.2 Pengertian Sistem Informasi Ujian
Sistem Informasi Ujian merupakan proses untuk mengukur informasi yang

digunakan dalam penilaian secara online menggunakan jaringan komputer, yang
mana pada hal ini akan disesuaikan bentuk penilaian dalam proses pembelajaran di
pendidikan dan ujian online sendiri menurut Thurlow, Lazarus, Albus, dan Hodgson
(Putra dkk., 2019) memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Hasil ujian dapat diketahui langsung dan cepat.
2. Meningkatkan keaslian nilai.
3. Pengembangan soal ujian dapat dilakukan dengan efisien.
4. Membantu meningkatkan kemampuan peserta ujian.
5. Administrasi dapat dilakukan dengan mudah dan cepat.



SMA babussalam menggunakan Sistem Informasi Ujian sejak tahun 2016
yang digunakan saat ujian semester pada pelajaran Kimia, Fisika, Biologi, Matem-
atika, Ekonomi, Sosiologi, Geografi, Bahasa Arab, dan Sejarah. Sistem informasi
ujian ini diperoleh dari Develover yang hingga saat ini membantu operator jika ter-
jadi masalah pada Sistem Informasi Ujian. User Sistem ini ada dua yaitu operator
sistem informasi ujian dan siswa, untuk operator sistem membuat soal, dan me-
mantau proses ujian sedangkan untuk siswa yaitu sebagai tempat mengerjakan soal
ujian.

2.3 Tampilan Sistem Informasi Ujian Sekolah
Terdapat beberapa tampilan Sistem Informasi Ujian SMA Babussalam

Pekanbaru yang mana adanya Tampilan Login untuk siswa ujian menggunakan
Username dan Pasword yang telah diberikan operator Sistem Informasi Ujian da-
pat dilihat pada Gambar 2.1, Tampilan Jadwal Ujian yang bersisi identitas peserta
ujian seperti Nama, Nomor Ujian, Ruang, Daftar Mata Pelajaran, Jam-TGL ujian,
dan Status dapat dilihat pada Gambar 2.2. Tampilan Soal Ujian yang berisi soal u-
jian, Button Soal Sebelumnya, Button Ragu-Ragu, dan Soal Berikutnya pada Gam-
bar 2.3.

Selanjutnya Tampilan Konfirmasi Mengakhiri Ujian yang mana akan
muncul umpan balik ketika siswa yakin telah mengerjakan soal ujian dengan
sebenar-benarnya yang akan memunculkan Button ”Selesai” namun jika siswa
masih ragu dan ingin melihat jawaban sebelumnya maka dengan mengklik But-
ton ”Tidak” dapat dilihat pada Gambar 2.4, Tampilan Konfiramasi Nilai Ujian Yang
mana berisi Nilai dan Button ”Logout” yang berwarna hijau dengan mengetahui
nilai ujian siswa bisa keluar dengan mengklik Button ”Logout” dapat dilihat pada
Gambar 2.5, Tampilan Screenshot Nilai berisi no ujian, nama siswa, kode soal, na-
ma pelajaran, jenis ujian, jumlah soal, jumlah benar, jumlah salah, dan nilai dapat
dilihat pada Gambar 2.6.

Tampilan Sistem Informasi Ujian SMA Babussalam Pekanbaru

Gambar 2.1. Tampilan Login
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Gambar 2.2. Tampilan Jadwal Ujian

Gambar 2.3. Tampilan Soal Ujian

Gambar 2.4. Tampilan Mengakhiri Ujian
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Gambar 2.5. Tampilan Hasil Nilai Ujian

Gambar 2.6. Tampilan Screenshoot Nilai Dalam MS.Excell

2.4 Penerimaan Terhadap Sistem Informasi
Penerimaan terhadap sistem informasi merupakan hasil dari manfaat dengan

adanya sistem informasi pada sebuah organisasi atau instansi, Keberhasilan sis-
tem informasi dapat dilihat dari bagaimana pengguna merasakan manfaat dengan
adanya sistem informasi (Puspitasari, Permanasari, dan Nugroho, 2013). Pener-
imaan sistem informasi bisa diukur menggunakan model evaluasi, berikut model
untuk evaluasi sistem informasi:

1. End-User Computing Satisfaction (EUCS).
2. Task Technology Fit (TTF)
3. Human-Organization-Technology (HOT).
4. Technology Acceptance Model (TAM).

8



2.5 Technology Acceptance Model (TAM)
TAM ditemukan Davis tahun 1986 diadaptasi dari model Theory of Reason

Action (TRA) yang disiapkan dalam penerimaan user. TAM mampu menjelaskan
faktor dan prilaku agar diterima oleh user sebagai pegguna akhir (Sukasna dkk.,
2017) dan menjelaskan tentang presepsi pengguna yang menetukan sikap terhadap
manfaat yang dirasakan pengguna IT. Model ini menjelakan penerimaan user dipen-
garuhi faktor manfaat (Usefulness) dan kemudahan pengguna (Perceived Ease of
Use) yang akan berpengaruh keminat perilaku.

Model TAM sering digunakan karena sederhana dan mudah untuk diter-
apkan serta memiliki validitas yang lebih tinggi (Sukasna dkk., 2017), Setelah
1989 tiga tahun kemudian Davis menulis model TAM (Gustavsson dan Gustavs-
son, 2009). Model dari penerimaan teknologi seperti Gambar 2.7.

Gambar 2.7. Model TAM Davis (1989)

2.5.1 Konstruk TAM yang Belum Dimodifikasi
Ada lima konstruk yang belum dimodifikasi menurut Davis (Sukasna dkk.,

2017) diantaranya presepsi manfaat (Perceived Usefulness). Presepsi kemudahan
peggunaan (Perceived Ease of Use), sikap terhadap Prilaku (Attitude Toward Us-
ing), niat dalam menggunakan teknologi (Behavioral Intention to Use), prilaku
pengguna teknologi (Actual System Use).

2.5.2 Modifikasi Model TAM Penelitian
Penelitian ini menggunakan tiga variabel oleh peneliti terdahulu Davis, Ok-

tavianti, Surachman, dan Dalimunthe dengan variabel (Perceived Usefuness), Per-
ceived Ease of Use sebagai variabel independen, dan variabel Acceptance of IT
adalah variabel dependen. Model untuk penelitian ini pada Gambar 2.8.
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Gambar 2.8. Modifikasi Davis Tahun 1989 dan Oktaviani Tahun 2007

Konstruk TAM yang telah dimodifikasi:
1. Perceived Usefulness merupakan suatu alat ukur pengguna yakin dengan

adanya teknologi meningkatkan prestasi bekerja, Davis juga menjelaskan
dua dimensi Perceived Usefulness (Davis, 1989) yaitu sebagai berikut:
(a) Dimensi kegunaan dimana membuat suatu kinerja lebih mudah (make

job easier), memiliki manfaat (Usefull), dan meningkatkan produktifi-
tas (increase productivity).

(b) Dimensi efektifitas dimana meningkatkan efektifitas (enhance my ef-
fectiviness), dan meningkatkan kualitas pekerjaan (improve my job
performance).

2. Presepsi kemudahan pengguna atau Perceived Ease of Use
Davis mengatakan Perceived Ease of Use merupakan suatu tolak ukur dalam
penggunaan teknologi yang dapat meringankan pekerjaan atau kinerja, Ke-
mudahan yang didapat dengan menggunakan TI dapat dilihat dengan seber-
apa sering intensitas pengguna berinteraksi dengan sistem informasi terse-
but, dengan beberapa indikator kemudahan pengguna TI yaitu:
(a) Komputer mudah dipelajari atau digunakan.
(b) Adanya komputer membuat pekerjaan sesuai dengan keinginan peng-

guna.
(c) Dengan menggunakan komputer keterampilan akan bertambah
(d) Komputer mudah dioprasikan

3. Penerimaan pengguna TI Accepatance of IT
Penerimaan pengguna TI disebabkan kemudahan dan manfaat akan di-
hasilkan sistem informasi, Menurut Oktaviani dalam Surachman menyata-
kan intesitas pengguna dan penggunaan sistem dapat diganti Acceptance of
IT. (Acceptance of IT) (Ramadhani dan Monalisa, 2017).
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2.6 Penelitian Terkait
Penelitian terkait dilakukan Dalimunthe, Meflinda, dan Azmi, yang meneli-

ti tentang analisis pengaruh faktor kemudahan dan manfaat terhadap penerimaan
pengguna sistem informasi data pokok pendidikan dasar yang memiliki tujuan
melakukan analisis analisis pengaruh faktor kemudahan dan manfaat terhadap
penerimaan pengguna sistem informasi DAPODIKDAS menggunakan model TAM
dengan tiga variabel modifikasi, dimana Perceived Usefulness dan perceived Useful-
ness variabel independen sedangkan Acceptance of IT variabel dependen. Teknik
analisis datanya Regresi Linier berganda dan hasilnya menunjukkan penerimaan
terhadap penerapan sistem informasi Dapodiknas sebesar 33,5% karena kemuda-
han dan manfaat dengan hubungan cukup berarti sebesar 59,3% ini membuktikan
nilai dari kemudahan dan manfaat meningkat artinya penerimaan pengguna akan
meningkat (Dalimunthe, Meflinda, dan Azmi, 2014).

Penelitian terkait selanjutnya dilakukan oleh Ramadhani dan Monalisa ten-
tang mengaanalisis penerapan sistem informasi pengelolaan nilai raport menggu-
nakan model TAM, penelitian dilakukan pada Madrasah Aliyah Negri 2 Model
Pekanbaru. Sistem informasi pengelolaan raport sudah digunakan 2 tahun, kendala
selama penerapan sistem informasi terjadinya error dalam input data, data dapat
tertukar, dan guru harus mempelajari penerapan sistem informasi penilaian batasan
penggunaan sistem informasi. Tujuan dari penelitian ini menganalisis presepsi pen-
erapan sistem informasi pengelolaan nilai raport menggunakan model TAM dengan
3 variabel Perceived Usefulness atau PU, Perceived Ease of Use (PEU), dan Accep-
tance of IT (ACC) untuk mengolah data menggunakan Regresi Linier Berganda Uji
T dan Uji F dalam hipotesis yang mana menghasilkan Unstandardized Cefficient
sebesar 4,330 dan semua hipotesis berpengaruh positif (Ramadhani dan Monalisa,
2017).

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Uska dengan judul penelitian peneri-
maan Digital Library menggunakan TAM Universitas Hamzanwadi dengan tujuan
menganalisis penerimaan digital library menggunakan metode TAM dengan men-
ganalisis Perceived Usefullness, Perceived Ease of Use, dan Beharvioral Intention
to Use terhadap Actual System Use. Populasi pada peneltian berjumlah 6.548 o-
rang dengan sampel sebanyak 100 mahasiswa, pengambilan sampel dengan Cluster
Sampling dan untuk instrumen pengambilan data Structural Equation Model atau
SEM, dengan hasil penelitian ini PEOU berpengaruh sisgnifikan terhadap Behav-
ioral Intention to Use (p<0,05), PU tidak berpengaruh signifikan terhadap Behav-
ioral Intentiin Use P>0,05, PEOU dan PU tidak berpengaruh signifikan terhadap
Actual System Use, Bevioral Intention Use berpengaruh signifikan terhadap Actual
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System Use p<0,05 (Uska, 2017).

2.7 Hipotesis
Penelitian ini akan mengajukan hipotesis seperti berikut:

1. Faktor kemudahan secara signifikan berpengaruh dalam penerimaan peng-
guna sistem informasi ujian.

2. Faktor manfaat berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pengguna sis-
tem informasi ujian.

3. faktor kemudahan serta faktor manfaat secara bersama-sama berpengaruh
signifikan dalam penerimaan pengguna sistem informasi ujian.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian
Ojek penelitiannya adalah siswa SMA Babussalam Pekanbaru.

3.2 Lokasi penelitian
Penelitian ini dilakukan pada SMA Babussalam Pekanbaru di Jl. HR. Soe-

berantas Panam No.62, sidomulyo Barat, Kec. Tampan, Kota Pekanbaru Riau.

3.3 Sumber Data
Berasal dari dua sumber yaitu data primer dan data sekunder, dengan penje-

lasan berikut ini:
1. Data primer

Didapatkan data primer dari wawancara kepada operator sistem informasi
ujian dan penyebaran angket kepada siswa SMA Babussalam.

2. Data sekunder
Didapatkan data sekunder dari buku, jurnal, dan paper yang terkait dengan
penelitian.

3.4 Populasi dan Sampel
Populasi merupakan generalisasi wilayah yang memiliki objek yang

berkualitas dan karateristik yang bisa disimpulkan (Andarsyah dan Fauzan, 2016).
Target populasi pada penelitian ini adalah siswa yang sudah pernaha mengguankan
sistem inforamsi ujian muali dari Kelas Satu (X), Kelas Dua (X1), Kelas Tiga (X11)
pada SMA Babussalam Pekanbaru dengan 304 siswa.

3.5 Teknik Pengambilan Sampel
Penelitian ini menggunakan metode Probability Sampling dengan semua

anggota poulasi memiliki kemungkinan sama untuk dijadikan sampel dan untuk
metode penarikan sampel menggunakan Simple Randon Sampling yaitu metode
pengambilan sampel secara sederhana dan acak. Berikut ini jumlah siswa pada
SMA Babussalam pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1. Jumlah Siswa SMA Babussalam

Kelas Jumlah

Satu (X) 104
Dua (XI) 96
Tiga (XII) 104



Table 3.1 (Tabel Lanjutan...)
Kelas Jumlah

Jumlah 304

Sampel yang diambil untuk penelitian ini akan disesuaikan hasil dari per-
hitungan Rumus Slovin, dapat dilihat pada Persamaan 3.1. Didapatkan dari 304
sampel yang akan menjadi responden sebanyak 75.

Dengan penjabaran sebagai berikut:
n = Jumlah sampel
N = Ukuran populasi
e = Batas diterorir 10% (0,1).
Berikut ini adalah perhitungan sampel dengan Rumus Slovin:

n =
N

1+Ne2 (3.1)

n =
304

1+3

n =
304
4

n = 75,24

3.6 Pengumpulan Data
Pada penelitian ini pengumpulan data dengan cara sebagai berikut:

3.6.1 Instrumen Pengumpulan Data
Instrumen menggunakan Skala Likert yang mana merupakan pengukuran

yang dikembangkan oleh Likert dengan 5 butir peryataan yang bisa dikombinasikan
yang akan memimiki nilai atau skor yang mempersentasekan setiap sifat dari indi-
vidu, banyaknya pengetahuan, dan prilaku (Likert, n.d.). Dalam peneltian ini meng-
gunakan 4 butir atau poin dari jawaban yang akan mendapat skor 1 sampai 4 seperti
ini:

4: Sangat setuju
3: Setuju
2: Tidak setuju
1: Sangat tidak setuju
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3.6.2 Uji Validitas dan Reliabilitas
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, pengumpulan data yang

berkualitas dipengaruhi instrumen yang bisa dipertanggungjawabkan oleh pe-
makainya jika terbukti validitas serta reliabilitasnya.

1. Uji validitas
Uji ini mengunakan tingkat keandalan serta keshahihan sebagai alat ukur, di
dalam setiap item angket akan dibandingkan rhitung dengan rtabel (Bernanda,
Yohanes, Seputro, dan Andry, 2019) uji ini menggunakan metode korelasi
Product Moment terhadap siswa SMA Babussalam pekanbaru dengan Per-
samaan 3.2.

rxy =
N(∑XY )− (∑X)(∑Y√

[X2 − (∑X2)]− [N ∑Y 2(∑Y 2]
(3.2)

Dengan keterangan sebagai berikut:
rXY A = Koefisien validasi yang dicari
X = Skor responden untuk setiap item
Y = Total skor setiap responden untuk item

∑X = Jumlah skor dalam distribusi X

∑Y = Jumlah skor dalam distribusi Y

∑X2 = Jumlah skor kuadrat masing-masing nilai X

∑Y 2 = Jumlah skor kuadrat masing-masing nilai Y
N = Jumlah subyek
Jika tiap faktor positif memiliki korelasi dan dan memiliki besar 0,3 keatas
didapatkan faktor konstruk kuat, dengan sederhana jika rhitung > rtabel maka
valid namun sebaliknya jika rhitung < rtabel maka tidak valid untuk nilai pada
rtabel sesuai jumlah sampel yang ada (Alwan, 2017).

2. Uji Reliabilitas
Menurut Oktaviani instrument yang dikatakan reliabel jika nilai koe-
fisien reabilitas minimal 0,60, berdasarkan hal ini maka suatu instrument
dikatakan reliabel jika Alpha ≥ 0,60 dan dikatakan tidak reliabel jika ≤
0,60 (Bernanda dkk., 2019). Pengujian reliabilitas menggunakan Croan-
bach Alpha untuk responden dengan rumus Persamaan 3.3.

r11 =
K

K −1
[1− ∑σ2

b

∑σt
2
] (3.3)

Dengan keterangan sebagai berikut:
r11 = Reliabilitas instrumen
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K = Banyaknya butir pertanyaan
σ2

b = Jumlah varian butir

∑σt
2= Varian total

Semangkin besar nilai Croanbach didapatkan akan semangkin tinggi relia-
bilitasnya penelitian.

3.6.3 Uji Asumsi Klasik
Syarat-syarat yang perlu diuji untuk penelitian ini dengan uji multikoloniar-

itas, uji heterokedasiitas, dan uji normalitas (Mambu, Jonathan, Rumawouw, dan
Liem, 2019).

1. Uji Multikolonieritas
Dilakukan uji ini untuk menilai model regresi memilki nilai korelasi antara
variabel independen yaitu dengan melakukan uji regresi berpedoman pada
nilai Variace Inflation Factor (VIP), dan korelasi antara variabel independen
(Raharjo, Pinandito, dan Pramono, 2018). Nilai Variance Inflation Factor
bisa di hitung dengan rumus Persamaan 3.4.

V IF =
1

(1−R2 =
1

Toleransi
= nilaitolerans < 0,1 (3.4)

Dengan ketentuan:
(a) Jika VIF > 10 terdapat persoalan multikolonieritas diantara variabel

bebas.
(b) Jika VIP < 10 tidak terdapat persoalan multikolonieritas diantara vari-

abel bebas.
2. Uji Heteroskedastisitas

Dalam penelitian untuk melakukan uji menggunakan grafik Scatter-
plot antara nilai variabel terikat yaitu ZPRED dengan residual SRESID
(Kharismaya, Dewi, Arisawati, dan Handayanna, 2017) dengan beberapa
kriteria sebagai berikut:
(a) Saat grafik Scatteplot menujukkan titik berpola seperti bola gelom-

bang atau lebar kemudian menjadi sempit, bisa diartikan terjadi het-
eroskedastisitas.

(b) Namun saat grafik Scatterplot tidak berpola yang jelas serta penye-
baran data dibawah angka 0 pada sumbu Y berarti model regresi tidak
terdapat heteroskedastisitas.

3. Uji Normalitas
Dilakukan uji ini agar mengetahui data terdistribusi secara normal atau tidak
(Raharjo dkk., 2018), yang dilakukan sebelum pengujian terhadap indikator
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variabel yang diteliti memastikan bahwa data yang digunakan merupakan
data yang terdistribusi normal (Rahayu dkk., 2017).

3.7 Variabel Penelitian
1. Variabel Independen

pada penelitian ini variabel yang independen adalah Perceived Ease of Use
dan Perceived Usefulness variabel ini menjadi variabel yang mempengaruhi
variabel dependen (Ramadhani dan Monalisa, 2017).

2. Varibel Dependen
Pada penelitian ini variabel dependen yaitu Acceptance of SI biasanya dise-
but variabel terikat yang merupakan variabel hasil pengaruh dari variabel
independen (Ramadhani dan Monalisa, 2017), berikut desain model untuk
penelitian ini seperti Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Desain Variabel Penelitian

Dengan Keterangan:
X1 = Kemudahan
X2 = Kemanfaatan
Y = Penerimaan terhadap SI
Pada Gambar 3.1 desain variabel penelitian terdapat dua variabel indepen-
den dan satu variabel dependen dengan penjelasan berikut ini:
(a) Kemudahan (Perceived Ease of Use) dengan lambang variabel X1 yaitu

kepercayaan user saat menggunakan sistem informasi dapat menyele-
saikan pekerjaan dengan mudah tanpa adanya kesulitan dalam menger-
jakan soal.

(b) Kemanfaatan (Perceived Usefulness) dengan lambang X2 yaitu keper-
cayaan dengan menggunakan sistem informasi dapat lebih menghemat
waktu serta efisien.

(c) Penerimaan pengguna terhadap penggunaan sistem (Acceptance of SI)
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dengan lambang Y yaitu penerimaan pengguna sistem informasi ujian
sekolah Pengguna dapat menerima sistem informasi ini jika adanya
manfaat dan kemudahan.

3.8 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah:

1. Wawancara
Suatu kegiatan untuk mendapatkan informasi yang akan dijadikan data ke-
mudian diproses sebagai bahan dalam penelitian ini. Informasi yang dida-
patkan harus secara langsung dari sumbernya adapun untuk penelitian ini
sumbernya adalah operator Sistem Informasi Ujian SMA babussalam yaitu
Bapak Badrulaini, SPd.

2. Pengamatan (Obeservasi)
Obeservasi merupakan kegitan melihat langsung objek penelitian untuk
mendapatkan informasi kegiatan apa saja yang dilakukan, teknik ini di-
lakukan saat uji studi pendahuluan adapaun pada penelitian ini adalah Sis-
tem Informasi Ujian SMA Babusslam.

3. Angket
Angket merupakan sebuah daftar pernyataan yang akan disebar kepada re-
sponden. Angket ini sendiri disebar untuk mendapatkan informasi yang
lengkap atas permasalahan yang nantinya akan dianalisa penggunaan Sis-
tem Informasi Ujian SMA Babussalam Pekanbaru dan respondennya adalah
siswa.

4. Studi Pustaka
Studi pustaka dilakukan untuk mendapat referensi kuat bagi penulis dalam
menyelesaikan laporannya dan litatur diperoleh dari buku, internet, jurnal,
dan website yang memiliki hubungan dengan penelitian ini.

3.9 Teknik Analisis Data
Dalam penelitian menggunakan regresi linier berganda yang mana pengem-

bangan teknik analisis regresi sederhana digunakan untuk memprediksi nilai pada
variabel bebas yang minimal 2 atau bisa lebih, dengan rumus Persamaan 3.5.

Y = a+b1X1 +b2X2 (3.5)

Dengan keterangan sebagai berikut:
Y = Penerimaan pengguna sistem informasi
a = Konstanta
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b1b2 = Koefesien regresi
X1 = Kemudahan (variabel bebas)
X2 = Kemanfaatan (variabel bebas)
Analisa regresi ganda bisa dihitung dengan SPSS 21 for Windows.

1. Uji Korelasi dan Determinasi
(a) Koefisien korelasi

Uji ini dengan membandingkankan nilai fhitung (Anova) untuk pen-
gukur nilai ftabel , jika fhitung besar dari ftabel maka terdapat pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat namun jika lebih kecil maka
sebalikanya. (Christian, 2019).

(b) Koefisien Determinasi
Untuk mengukur kemampuan model dalam menjelaskan variasi vari-
abel dependen dimana mempunyai nilai determinasi antara nol dan
satu (Kharismaya dkk., 2017), Koefisien determinasi pada penelitian
ini menggunakan Adjust R squer . Jika adjust R squer semangkin
mendekatai angka satu maka dinyatakan semangkin kuat (X1 dan X2)
dapat memprediksi variabel terikat (Y) (Mambu dkk., 2019).

2. Pengujian Signifikan Simultan (Uji Statistik F)
Membantu mengetahui bahwa variabel independen mempengaruhi variabel
dependen pada saat bersamaan dengan tingkat kepercayaan 0,05 jika nilai
f dihitung dari variabel ftabel maka variabel bebas mempengaruhi variabel
terikat pada saat yang sama jika tidak maka sebaliknya(Wulan, Soedijono,
dan Henderi, 2017).

3. Faktor Dominan
Faktor ini untuk melihat yang mana faktor yang dominan terhadap variabel
Y dapat dilihat dalam tabel faktor pada kolom Standardized Coofecients.

3.10 Peralatan Penelitian
Penelitian ini mrenggunakan Perangkat Keras yaitu laptop dan perangakt

lunak yaitu Microsoft Office 2013 dan SPSS 21 for Windows.

3.11 Proses Alur Penelitian
agar mempermudah penelitian ini maka proses dalam penelitian dapat dili-

hat pada Gambar 3.2.
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Gambar 3.2. Proses Alur Penelitian

3.11.1 Tahap Pendahuluan
Berikut tahapan yang dilakukan dalam tahap pendahuluan:

1. Menentukan Topik Penelitian
Menentukan topik yang harus pertama kali dilakukan terlebih dahulu untuk
penelitian ini mengambil topik ”Analisa Penerimaan Sistem Informasi Ujian
SMA Babussalam Pekanbaru menggunakan model TAM”.

2. Menentukan Lokasi Obyek Penelitian
Menentukan lokasi adalah tahapan kedua dalam penelitian ini lokasi yang
dipilih Sekolah Menengah Atas Babussalam Pekanbaru.

3. Studi Pendahuluan
Studi pendahuluan merupakan observasi tempat yang telah ditentukan yaitu
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SMA Babussalam Pekanbaru dan hasil studi pendahuluan yaitu judul serta
outline proposal penelitian ini.

3.11.2 Tahap Perencanaan
Berikut yang dilakukan pada tahap pendahuluan:

1. Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan, dan Manfaat Penelitian.
Untuk merumuskan masalahan yang akan diteliti dan menentukan batasan
masalah serta tujuan dan manfaat yang akan dicapai pada BAB 1.

2. Menentukan Kebutuhan Data
Untuk menentukan data dalam penelitian ini dengan cara melihat studi pen-
dahuluan yang sudah dilakukan terdahulu. Untuk penelitian ini mengambil
data dari SMA Babaussalam Pekanbaru.

3. Menentukan Teknik dan Alat Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yaitu dengan angket dan studi literatur untuk tu-
gas akhir ini.

4. Menentukan Hipotesis
Untuk mendapat anggapan sementara dalam penelitian serta memfokuskan
terhadap jawaban yang dicapai dari hasil pengujian terhadap variabel peneli-
tian ini.

3.11.3 Tahap Pengumpulan Data
Tahapan selanjutnya yang harus dilakukan untuk penelitian ini adalah seba-

gai berikut:
1. Uji Coba Angket

Untuk analisa intrumen pernyataan pada setiap indikator yang dibuat pada
masing-masing variabel. Uji ini penting dilakukan untuk mendapatkan in-
strumen yang sesuai dengan penelitian ini jika instrumen belum bagus maka
dilakukan perbaikan sehingga nantinya menghasilkan instrumen yang baik.

2. Uji Validitas dan Reliabilitas Angket
Menggunakan metode Product Moment terhadap siswa, Uji ini mempunyai
konsep sejauh mana hasil dari pengukuran dapat dipercaya menggunakan
Croanbach Alpha.

3. Menyebar Angket
Penyebaran angket berisikan pernyataan yang diajukan kepada responden
yang dibagikan ke siswa SMA Babussalam sebanyak 75 sampel sehingga
data diperoleh merupakan data primer. Dalam pembuatan angket terlebih
dahulu menentukan variabel yang digunakan dalam hal ini menggunakan
variabel TAM yang sudah dimodifikasi David (1989) dan Oktaviani (2007)
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dalam Tabel 3.2.

Tabel 3.2. Variabel Konstruk TAM

Konstruk
Penelitian

Dimensi Konstruk Item Angket

Perceived 1. Mudah dipahami PE 1
Ease of Use 2. Mudah dikontrol PE 2
(PE) 3. Jelas dan mudah dimengerti PE 3

4. Fleksibel PE 4
5. Mudah menjadi terampil PE 5

Perceived 1. Bekerja keras PU 1
Usefullness 2. Kinerja pekerjaan PU 2
(PU) 3. Meningkatkan produktifitas PU 3

4. Efektivitas PU 4
5. Memudahkan pekerjaan PU 5
6. Bermanfaat PU 6

Acceptance 1. Rasa Terbantu AC 1
of IT (ACC) 2. Menerima penerapan sistem informasi AC 2

3. Fitur sudah memenuhi kebutuhan AC 3
4. Merasa puas dengan kinerja sistem AC 4

4. Studi Literatur dan Pustaka
Pada tahap ini untuk mendapatkan data sekunder diperoleh dari internal
obyek penelitian seperti buku, jurnal, dan paper yang berkaitan dengan
penelitian ini.

3.11.4 Tahap Analisa dan Pembahasan
Untuk tahapan ini dilakukan kegiatan sebagai berikut:

1. Analisa Deskriptif
Analisis deskriptif menggambarkan karateristik semua variabel yang digu-
nakan dalam survei untuk menjelaskan frekuensi responden, menjelaskan
hasil data survei, dan penerimaan pengguna Sistem Informasi Ujian sekolah
yang dipersentasekan.

2. Uji Asumsi Klasik
Suatu syarat dari regresi linier berganda perlu dilakukan uji multikolonieri-
tas, uji heteroskedastisitas, dan uji normalitas.

3. Menganalisis Data
Analisis data regresi berganda dan pengolahan data menggunakan SPSS 23
for Windows.

4. Pengujian Hipotesis
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Uji hipotesis menggunakan analisis regresi linier berganda agar membuk-
tikan kebenaran hipotesis dalam penelitian ini.

5. Faktor Dominan
Untuk mencari faktor yangg lebih dominan terhadap variabel Y dengan
melihat Coefficient pada kolom Standarlizet Coefficient.

3.11.5 Tahap Penulisan Laporan Tugas Akhir
Inilah tahapan untuk dokumentasi dimulai dengan tahap pendahuluan ke

analisis penerimaan Sistem Informasi Ujian Sekolah Babussalam Pekanbaru.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisa penerimaan pengguna dari pengujian sistem informasi

ujian SMA Babussalam Pekanbaru bisa disimpulkan sebagai berikut:
1. Secara deskriptif variabel kemudahan yang dihasilkan sistem informasi u-

jian termasuk kategori setuju sebesar 54,4%, variabel manfaat yaitu sebesar
10,5% termasuk dalam kategori sangat tidak setuju, dan variabel peneri-
maan sistem informasi ujian yaitu sebesar 62,54% termasuk kategori setuju.

2. Secara kuantitatif faktor kemudahan (Perceived Ease of Use) secara indi-
vidu tidak berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pengguna sistem
informasi ujian. Besarnya pengaruh faktor kemudahan terhadap peneri-
maan pengguna sistem informasi ujian hanya sebesar 19,5%, berbeda de-
ngan hubungan antar keduanya dengan persentase 54%. Jadi dengan ini
menunjukkan bahwa kemudahan sistem informasi ujian masih mempunyai
hubungan rendah terhadap penerimaan pengguna sistem informasi ujian u-
jian.

3. Adapun faktor manfaat (Perceived Usefulness) secara individu tidak ber-
pengaruh signifikan terhadap penerimaan pengguna sistem informasi ujian,
besar pengaruh faktor manfaat terhadap penerimaan pengguna sistem infor-
masi ujian sebesar 19,8%. Sedangkan besar hubungan untuk faktor manfaat
terhadap penerima pengguna sebesar 55,6%. Angka ini menunjukkan sis-
tem informasi bahwa manfaat yang dihasilkan oleh sistem informasi ujian
mempunyai hubungan yang rendah terhadap penerimaan pengguna sistem
informasi ujian.

4. Bahwa faktor kemudahan dan manfaat secara bersamaan berpengaruh sig-
nifikan terhadap penerimaan pengguna sebesar 33.3%. Jadi variabel ke-
mudahan dan manfaat memiliki pengaruh kontribusi yang besar 33,3% ter-
hadap penerimaan sementara sisanya 67% (100% - 33%) dapat diterangkan
oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

5. Adapun faktor dominan lebih berpengaruh terhadap pengguna yaitu faktor
manfaat dengan nilai 34,8% dan faktor kemudahan hanya sebesar 28,6%.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian ini yang dilakukan dengan analisa Sistem Informasi

Ujian SMA Babussalam Pekanbaru menggunakan Tecnologi Acceptance Model



peneliti memberikan saran untuk dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan kepa-
da pihak SMA Babussalam Pekanbaru agar meningkatkan manfaat yang didapatkan
dengan adanya Sistem Informasi Ujian sekolah ini, diantaranya sebagai berikut:

1. Bagi pihak sekolah agar memperhatikan lagi kemudahan yang didapatkan
dengan adanya Sistem Informasi Ujian karena hasil dari perhitungan hipote-
sis 1 kemudahan berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pengguna
belum menunjukkan adanya kemudahan dengan adanya sistem ini dimana
dengan adanya masalah pada saat login harus dua kali baru bisa masuk
kedalam sistem hal ini akan mengganggu kosentrasi siswa saat akan mem-
ulai mengerjakan soal ujian dan pihak sekolah perlu melihat apakah sistem
informasi ini memberikan manfaat untuk sekolah karena dari perhitungan
hipotesis 2 manfaat berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pengguna
masih kurang karena adanya masalah button dan inkosistensi bahasa pada
sistem informasi didapatkan belum menunjukkan bahwa sistem belum di-
terima oleh pengguna yaitu siswa karena siswa sendiri merasa kesusahan
dan juga measa terganggu dengan masalah saat mengerjakan soal dimana
login dan tiba-tiba sistem keluar sendiri saat mengerjakan soal hal membuat
keributan didalam ruangan.

2. Bagi pihak Develover Sistem Informasi Ujian sekolah perlu meningkatkan
lagi nilai kemudahan dan manfaat agar sistem informasi dapat diterima oleh
pengguna yaitu operator dan siswa.
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LAMPIRAN A

HASIL WAWANCARA

Wawancara telah dilakukan dengan operator sistem ujian sekolah dan Surat
telah melakukan wawancara dengan operator sistem informasi ujian dapat dilihat
pada Gambar A.1.

Gambar A.1. Surat Telah Melakukan Wawancara

Wawancara dengan Operator Sistem Informasi Ujian
Tanggal Wawancara : 8 Agustus 2019
Narasumber : Badrulaini S.Pd
Berikut dibawah ini merupakan wawancara yang dilakukan dengan pihak

sekolah:

1. Berapa jumlah siswa yang ada pada SMA Babussalam pak ?
Jawaban: Jumlah siswa ada 304 dengan kelas sepuluh 104 siswa, kelas se-
belas 96, dan kelas dua belas 104 siswa.

2. Sejak tahun berapa sistem informasi ujian diterapkan disekolah pak ?
jawaban : sistem informasi diterapkan pertama kali tahun 2016.

3. Apakah sistem informasi ujian sudah pernah dilakukan pengembangan pak
?



Jawaban : Belum, sistem ini belum pernaha dilakukan pengembangan
4. Dari mana sistem informasi diperoleh ?

jawaban : sistem ini didapat dari sebuah Develover yang sudah bekerja sama
dengan sekolah.

5. Pada ujian apa sajakah sistem ini digunakan pak ?
Jawaban : Pada ujian semester untuk Mata Pelajaran Kimia, Fisika, Biologi,
Matematika, Ekonomi, Sosiologi, Geografi, Sejarah, dan bahasa arab.

6. Siapa sajakah pengguna sistem informasi ujian pak ?
Jawaban : Siswa SMA Babussalam dan saya selaku admin sistem informasi
ujian

7. Apa saja kendala atau masalah yang terjadi saat menggunakan sistem infor-
masi ujian selama ini pak ?
Jawaban : Kendala yang terjadi saat ini adalah sebagai berikut:

(a) Pada saat login, pengguna harus logi 2 kali agar bisa masuk kedalam
sistem.

(b) Pada saat siswa ingin melanjutkan soal sistem akan keluar dan untuk
kembali sistem harus me-refresh dengan mengklik tombol F-5 pada
keyboard komputer.

(c) Sistem belum bisa untuk membuat soal matematika. Saat ini yang
dikaukan adalah dengan melakukan Screenshoot dan hasilnya yang
akan dimasukkan kedalam sistem.

(d) soal ganda, masih adanya soal ganda yang muncul saat mengerjakan
soal ujian.

(e) Adanya button yang tidak berfungsi.
(f) Adanya fitur akses android yang saat ini belum bisa digunakan.

8. Jika terjadi kendala apa ynag dilakukan pak ?
jawaban : Admin akan menghubungi develover melalui grub telegram dari
situlah develover akan membantu mengatasi masalah yang terajadi,

9. Apakah dengan adanya sistem ini memberikan kemudahan dan keuntungan
dalam proses akademik sekolah pak ?
jawaban : Ya, sistem ini membantu dan memudahkan serta mengurangi
penggunaan kertas.
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LAMPIRAN B

BUKTI MASALAH SISTEM INFORMASI UJIAN

Berikut ini merupakan bukti masalah pada sistem informasi ujian:

1. Disfungsi Button pada tampilan soal ujian yaitu ”Ragu-Ragu”, button ini
ada pada tampilan sistem namun tidak memiliki manfaat, dapat dilihat pada
Gambar B.1.

Gambar B.1. Disfungsi Button Ragu-Ragu

2. Inkosistensi Bahasa yang digunakan adanya campuran Bahasa Indonesia
dan Bahasa Inggris pada tampilan sistem informasi ujian, dapat dilihat pada
Gambar B.2.

Gambar B.2. Inkonsitensi Bahasa yang Digunakan

3. Belum bisanya sistem informasi membuat soal Matematika yang mana se-
lama ini masih menggunakan MS. Word yang hasilnya akan dimasukkan
didalam sistem dapat dilihat pada Gambar B.3.



Gambar B.3. Soal Matematika dalam Word
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LAMPIRAN C

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Saudara i Siswa SMA Babussalam Pekanbaru
Di SMA Babussalam Pekanbaru

Assalammu’alaikum..
Dengan Hormat,
Berkaitan dengan penelitian yang sedang saya lakukan tentang ” Analisa
Penerimaan Sistem Informasi Ujian SMA Babussalam Menggunakan Mod-
el TAM”, saya mohon bantuan saudara i untuk mengisi kuesioner terlampir.
Agar penelitian ini memberikan hasil yang bermanfaat saudara i saya mohon
untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Hasil kuesioner ini
akan dijamin kerahasiaannya dan akan digunakan hanya untuk kepentingan
ilmiah.
Demikian permohonan saya, atas kesediaan, kesungguhan dan kerjasama
saudara i dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

SUMIYATI DEWI
Mahasiswa Prodi Sistem Informasi

Fakultas Sains dan Teknologi-UIN Suska Riau



l. Petunjuk Pengisian

• Isi terlebih dahulu data pribadi Saudara/ i yang ada pada identitas re-
sponden, data dan jawaban Saudara i yang disampaikan akan dijamin
kerahasiaannya.

• Berilah tanda (X) pada bagian yang sesuai dengan data Saudara i.

ll. Indetitas Responden
Kelas :
Jurusan :
Jenis Kelamin :
Keterangan :
Sangat Setuju (SS) : dengan skor 4
Setuju (S) : dengan skor 3
Tidak Setuju (TS) : dengan skor 2
Sangat Tidak Setuju : dengan skor 1

Gambar C.1. Kuesioner Penelitian
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Gambar C.2. Kuesioner Penelitian (Lanjutan..)
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