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mad Badri, M.Si.

mad Badri, M.Si.

Mengetahui :
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,
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KOMUNIKASI INOVASI HUMAS DALAM MEMPROMOSIKAN STMIK
AMIK RIAU DI ERA KOMPETISI BISNIS PENDIDIKAN
Disusun Oleh
AFIFAH
NIM. 11743201696

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal, 20 Desember 2021.

m Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munagasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Svarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama o Afifah
NIM 743201696
Judut o Komunikasi Inovasi Humas Dalam Mempromosikan STMIK

AMIK Riau di Era Kompetisi Bisnis Pendidikan

felah dimunagasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Svarif Kasim Riau pada:

Hari . Senin
langgal 20 Desember 2021

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
Slkom. pada Strata Satu (S1) Program Studi llmu Komunikasi di Fakultas
Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

Tim Penguji
Ketua/ Penguii |,

MuddasiifM., Pd.1
NIP. 19680513/200501 1 009

enguji 1V,

A Vas,

Inpan Kemala, M. Si Darmawati, M.1.Kom
NIP. 19810612 200801 2 017 NIK. 130 417 026
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PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal Fakultas
Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan bahwa
mahasiswa berikut ini:

Nama . AFIFAH

NIM - 11743201696

Judul - KOMUNIKASI INOVASI HUMAS STMIK AMIK RIAU DALAM
MEMPROMOSIKAN KAMPUS SWASTA DI ERA KOMPETISI
BISNIS PENDIDIKAN

Telah Diseminarkan Pada:

Hari : Rabu

Tanggal 207 juli 2021

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 07 Juli 2021

Penguji Seminar Proposal,

Penguji |,

Rafdeadi, S.S0s..,MA
NIP/NIK. 198212252011011011
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Lampiran Surat:

“Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal  : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama . Afifah
NIM - 11743201696

Tempat/ Tgl. Lahir

© Koto Malintang/ 24 Maret 1999

Fakultas/Pascasarjana : Dakwah dan Ilmu Komunikasi

Prodi - S1ILMU KOMUNIKASI

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* : KOMUNIKASI INOVASI
HUMAS DALAM MEMPROMOSIKAN STMIK AMIK RIAU DI ERA
KOMPETISI BISNIS PENDIDIKAN

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

L.

Penulisan Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya  Ilmiah lainnya*  dengan judul

sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

. Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* saya ini, saya

sampaikan bebas dari plagiat.

Apabila  dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/(Karya [Imiah lainnya*) saya tersebut, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru,20 Desember 2021
Yang membuat pernyataan

SEPULUH RIBU RUPIAH

| ME

| TEMPEL
EDAJX650886773
Fe

AFIFAH
NIM. 11743201696

*pilih salah satu sesuai jenis karya tulis
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Pekanbaru, 7 Desember 2021

No. : Nota Dinas
Lampiran  :1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Afifah
NIM : 11743201696
Judul Skripsi : Komunikasi Inovasi Humas Dalam Mempromosikan STMIK

AMIK Riau di Era Kompetisi Bisnis Pendidikan

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan
untuk dimunaqasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana IImu Komunikasi (S.Ikom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan
dapat dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Uiniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing I, Pembimbing II,

Dr. Muhammad Badri, M.Si. Nama Pembimbing
NIP. 19810313 201101 1 004 NIP. /NIK.

Mengetahui :
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,

d Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004
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Nama — : Afifah

2EF o

gugusalj;' : Ilmu Komunikasi

3 =

§u§iul = Komunikasi Inovasi Humas Dalam Mempromosikan Kampus

% a ; STMIK AMIK Riau di Era Kompetisi Bisnis Pendidikan.

(2} = —

BoEnunikasi inovasi merupakan penyampaian informasi yang didalamnya terdapat

ede

agasar atau ide yang memiliki sifat kebaruan. Biasanya, komunikasi inovasi
di mpﬁkan dengan berbagai proses dan media dalam jangka waktu tertentu pada
Sudtu sistem sosial masyarakat. Kampus STMIK AMIK Riau melakukan inovasi
gafam rﬁ’empromosikan kampus karena kompetisi bisnis pendidikan saat ini yang
Sangat Kerkembang pesat di kota Pekanbaru khusunya, yaitunya dengan cara
fenggunakan new media dalam mempromosikan kampus. Tujuan penelitian ini
adalah @tuk mengetahui dan menjelaskan komunikasi inovasi yang dilaksanakan
@-ampusgSTMlK AMIK Riau dalam mempromosikan kampus. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dan menggunakan teknik pengumpulan
éata wawancara secara langsung, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
Menunjukkan bahwa inovasi berupa penggunaan new media dalam proses
§romosi kampus sudah dilakukan sejak pertengahan tahun 2016 dan terus
felakukan pembaharuan dalam promosi ini. Media komunikasi yang digunakan

alam proses promosi ini adalah komunikasi langsung, media elektronik yakni
E(Ian di radio maupun mengadakan dialog interaktif, dan penggunaan new media.,
fingga pada saat ini semua informasi sudah dibagikan melalui media sosial.
gistem sosial dalam kegiatan promosi ini melibatkan tim Humas STMIK AMIK
giau, ketua STMIK AMIK Riau, dosen, mahasiswa, alumni kampus, dan
Masyardkat sekitar kampus. Tujuan dari promosi kampus melalui new media ini
édalah a:gar memaksimalkan hasil atau target yang ingin dicapai.

n

gata Kgnci : Komunikasi Inovasi, Promosi, Kampus, Bisnis Pendidikan.
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Blame =: Afifah

32 °

E/@org: Communications Science

‘8 = Q

§|ﬁe 3: Innovation Communications of Public Relations to Promotion

&2 = STMIKAMIK Riauin Competitions Education Business Era.

g 3 =

_&hr%vati@n communication is the delivery of information in which there are ideas

u

QrgldeaE that have novelty properties. Usually, innovation communication is
gofiveyed by various processes and media within a certain period of time in a
gocial syistem of society. STMIK AMIK Riau Campus innovates in promoting the
Bampusg namely by using new media in promoting the campus. The purpose of
gwis study is to identify and explain the communication of innovations carried out
By the §TMIK AMIK Riau campus in promoting the campus. This study uses a
gualitative descriptive method and uses direct interview data collection
techniques, observation, and documentation. The results show that innovation in
he form of using new media in the campus promotion process has been carried
But since mid-2016 and continues to make updates in this promotion. The
gommunication media used in this promotion process are direct communication,
glectronic media, namely advertisements on the radio as well as holding
fnteractive dialogues, and the use of new media. The period started from the
Emddle of 2016, until now all information has been shared through social media.
The social system in this promotional activity involves the Public Relations team
gf STMIK AMIK Riau, the head of STMIK AMIK Riau, lecturers, students,
gampus alumni, and the community around the campus. The purpose of campus
romotlﬁn through new media is to maximize the results or targets to be achieved
o

[

geyWOEGs Innovation Communications, Promotion, university, Education

Busmeg
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§s§llanzu ‘alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Alhamdulillahi Robbil’aalaamiin, puji syukur penulis panjatkan ke hadirat
h SWT yang tidak pernah henti memberikan nikmat dan rahmatnya sehingga

e 'ulis %apat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat dan salam juga tak

=
ga penulis hadiahkan kepada baginda Nabi Muhammad SAW vyang telah
(o=

el

Bpges din
uepDn-6gppun 16U

Ames=NEY

enunttfin manusia kejalan yang benar dan diridhoi oleh Allah SWT.

Q

Skripsi  yang  berjudul  “Komunikasi Inovasi Humas Dalam
empr@nosikan Kampus STMIK AMIK Riau di Era Kompetisi Bisnis

lirgeliey y

endidikan” ini merupakan salah satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana

dee) IS

rata (S-1) pada program studi Ilmu Komunikasi konsentrasi Public Relations

TDU e

ada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
asim Riau.

Penulisan skripsi ini penulis persembahkan khusus kepada Ayahanda

B UB)WN) JROU

endri Jaya. dan lIbunda tercinta Yasda Amrani, S. Pd yang selalu menjadi

aol u

anutan dalam hidup, yang senantiasa memberikan motivasi dan limpahan kasih

yangnfya serta do’anya yang selalu mengalir sehingga penulis dapat

cgl(u

enyelesaikan perkuliahan ini.
V)

quins ugyIn

Bengan segala kerendahan hati pada kesempatan ini penulis juga

Fhenyan%naikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak

yang te@'h membantu dan mendukung penulis baik secara moril maupun materil

dalam rﬁenyelesaikan skripsi ini terutama kepada :

1. Eapak Prof. Dr. Khairunnas, M. Ag. Selaku Rektor Universitas Islam
@egeri Sultan Syarif Kasim Riau.

2. §apak Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
%omunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

g Eapak Dr. Masduki, M.A selaku Wakil Dekan | Fakultas Dakwah dan

bl
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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10.

11.

12.

13.

Bapak Dr. Toni Hartono, M.Si selaku Wakil Dekan Il Fakultas Dakwah
%n Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. H. Arwan, M.Ag selaku Wakil Dekan Il Fakultas Dakwah dan
gomunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Muhammad Badri, SP., M.Si selaku Ketua Program Studi lImu
%omunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
gc'ﬁltan Syarif Kasim Riau.

Bapak Artis, M.Ag., M.l.Kom selaku Sekretaris Program Studi lImu
@omunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
%ultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Toni Hartono, M.Si selaku Penasehat Akademik yang telah
%emberikan arahan dan bimbingan kepada penulis dari awal perkuliahan
hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Dr. Muhammad Badri, SP., M.Si selaku Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah banyak membantu dan memberikan arahan, masukan,
kritik dan juga saran serta senantiasa meluangkan waktunya selama proses
penyelesaian skripsi ini.

Seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah mengajarkan dan memberikan
Elimu-ilmu yang sangat berguna dan bermanfaat kepada penulis, dan juga
ﬁepada seluruh staff dan karyawan yang sudah memberikan pelayanan
)’g:'ang baik kepada penulis selama masa perkuliahan.

ﬁerimakasih sebesar-besarnya kepada Bapak Tashid, M. Kom yang telah
Enembantu dan memberikan kesempatan kepada penulis untuk bisa
éienyelesaiakan penelitian skripsi ini.

Ferimaksih kepada saudara tersayang Nafisah, Mufidah beserta seluruh
Ejeluarga besar Taeh Family yang selalu memberikan support dan do’anya
?ﬂepada penulis.

Eerimakasih juga kepada Halmi Khaira Wardi, Aisha Rahma, yang telah
@@'enjadi sahabat sekaligus tutor sebaya yang selama ini mendukung dan

§1emberikan motivasi kepada penulis.
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14. Dan tak lupa juga penulis ucapkan kepada sahabat sekaligus sepupu
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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atar Belakang Masalah

e1d

geningkatan kualitas pendidikan di Indonesia merupakan suatu keharusan

Bpun 16unpullia e3dio seH

dllrﬁat dari kerangka penyiapan sumber daya manusia Indonesia. Tujuannya

dalah &_‘gar lulusan mampu bersaing dan mampu mengatasi persoalan-persoalan

peje aeibegoes diynbuswrbuele|q |

D

BoepuRy-Gu

dup&n di masa mendatang. Saat ini kehidupan ditandai dengan tingkat

:%es

rsamgan yang sangat ketat dalam berbagai sektor kehidupan. Dalam kondisi ini
-~

ngat dibutuhkan sumber daya manusia yang memiliki “mutu” sehingga mampu
Py

engha@apl persaingan. Sehubungan dengan itu, salah satu aspek yang menjadi

mg/ﬂeg yn

erhatlan pemerintah pada pembangunan jangka panjang adalah peningkatan

[b=)]

ualltas sumber daya manusia, yaitu kualitas pendidikan. Pemerintah menekankan
ada perluasan kesempatan untuk memperoleh pendidikan bagi semua warga

gegara Indonesia, dan juga meningkatkan kualitas dan efisiensi pengelolaan

ueduaw ed

egiatan pendidikan pada setiap jenjang pendidikan. Pengembangan tenaga guru
bagai unsur dominan dalam dunia pendidikan bukan hanya tanggung jawab

uru atau sekolah, tetapi juga tanggung jawab masyarakat.

FF

S‘aat ini persaingan di dunia pendidikan sangat ketat. Persaingan antara

MingaAuskmue

e
@
=
=
9—

gan negeri dengan pendidikan swasta yang terjadi di setiap jenjang

éendldllgan. Bagaimana tidak pemerintah menyediakan pendidikan negeri dengan

9

biaya ygwg lebih murah bahkan gratis untuk meningkatkan minat, mutu. Hal ini
dilakuké.ﬁ untuk memperoleh perluasan kesempatan untuk memperoleh
pendidiEan bagi seluruh warga negara Indonesia. Namun disamping itu beberapa
pihak t8rkait juga mendirikan pendidikan swasta dengan kualitas yang lebih
bagus, %enarik, dan bahkan dijamin memiliki lulusan yang berkualitas. Bukan
hanya iﬁm, pendidikan swasta juga tidak memiliki batas umur tertentu untuk masuk

ke jenjang pendidikannya, berbeda dengan pendidikan negeri, mereka memiliki

ey I

o Bagus Sumargo, ‘Pendidikan Bisnis, Bisnis Pendidikan’, The Winners, vol. 5, no. 2
(2004), p=108.

nery
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'c'g
\/ﬂ

‘/l?atas usia minimum untuk masuk ke jenjang pendidikan tertentu. Hal tersebut

meg@tkan persaingan di dalam bisnis pendidikan. Namun sebagian besar

el CB
e

yar@!gat Indonesia yang mempunyai tingkat perekonomian menengah ke

a

@ bBu

ah @blh memilih pendidikan negeri karena lebih murah bahkan gratis, mereka

ugia

16Inp

agg memlllkl tingkat perekonomian menengah ke atas biasanya lebih memilih

mbus

|d||§an swasta karena mereka lebih mengutamakan kualitas pendidikan.

g] I

e

a9 di

A1

Sebagian besar masyarakat Indonesia memiliki tingkat perekonomian

BBepun-6uep

engﬁh kebawah. Karena itu kebanyakan dari mereka lebih memilih untuk

myjes opje uelbeq

asuk ﬁe pendidikan negeri. Hal ini membuat pendidikan swasta bekerja keras
tuk rP/_iJempromomkan sektor pendidikan mereka, mereka melakukan berbagai

ra un@k meningkatkan minat siswa maupun mahasiswa, mereka melakukan

u:_:;sungM% yn

10vasi- |nova3| untuk meningkatkan kualitas pendidikan dan minat masyarakat,

) |

dak heran bahkan mereka mengiming-imingkan pekerjaan bagi lulusan mereka.

Dalam penelitian ini penulis mengungkapkan permasalahan yang terjadi

rgjeouew ed

da subjek penelitian, yaitu pada kampus STMIK AMIK Riau (Sekolah Tinggi
anajemen Informatika & Komputer “AMIK” Riau), atau sekolah tinggi berbasis

ugw

§omputer adalah, kampus ini jarang diketahui oleh banyak orang, dikarenakan

éTMIKgAMIK Riau melakukan inovasi dalam mempromosikan kampus, dari
V)

ak

yang awalnya melakukan promosi secara face to face sekarang melakukan inovasi
Eromosgdengan menggunakan new media dalam mempromosikan kampus,
%hinggg-terjadi adaptasi invasi di STMIK AMIK Riau. Disana hanya terdapat 4
jqurusan:_%/ang berbasis komputer, penulis ingin mengkaji bagaimana STMIK
AMIK ?iau mampu bersaing dengan sekolah tinggi negeri maupun swasta
Iainnya\éSeperti yang diketahui, ada banyak kampus swasta di Pekanbaru Riau,
mulai dari Universitas, Lembaga Pendidikan, Sekolah Tinggi, Politeknik, dan
Akaden%j. Lebih kurang ada sekitar 68 perguruan tinggi swasta. ( Sumber: Pusat
Data d%} Teknologi Informasi Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan Kota

Pekanbaru, Riau)

Nery wisey[ Jui
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Sekitar 5 tahun belakangan ini, yaitu pada pertengahan tahun 2016,
pusg’:%Tl\/llK AMIK Riau sudah melakukan inovasi dalam mempromosikan

el

el!0 BH

ampusimereka, yaitu dengan cara mempromosikan melalui media sosial, seperti

bo%- dan instagram. Sebelum ini mereka mempromosikan dengan cara

Ehpufa

akukan kunjungan ke daerah-daerah dan ke sekolah-sekolah, namun saat ini

itu iidak begitu efektif, maka dari itu mereka melakukan inovasi dengan

a

eptm 16!

@nprd’énosikan melalui media sosial, mereka membuat konten-konten berupa

0 pasil karya atau produk-produk yang mereka buat sendiri dan

Buggun

as nege uefeqas dyapueghbu

@D

mba&kannya di media sosial. yang diharapkan mampu lebih efektif karena

goun|

(7))
at ini perkembangan dan kemajuan teknologi sudah semakin meningkat.

Py
Bromosi besar besaran biasanya dilakukan pada saat pengumuman

; =
BMPTN. Pihak STMIK AMIK Riau mengambil peluang bagi siswa siswi yang
dak lulus pada SBMPTN. Mereka mempromosikan di media sosial bahwa
'gngan berputus asa jika tidak lulus dalam SBMPTN, STMIK AMIK Riau akan

EZhenjamin akan diterima bagi siapa saja yang mendaftar. Jika tidak maka uang

1UUsIN) BAIRY

edae)

Skan dikembalikan.

Penulis tertarik untuk meneliti tentang inovasi yang dilakukan STMIK

UpiU uep uey

MIK Riau untuk mempromosikan kampus swasta di era kompetitor bisnis

rge/(

V)
ndidiKan, dikarenakan STMIK AMIK Riau melakukan inovasi promosi dengan

engglﬁakan media sosial sehingga mereka mengadopsi metode baru dalam
=
Fempramosikan kampus. Beberapa permasalahan yang terjadi merupakan dasar

ns oex)

19

yang k@t bagi penulis untuk meneliti tentang komunikasi inovasi seperti apa
yang dﬁékukan oleh kampus STMIK AMIK Riau, dan bagaimana pengaruh
promogékampus melalui media sosial apakah ada perubahan yang terjadi setelah
adanya Fhovasi tersebut untuk meningkatkan minat dan cara mempromosikannya,
sehinggg penulis mengambil judul “KOMUNIKASI INOVASI HUMAS
DALAM MEMPROMOSIKAN STMIK AMIK RIAU DI ERA
KOMIjE({)TITOR BISNIS PENDIDIKAN”

I

nery wisey J
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Penegasan Istilah

©
gtalam rangka pencegahan adanya salah penafsiran dan selisih paham

gen(’éi konsep dan kata yang digunakan dalam penelitian, maka penulis perlu

beﬁkan penegasan istilah sebagai berikut:

e

f..2.1 Komunikasi Inovasi

Komunikasi inovasi merupakan proses penyampaian atau

NIN !

p,g:ngenalan awal terhadap berbagai penemuan-penemuan, ide, teknologi,
metode yang bersifat baru, baik itu yang memiliki karakteristik inovasi
=

ﬂ;gtrinsik (ilmiah) atau ekstrinsik (yang melekat pada audiens) dan dapat

mienimbulkan efek atau perubahan sosial di kehidupan bermasyarakat. 2
=

1.2.2 Humas

Hubungan masyarakat merupakan fungsi manajemen yang
membentuk dan memelihara hubungan yang saling menguntungkan antara
organisasi dan masyarakat yang menjadi sandaran keberhasilan dan

kegagalannya.®

2.3 Promosi
&
; Promosi adalah upaya untuk memberitahukan atau menawarkan

suatu produk atau jasa dengan tujuan menarik calon konsumen untuk

I

@embeli atau mengkonsumsinya. Dengan adanya promosi, produsen atau

@stributor mengharapkan kenaikan angka penjualan.’

)

;f..2.4 Kompetisi Bisnis Pendidikan

Q

& Kompetisi merupakan suatu proses dalam kehidupan yang
=

memperebutkan suatu hal. Dalam bisnis mereka sudah sangat umum ada di
éunia bisnis. Setiap bisnis yang dibangun pasti mempunyai pesaingnya
1Y)

2013).

Y,

=Deddy Mulyana, Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya,
A

%Rhichard west, Pengantar Teori Komunikasi.

4E:}'B\fifi, Muhammad, and Susilo, Pengembangan Komunikasi Pemasaran Sekolah.

nery
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3
\)al

0

\

sendiri. Baik itu satu, dua atau bahkan puluhan pesaing, yang dimana

;%saing tersebut pasti berlomba untuk bisa mendapatkan pelanggan yang

g§ama.’

(9

é Bisnis merupakan suatu organisasi yang menjual barang atau jasa
Q

kepada konsumen atau bisnis lainnya, untuk mendapatkan laba. Sedangkan
éjsnis pendidikan merupakan menjual jasa dalam bidang pendidikan,

Seperti mendirikan sekolah-sekolah swasta yang lebih berkualitas untuk

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

=2 o
@enarlk minat konsumen.®

=
w

C%’umusan Masalah

w

py
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, penulis
=

enyatakan rumusan masalah sebagai berikut: “Bagaimana Komunikasi Inovasi

Bs1In) eAey grunjes neje uelbeges dynbusw Bueleyq L

Ul

umas Dalam Mempromosikan STMIK AMIK Riau di Era Kompetisi

isnis Pendidikan?”
4 Tujuan Penelitian

Dengan dilandsi rumusan masalah diatas, tujuan penelitian untuk

ep ueyjwngaeousggedug)

§1engetahui dan menjelaskan komunikasi inovasi yang dilaksanakan oleh humas
o

92]
§TMIK§AMIK Riau dalam mempromosikan kampus swasta di era kompetitor

q

Bisnis pendidikan.
~
5 l§4anfaat Penelitian
e
Eenelitian ini bermaksud untuk memberikan berbagai manfaat baik teoritis

:Jaqens ue

maupurﬁpraktis, diantaranya adalah sebagai berikut:

-

<
£5.1 Manfaat Teoritis
»n

a. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi

bermanfaat untuk penelitian lanjutan atau pihak lain dan mampu

SPY jriedg uejn

olume 1 (2), 2019, vol. 1, no. 2 (2019), pp. 119-30.
Sumargo, ‘Pendidikan Bisnis, Bisnis Pendidikan.’
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memperluas ilmu pengetahuan secara universal yaitu tentang

Z i g komunikasi inovasi dan public relations.
g g % b. Penelitian juga diharapkan sebagai bahan perbandingan antara teori
@
g % g dari mata kuliah yang didapat di bangku perkuliahan dengan fakta
(fs’.é ® yang didapat dilapangan, selanjutnya dalam rangka penelitian
2 ;: i ilmiah di bidang llmu Komunikasi, khususnya dalam pembahasan
géc’ i mengenai Komunikasi Inovasi.
28 = .
gg %5.2 Manfaat Praktis
% :?j a. Bagi organisasi yang bersangkutan, diharapkan hasil penelitian ini
% g% dapat dijadikan sebagai bahan anjuran dalam melanjutkan
g—'. c penerapan  berbagai komunikasi inovasi humas dalam
?;3 mempromosikan kampus swasta di era kompetitor bisnis
3 pendidikan.
§ b. Bagi organisasi lainnya, diharapkan hasil penelitian ini mampu
§ memberikan sajian informasi tambahan, memberikan ilmu baru,
% pandangan, dan gambaran mengenai studi Komunikasi Inovasi.
§ c. Bagi penulis, seluruh rangkaian kegiatan dan hasil penelitian
<§ » diharapkan dapat lebih memantapkan penguasaan fungsi keilmuan
j% % yang dipelajari selama mengikuti program perkuliahan ilmu
‘g :’; komunikasi di Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau.
% E d. Penelitian ini juga dilaksanakan sebagai syarat guna memperoleh
& S gelar sarjana ilmu komunikasi di jurusan Illmu Komunikasi
523. Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
é‘ Syarif Kasim Riau.
1.6 gstematika Penulisan
%alam rangka mengetahui dan memudahkan penelitian ini secara
keselurl;han, penulis melampirkan sistem penulisan sebagai berikut:
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BAB | : PENDAHULUAN

©
c%ab ini berisikan penjelasan latar belakang masalah, penegasan istilah,

@musan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.

e

BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA

b ini berisikan penjelasan kajian terdahulu, kajian teori, konsep

operasional, dan kerangka pemikiran.

NI

sn

gAB 11 : METODOLOGI PENELITIAN

Py
Bab ini berisikan penjelasan desain penelitian, lokasi dan waktu penelitian,

é:umber data penelitian, teknik pengumpulan data, validasi data, dan teknik

analisis data.
BAB IV : GAMBARAN UMUM

Bab ini berisikan penjelasan gambaran umum mengenai subjek penelitian
yaitu kampus STMIK AMIK Riau.

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
o)
%ab ini berisikan penjelasan hasil penelitian dan pembahasan.

[

»
§AB VI : PENUTUP

n

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran.
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

uxeldio seH ©

ajian Terdahulu

|

éalam penelitian ini, penulis akan memaparkan kajian terdahulu yang

ras gan memiliki keterkaitan dengan pembahasan yang akan diteliti, sebagai

kut?

(2]

2
a. Jurnal dengan judul “Strategi Cyber Public Relations dalam Pembentukan
Py

Gitra Institusi Pendidikan Tinggi Swasta” yang ditulis oleh Gita Aprinta
E.B. Tujuan dari penelitian ini adalah bagaimana strategi cyber public
relations dalam membangun citra positif terhadap institusi pendidikan
swasta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif. Hasil dari penelitian ini adalah realitas mengenai PTS dapat
dikelola dengan cyber public relations yang tepat untuk memunculkan
citra positif bagi publik PTS tersebut.’

Skripsi dengan judul “Komunikasi Inovasi PT. Bank Negara Indonesia
é)antor Cabang Pekanbaru Dalam Menyosialisasikan Uang Elektronik”
gang ditulis oleh Adira Shafira Afiluman. Tujuan dari penelitian ini adalah
gntuk mengetahui dan menjelaskan komunikasi inovasi yang dilaksanakan
gj\ll cabang kota Pekanbaru dalam menyosialisasikan uang elektronik.
Eﬂetode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini
%_jalah inovasi berupa uang elektronik pertama kali diperkenalkan melalui
éerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang di sosialisasikan oleh bank
l:ndonesia sejak tahun 2014 dan selanjutnya pada tahun yang sama bank

BNI meluncurkan topcash.?

]

Hedg v

EE. B., “Strategi Cyber Public Relations dalam Pembentukan Citra Institusi Pendidikan

Tinggi Swasta.

& Adira Shafira Afiluman, No TitleKomunikasi Inovasi PT. Bank Negara Indonesia

Kantor C§bang Pekanbaru Dalam Menyosialisasikan Uang Elektronik (Pekanbaru, 2021).
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Jurnal dengan judul “Strategi Komunikasi Public Relations Radio Gen FM
gada Minat Pemasangan Iklan” yang ditulis oleh Umi Nur Atiyah.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif.
zujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apa strategi
komunikasi yang digunakan public relations dalam menarik minat
aemasangan iklan. Hasil dari penelitian ini adalah yang menjadi dasar dari
l:?-c'éseluruhan strategi-strategi tersebut adalah dilakukannya riset dan
iovasi.®

farnal dengan judul “Strategi Promosi dalam Meningkatkan Jumlah
%[ahasiswa Pada Politeknik Negeri Media Kreatif Makassar” yang ditulis
dleh Surya Dharmawansyah, Hafied Cangara, M. Igbal Sultan. Metode
;)ang digunakan dalam penelitian ini adalah metode campuran. Tujuan dari
penelitian ini adalah menganalisis strategi promosi, efektifitas, dan faktor
penghambat promosi. Hasil dari penelitian ini adalah faktor penghambat
kegiatan promosi selama ini adalah dana promosi yang kurang cukup,
tidak dimilikinya sumber daya manusia dalam bidang ilmu komunikasi,
serta komunikasi interpesonal yang kurang harmonis antara sesama™
pegawai. Gita Aprinta E. B., ‘Strategi Cyber Public Relations dalam
Pembentukan Citra Institusi Pendidikan Tinggi Swasta’, Jurnal The
Pn_'é]essenger, vol. 6, no. 1 (2016), p. 1.1

fprnal dengan judul “Clustering Tingkat Promosi Kampus dengan
E{ienggunakan Algoritma K-Means” yang ditulis oleh Andrew Ramadhani,
Earini, Rizky Fauziah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Enetode K-means. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan
éfioritas sekolah-sekolah berpotensi. Hasil dari penelitian ini adalah

ﬁubungan kerjasama antara kampus dan sekolah dan sebagai parameter
9]

Ag uejn

£Umi Nur Athiyah, Strategi Komunikasi Public Relations Radio Gen Fm Pada Minat

Pemasang~lklan (2011).

XE. B., ‘Strategi Cyber Public Relations dalam Pembentukan Citra Institusi Pendidikan

Tinggi Swasta.’

s

‘Ibid.
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fruktasi sekolah prioritas, yang berdampak pada bertambahnya jumlah
@nerimaan mahasiswa pada kampus STMIK Royal Kisaran.*?

Yurnal dengan judul “Strategi Marketing Public Relations Perguruan
_Zinggi Islam Swasta: Peluang dan Tantangan di Era MEA” yang ditulis
oleh Tresna Wiwitan, Neni Yulianita. Metode yang digunakan dalam
aenelitian ini adalah metode kualitatif. Tujuan dari penelitian ini adalah
@engkaji, menganalisis perencanaan Marketing PR, dan peluang serta
tantangan marketing PR di Era MEA. Hasil dari penelitian ini adalah
&’alam menyusun perencanaan marketing PR, humas harus melaksanakan
Eglanajemen relasi dengan siswa, guru/sekolah, orangtua, wartawan, dan
gtakeholders melalui komunikasi yang berkesinambungan.®

gurnal dengan judul “Pengambangan Komunikasi Pemasaran Sekolah”
yang ditulis oleh Subhan Afifi, Muhammad Edy Susilo. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi apa yang dilakukan
oleh humas dalam memasarkan sekolah. Hasil dari penelitian ini adalah
jika sekolah mampu memberikan kepuasan kepada stakeholders maka
komunikasi pemasaran akan membantu untuk mengkomunikasikan itu
seémua, sehingga sekolah dapat memantapkan kualitasnya dan lebih mudah
%endapatkan calon siswa baru.*

£1rnal Vol. 2, No. 2, April 2019 dengan judul “Strategi Pemasaran
Eembaga Pendidikan Tinggi Swasta” yang ditulis oleh Muhammad Eko
griwibowo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
Eualitatif dengan narasi deskriptif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
éiengetahui strategi pemasaran atau promosi lembaga pendidikan tinggi

Swasta. Hasil dari penelitian ini adalah demografi responden
9]

n

2 stmik Royal, CLUSTERING TINGKAT PROMOSI KAMPUS DENGAN

MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS pelaksanaan promosi yang mempengaruhi minat
kuliah seBksar Metode K-Means Clustering, vol. 4307, no. February (2021), pp. 66—73.

B Tresna Wiwitan and Neni Yulianita, ‘Strategi Marketing Public Relations Perguruan

Tinggi Isl@m Swasta: Peluang dan Tantangan di Era MEA’, Mediator: Jurnal Komunikasi, vol. 10,
no. 1 (2047), pp. 1-10.

g'Afifi, Muhammad, and Susilo, Pengembangan Komunikasi Pemasaran Sekolah.
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mempengaruhi ketepatan strategi pemasaran yang digunakan, low cost
%Ialah strategi pemasaran utama, biaya dan sistem pendidikan adalah
groxy word of mouth, dan sistem teknologi adalah strategi pemasaran
Eenunjang.15

gurnal dengan judul “Pengaruh Viral Marketing Terhadap Kepercayaan
?/Iahaswwa Serta Dampaknya Terhadap Keputusan Dalam Memilih
Eampus ( Studi pada Mahasiswa Baru Jurusan Manajemen Institut
Feknologi Bandung) yang ditulis oleh Mega Mirasaputri Cahyanti. Metode
)f,g'éng digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Tujuan
?ﬂenelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh viral marketing baik
gécara langsung terhadap keputusan mahasiswa memilih kampus Asia
%aupun secara tidak langsung terhadap keputusan mahasiswa baru
memilih kampus Asia melalui kepercayaan dari mahasiswa. Hasil dari
penelitian ini adalah penerapan strategi viral marketing yang dilakukan
pada media sosial, cetak dan massa dapat membantu membentuk
kepercayaan mahasiswa, dengan semakin meningkatnya pesan viral yang
diterima maka kepercayaan mahasiswa juga akan semakin meningkat.
Mega Cahyanti, ‘PENGARUH VIRAL MARKETING TERHADAP
KEPERCAYAAN DALAM MEMILIH KAMPUS ( Studi pada
glahasiswa Baru Jurusan Manajemen Institut Teknologi dan’, Administrasi
E-isnis dan Manajemen, vol. 6 (2020), pp. 144-51.*°

,aarnal dengan judul “Strategi Entrepreneurial Marketing Gocampus.co.id
Salam Memasarkan Perguruan Tinggi Swasta” yang ditulis oleh Permadi.
fuwan penelitian ini adalah untuk memasarkan perguruan tinggi swasta di
@donesm dan membantu siswa siswi dalam memudahkan mencari
ﬁ’(gformasi perguruan tinggi bahkan menjadi sarana sumber informasi

Eendidikan nomor satu di Indonesia. Metode yang digunakan dalam

]
—

&’ Muhamad Eko Ariwibowo, ‘Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Tinggi Swasta’,

SCIENTIEIC JOURNAL OF REFLECTION: Economic, Accounting, Management and Business,
vol. 2, no=2 (2019), pp. 181-90.

5: Cahyanti, ‘PENGARUH VIRAL MARKETING TERHADAP KEPERCAYAAN

DALAMmMEMILIH KAMPUS ( Studi pada Mahasiswa Baru Jurusan Manajemen Institut
Teknolog_qdan
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penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian ini
%Ialah dengan kekuatan finansial dan sumber daya yang dimiliki
Gocampus dapat mengembangkan berbagai jenis event education fair yang
E}bih menarik bagi siswa siswi sekolah sehingga dapat memperluas
penetrasi pasar dari Gocampus.

J:i{rnal dengan judul “Branding Perguruan Tinggi Swasta (Studi Kasus
gérategi Marketing Public Relations Universitas Kristen Indonesia

Maluku)” yang ditulis oleh Rido Latuheru. Tujuan dari penelitian ini

5u2pun-5uer>% 1Bunpuiig e1did eH

g%lalah mengetahui strategi marketing public relations UKM dalam
Egielaksanakan Branding. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
ddalah metode kualitatif deskriptif. Hasil dari penelitian ini adalah UKIM
%elalui lembaga penelitian dan PKM juga turut menghadirkan inovasi
baru dengan melaksanakan kegiatan yang tepat guna untuk menjawab
setiap regulasi yang dikeluarkan oleh Menristekdikti yaitu dengan
dilaksanakannya beberapa program antara lain pelatihan dan workshop
guna meningkatkan culture meneliti di kalangan dosen sehingga
diharapkan outputnya ada penelitian yang dapat dipublikasikan sehingga
branding kampus dapat meningkat. Subhan Afifi, Dan Muhammad, and

Edy Susilo, Pengembangan Komunikasi Pemasaran Sekolah, pp. 277—
V)
86.'°

wefs

Eandasan Teori

N

:Jswns uesjingaAusw uep ueywnjuesuaw eduej (ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes diynbusw buese|q -

u

§eori dapat diartikan sebagai abstraksi dari realitas. Teori menjelaskan
seperanékat-seperangkat dari gejala empiris. Teori tersebut dapat terdiri dari
sekump@lan-sekumpulan prinsip-prinsip dan definisi-definisi secara konseptual,
mengoréjanisasi aspek-aspek dunia empiris secara sistematis. Berdasarkan pada

batasan#ersebut maka akan dijelaskan batasan-batasannya tentang:

Y Juiedg

Ariwibowo, ‘Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Tinggi Swasta.’
"Afifi, Muhammad, and Susilo, Pengembangan Komunikasi Pemasaran Sekolah. 7

uise
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2.2.1 Komunikasi Inovasi
A. Pengertian Komunikasi Inovasi

Komunikasi dan inovasi merupakan dua kata yang sama-sama
emiliki makna, berikut adalah pengertian komunikasi dan inovasi

enurut para ahli.

Pengertian Komunikasi menurut Roger adalah: “Communication is a

NIN !B z1d1o jeH @

pyocess in which participants create and share informations with one
another in order to reach a mutual understanding” artinya adalah

-
Romunikasi merupakan teknik yang dilakukan komunikator dan

Py
komunikan (saling bergilir) dalam memberikan informasi guna
=

menciptakan opini yang sama dan saling pengertian. Lynn H. Turner
Rhichard west, Pengantar Teori Komunikasi (jakarta: Penerbit Salmba,

2014)."

Pengertian komunikasi menurut Hafied Cangara, adalah respon dua
arah yang dilakukan oleh komunikator dan komunikan, biasanya proses
komunikasi yang dilakukan bersifat persuasif dengan adanya proses timbal
balik.?

Selanjutnya Inovasi menurut Roger adalah: “An idea, practice, or

ject that is perceived as new by individual or other unit of adoption’

’

ges] 23e

I

@tinya adalah Inovasi merupakan gagasan, realisasi, atau topik yang

&iperkirakan sebagai hal baru oleh seseorang lainnya”.

Dari hal diatas, dapat dikatakan bahwa komunikasi inovasi termasuk

A31SI19

Ke dalam penyampaian informasi, dimana terdapat gagasan atau inovasi
wn
Paru yang disampaikan dengan berbagai proses dan media dalam waktu

fertentu pada suatu sistem sosial masyarakat.
wn

32

%gue&

hichard west, Pengantar Teori Komunikasi. 18

”-Hafied Cangara, Pengantar llmu Komunikasi (jakarta: Raja Grafindo Persada, 2016).

IS
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Komunikasi inovasi adalah proses penyampaian pesan-pesan inovasi
%rupa gagasan, tindakan, atau teknologi baru dari sumber kepada
fenerima dalam suatu sistem sosial masyarakat dengan tujuan melakukan
gerubahan.

—

Q
5 Kajian komunikasi inovasi bisa juga disebut difusi inovasi, dimana

difusi adalah tipe khusus dari komunikasi.

n 4

— Di dalam komunikasi Inovasi, terdapat teori difusi inovasi yang
[ﬁerupakan suatu tipe komunikasi yang khas. Difusi yaitu metode
()

ggrsebarnya inovasi yang disampaikan melalui media dan jangka waktu

Kepada anggota masyarakat yang berada dalam sistem sosial.

QO
<]

Rogers mengungkapkan bahwa difusi merupakan metode inovasi yang
dilaksanakan dengan berbagai media komunikasi pada waktu sebelumnya
dengan jangka waktu yang cukup lama, juga dilakukan antar individu

dengan sistem sosialnya. %
2.2.2 Teori Difusi Inovasi

Teori difusi yang dijabarkan oleh Rogers yaitu, pada komunikasi
92)
Hiovasi biasanya akan menguraikan proses tentang bagaimana Kketika
%ovasi akan disampaikan melalui berbagai media sebagai saluran dan

§ada batas waktu tertentu kepada sekelompok individu dari suatu sistem

@sial.lbid.zz

I

=]

 Jenis informasi dalam difusi dapat dikaitkan dengan proses diseminasi
L

Eformam sebagai bagian dari ide atau inovasi baru. Sedangkan
Komunikasi diartikan sebagai sistem penyampaian informasi antara
9p]

=

3

wn

<

V)

-t

=

=

%Rhichard west, Pengantar Teori Komunikasi. 26

Z'Ibid. 34
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komunikator dan komunikan dalam rangka mencapai kepentingan

Garsama.?
T

)

~ Difusi adalah proses tersebarnya suatu inovasi ke dalam sistem sosial

Melalui saluran komunikasi selama periode waktu tertentu. Dalam

—

Q
kaitannya dengan sistem sosial, difusi juga merupakan suatu jenis

éjarubahan sosial, yaitu proses terjadinya perubahan struktur dan fungsi
galam suatu sistem sosial. Ketika inovasi baru diciptakan, disebarkan, dan
ﬁadopsi atau ditolak anggota sistem perubahan sosial, maka konsekuensi

yang utama adalah terjadinya perubahan sosial.2*
Ve

Q0
A Difusi teknologi adalah kegiatan adopsi dan penerapan hasil inovasi

gecara lebih ekstensif oleh penemunya dan atau pihak-pihak lain dengan
tujuan untuk meningkatkan daya guna potensinya. Sedangkan inovasi
adalah kegiatan penelitian, pengembangan, dan atau perekayasaan yang
bertujuan mengembangkan penerapan praktis nilai dan konteks ilmu
pengetahuan yang baru, atau cara baru untuk menerapkan ilmu
pengetahuan dan teknologi yang telah ada ke dalam produk atau proses

produksi.?

Difusi inovasi diartikan sebagai suatu proses penyebaran inovasi dari

tu individu kepada individu lainnya dalam suatu sistem sosial yang

uge[$p ajels

ma.Seringkali difusi dipandang sebagai suatu proses otonom yang

tang dari langit, yang pasti akan menyebarkan ide-ide tentang

InS o AjrsraAru o1

& Kuku Andri Aka, Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) sebagai

Wujud I@)vasi Sumber Belajar di Sekolah Dasar, vol. 1 (2017), pp. 28-37, http://journal.um-
surabaya.ac.id/index.php/pgsd/article/view/1041/724.

% Muhammad Badri and Titi Antin, ‘Adopsi Inovasi Media Sosial Mahasiswa Jurusan

llmu Kormunikasi FDK UIN Suska Riau (Studi Kasus Konsentrasi Public Relations)’, Jurnal
Dakwah Risalah, vol. 26, no. 4 (2015), pp. 183-96.

% Aka, Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) sebagai Wujud Inovasi

Sumber Belajar di Sekolah Dasar.
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peningkatan pendapatan dan kemakmuran, yang oleh karena itu menjamin

%merataannya di antara anggota masyarakat.?

QO
oy

(@)
Tias dalam mengubah masyarakat melalui penyebar-serapan ide-ide dan

Difusi inovasi termasuk ke dalam pengertian peran komunikasi secara

Q
hal-hal yang baru. Berlangsungnya suatu perubahan sosial, di antaranya
;ijsebabkan diperkenalkannya ataupun dimasukkannya hal-hal, gagasan-

gagasan, dan ide-ide yang baru. Hal-hal baru tersebut dikenal sebagai

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

tovasi
(=

(7))

= Unsur pokok dari difusi adalah sebagai berikut:

Py

» a. Inovasi, yaitu sebuah ide baru yang diharapkan dapat membawa
=

transformasi lebih baik kepada masyarakat yang biasanya menjadi
target sebuah inovasi. Salah satu unsur yang mempengaruhi
inovasi adalah karakteristik inovasi, menurut Rogers diantaranya
adalah:

1. Manfaat terukur, merupakan fase yang menganggap
inovasi sebagai sesuatu yang lebih baik daripada ide-ide
sebelumnya,

2. Kompleksitas, yaitu tingkat inovasi harus diibaratkan
sebagai hal yang sulit dimengerti dan dipergunakan.

3. Kemungkinan untuk dilakukan percobaan, dimana inovasi

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

mampu diuji dengan penelitian, riset atau percobaan pada
basis yang terbatas.
4. Mudah diobservasi, hasil akhir dari inovasi dapat diamati
dengan mudah dan dilaksanakan oleh orang lain.
b. Saluran Komunikasi, adalah bagian yang dapat menilai
keberhasilan dari proses difusi inovasi, yang disampaikan oleh

media informasi dari ide yang dipikirkan dan dibentuk oleh

 J1ieAg uejng Jo AJISIdATUN) dDIWR[S] d)e}g

A
4

% Badri and Antin, ‘Adopsi Inovasi Media Sosial Mahasiswa Jurusan IImu Komunikasi
FDK UH‘§Suska Riau (Studi Kasus Konsentrasi Public Relations).’
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penyalur inovasi agar mampu berperan dalam penyebaran kepada
masyarakat yang menjadi target inovasi.

Jangka Waktu, menurut Rogers merupakan proses pengambilan
sikap terhadap suatu inovasi oleh individu dimulai dari seseorang
mengenal inovasi sampai seseorang tersebut akan memberikan
sikap mengadopsi atau tidak mengadopsi pembaharuan tersebut.
Sistem Sosial, merupakan hal yang bertautan dengan yang lainnya,
juga difungsikan dalam mencari solusi dari masalah dan

tercapainya asa bersama.?’

Beberapa tahapan seseorang dalam proses difusi inovasi menurut

Rogers, adalah sebagai berikut:

a. Tingkat awareness (kesadaran), tahap seseorang menyadari
tentang adanya suatu inovasi sehingga timbul kesadaran awal
dalam mengenal inovasi

b. Tingkat interest (keinginan), yaitu tahap yang akan
memperlihatkan minat terhadap inovasi dan akan menentukan
sikap selanjutnya.

c. Tingkat evaluasi, yaitu tahap seseorang menilai dan
mempertimbangkan akan menolak atau menerima inovasi yang
ada.

d. Tingkat trial (percobaan), yaitu tahap seorang individu mulai
melaksanakan sikap yang sejalan dengan keputusan yang telah
dibuatnya.

e. Tingkat adoption (adopsi), yaitu seorang individu akan
memantapkan pilihannya dan melakukan konfirmasi terhadap
keputusan yang akan diambilnya. %

Tahapan adopter dalam teori difusi inovasi adalah sebagai berikut:

Innovator

SRY JrreAg uejng yo AJISIdATU) dIWER[S] 3}e}S

‘Ibid.

iR
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Rhichard west, Pengantar Teori Komunikasi. 16
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Inovator yakni mereka yang pertama mengadopsi suatu inovasi.
Hanya ada sekitar 2,5% individu yang berani menjadi seorang
inovator. Ciri utama individu tersebut biasanya menyukai
tantangan dan berani mengambil resiko serta memiliki
kemampuan ekonomi yang mendukung untuk menjadi seorang
inovator.
b. Early adopters
Perintis atau pelopor merupakan orang yang bersedia memulai
inovasi dalam suatu kelompok. Hanya ada 13,5% orang yang
memiliki kategori ini. Biasanya mereka merupakan orang yang
terpandang dan memiliki pengikut dalam suatu kelompok sosial.
c. Early majority
Mayoritas pengikut awal adalah mereka yang secara mayoritas
bersama-sama menjadi pengikut awal suatu inovasi. Jumlahnya
sekitar 34% dalam suatu kelompok sosial tertentu. Biasanya
mereka yang masuk dalam kategori ini bercirikan memiliki
pertimbangan yang matang dalam mengambil keputusan.
d. Late majority
Mayoritas pengikut akhir adalah mereka yang secara bersama-sama
menjadi pengikut akhir pada suatu inovasi. Jumlahnya 34% dalam
suatu kelompok sosial dimana mereka lebih memiliki pertimbangan
pragmatis kepada kebenaran dan kebermanfaatan suatu inovasi yang
akan diadopsi mereka.
e. Laggards
Kelompok ini merupakan kelompok terakhir yang paling sulit
menerima suatu inovasi. Jumlahnya sekitar 16% dari suatu
kelompok sosial. Dimana kaum ini merupakan kaum

kolot/tradisional yang sangat sulit menerima perubahan.

Manfaat mempelajari teori difusi komunikasi adalah teori difusi inovasi

menjadi suatu bahasan yang penting untuk dipelajari. Dengan
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mempelajari ini seorang pembelajar komunikasi dapat mengetahui
gbagaimana sebuah inovasi dan pembaharuan dapat diterima ataupun
5 ditolak oleh individu maupun kelompok sosial tertentu. Dalam hal ini
g- menjadi penting manakala hal ini juga mempengaruhi kehidupan
o manusia baik secara individu maupun dalam lingkungan kelompok
2_{ masyarakat.
iSuatu inovasi tetap dibutuhkan oleh manusia dalam rangka
— mempermudah segala macam aktivitasnya dalam berbagai aspek

ccn kehidupan. Yang mana hal ini tentu menjadi kajian yang teramat

S

% penting seiring dengan perkembangan zaman.
Py
=
=
2.2.3 Fungsi dan tujuan Humas

Fungsi dan tujuan humas adalah proses melakukan kebijaksanaan
umum, menjamin pelaksanaan berbagai kebijakan dan komunikasi
mengenai  kebijaksanaan kepada khalayak, sehingga menghasilkan
pertukaran gagasan formal secara dua arah antara organisasi dengan
khalayaknya. Sebagai pencerminan fungsi dari hubungan masyarakat.
Sedangkan tujuan utama dari seorang Humas adalah menciptakan opini

)
publik yang menyenangkan.Morissans et al, Teori Komunikasi Massa:

media, budaya, masyarakat (Bogor: Ghalia Indonesia, 2013).%°
=

é2.4 Tugas Pokok Humas
=]

Menurut John. D Millet dalam buku Etika Kehumasan Konsepsi

SIJAI

gan Aplikasi Rosady Ruslan menjelaskan artinya peran Humas atau PR
Bemerintah terdapat beberapa hal dalam melaksanakan tugas atau

92]
Kewajiban utamanya, yaitu sebagai berikut:

Mengamati dan mempelajari tentang hasrat, keinginan-keinginan dan

aspirasi yang terdapat dalam masyarakat.

qey] JuIedg ue

e

‘Morissans et al, Teori Komunikasi Massa: media, budaya, masyarakat. 14
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Kegiatan untuk memberikan nasihat atau sumbang saran dalam
menanggapi untuk apa sebaiknya dapat dilakukan instansi atau
lembaga pemerintah seperti apa yang dikehendaki oleh pihak
publiknya.

Kemampuan untuk mengusahakan terciptanya hubungan memuaskan
yang diperoleh dari hubungan publik dengan para pejabat
pemerintahan.

Memberikan penerangan dan informasi tentang apa yang telah
diupayakan oleh suatu lembaga atau instansi pemerintahan yang

bersangkutan.

Adapun fungsi pokok Humas Pemerintahan pada dasarnya, adalah sebagai
=
berikut:

dey JrreAg uedIng Jo AJISISATU) dIWER[S] PIelg

Mengamankan kebijaksanaan dan program kerja pemerintah yang
diwakilinya.

Memberikan pelayanan, menyebarluaskan pesan-pesan dan informasi
mengenai kebijakan, sehingga mampu mensosialisasikan program-
program pembangunan baik secara nasional maupun secara daerah
kepada masyarakat.

Menjadi komunikator dan sekaligus mediator proaktif dalam upaya
menjembatani kepentingan instansi pemerintah disatu pihak, dan
menampung aspirasi atau opini publik, serta memeperhatikan
keinginan-keinginan masyarakat di lain pihak.

Berperan serta secara aktif dalam menciptakan iklim yang kondusif
dan dinamis, demi mengamankan stabilitas dan program pembangunan

baik dalam jangka pendek, maupun jangka panjang. *°

2.5 Penerimaan dan Tahapan Inovasi

Tahapan-tahapan penerimaan inovasi adalah sebagai berikut:

wg

nery

‘Ibid. 33
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Tahapan pengetahuan, tahapan dimana seseorang sadar atau
mengetahui adanya inovasi.

Tahap bujukan, dimana seseorang sedang mempertimbangkan atau
sedang membentuk sikap terhadap inovasi yang telah diketahuinya.
Tahap putusan, dimana seseorang membuat keputusan menerima atau
menolak inovasi tersebut.

Tahap implementasi, dimana seseorang melaksanakan keputusan yang
telah dibuatnya.

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

Tahap pemastian, tahap dimana seseorang memastikan atau
mengkonfirmasikan putusan yang telah diambilnya itu. et al Sumardjo,
Komunikasi Inovasi, 3rd editio edition (Tangerang Selatan: Universitas
Terbuka, 2019).

Setelah kita ketahui model proses keputusan inovasi yang menunjukkan

@ edue) 1ul SNy eA1ey yninjas neje uelbeges dinbuaw Buelejq °L

rutan kelima tahap proses keputusan inovasi, maka berikut ini akan dijelaskan

tiap tahap secara terinci.
Tahap Pengetahuan

Proses keputusan inovasi dimulai dengan tahap pengetahuan, yaitu tahap
ada saﬁ’t seseorang menyadari adanya suatu inovasi dan ingin tahu bagaimana

ngsi = inovasi tersebut. Ada tiga tipe pengetahuan dalam

(I)

uegmqadiusw uep upqwn;u%)ue

tahap pengenalan inovasi, yaitu: kesadaran/pengetahuan mengenai adanya inovasi,

qui

Qengeta&uan “teknis” dan pengetahuan “prinsip”. Tipe yang pertama yakni
pengetaEuan kesadaran akan adanya inovasi yang telah dibicarakan di
sebelun%ya. Tipe yang kedua, meliputi informasi yang diperlukan mengenai cara
pemakafan atau penggunaan suatu informasi. Tipe pengetahuan yang ketiga

adalah lg}rkenaan dengan prinsip-prinsip berfungsinya suatu informasi.

—

gengertian menyadari dalam hal ini bukan memahami tetapi membuka diri
wn

untuk iMengetahui inovasi. Seseorang menyadari atau membuka diri terhadap
)

suatu ir;tgvasi tentu dilakukan secara aktif bukan secara pasif. Misalnya pada

acara sﬁran televisi disebutkan berbagai macam acara, salah satu menyebutkan

nery wi
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£

)
‘/l?ahwa pada jam 19.30 akan ada siaran tentang metode baru cara mengajar

@eintu@ di Taman Kanak-kanak. Guru A yang mendengar dan melihat acara
butkemudian sadar bahwa ada metode baru, serta membuka dirinya untuk

getéhm apa dan bagaimana metode tersebut, maka pada diri Guru A tersebut

usm Buggey!
gqpugq Egl

h mulal proses keputusan inovasi pada tahap pengetahuan. Sedangkan guru B

upun mendengar dan melihat acara TV, tidak ada keinginan untuk tahu, maka

qes di
Q’ﬁ 16!

Buepun-Buep

edum té?jadl proses keputusan inovasi.

eibe

§§eseorang menyadari perlunya mengetahui inovasi biasanya tentu

7S Neje u

erdasa?kan pengamatannya tentang inovasi itu sesuai dengan kebutuhannya,
matn;?% atau mungkin juga kepercayaannya. Seperti contoh A tersebut, berarti ia
gin t&h’u metode baru berhitung karena ia memerlukannya. Adanya inovasi
enumbuhkan kebutuhan, karena kebetulan ia merasa butuh. Tetapi mungkin

ga terjadi bahwa karena seseorang butuh sesuatu maka untuk memenuhinya

dg=) |u§||ng/he§ yn

e

ladakan inovasi. Dalam kenyataan di masyarakat hal yang kedua ini jarang

rjadi, karena banyak orang tidak tahu apa yang diperlukannya. Apalagi dalam

u_:m;ug;aue

idang pendidikan, yang dapat merasakan perlunya ada perubahan biasanya orang

ey

ang ahli, sedang guru sendiri belum tentu mau menerima perubahan atau inovasi

ang sebenarnya diperlukan untuk mengefektifkan pelaksanaan tugasnya.

sue

afus

ebagalmana halnya menurut dokter, Kita perlu makan vitamin, tetapi kita tidak

E30qg

engmqrnkannya dan sebaliknya sebenarnya Kkita ingin sate tetapi menurut

okter jgstru sate membahayakan Kita.

e
(2}

§etelah seseorang menyadari adanya inovasi dan membuka dirinya untuk

W= u

:19q

mengeté"iui inovasi, maka keaktifannya untuk memenuhi kebutuhan ingin tahu
tentangﬁ-hovasi itu bukan hanya berlangsung pada tahap pengetahuan saja tetapi
juga padla tahap yang lain bahkan sampai tahap konfirmasi masih ada keinginan
untuk n%ngetahui aspek-aspek tertentu dari inovasi.

uvej

Pada permulaannya ingin tahu tentang apa, mengapa dan bagaimana cara

eA

bekerjaa_ya. Pada tahap persuasi biasanya ingin tahu lebih jauh lagi tentang

bagaimaha cara menggunakannya yang benar, syarat-syarat yang diperlukan dan

nery wis
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bagainya Makin komplek suatu inovasi maka makin banyak dan komplek juga
ha@us diketahui. Kemudian dapat berkembang lebih mendalami lagi yang

&t

dlﬁetahm yaitu bagaimana prinsip-prinsip penggunaannya, dalam hal ini ada

g}uéﬁlog

gﬁugeu

nza dengan dasar teorinya. Makin jelas dan makin dalam seseorang

etiﬁw inovasi akan makin kuat landasan untuk menerima atau menolak

8h !Bgmu

u m%vaSL
=
altéﬁ dengan pengetahuan tentang inovasi, ada generalisasi (prinsip-prinsip

aeje ggelﬁqué dyapus
u%_ Buep

&

ep

m) (y;ntang orang yang lebih awal mengetahui tentang inovasi :
(=

) O:rang yang lebih awal tahu tentang inovasi lebih tinggi pendidikannya
aripadalyang akhir.
0]

c
) Orang yang lebih awal tahu tentang inovasi lebih tinggi status sosial

@®) Uy ey qinjes

konominya daripada yang akhir

)  Orang yang lebih awal tahu tentang inovasi lebih terbuka terhadap media
assa daripada yang akhir.

) Orang yang lebih awal tahu tentang inovasi lebih terbuka terhadap

prewngieoggw ed

omunikasi interpersonal daripada yang akhir.
w»

Lo

) C?Iang yang lebih awal tahu tentang inovasi lebih banyak kontak dengan

uxRue

aeyjrgeius

gen pegbaharu daripada yang akhir.
=

Oiéng yang lebih awal tahu tentang inovasi lebih banyak berpartisipasi

“raguns
N—r

dalam sEtem sosial daripada yang akhir.
)

(0) Oé’ang yang lebih awal tahu tentang inovasi lebih kosmopolitan daripada
yang akir.
9p]

=
Perlu diketahui juga bahwa tahu tentang inovasi tidak sama dengan
melaksaéakan atau menerapkan inovasi. Banyak orang yang tahu tetapi tidak

melaksaiﬁakan, dengan berbagai kemungkinan penyebabnya.

MJ

%Priono;Nila, ‘Pengertian Komunikasi Inovasi’, Komunikasi Inovasi, no. Sumardjo 2014
(2016), pp. 1-60.
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Tahap Bujukan (Persuasi)

©
é!)ada tahap persuasi dari proses keputusan inovasi, seseorang membentuk

p rﬁ_enyenangi atau tidak menyenangi terhadap inovasi. Jika pada tahap

w Reierenq °L
n@8dio yeH

e etaﬁuan proses kegiatan mental yang utama bidang kognitif, maka pada tahap

b
&'

Jpun

e

nn

Buepun-6upun

W)
uasizyang berperan utama bidang afektif atau perasaan. Seseorang tidak dapat

yengngi inovasi sebelum ia tahu lebih dulu tentang inovasi.

(=
Balam tahap persuasi ini lebih banyak keaktifan mental yang memegang

Je uelbeges

e

=

an. $&seorang akan berusaha mengetahui lebih banyak tentang inovasi, dan
gaenafs%kan informasi yang diterimanya. Pada tahap ini berlangsung seleksi

- Ne

in|

gwformag disesuaikan dengan kondisi dan sifat pribadinya. Di sinilah peranan

QO
Karakteristik inovasi dalam mempengaruhi proses keputusan inovasi

we) Ul S

'.2.6 Model Tahap-Tahap Proses Keputusan Inovasi).

Dalam tahap persuasi ini juga sangat penting peran kemampuan untuk

engantisipasi kemungkinan penerapan inovasi di masa datang. Perlu ada

gywngieousw ed

emampuan untuk memproyeksikan penerapan inovasi dalam pemikiran

u

erdasarkan kondisi dan situasi yang ada. Untuk mempermudah proses mental ini,

uSW uBp

erlu adanya gambaran yang jelas tentang bagaimana pelaksanaan inovasi, jika

V)
ungkif sampai pada konsekuensi inovasi.

»

Elasil dari tahap persuasi yang utama ialah adanya penentuan menyenangi

Jsgwins ueymgeA

gtau ti@ak menyenangi inovasi. Diharapkan hasil tahap persuasi akan
mengar%ﬂkan proses keputusan inovasi atau dengan kata lain ada kecenderungan
kesesua%}n antara menyenangi inovasi dan menerapkan inovasi. Namun perlu
diketah@ bahwa sebenarnya antara sikap dan aktivitas masih ada jarak. Orang
=
menyengngi inovasi belum tentu ia menerapkan inovasi. Ada jarak atau
kesenjaggan antara: pengetahuan, sikap dan penerapan (praktek). Misalnya
seorang;uru tahu tentang metode diskusi, tahu cara menggunakannya, dan senang
seandailiya menggunakan, tetapi ia tidak pernah menggunakan, karena beberapa

faktor: fmpat duduknya tidak memungkinkan, jumlah siswanya terlalu banyak,

nery wis
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\/gan takut bahan pelajarannya tidak akan dapat disajikan sesuai dengan batas

£
\n)al

25
P

yétu ﬁng ditentukan. Perlu ada bantuan pemecahan masalah.

59

a T

§ = [.?alam penerapan inovasi ada pula yang disebut preventive

3 =

g@va@n (inovasi preventif) yaitu seseorang menerapkan inovasi karena ingin
=]

ét‘ﬁmd@ dari sesuatu yang tidak diinginkan di kemudian hari. Misalnya keluarga

DS

ﬁe@encaﬁa penggunaan helm, mengikuti asuransi, dan sebagainya.

«Q

s C

2 §Talﬁp Keputusan

°® O

% ‘J;ahap keputusan dari proses keputusan inovasi, berlangsung jika

c

%seoraﬁ’g melakukan kegiatan yang mengarah untuk menetapkan menerima atau

2

Enenolak‘)movam Menerima inovasi berarti sepenuhnya akan menerapkan inovasi.

enolak inovasi berarti tidak akan menerapkan inovasi.

} IUgBIIN

Sering terjadi seseorang akan menerima inovasi setelah ia mencoba lebih

ahulu. Bahkan jika mungkin mencoba sebagian kecil lebih dahulu, baru

o@RuU edue

&°

mudian dilanjutkan secara keseluruhan jika sudah terbukti berhasil sesuai

2uun

engan yang diharapkan. Tetapi tidak semua inovasi dapat dicobadengan dipecah
enjadi beberapa bagian. Inovasi yang dapat dicoba bagian demi bagian akan

bih cepat diterima.

éapat juga terjadi percobaan cukup dilakukan sekelompok orang, dan

uexingaAugru u=p u

I@in cukup mempercayai dengan hasil percobaan temannya. Perlu

wRs
QD
>
(o]

Q’lperha@(an bahwa dalam kenyataannya pada setiap tahap dalam proses
keputusﬁn inovasi dapat terjadi penolakan inovasi. Misalnya penolakan dapat
terjadi ggda awal tahap pengetahuan, dapat juga terjadi pada tahap persuasi,

mungkiﬁ;juga terjadi setelah konfirmasi, dan sebagainya.

9]
Ada dugmacam penolakan inovasi yaitu:
=~
@) Pénolakan aktif artinya penolakan inovasi setelah melalui proses
mempeﬁimbangkan untuk menerima inovasi atau mungkin sudah mencoba lebih
-~

dahulu, fetapi keputusan akhir menolak inovasi.

nery wis
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o
)

oSIn

aru dlbuktlkan dalam praktek. Pada umumnya implementasi tentu mengikuti

um) U

aS|I keputusan inovasi. Tetapi juga tejadi karena sesuatu hal sudah memutuskan
enerima inovasi tidak diikuti implementasi. Biasanya hal ini terjadi karena

silitas penerapan yang tidak tersedia.

=} =
St il
_\/g;) Penolakan pasif artinya penolakan inovasi dengan tanpa pertimbangan sama
- T .. @
o sekali.
322 o
QO ~
<§ 3 o [.?alam pelaksanaan difusi inovasi antara: pengetahuan, persuasi dan
= 3 =
§ geéutus‘gn inovasi sering berjalan bersamaan. Satu dengan yang lain saling
[~ =]
53 s’eﬂ(alagn. Bahkan untuk jenis inovasi tertentu dan dalam kondisi tertentu dapat
» 3 =
3 %r@di ufutan: pengetahuan-keputusan inovasi-baru persuasi.
‘5. %‘?C =
= >
S & 4 2 Tahap Implementasi
§2cé o
[72]
%’- % ‘J;ahap implementasi dari proses keputusan inovasi terjadi apabila
@ 5 2
3 %seoraﬁg menerapkan inovasi. Dalam tahap implementasi ini berlangsung
<
L i . .
§ Keaktlfaﬂ’ baik mental maupun perbuatan. Keputusan penerimaan gagasan atau ide
5
)
(&=
2
(7))
3
&
Y
S

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

Kapan tahap implementasi berakhir? Mungkin tahap ini berlangsung

alam waktu yang sangat lama, tergantung dari keadaan inovasi itu sendiri. Tetapi

uep uexuumuguelg ed

sl

|asanyensuatu tanda bahwa taraf implementasi inovasi berakhir jika penerapan
ovasi ’d’tu sudah melembaga atau sudah menjadi hal-hal yang bersifat rutin.
udah t@ak menerapkan hal yang baru lagi.

-Jaquuins uByjrgeA

galam tahap implementasi dapat terjadi hal yang yang
dlsebutieelnventlon (invensi  kembali) yaitu penerapan inovasi dengan
mengao@_kan perubahan atau modifikasi. Jadi penerapan inovasi tetapi tidak sesuai
denganfaslinya. Reinvensi bukan berarti tentu hal yang tidak baik, tetapi
terjadinga re-invensi dapat merupakan kebijakan dalam pelaksanaan atau

penerapan inovasi, dengan mengingat kondisi dan situasi yang ada.

wn
‘Hal-hal yang memungkinkan terjadinya re-invensi antara lain: inovasi
)

yang s@gat komplek dan sukar dimengerti, penerima inovasi kurang dapat

memahdmi inovasi karena sukar untuk menemui agen pembaharu, inovasi yang

nery wr
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" \l
= =

\nf |
memungkinkan berbagai kemungkinan aplikasi, apabila inovasi diterapkan untuk
@ ) ecgﬂkan masalah yang sangat luas, kebanggaan akan inovasi yang dimiliki
= 0
§Ig1 su&u daerah tertentu juga dapat menimbulkan re-invensi.
Q g o
3 E_ =
5. 2 Tafap Konfirmasi
Q5 g
= Q
@ 3 am tahap konfirmasi ini seseorang mencari penguatan terhadap
2 S Dalam tahap konfirmasi ini i had
g9
%eﬂutusﬁ'n yang telah diambilnya, dan ia dapat menarik kembali keputusannya jika
5 C
meﬁman&dlperoleh informasi yang bertentangan dengan informasi semula. Tahap

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

3
Q

onfirmasi ini sebenarnya berlangsung secara berkelanjutan sejak terjadi

gsn|s ne

(7))
putusan menerima atau menolak inovasi, yang berlangsung dalam waktu yang

k terbatas. Selama dalam tahap konfirmasi seseorang berusaha menghindari

sggu e/ge)

rjadlnsta disonansi atau paling tidak berusaha menguranginya.

Terjadinya perubahan tingkah laku seseorang antara lain disebabkan

wedue) jul

arena terjadinya ketidakseimbangan internal. Orang itu merasa dalam dirinya ada
suatu yang tidak sesuai atau tidak selaras yang disebut disonansi, sehingga

rang itu merasa tidak enak. Jika seseorang merasa dalam dirinya terjadi

B)}@NjugRUD

disonansi, maka ia akan berusaha untuk menghilangkannya atau paling tidak

ue

menguranginya dengan cara megubah pengetahuaannya. Dalam hubungannya
w»

2]

gengan difusi inovasi, usaha mengurangi disonansi dapat terjadi :

I3}

2

Apabila seseorang menyadari akan sesuatu kebutuhan dan berusaha

14

encarizsesuatu untuk memenuhi kebutuhan misalnya dengan mencari informasi

19qI@NSgEing

—t

entang Shovasi. Hal ini terjadi pada tahap pengetahuan dalam proses keputusan

inovasi.s

@
(b) A@abila seseorang tahu tentang inovasi dan telah bersikap menyenangi
"
inovasi étersebut, tetapi belum menetapkan keputusan untuk menerima inovasi.
Maka igakan berusaha untuk menerimanya, guna mengurangi adanya disonansi
antara éﬂ tang disenangi dan diyakini dengan apa yang dilakukan. Hal ini terjadi
pada ta;Egp keputusan inovasi, dan tahap implementasi dalam proses keputusan

inovasi. ™

nery wise
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Setelah seseorang menetapkan menerima dan menerapkan inovasi,

udi% diajak untuk menolaknya. Maka disonansi ini dapat dikurangi dengan

B
BH

a

ge|l

tl(ﬁk melanjutkan penerimaan dan penerapan inovasi (discontinuing). Ada

e un%man lagi seseorang telah menetapkan untuk menolak inovasi, kemudian

abua-bu

ak tintuk menerimanya. Maka usaha mengurangi disonansi dengan cara

enr%a inovasi (mengubah keputusan semula). Perubahan ini terjadi (tidak

-Buepl |5§:pugq e

eru§T<an inovasi atau mengikuti inovasi terlambat) pada tahap konfirmasi dari

uefeqes di

€S l@putusan inovasi.
(0]

ﬁetiga cara mengurangi disonansi tersebut, berkaitan dengan perubahan
=

nin|as nEE
Budgun-

Y

gngkah“/_{)aku seseorang sehingga antara sikap, perasaan, pikiran, perbuatan sangat
8rat huktingannya bahkan sukar dipisahkan karena yang satu mempengaruhi yang
c c

glin. Sehingga dalam kenyataan kadang-kadang sukar orang akan mengubah

RBeputusan yang sudah terlanjur mapan dan disenangi, walaupun secara rasional

ed

Q.|
Py
D
—
D
=0
c

I ada kelemahannya. Oleh karena sering terjadi untuk menghidari

mbulnya disonansi, maka ia hanya berusaha mencari informasi yang dapat

ughus

emperkuat keputusannya. Dengan kata lain orang itu melakukan seleksi

e )

formasi dalam tahap konfirmasi (selective exposure).

Riskontinuansi adalaah  keputusan  seeorang untuk  menghentikan
V)

rge/(uaw ue

ngguﬁ%lan inovasi setelah sebelumnya mengadopsi. Ada dua macam

skontgjruan3|
=

=3

:Ieguins gey)

Ke@tusan untuk menghentikan penggunaan suatu inovasi karena ia

menerirﬁa ide baru yang lebih baik menurut pandangannya.
)

2. Keéutusan untuk mogok sebagai akibat dari ketidakpuasan terhadap hasil

inovasi.=

S

s
-
o

Untuk
dan imgementasi inovasi (discontinue) peranan agen pembaharu sangat dominan.

menghindari terjadinya drop out dalam penerimaan

u

Tanpa &»da monitoring dan penguatan orang yang akan mudah terpengaruh pada

informagi negatif tentang inovasi.
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Demikian uraian kelima tahap dari proses keputusan inovasi opsional,

BH

teﬁadl pada individu atau unit pengambil keputusan. Proses ini terutama

adi dalam proses difusi inovasi yang sasaran utamanya anggota sistem sosial

« Bugge <1
e

-Buepin 16§ pufia

ra @’-Ibadl (perorangan) bukan sebagai kesatuan organisasi. Misalnya dalam

ngaﬁ pertanian. Namun demikian dapat juga dipakai sebagai bahan pemikiran

dngbue

pe%bandlngan dalam pelaksanaan difusi inovasi pendidikan, karena pola

edeqay

réses t’“rjadlnya perubahan pada tiap individu tetap sama. Misalnya untuk difusi

asi zpendidikan “penggunaan pendekatan ketrampilan proses dalam

Gun

gajgr)”, maka sasaran utamanya juga guru-guru. Hanya perbedaannya, kalau
(7))

3 GEHN|ES Negp u
g Bu

ovasi Pertanian mungkin setiap petani dapat membuat perbedaan keputusan ada

ang m@herima ada yang menolak. Kalau guru tentu semuanya menerima dan

s ekte

1au meiaksanakan karena terikat kedinasan, tetapi secara pribadi tetap dapat

ol

erlaku tahap-tahap proses keputusan inovasi seperti model yang telah kita

elue

elajari.®
3  Konsep Operasional

Penjelasan konsep operasional merupakan salah satu simbol bagaimana

UBp UBYWNJUBOUSW

antinya suatu variabel akan diukur atau diteliti. Dengan adanya definisi konsep

uwuw

perasional dalam penelitian, maka penulis dapat mengetahui baik buruknya suatu
V)

rlabeFo' Berdasarkan penjelasan landasan teoritis diatas, maka dirumuskan

xzrgeﬂ

Ronsep ;pperasmnal yang akan memberikan kemudahan kepada penulis untuk

ns

gnengetaaw bagaimana komunikasi inovasi yang dilakukan oleh STMIK AMIK
®
Riau da%m mempromosikan kampus swasta yang dapat dilihat dari indikator

sebagai ¢ berikut:
3.1 Komunikasi Inovasi

Konsep operasional komunikasi inovasi menggunakan teori difusi

inovasi yaltu

a. Inovasi

‘Ibid.
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Inovasi adalah sebuah ide, gagasan, pemikiran, atau praktik yang
bersifat baru dan diharapkan mampu membawa suatu perubahan
bagi sasaran atau audiens yang menjadi sasaran inovasi. Inovasi
dalam penelitian ini adalah promosi yang diharapkan menjadi ide
baru untuk membawa perubahan kepada sasaran inovasi. Inovasi
yang dilakukan oleh STMIK AMIK Riau berupa mempromosikan
kampus di media sosial dengan membuat konten-konten menarik
dan membagikannya di media sosial.

Saluran Tertentu

Sebagai inovasi yang disampaikan melalui saluran komunikasi yang
digunakan untuk mempromosikan kampus.

Jangka Waktu

Waktu yang digunakan STMIK AMIK Riau untuk mempromosikan
kampus sudah dilakukan sejak beberapa tahun belakangan ini yang
dilakukan oleh humas STMIK AMIK Riau.

Sistem Sosial

Anggota sistem sosial yang terlibat dalam proses ini adalah
masyarakat, siswa-siswi SMA atau SMK. Dengan adanya inovasi
ini maka jangkauan sistem sosial ini menjadi tambah luas dan

menyeluruh se-Indonesia bahkan ke luar negeri.
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@ <) Gambar. 1 Kerangka Pemikiran
2 = . - Wy
g :: Sumber : Hasil Analisis Peneliti 2021
R

<

Berdasarkan kerangka pemikiran yang berbentuk bagan diatas berfungsi

I

untuk memberikan arah pada penelitian yang akan dilakukan. STMIK AMIK Riau
melaksqeﬁakan komunikasi inovasi kepada khalayak atau sasaran dari sebuah
prograrﬂ%promosi guna menarik minat agar siswa melanjutkan studinya ke kampus
STMIKZAMIK Riau. Komunikasi inovasi merupakan salah satu hal yang penting
dalam Eil_enyampaikan sebuah pesan atau informasi yang biasanya berupa ide,
inovasi,;%eknologi, metode yang memiliki sifat kebaruan dengan menggunakan

teori diﬁ:si inovasi. Hal ini tentunya sangat penting untuk dilakukan oleh sebuah

nery
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organisasi atau instansi guna mampu menyampaikan segala hal yang berbentuk

UIN SUSKA RIAU

gan menyampaikan komunikasi secara baik, efektif, dan efisien.

a8i den

Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Cipta Dilindungi Undang-Undang
1Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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g o I METODE PENELITIAN

a2 [

@o |lo

2 ©

€5 o .

giﬁc Besain Penelitian

g2 =

%5 Pc'enelitian kualitatif merupakan penelitian yang menjabarkan penjelasan
Cc

giia@ baik secara tertulis atau lisan dari individu sebagai narasumber dan adanya
=]

F,;e‘ﬁlaklg’yang akan diamati. Umumnya penelitian kualitatif diarahkan untuk

embeg:'rkan pemahaman berbagai masalah sosial berdasarkan pandangan

3 Ugdn|

nggotad Anggota yang dimaksud adalah beberapa orang yang berperan baik
emiliki peran langsung maupun tidak langsung dalam penelitian seperti

m) e

arasumber wawancara, observasi lapangan, pemberian data, dan juga

Tl S

emberikan pendapat, pemikiran, atau persepsinya yang berkaitan dengan

w eguey

enelitian. Strategi dari penelitian kualitatif memiliki karakter yang dapat berubah

jue)

=

ngan menggunakan macam gabungan macam teknik untuk mendapatkan data

ang valid.

Metode penelitian kualitatif deskriptif ini adalah jenis studi kasus adalah
w»
Zalah safl penelitian yang memfokuskan diri meneliti latar belakang, interaksi dan

-*

oUW Uep Ueguingaes

q

Egondisi;masyarakat tertentu. Bentuk dari studi kasus ini pun sebenarnya lebih pas
aigunalgn untuk meneliti sebuah peristiwa, kegiatan, atau program di sebuah
%elomp@( individu tertentu. Kelebihan jenis penelitian ini bisa digunakan untuk
mengkair objek dalam bentuk kelompok. Asalkan dalam kelompok tersebut
memili@ tujuan yang sama. Teknik pengambilan data pada studi kasus dapat
menggt@akan teknik observasi, studi dokumenter dan bisa juga menggunakan

Lo 2
teknik wawancara.
f o

—

glasan penulis menggunakan penelitian deskriptif kualitatif adalah, masih
kurangr%a data yang ditemukan mengenai komunikasi inovasi yang dilakukan
oleh ka&pus STMIK AMIK Riau. Maka dari itu, penulis ingin melaksanakan
observagi_ atau pengamatan untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif.
=

nery v
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Penelitian deskriptif kualitatif juga diperkirakan tepat digunakan dalam penelitian

%agg n@mbahas berbagai permasalahan yang dianggap membutuhkan studi
o O
gﬁ@ eI@iuh seperti, penelitian tingkah laku dari konsumen, imbas media, dan

HTU

e ksaﬁaan suatu kebijakan. Tujuan dari penelitian kualitatif adalah mampu

ow b
6&hpu

ggarmbarkan dan meringkas berbagai kejadian yang tengah terjadi di

yar§<at yang menjadi sebuah objek penelitian. Penelitian yang dilakukan

pBh 1

ara lfalltatlf berupaya menarik kejadian asli ke permukaan sebagai ciri khusus,
K, t@nda atau gambaran tentang kondisi, situasi atau pun fenomena tertentu.
@)
EBokasi dan Waktu Penelitian
>

W)

Bkasi penelitian nantinya akan dilakukan di kampus STMIK AMIK Riau.
Purwodadl Indah, Km. 10 Panam Pekanbaru. Waktu penelitian Juli 2021.

neg ue@qu dyapu
n-8ue

Bu

N

we) Ul sga) eAiey ynmes

3 Sumber Data Penelitian

Sumber data penelitian sebagai sumber data paling mendasar dan pokok

ngueouew ed

lam sebuah penelitian dengan berbagai sumber data penelitian dari berbagai

@UJ

mber yang ada. Sumber utama biasanya dapat diperoleh dari lisan maupun

u=p U

ndakan, dimana juga terdapat data tambahan atau penunjang yang tak kalah

entmgcsepertl file penunjang, dokumentasi dan hal lain yang dianggap penting.

nopATSW

erbaga?r data yang ada dapat dikumpulkan dari latar data yang berbeda, yakni

tar na@ral dimana fenomena atau peristiwa biasa terjadi.
=

=3

;?:'3.1 Sumber Data Primer

:1equins gp)

ISIJATU

Data primer adalah data yang diperoleh dari sumber asli peneliti

=(langsung dan informan) yang memiliki informasi atau data tersebut.

0 A31

SData primer dari penelitian ini adalah hasil wawancara kepada
n
S£Narasumber STMIK AMIK Riau.

uvej

$3.2 Sumber Data Sekunder

Data sekunder adalah data penelitian yang diperoleh dari sumber

kedua (bukan orang pertama, data diambil dari sumber asli) yang

nery wisey ;gw&
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memiliki informasi atau data tersebut. Data sekunder dari penelitian ini
gadalah Dokumentasi STMIK AMIK Riau, jurnal, koran, dan Website
Sresmi STMIK AMIK Riau.

(9

Feknik Pengumpulan Data

4.1 Wawancara

Wawancara merupakan proses himpunan data dengan melakukan

NIN ! e

SSurvey beberapa pertanyaan sistematis yang telah disusun sebelumnya

dan diajukan secara lisan terhadap narasumber.

A

;q Proses yang akan dilakukan oleh penulis adalah interview secara
gtatap muka langsung atau dibantu menggunakan media telepon dan
media lainnya yang tentunya dapat mempermudah proses terlaksananya
wawancara. Dalam penelitian ini, penulis akan melakukan wawancara
secara mendalam, dimana penulis akan menemui narasumber penelitian
guna menciptakan komunikasi dua arah yang dapat menghindari konsep
salah persepsi dalam memahami konsep yang berasal dari

narasumber/informan.

Peneliti juga akan melaksanakan wawancara melalui interview

erstruktur, dimana seluruh pertanyaan yang akan diberikan kepada

[S1,23elS

informan telah ditetapkan sebelumnya. Melalui penjelasan yang lebih

danjut oleh informan, nantinya dapat diperoleh pemahaman di antara

e

D

Epeneliti dan informan. Dengan menggunakan proses dan tata cara
)

@wawancara, diharapkan peneliti mampu memperoleh berbagai data
fpokok dan penunjang yang diperuntukkan dalam penelitian komunikasi
g’novasi humas STMIK AMIK Riau mempromosikan kampus swasta di

era kompetitor bisnis pendidikan.

forman wawancara,

nery wisey Juefg u
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Tabel 1. Informan Wawancara
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©
93)3 No Nama Jabatan Status
2| 1. | Susandri, M. Ketua STMIK Informan kunci
fos Kom AMIK Riau
Q
3| 2. M. Jamaris, Ketua Humas Informan kunci
% M. Kom STMIK AMIK
C -
> Riau
‘C” 3. Tashid, M. Ketua Prodi Sistem Informan
:7;- Kom Informasi Tambahan
Py
= 4 Junadhi, M. | Ketua Prodi Teknik Informan
= .
Kom Informatika Tambahan
5. | Muhammad Bagian Infprman
Jamaris, M. Kemahasiswaan Tambahan
Kom dan Alumni

3.4.2 QObservasi

Observasi atau pengamatan merupakan kegiatan sehari-hari

IBSI 9je}s§

anusia yang dilakukan dengan menggunakan berbagai panca indera
»
=

gperaba, penciuman, dan kulit. Dalam hal ini, peneliti melaksanakan

mata sebagai alat utama, serta panca indra lainnya seperti pendengaran,

ékegiatan observasi lapangan di tempat penelitian yang menjadi objek
=dengan prosedur penelitian terhadap hal yang diamati ada pada tahap

<
oobservasi dapat dilangsungkan secara langsung atau tidak langsung.

Dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan metode observasi

uejing j

hon-partisipan, artinya adalah apabila penulis tidak ikut dalam kegiatan

eA

=pengamatan atau kehidupan orang yang akan diobservasi dan penulis

%kan melakukan pengamatan secara terpisah selaku pengamat.

nery wise
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ofi

3.4.3 Dokumentasi

©
QJ)Z Metode dalam menghimpun data dalam jumlah besar dan sering

@Tgunakan dalam seluruh metodologi penelitian sosial adalah dokumentasi.

Metode dokumentasi dipergunakan dalam mencari data yang bersifat masa

—

Q
kalu atau historis. Dalam metode ini, penelitian yang berhubungan dengan
ggjarah menjadikan berbagai bahan dokumenter memegang peranan yang

§angat penting.
=

{alidasi Data

(2]
-

%alam rangka melaksanakan pemeriksaan terhadap kebenaran dari sebuah

ata yang sewaktu-waktu bila diperlukan dapat berfungsi dalam menyanggah hal-
=

YBuepun-Buepun 1Bunpuig eydio yey

ey yninj@s neje uelbeqes diynbusw Buesejq °|

=AU

In

@él yang dituduhkan kepada penelitian kualitatif seperti perkataan bahwa
Eenelitian tidak bersifat ilmiah, juga merupakan sebagai unsur yang tidak
%rpisahkan dari tubuh pengetahuan penelitian kualitatif yang disebut dengan
galidasi data.

5

§ Metode yang digunakan oleh penulis adalah metode triangulasi data,

@ikarenakan dalam penelitian ini penulis menggunakan metode menghimpun data

w

yang le@ih dari satu. Dalam metode triangulasi data, peneliti akan melakukan

< )
frianguldsi sumber (diperoleh dengan menguji kredibilitas data dan memeriksa
gata daﬁ-sumber), triangulasi teknik (memeriksa kredibilitas data) dan triangulasi

@/aktu (Eeknik menguji keabsahan data)

®

= G
3.6 ieknik Analisis Data
m

-t

%hapan yang penting dalam penelitian kualitatif selanjutnya adalah teknik
analisisSdata. Dapat dikatakan bahwa faktor utama dalam riset atau penelitian
9]
kualitatif, adalah metode teknis dalam menganalisis data. Metode analisis data

yang digunakan dalam penelitian ini ialah model analisis triangulasi.

nery wisey juredg
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3.6.1 Menghimpun Data

©
QJ)Z Seluruh bahan yang diperoleh penulis akan dikelompokkan dan

:dipilah berdasarkan metode pengumpulan data yang telah dipaparkan di
éétas yaitu dengan proses wawancara dan turun langsung ke lapangan

Y
5(observasi).

%6.2 Memilah Data

7 Memilah data atau yang biasa disebut reduksi merupakan kegiatan

dalam menyortir data, mengelompokkan, menyingkirkan data atau bahan
o
%ng tidak menunjang penelitian. Kegiatan lainnya pada reduksi adalah
menyusun secara sistematis terhadap data hingga nantinya dapat
=

memunculkan sebuah kesimpulan dan konfirmasi.
3.6.3 Penyajian Data

Berbagai macam data yang diperoleh langsung oleh penulis di
lapangan seperti kesimpulan dari proses wawancara, observasi dan
penelusuran data melalui sistem online selanjutnya, akan dilaksankan
penelitian sesuai dengan kajian dari landasan yang telah dijabarkan dan

w»
dijelaskan sebelumnya.

()

.

1]

)

8

@6.4 Pemberian Kesimpulan

=4

= Kesimpulan berisikan buah hasil akhir dari rumusan permasalahan
L

2]

yang telah peneliti cari pada sebuah penelitian yang berdasarkan dari
Berbagai informasi yang diperoleh secara faktual dan disusun secara

éfstematis dalam sebuah penyajian data.

nery wisey jrreig uej
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BAB IV
~T ©
5o I GAMBARAN UMUM
88 =
ts o
3 BSejatah Singkat Kampus STMIK AMIK Riau
Q
%“z Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK AMIK
%léu) n;erupakan penggabungan dari dua perguruan tinggi komputer pertama di
Q a
BravinsERiau, yakni Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Riau

e
Bkp

MII§R|au) dan Akademi Manajemen Informatika Komputer Riau (AMIK
iau). Redua perguruan tinggi ini didirikan oleh Yayasan Komputasi Riau
KR).as

Py

ezqmmes

KMIK Riau didirikan pada tahun 1990, sebagai jawaban atas kebutuhan
naga kerja bidang komputer di provinsi Riau, dengan jenjang pendidikan
iploma Il Jurusan Manajemen Informatika (izin Mendikbud RI
0.0233/0/1990). Pada 1992, AMIK Riau membuka program Diploma | (izin
endikbud RI No0.0443/Dikti/Kep 1992). AMIK Riau terakreditasi pada 2005
engan SK.N0.014/BAN-PT/Ak-V/Dpl-111/X11/2005. i

g2w r(guelapl sin} eAu

STMIK Riau didirikan pada tahun 1996 untuk menyelenggarakan jenjang
didigfan Strata | Jurusan Teknik Informatika (izin Mendikbud RI
&%’0-52/[%0/1996)- Pada 2005, STMIK Riau terakreditasi dengan
éK.No.§23/BAN/-PT/Ak-IX/SI/XII/2005.35

usw uep uzuwrgeo

g
>

Jlaqui

Entuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan mutu pelayanan, pada 2006
dilakukéﬁ penggabungan kedua lembaga menjadi satu institusi, yakni STMIK
AMIKéiau, berdasarkan keputusan Mendiknas Rl No0.40/D/O/2006 yang terdiri

atas du&. jurusan/program studi: Teknik Informatika (Strata 1) dan Manajemen

juredg uejng

3i:Jar ( STMIK Amik Riau ) NOMOR :
& Ibid.
§ Ibid.

|21
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%0

ormatika (D.I11). Kedua program studi ini telah terakreditasi sejak 2005.Sisfo

@g(s@m Amik Riau ) NOMOR : (2015).%

59

§ E', %eningkatan status akreditasi telah dilakukan untuk kedua program studi
éaga 2(%1, dan hasilnya telah dikeluarkan berdasarkan Surat Keputusan Badan
?Ik;iedit@ Nasional Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi Nomor 019/BAN-
§T§Ak-¥IV/81/VIII/2011 Tanggal 12 Agustus 2011 untuk Program Studi Teknik
%\f‘%rmaﬁka, dan nomor 007/BAN-PT/AKk-XI1/Dpl-111/V11/2011 tanggal 21 juli

ne
hae
H

= . . :
untyk Program Studi Manajemen Informatika.®’
c

d B)S

2 Visigdan Misi Kampus STMIK AMIK Riau
Visi STMIK AMIK Riau
Menjadi Perguruan Tinggi Komputer Unggul di Sumatera pada 2030.*
Misi STMIK AMIK Riau
Menyelenggarakan kegiatan tridharma perguruan tinggi yang berkualitas

dan relevan dengan kebutuhan masyarakat.
w»

Ezlengembangkan dan menerapkan ilmu pengetahuan dan teknologi

Eamputer untuk menghasilkan lulusan yang memiliki daya saing.*

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuesuaw eduej Ul sinieAley yninjes

N druwe

4.3 Tuj an Kampus STMIK AMIK Riau

ISIEAIU

)

ierciptanya suasana akademik yang kondusif bagi penyelenggaraan
kegiatarﬁ,? pendidikan dan pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada
=

masyargKat.
=]
w
]
£ Ibid.
lbid.
#Sisfo Siasar, Panduan Penggunaan Sistem Informasi Prasarana dan Sarana

Pembelajaran STMIK Amik Riau Untuk Mahasiswa, pp. 2-32.
%'STMIK Amik Riau 2015-2020 2017 (2020).
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Dimilikinya Sumber Daya Manusia yang berkualitas dalam

ggiyele%garaan kegiatan pendidikan dan pengajaran, penelitian, dan pengabdian
geéada thasyarakat.
32 ©°
‘(':5 § gleningkatnya mutu peserta didik sehingga memiliki kemampuan
8k8cdem§<, profesional dan jiwa kewirausahaan yang dapat mengembangkan dan
eglerag_kan ilmu pengetahuan serta teknologi.
g ‘Eerjalinnya berbagai bentuk kerjasama dalam berbagai bidang dengan

2P
=
SIS

-~
I%ihasilkannya lulusan yang unggul di bidang mobile computing dalam

endukging sektor bisnis skala menengah.
=

Terwujudnya institut ilmu komputer.*
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Sekolah Tinggi et al., STMIK Amik Riau 2017 (2017).
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4.4 Struktur Organisasi Kampus STMIK AMIK Riau
~T ©

Struktur Organisasi

STMIK Amik Riau

Yayasan Komputasi Riau
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Bagian Sistem
Informasi

—— Perpustakaan

Bagian Administrasi
Akademik dan
Kemahasiswaan

(BAAK)

nery w

D — — —
DD Lembaga Penelitian
i (BJPM) dan Pengabdian Pembantu Ketua I Pembantu Ketua II Pembantu Ketua IIT
s Masyarakat (LPPM)
Jurusan Teknik Bagian Bagian
8 " Informatika (TI) | Jaringan =i Humas
Jurusan Bagian :
Manai Administrasi Bagian
=7 AR ~ Umumdan " Ekstrakulikuler
Informasi (MI) Keuangan (BAUK)
—— Laboratorium

“Gambar 4.1 Struktur Organisasi STMIK AMIK Riau tahun 2020
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Berdasarkan struktur organisasi dapat dijelaskan mengenai tanggung

b o%n wewenang setiap bagian sebagai berikut:

)

Senat

ienat mempunyai tugas untuk mewakili mahasiswa pada tingkat kampus,
%engkoordinasikan kegiatan organisasi kemahasiswaan dalam bidang
ékstrakurikuler di tingkat kampus, dan memberikan pendapat, usul, serta
Saran kepada pimpinan kampus terutama yang berhubungan dengan fungsi
E;n pencapaian tujuan pendidikan nasional.

fl_;ugas dan fungsi senat:
o

; v" Memberi pertimbangan terhadap norma akademik yang diusulkan
) oleh Rektor.
- v" Memberi pertimbangan terhadap kode etik sivitas akademika yang
diusulkan oleh Rektor.
v" Mengawasi penerapan norma akademik dan kode etik sivitas
akademika.
Ketua

Ketua bertanggung jawab kepada Ketua Yayasan Komputasi Riau. Dalam
hal-hal menyangkut aspek akademik, ketua bertanggung jawab kepada
genat Akademik. Wewenang Ketua meliputi mengarahkan dan memimpin
;enyelenggaraan Tri dharma perguruan tinggi di STMIK AMIK Riau.
gadan Penjaminan Mutu (BPM)

@adan Penjaminan Mutu bertanggung jawab langsung kepada Ketua
§TMIK AMIK Riau dan memiliki tugas merumuskan, memonitor
&nplementasi, dan mengevaluasi standarisasi mutu pelaksanaan Tri
ﬁharma dan tata kelola perguruan tinggi di lingkungan STMIK AMIK
§iau secara kontinyu.

Eembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat

® v Penyusunan rencana, program, dan anggaran lembaga

v" Pelaksanaan penelitian ilmiah murni dan terapan

v' Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat
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Koordinasi pelaksanaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat

Pelaksanaan publikasi hasil penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat

Pelaksanaan kerjasama di bidang penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat dengan perguruan tinggi dan/atau institusi lain
baik di dalam negeri maupun di luar negeri

Pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kegiatan penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat, dan

Pelaksanaan urusan administrasi lembaga.

5 Alamat Kampus
=

okasi Kampus: STMIK AMIK Riau. JI. Purwodadi Indah, Km. 10 Panam

ontak: (0761) 7047091, 589561
ax: (0761) 7047091

mail; admin@stmik-amik-riau.ac.id

WITHEep ueRwNu

»n

-laquins uex;ng&ue
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6.EKesimpulan

22 |

e [

%“z Berdasarkan dari berbagai data yang telah didapatkan dan dianalisa oleh

ﬁeéeliti—imaka dapat disimpulkan mengenai komunikasi inovasi Humas STMIK

Jagquuns ueyingaAusaw uep ueyjwniuesusw eduey Ul Sin} eAIRY yninjes gere gB16

gepuz-ﬁ

IK Riau dalam mempromosikan kampus di era kompetisi bisnis pendidikan
gaiﬁerikut:
(o=

:’f Inovasi teknologi komunikasi dalam mempromosikan kampus STMIK
AMIK Riau pertama kali dilakukan pada pertengahan tahun 2016. Pada saat
itudim humas STMIK AMIK Riau telah melakukan diskusi dan riset serta
observasi mengenai new media untuk mempromosikan kampus, dan
memutuskan untuk mengadopsi inovasi tersebut.

Saluran komunikasi yang digunakan kampus STMIK AMIK Riau
dalam rangka mempromosikan kampus ialah komunikasi langsung dengan
cara datang ke sekolah-sekolah untuk memberikan informasi secara langsung
atau face to face. Penggunaan media elektronik dan penggunaan new media
atawmedia sosial seperti facebook dan instagram milik STMIK AMIK Riau.

% Pihak terkait yang ikut menyebarluaskan informasi mengenai kampus
adgah Ketua STMIK AMIK Riau, Tim Humas, Dosen, Mahasiswa, Alumni
karFZFpus, dan masyarakat sekitaran kampus.

S Mempromosikan kampus di media sosial tidak akan menghasilkan hasil
yaré' maksimal jika tidak menggunakan strategi khusus dalam
meélpromosikannya. Tim humas bekerja sama dengan pihak-pihak terkait
untBik mengolah informasi sedemikian rupa sehingga informasi yang
dis%::npaikan bisa lebih menarik dan diminati oleh target sasaran.

= Hasil dari adopsi teknologi komunikasi ini adalah new media sangat
efe‘gtif digunakan sebagai saluran komunikasi. Banyak sisi positif yang

dipggoleh dibandingkan dengan komunikasi langsung.
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~ T ©

g; E)Iasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijabarkan oleh peneliti
a T

%rgadapfkomunikasi inovasi humas STMIK AMIK Riau dalam mempromosikan

oW

a pusﬁdi era kompetisi bisnis pendidikan, maka selanjutnya peneliti ingin

Bsunph

Q
lyampaikan saran yang diharapkan mampu menjadi bahan masukan dan

imb;;:hgan kedepannya, diantaranya sebagai berikut:

(=
Diharapkan kepada kampus STMIK AMIK Riau agar terus menggali

Buppun

Buegun-

@formasi dan mempelajari new media untuk lebih berinovasi dalam

El;lenyampaikan informasi.

b. Biharapkan kepada kampus STMIK AMIK Riau agar selalu mengolah
Sflé]formasi lebih menarik untuk lebih menarik minat target sasaran.

c. Perlunya untuk mengikuti perkembangan dibidang teknologi agar
senantiasa mempermudah proses penyampaian informasi dan memperluas
jangkauan dalam membagikan informasi.

d. Perlunya lebih meningkatkan promosi tentang pendaftaran di kampus
STMIK AMIK Riau dan dibagikan di berbagai media sosial, agar
menambah daya tarik khalayak.

e. Bengan berbagai pencapaian yang telah diperoleh oleh kampus STMIK

%MIK Riau, diharapkan STMIK AMIK Riau senantiasa melakukan

g\-/aluasi dan perbaikan terhadap segala kegiatan promosi, guna mampu

Eﬁengadopsi secara maksimal penggunaan teknologi komunikasi.

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw eduey Ul sijn} eAIey yninjes neje uegﬁ%as dgnb
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PANDUAN PERTANYAAN PENELITIAN

MIK AMIK RIAU

Inovasi

1. Apa saja inovasi terbaru yang dilakukan oleh kampus STMIK
AMIK Riau dalam rangka mempromosikan kampus STMIK
AMIK Riau

2. Apa saja contoh inovasi yang dilakukan humas STMIK AMIK
Riau dalam mempromosikan kampus

3. Apa yang melatar belakangi humas STMIK AMIK Riau untuk
melakukan inovasi dalam promosi tersebut

4. Bagaimana proses penemuan ide ide baru dalam melakukan
inovasi promosi STMIK AMIK Riau

5. Apa saja strategi komunikasi yang digunakan STMIK AMIK Riau
dalam kegiatan promosi kampus STMIK AMIK Riau

6. Apa saja keunggulan dari berbagai inovasi promosi yang dilakukan
oleh humas STMIK AMIK Riau

7. Apa saja manfaat dari kegiatan promosi kampus STMIK AMIK
Riau yang dilakukan oleh humas STMIK AMIK Riau

8. Bagaimana konsep dari kegiatan program promosi kampus STMIK
AMIK Riau

9. Apa tujuan dari dilakukannya inovasi promosi kampus STMIK
AMIK Riau ini

Saluran komunikasi

1. Apa tujuan jangka pendek maupun jangka panjang dari kegiatan
promosi kampus STMIK AMIK Riau yang dilakukan oleh humas
STMIK AMIK Riau

2. Media atau saluran komunikasi apa yang digunakan oleh STMIK
AMIK Riau dalam mempromosikan kampus STMIK AMIK Riau,
jika menggunakan media massa dan media internet, ada berapa

media yang digunakan
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Dalam proses menyebarakan informasi promosi tersebut, humas
menggunakan 2 aplikasi, yaitu Instagram dan Facebook, seberapa
besar pengaruh yang dihasilkan setelah mempromosikan melalui
aplikasi tersebut

Kenapa pihak humas hanya menggunakan 2 aplikasi saja, kenapa
tidak menggunakan aplikasi yang lainnya, contoh: youtube, twitter,
dil

Media apakah yang dianggap paling efektif dalam kegiatan
promosi kampus STMIK AMIK Riau

Apakah berbagai media yang telah digunakan oleh STMIK AMIK
Riau dianggap efektif dalam menyebarkan informasi yang
berkaitan dengan promosi kampus STMIK AMIK Riau

Apakah ada kegiatan promosi secara langsung yang dilakukan oleh
humas STMIK AMIK Riau kepada siswa siswi atau calon
mahasiswa Kota Pekanbaru

Apakah ada kendala atau hambatan komunikasi yang ditemukan

dalam kegiatan promosi kampus STMIK AMIK Riau tersebut

Jangka waktu

1.

Sejak kapan dimulainya kegiatan inovasi promosi kampus STMIK
AMIK Riau oleh humas STMIK AMIK Riau

2. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam pelaksanaan kegiatan
promosi kampus STMIK AMIK Riau

3. Bagaimanakah pandangan bapak terhadap proses promosi kampus
STMIK AMIK Riau

4. Sejauh ini apakah pandangan bapak dan ibu terhadap kegian
promosi kampus STMIK AMIK Riau

Sistem sosial

1. Dalam mempromosikan kampus STMIK AMIK Riau, siapakah

yang menjadi agen perubahan, sehingga mempengaruhi target atau
sasaran perubahan agar mereka memutuskan untuk memilih kuliah
di kampus STMIK AMIK Riau
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2. Dalam proses menyebarluaskan informasi promosi, apakah humas
STMIK AMIK Riau memakai jasa opinion leader, influencer, atau

buzzer

(Khalayaknya adalah mahasiswa baru kampus STMIK AMIK

Riau)

1. Apakah status saudara saudari di kampus STMIK AMIK Riau
pada saat ini

2. Sudah berapa lama saudara saudari menjalani perkuliahan di
kampus STMIK AMIK Riau ini

3. Apakah anda berminat berkuliah disini melalui promosi inovasi
yang dilakukan oleh humas STMIK AMIK RIAU

4. Apakah anda ikut serta dalam membagikan promosi inovasi
yang dilakukan humas STMIK AMIK Riau di berbagai media
sosial
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

ID}{’\\E& FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
o

JL=illl g dgeall agd=

=)
b o l - v :
-@a FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

Jin. HR. Soebrantas KM. 15 No. 155 Tuah Madani Tampan — Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-

UIN SUSKA RIAU 562051 Fax. 0761-562052 Webs: https:/ /fdk.uin-suska.ac.id/ Email: fdk@uin-suska.ac.id
Nomor  : B-2292/Un.04/PP.00.9/03/2021 Pekanbaru, 26 Maret 2021
Sifat : Biasa
Lampiran : 1 (satu) berkas
Hal : Penunjukan Pembimbing

a.n. Afifah

Kepada

Yth. Dr. Muhammad Badri, M.Si.

Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi

UIN Suska Riau

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Dengan hormat,

Berdasarkan keputusan pimpinan Fakultas Dakwah dan Komunikasi tentang
penetapan judul dan pembimbing skripsi mahasiswa an. Afifah NIM.
11743201696 dengan judul “Komunikasi Inovasi Humas Stmik Amik Riau
Mempromosikan Kampus Swasta Di Era Kompetitor Bisnis Pendidikan”
saudara menjadi pembimbing penyusunan skripsi mahasiswa tersebut.

Bimbingan yang saudara berikan meliputi :
1. Materi/ Isi skripsi
2. Metodologi Penelitian

Kami tambahkan bahwa saudara dapat mengarahkan atau mengubah judul
di atas bersama mahasiswa bersangkutan, sejauh tidak mengubah tema atau
masalah pokoknya. Kami harapkan bimbingan tersebut dapat selesai dalam waktu
6 (enam) bulan,

Atas kesediaan dan perhatian Saudara diucapkan terima kasih.
‘Wassalam
Tembusan :

Yth. Ketua Prodi Komunikasi

nery wi
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UIN SUSKA RIAU Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id
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FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

Ji. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051

= KEMENTERIAN AGAMA
l i. UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
o

Pekanbaru, 19 Juni 2021
Hal :Naskah Riset Proposal

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Dengan Hormat,

Setelah membaca, meneliti dan memberi petunjuk serta mengadakan
perubahan seperlunya, maka kami selaku Dosen Pembimbing menyetujui
bahwa Naskah Riset Proposal Saudara AFIFAH Nomor Induk Mahasiswa
1174320169 pada Program Studi I'mu Komunikasi dengan judul
“Komunikasi Inovasi Humas STMIK AMIK Riau Dalam Mempromosikan
Kampus Swasta di Era Kompetisi Bisnis Pendidikan” untuk diajukan pada
Seminar Proposal Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikianlah surat ini dibuat, atas perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Mengetahui :
Pembimbing,

ad Badri, M.Si
NIP. 198103132011011004
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AFIFAH dilahirkan di Koto Malintang, 24 Maret
1999, Penulis beragama Islam, merupakan anak pertama dari
tiga bersaudara dari pasangan bapak Hendri Jaya dan ibu

Yasda Amrani. Beralamatkan di Nagari Taeh Bukik

Kecamatan Payakumbuh, Kabupaten 50 Kota, Sumatera
Barat. Riwayat pendidikan penulis yaitu, tamatan tahun 2011
di Sekolah Dasar Negeri (SDN) 06 Sariak Laweh. Kemudian

éﬁmatan:}ahun 2014 pada jenjang SMP Negeri 4 Kecamatan Payakumbuh. dan
ﬁamatarfntahun 2017 di jenjang SMAN 1 Kecamatan Payakumbuh. Selanjutnya

ynJ

<éenulls melanjutkan jenjang pendidikan di Perguruan Tinggi di Universitas Sultan
Syarlf Kasim Riau (UIN SUSKA) tahun 2017 dengan jurusan llmu Komunikasi

Q
gada Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi. Penulis pun sudah menyelasaikan
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ﬁxgas akhir berupa sebuah Skripsi pada tahun 2021 dengan judul “Komunikasi
Enovasi Humas Dalam Mempromosikan STMIK AMIK Riau di Era Kompetisi

(W)

gisnis Pendidikan.” Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah

>

@embe&kan kemudahan serta kelancaran dalam menyelesaikan tugas akhir
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@enelitign ini, hanya Doa yang iklhas untuk kelancaran dalam melakukan
éenelltlah ini serta harus diimbangi dengan usaha dan semangat pantang
§1enyeréh semoga skripsi yang telah ditulis oleh penulis ini dapat memberikan
)

ﬁmpahag rahmat dan kasih sayang-Nya kepada penulis kedepannya dan orang-

orang yang mau berusaha dengan tulus dan iklhas. Aamiin Ya Rabbal’ Alamiin
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