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ABSTRAK 

 

Oleh i: 
 

ALLEN iDALTON 

NIM. i01870214123 

 

Bagaimana produktivitas karyawan pada PT. Kebun Pantai Raja Kendala apa saja 

yang dihadapi ole perusahaan PT. Kebun Pantai Raja Untuk mengetahui upaya 

PT. Kebun pantai raja desa Kuntu dalam meningkatkan produktivitas karyawan 

dalam pengolahan kelapa sawit. Pengertian data primer menurut Uma 

Sekaran(2011) adalah data yang mengacu pada informasi yang diperoleh dari 

tangan pertama oleh peneliti yang berkaitan dengan variabel minat untuk tujuan 

spesifik studi. Sebuah perusahaan dianggap produktif apabila memiliki 

produktivitas yang jauh diatas rata-rata. Sedangkan untuk menunjang produktivias 

tersebut, perusahaan PT. Kebun Pantai Raja perlu memiliki sember daya manusia 

yang mempuni, produktif, berkemampuan, serta memiliki kesadaran yang kuat 

untuk mencapai target perusahaanPihak perusahaan perlu meningkatkan 

produktivitas keryawan dengan baik serta perlu ditingkatkan lagi sikap 

kedisiplinan dalam bekerja dan seluruh karyawan perlu menyadari akan 

kewajiban-kewajibannya terhadap tugas yang dibebankan oleh pihak manajemen 

dalam hal ini perlu menindak lanjuti permasalahan yang timbul dalam perusahaan. 

 

Kata kunci : Produktivitas 
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KATA iPENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum iWarahmatullahi iWabarakatuh. 

Alhamdulillahi iRabbil‟alamin, ipuji isyukur ikehadirat iALLAH iSWT 

iyang itelah imelimpahkan irahmat idan ikarunianya ikepada ipeneliti isehingga 

idapat imenyelesaikan itugas iakhir iini idengan ijudul i“UPAYA 

iMENINGKATKAN iPRODUKTIVITAS iKARYAWAN iPADA iPT. 

iKEBUN iPANTAI iRAJA iDI iMASA iPANDEMI iCOVID-19”. iSelanjutnya 

ishalawat iserta isalam isenantiasa isampaikan ikepada ijunjungan ikita iyaitu 

iNabi ibesar iMuhammad iSAW iyang isenantiasa idirindukan iwajah idan 

isyafaatnya idihari iakhir ikelak. 

Penulisan itugas iakhir iini idiperuntukkan isebagai isalah isatu isyarat 

iuntuk imemperoleh igelar isarjana iAhli iMadya i(D3) ipada ijurusan iD3 

iManajemen iPerusahaan iFakultas iEkonomi idan iIlmu iSosial iUniversitas 

iIslam iNegri iSultan iSyarif iKasim iRiau. 

Dalam ipenilisan itugas iakhir iini ipenulis imenyadari ibahwa imasih 

ibanyak ikelemahan idan ikekurangan iyang idisebabkan ioleh iketerbasan 

ipengetahuan idan idalam ipengalaman ipenyusun. iNamun ibanyak ipihak iyang 

imendorong idan imemberikan imotovasi ibagi ipenyusun isehingga idapat 

imenyelesaikan itugas iakhir iini. iUntuk iitu ipenulis imenyampaikan irasa 

ipenghargaan idan iucapan iterima ikasih iyang isetulusnya ikepada: 
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1. Teristimewa iKedua iOrang iTua iAyah idan iOmak. iTerimakasih itelah 

imerawat, imembesarkan, imembimbing idan iselalu imemberikan isemangat 

idengan ipenuh ipengorbanan ibaik isecara imoril imaupun imateril idan 

iselalu imendoakan iananda iuntuk idapat imewujudkan icita-cita ihingga 

imenjadi iseorang isarjana isungguh imulia ipengorbanan ikedua iorang itua. 

iDengan ipenuh ikesabaran, iketabahan ihati, ikasih isayang, ido‟a iserta 

ididukung iuntuk ikeberhasilan iananda ihingga isaat iini, iuntuk iitu itugas 

iakhir iini idipersembahkan iuntuk ikedua iorang itua iananda iyang isangat 

iananda isayangi. 

2. Rektor iUniversitas iIslam iNegri iSultan iSyarif iKasim iRiau, iBapak iprof. 

iDr iKhairunnas iRajab, iM.Ag. 

3. Dekan iFakultas iEkonomi idan iIlmu iSosial iUIN iSUSKA iRIAU, iIbu iDr. 

iMahyarni, iS.E., iM.M. 

4. Ketua iprodi iD3 iManajemen iPerusahaan iUIN iSUSKA iRIAU, iIbu iHenni 

iIndrayani, iS.E., iMM. i& iDosen iPembimbing iIbu iHenni iIndrayani, iS.E., 

iMM iyang itelah isenantiasa imembimbing idan imemberikan inasehat 

ikepada ipenulis iuntuk imenyelesaikan ipenulisan itugas iakhir iini. 

5. Sekretaris iprodi iD3 iManajemen iPerusahaan iUIN iSUSKA iRIAU, iIbu 

iAbdiana iIlosa iSAP, iMPA. 

6. Pembimbing iAkademik iBapak iMahendra iRomus, iDr., iM.Ec. i 

7. Dosen iserta ipegawai idi iProdi iD3 iManajemen iPerusahaan. 
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8. Pimpinan iPT. iKebun iPantai iRaja, idan iseluruh ikaryawan iyang itidak 

imungkin idisebutkan isatu ipersatu ioleh ipenulis iyang itelah ibanyak 

imembantu ipenulis idalam imenyelesaikan itugas iakhir iini. 

9. Seluruh iteman-teman iseperjuangan iD3 iManajemen iPerusahaan, idan 

isemua iteman-teman ipenulis iyang itidak ibisa idisebut isatu ipersatu iyang 

itelah ibanyak imemberikan imotivasi iserta isemangat ikepada ipenulis 

idalam imenyelesaikan itugas iakhir iini. 

10. Semua ipihak iyang itelah ibanyak imembantu idalam ipenulisan itugas iakhir 

iini ibaik isecara ilangsung imaupun itidak ilangsung isehingga ipenulis idapat 

imenyelesaikan itugas iakhir iini. 

Tiada imakhluk iyang isempurna idi idunia iini itermasuk ipeneliti iyang 

ipastinya itak iluput idari isalah idan ikhilaf. iOleh ikarena iitu, ikritik idan isaran 

iyang ibersifat imembangun idemi isebuah ikesempurnaan isangat ipeneliti 

iharapkan idari ipara ipembaca. iHarapan ipeneliti isemoga ipenelitian iini idapat 

imemberikan isumbangan iyang ibermanfaat idalam ipengetauan, iperkembangan 

ikeilmuan idan iaplikasinya ipada imasyarakat. 

Wassalamualaikum iWarahmatullah iWabarakatuh 
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Penulis i 

 

 

 

 

ALLEN iDALTON 

NIM. i01870214123 
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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang 

Era iglobalisasi itelah ibergulir, idominasi iteknologi idan iinformasi 

isebagai iinsfrastruktur imenjadi isahabat ipara ipelaku ibisnis. iEkonomi 

iakan ilebih iberbasis ipada ipengetahuan, ibukan itanah, iatau imesin-mesin 

itradisional. iAset iekonomi isemakin ilagi itidak ibersifat ifisik, iseperti 

igedung, imesin iatau iproperti ilainnya, itetapi ibersifat imental iintelektual, 

iseperti ipersepsi ipasar, ivisi idan ipengetahuan ikhusus. 

Hampir isemua ilini ikehidupan itermasuk isektor iekonomi imengalami 

ipelemahan iyang isangat iterasa. iPada ifase imasa itransisi imenuju 

ikebiasaan ibaru, isektor iekonomi iharus isegera ibangkit, iseiring 

ipenanganan iCovid-19 idari isisi ikesehatan. iKondisi iperekonomian iglobal 

itelah iberubah isecara isignifikan idengan imerebaknya iCovid-19 idi iawal 

i2020. iPerubahan iini idiperlihatkan idengan imenurunnya ikondisi 

iperekonomian idi iberbagai isektor isetelah iWHO imenyatakan isecara 

iresmi iCovid-19 isebagai ipandemi. 

Kerugian idiakibatkan ioleh ipenyebaran iCovid-19 itelah idirasakan 

ioleh iberbagai isektor idi itanah iair, idimulai idari isektor imanufaktur 

ihingga ipariwisata imengalami ipenurunan ipendapatan icukup itajam. 

iPemerintah itelah imengeluarkan ibeberapa istrategi idan ikebijakan 

ipreventif isebagai iupaya imeminimalisasi irisiko ipenyebaran iCovid-19. 

iPresiden imengeluarkan ikebijakan isocial idistancing isebagai iantisipasi 
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ipenyebaran ivirus iyang idiikuti ioleh ipejabat idaerah iyang imengeluarkan 

ijuga ikebijakan iWFH i(Work ifrom iHome) idan ibelajar idari irumah. i 

iStrategi ikebijakan iini idilakukan iuntuk isetiap ikaryawan iagar itetap 

idapat iberkarya isecara ioptimal idalam imenjalankan ikebijakan itersebut 

idengan imemperhitungkan iberbagai iskenario iCovid-19. 

Agar iperusahaan imampu iterus ibertahan idan ibersaing, idominasi 

iteknologi isaja itidak icukup ijika itidak idi itunjang ioleh iSDM iyang 

iandal, isehingga iinvestasi idan isumber idaya iekonomi iyang ipaling 

iberharga, iyaitu iSDM itidak idapat idi itunda ilagi. iAncaman inyata 

iterbesar iterhadap istabilitas iekonomi iadalah iangkatan ikerja iyang itidak 

isiap iuntuk imenghadapi itantangan-tantangan imaupun iperubahan-

perubahan iyang iterjadi idi isekelilingnya. iSDM iyang itidak imempunyai 

ikesanggupan imenghadapi ituntutan-tuntutan iglobalisasi imenganggap 

ipekerjaan isebagai ibeban. iMereka imenjalani ipekerjaan isebagai isuatu 

ikeharusan idan ituntutan. 

Adanya ipersaingan iyang iketat idi idunia iindustri, imaka iakan 

imenimbulkan isuatu itantangan isekaligus iancaman iyang idihadapi 

iperusahaan iuntuk idapat imelakukan iproses iproduksinya. iDengan 

idemikian ipimpinan iperusahaan iberupaya iuntuk imenjalankan iusahanya 

isecara iefektif idan iefisien iserta imeningkatkan iproduktivitasnya, iagar 

idapat imenghadapi ipersaingan idan idapat ijuga iikut ibersaing idengan 

iperusahaan-perusahaan ilainnya. 
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Karyawan ipada isetiap iperusahaan imemegang iperanan ipenting 

ikarena ikaryawan idapat imeningkatkan ikemampuan iperusahaan iuntuk 

iberoperasi isecara iefektif idan iefesien idalam irangka ipencapaian itujuan-

tujuan iperusahaan. iOleh ikarena iitu isetiap ipimpinan iperlu imembina 

ihubungan iyang ibaik idengan ikaryawannya idalam iarti ipimpinan 

imemperhatikan iapa iyang ibaik imenjadi ikebutuhan idan ikeinginan 

ikaryawan, iseperti iperhatian iterhadap ihal-hal iyang idapat imendorong 

ipara ikaryawan ibekerja isecara ipenuh idengan isemangat idisiplin iserta 

imempunyai iloyalitas iyang itinggi iterhadap iperusahaan. 

Sumber idaya imanusia imerupakan ielemen iyang ipaling istrategis 

idalam iorganisasi, iharus idiakui idan iditerima ioleh imanajemen. iOleh 

ikarena iitu, isasaran iutama imanajemen isumber idaya imanusia iadalah 

imenciptakan isystem iperbedaan ipersonil iyang idapat imenampilkan 

ikinerja iproduktif idari ikaryawannya. iProduktivitas ikerja imenunjukkan 

itingkat ikemampuan ipegawai idalam imencapai ihasil ioutput, iyang iterlihat 

idari isisi ikuantitasnya, ioleh ikarena iitu itingkat iproduktivitas isetiap 

ipegawai ibiasa iberbeda, itergantung ipada itingkat ikegigihannya, idalam 

imenjalankan itugasnya. 

PT.Kebun iPantai iRaja imerupakan ipabrik ikelapa isawit iseluas i± 

i2.700 iHa iberada idalam iadministratif i4 idesa iyaitu iDesa iKuntu, iTeluk 

iPaman, iLipat iKain iKecamatan iKampar iKiri, idan iTanjung iPauh idi 

iKecamatan iSinging iHilir iKabupaten iKuantan iSingingi. iPT.Kebun 

iPantai iRaja iini iterdiri idari ilima idivisi. iDalam iperusahaan iini isangat 
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imembutuhkan ipekerja/karyawan iyang imenghasilkan ikinerja iyang ibaik 

iagar itujuan idari iperusahaan itercapai. iPada iumum inya iperusahaan iakan 

iberusaha imeningkat ikan ikinerja ikaryawan idalam iperusahaan inya. 

iPeranan isumber idaya imanusia idalam iperusahaaan isangatlah ipenting 

ikarena isebagai ipenggerak iutama iseluruh iaktivitas iperusahaan. 

Berikut imerupakan ijumlah ikaryawan ibagian iKantor iPT.Kebun 

ipantai iraja: 

Tabel i1.1 i: iJumlah iKaryawan iBagian iKantor iPT.Kebun iPantai 

iRaja iTahun i2020. 

 

NO JABATAN JUMLAH 

1 Manejer 1 

2 Asisten ikepala 1 

3 Humas iPersonalia 2 

4 Wakil iHumas 1 

5 ADM iProduksi 1 

6 ADM iTanaman 1 

7 ADM iPersediaan 1 

8 ADM iUmum 1 

9 Kepala iTata iUsaha 1 

10 Kepala iTransfor 1 

11 Mandor iTransfor 1 

12 Kepala iSatpam 1 

13 Asisten iSipil 1 

14 Mandor iSipil 1 

15 Bagian iGudang 3 

16 Asisten iDivisi 5 

17 Mandor iDivisi 5 

18 Krani iDivisi 7 

19 Krani iProduksi iDivisi 5 

Total 40 

Sumber iHumas ipersonalia iPT.Kebun iPantai iRaja,Tahun i2021 

Berdasarkan itabel i1.1 ijumlah ikaryawan ibagian ikantor iPT.Kebun 

iPantai iRaja iadalah isebanyak i40 iorang. iTerdiri idari isatu iManejer, isatu 

iAsisten ikepala, idua iHumas iPersonalia, isatu iWakil iHumas, iempat 
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iorang ibagian iADM, isatu iKepala iSatpam i,satu iKepala iTata iusaha i,dua 

iorang ibagian iTransfor, idua iorang iBagian iSipil, itiga iorang ibagian 

iGudang, ilima iorang iAsisten iDivisi, ilima iorang iMandor idivisi, itujuh 

iorang iKrani iDivisi i,dan ilima iorang iKrani iProduksi iDivisi. 

Pada ihakikatnya isemua iorganisasi imemiliki ibudaya, inamun itidak 

isemua ibudaya iorganisasi isama ikuatnya idalam imempengaruhi iperilaku 

idan itindakan ipara ikaryawan. iPT. iKebun iPantai iRaja isama ihalnya 

idengan iperusahaan ilain imemiliki inilai-nilai idan ijuga ibudaya iorganisasi 

iyang idianut ididalam iperusahaan. iBudaya iorganisasi iyang iditerapkan 

ioleh iPT. iKebun iPantai iRaja iialah isetiap ipagi isebelum ipekerjaan 

idimulai ipara ikaryawan iterlebih idahulu idi iberikan ipengarahan i(briefing) 

idan ijuga imelakukan iberbagi iinformasi iseputar ipekerjaan iantar isesama 

ikaryawan, idan ididalam ibekerja ipara ikaryawan idituntut iharus ifokus 

iterhadap ipekerjaan iyang idilakukan, ipara ikaryawan iharus imematuhi 

iaturan-aturan iyang itelah iditetapkan ioleh iperusahaan ibaik iitu idalam ihal 

iketertiban iataupun idalam iberpakaian isehari-hari iserta ipara ikaryawan 

isangat idituntut iuntuk imenerapkan inilai-nilai ikejujuran idilingkungan 

iperusahaan. 

Berdasarkan ipengamatan ipeneliti imemperhatikan ibahwa ikaryawan 

iPT. iKebun iPantai iRaja iyang ikurang imaksimal idan iberjalan ikurang 

ibaik iseperti ipengarahan isetiap ipagi iuntuk ipara ikaryawan isangat ijarang 

idilakukan. iBegitupun iperusahaan iyang ikurang imemperhatikan ibudaya 

ikerja, iseperti iketertiban, inorma, iserta itingkah ilaku ipara ikaryawan. 
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imaka iperusahaan iyang idijalankan itidak iberjalan iseperti iyang 

idiharapkan. 

Hal idiatas idiperkuat idengan ipenyataan ihasil iwawancara idengan 

iHumas iPersonalia iPT.Kebun iPantai iRaja, iyang imengatakan: 

“Sebagian ibesar ikaryawan idisini isetiap ipaginya imasih ibanyak 

iyang idatang iterlambat isehingga ipengarahan idari ipihak 

iperusahaan ikepada ipara ikaryawan isangat ijarang idilakukan, 

ikarena idengan ijumlah ikaryawan iyang itidak imemadai ikami irasa 

iitu itidak ioptimal idilakukan ipadahal idimomen iseperti iitulah ipara 

ikaryawan ibisa ibertukar ipikiran iantara ikaryawan iyang isatu 

idengan ikaryawan iyang ilain inya.” 

 

Aspek isumber idaya imanusia idi idalam iperusahaan iatau ilembaga 

imemegang iperanan ipenting, iyaitu isebagai isalah isatu itolak iukur itingkat 

iproduktivitas ikerja ikaryawan, idengan ipengertian iapabila itingkat ikualitas 

isumber idaya imanusia idi idalam isebuah iperusahaan iitu itinggi iatau ibaik 

imaka itingkat iproduktivitas ikerja ikaryawan idi ilembaga itersebut ilebih 

imudah imeningkat, ibegitu ipula isebaliknya iapabila itingkat ikualitas idari 

isumber idaya imanusia iitu irendah iatau ikurang imaka itingkat 

iproduktivitas ikerja ikaryawan itersebut iakan isulit iuntuk imeningkat. iOleh 

ikarena iitu, isetiap ilembaga iyang iingin isukses idalam iusahanya 

idiharuskan iuntuk ilebih imeningkatkan iperhatiannya iterhadap iaspek 

isumber idaya imanusia iyang idimiliki, idengan itujuan iagar iharapan iserta 

itujuan idapat itercapai. 

Tingkat ikeberhasilan iperusahaan isecara ikasat imata idapat idiukur 

iberdasarkan iatas iprofit ikeuntungan iyang idiperoleh idalam iperiode 

iwaktu itertentu. iNamun iprofit iini itidak idapat itercapai itanpa imanjemen 
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iyang imengaturnya. iDengan isystem imnajemen iyang itepat idan isesuai 

iakan imendorong itumbuhnya ikesetian idan isikap ipatuh ikaryawan 

iterhadap isegala isesuatu iyang idapat ioleh iperusahaan iyang ibersangkutan, 

iatau iyang idikenal idengan iloyalitas ikaryawan ipada iperusahaan. 

iSelanjutnya iloyalitas ikaryawan iini iakan iberpengaruh ipeningkatan 

iperformasi ikerja iyang idapat imeningkatkan ilaba iperusahaan, iyang 

ikemudian iberakibat ipeningkatan iproduktivitas iperusahaan. 

Dalam iusaha imeningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan, itidak 

ihanya imengandalkan isegi ikualitas iproduk iyang idihasilkan, imelainkan 

iperusahaan iatau ilembaga ijuga iperlu imemperhatikan ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi iproduktivitas ikerja ikaryawan. iDengan imemperhatikan 

ifaktor-faktor iyang idapat imempengaruhi itingkat iproduktivitas ikerja 

ikaryawan, imaka ilembaga idapat ilebih imengetahui iserta imemahami 

ikebutuhan idan ikeinginan ipara ikaryawannya isehingga ipara ikaryawan 

ibisa imerasa ilebih ipuas iataupun imerasa ilebih idiperhatikan iserta idapat 

imelaksanakan ikegiatan ikerjanya isecara ioptimal, idimana ipermasalahan 

itersebut idapat iberasal idari idiri isendiri iatau iperusahaan. iSalah isatu 

ipermasalahan iyang iberasal idari idalam iperusahaan ihubungan isumber 

idaya imanusia iadalah ipenciptanya itenaga ikerja iyang iproduktif isehingga 

itercapai itingkat iproduktivitas iyang idiharapkan. iProduktivitas ikerja 

imerupakan iperbandingan ijumlah iproduk iyang idihasilkan ioleh iseorang 

ikaryawan iper isatuan iwaktu. iSetiap iperusahaan imenuntut itercapainya 
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iproduktivitas ikerja iyang itinggi idari ikaryawannya isehingga idapat 

imenunjang ikelancaran ikegiatan iperusahaan. i 

Karyawan iadalah iaset iyang ipenting idalam iperusahaan iuntuk 

imemajukan iorganisasi itersebut, ikarena ikaryawan ibertugas iuntuk 

imenggerakkan ikegiatan idi iperusahaan. iOleh ikarena idalam 

imeningkatkan isetiap ikegiatan iperusahaan ikaryawan imemegang iperanan 

iyang ipenting, imaka idari iitu iperusahaan iyang imemperkerjakan itenaga 

ikerja iperlu imembina ihubungan ibaik idengan ikaryawannya. iKegiatan 

iperusahaan imerupakan iusaha ibersama iguna imencapai ikemajuan 

iperusahaan idan istabilitas iproduksi. isuatu iindustri iyang iberhasil iditandai 

idengan itercapainya ikeberhasilan imemproduksi iproduk isecara ioptimal 

idengan imendapatkan ikeuntungan iyang imaksimal ipula. iKeberhasilan 

ikegiatan iproduksi isangat iberpengaruh ioleh ihasil ikerja ikaryawan idi 

iperusahaan itersebut, iyang idi ikenal idengan inama iproduktivitas. 

iProduktivitas imerupakan itolak iukur ikeberhasilan isebuah iperusahaan 

idalam imelaksanakan iaktivitasnya. iProduktivitas isebuah iindustri isangat 

idi ipengaruhi ioleh isemangat idan ikerja ikaryawannya. 

Pada ipenelitian iini iPT. iKebun iPantai iRaja imemiliki itingkat 

iproduktivitas iyang irendah. iRendahnya itingkat iproduktivitas ikaryawan 

idisebabkan ioleh ikurangnya ikesadaran idan ikeinginan ipegawai idalam 

imasuk ikerja isebagai imestinya, ihal iini isangat imenganggu itingkat 

iproduktivitas idan ikerja isecara ikeseluruhan. iSehingga, iuntuk 

imeningkatkan ikesadaran ipegawai iuntuk imasuk ikerja, iserta iuntuk 
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imeningkatkan iproduktivitas ipegawai ipada iumumnya, iperusahaan ipun 

iharus imenyelenggarakan icara idan ikegiatan iyang imemunculkan iminat 

ipegawai iuntuk imasuk ikerja idan iberprestasi idi iperusahaan. 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang idiatas, imaka idapat idiajukan 

isebuah ipenelitian idengan ijudul i“UPAYA iMENINGKATKAN 

iPRODUKTIVITAS iKARYAWAN iPADA iPT. iKEBUN iPANTAI 

iRAJA iDI iMASA iPANDEMI iCOVID-19”. 

 

1.2 Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah iyang idiuraikan idiatas imaka 

idalam iperumusan imasalah idalam ipenulisan iini iadalah: i 

1. Bagaimana iproduktivitas ikaryawan ipada iPT. iKebun iPantai iRaja? 

2. Bagaimana iupaya iPT. iKebun iPantai iRaja idesa iKuntu idalam 

imeningkatkan iproduktivitas ikaryawan? 

3. Kendala iapa isaja iyang idihadapi iole iperusahaan iPT. iKebun iPantai 

iRaja? 

 

1.3 Tujuan idan iManfaat iPenelitian 

1. Tujuan iPenelitian 

a. Untuk imengetahui iupaya iPT. iKebun ipantai iraja idesa iKuntu 

idalam imeningkatkan iproduktivitas ikaryawan idalam ipengolahan 

ikelapa isawit. 
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2. Manfaat iPenelitian 

a. Bagi iperusahaan 

1) Dengan ipenelitian iini idiharapkan idapat imenjadi ireferensi 

ibagi iPT. iKebun iPantai iRaja iDesa iKuntu. 

2) Dapat idipakai idan ibahan ipertimbangan idalam irangka 

ipengambilan ikeputusan iupaya imeningkatkan iproduktivitas 

ikaryawan. 

b. Bagi ipeneliti 

1) Memperdalam ikajian iilmu, idan imenambah iwawasan itentang 

iproduktivitas ikinerja ikaryawan idi isebuah iperusahaan. 

2) Menambah ipengetahuan iserta iinformasi iyang idigunakan 

idalam ipenulisan ipenelitian iini 

3. Metode iPenelitian 

a. Jenis iData 

Jenis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iharus 

iakurat, idan iterdiri idari idua imacam iyaitu iprimer idan isekunder. 

1) Data iPrimer 

Pengertian idata iprimer imenurut iUma iSekaran(2011) 

iadalah idata iyang imengacu ipada iinformasi iyang idiperoleh 

idari itangan ipertama ioleh ipeneliti iyang iberkaitan idengan 

ivariabel iminat iuntuk itujuan ispesifik istudi. 

2) Data iSekunder 

Pengertian idata isekunder imenurut iUma 

iSekaran(2011) iadalah idata iyang imengacu ipada iinformasi 

iyang idikumpulkan idari isumber iyang itelah iada. 
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b. Sumber iData 

1) Observasi 

Yaitu ipengumpulan idata iyang idilakukan ipenulis 

idengan icara imengamati ilangsung iobjek iyang imenjadi 

ipermasalahan idalam imeningkatkan iproduktivitas ikaryawan 

ipada iPT. iKebun iPantai iRaja. 

2) Wawancara 

Yaitu ipengumpulan idata iyang idilakukan ipenulis 

idengan icara imelakukan itanya ijawab ikepada ipihak-pihak 

iyang iberhubungan idengan ipenelitian. 

 

1.4 Sistematika iPenulisan 

Untuk ilebih imemudahkan ipembaca idalam imemahami idan 

imenulusuri idari itulusan iini, imaka ipenulis imenyusun isitematika 

ipenulisan idalam ibeberapa ibab idan isub-sub ibab iyang imerupakan isatu 

ikesatuan iyang itak iterpisahkan. 

BAB iI i  PENDAHULUAN 

Pada ipendahuluan iini iterdiri idari ilatar ibelakang imasalah, 

irumusan imasalah, itujuan idan imanfaat ipenelitian, imetode 

ipenelitian idan isistematika ipenulisan. 

BAB iII GAMBARAN iUMUM 

Merupakan igambaran iumum imengenai iPT. iKEBUN iPANTAI 

iRAJA iyang imenjadi iobjek ipenelitian. 

BAB iIII TINJUAN iTEORI iDAN iPRAKTEK 

Merupakan iuraian itentang ihal-hal iyang iberakaitan idengan 

iteori iyang iada ihubungannya idengan ipermasalahan iyang 
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iditeliti iyang imeliputi: iPengertian iproduktivitas, ifaktor-faktor 

iyang imempengaruhi iproduktivitas ikerja, iindikator 

iproduktivitas, iupaya ipeningkatan iproduktivitas, iproduktivitas 

ikerja iperspektif iislam. 

BAB iIV iKESIMPULAN iDAN iSARAN 

Kesimpulan idan iSaran idalam ibab iini imembahas ikesimpulan 

iyang ibisa iditarik idari ipembahasantugas iakhir iini, ikemudian 

imemberikan isaran iatau imasukan ikepada ipihak iperusahaan. 

DAFTAR iPUSTAKA 
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BAB iII 

GAMBARAN iUMUM iPERUSAHAAN 

 

2.1 Gambaran iUmum iPerusahaan 

PT.Kebun iPantai iRaja iberdiri ipada itahun i1995, imerupakan 

iperkebunan ikelapa isawit iseluas i± i2.700 iHa. iPT.Kebun iPantai iRaja 

imemanfaatkan itanah iulayat iKenegrian iKuntu idan iLipat ikain idi 

ikecamatan iKampar ikiri iserta ikenegrian iTanjung ipauh idikecamatan 

iSingingi iHilir iKabupaten iKuantan iSingingi. iPT.Kebun iPantai iRaja 

imemiliki iempat idivisi iyang imana isetiap idivisi inya iterbagi idalam 

ibeberapa idesa iberbeda i. iDivisi iI iPT.Kebun iPantai iRaja iterdapat idi 

iKenegrian iTanjung iPauh idan iDivisi iII,III,IV iMenduduki iTanah iUlayat 

iKenegrian iKuntu iserta iDivisi iV imenduduki itanah iUlayat iKenegrian 

iLipat ikain. 

Dalam imenjalankan iroda iorganisasi inya iPT.Kebun iPantai iRaja 

imemiliki iperjanjian ikhusus idengan iMasyarakat iAdat idi itiga iKenegrian 

iyang iada, ibahwasanya iPT.Kebun iPantai iRaja imenyediakan iPancung 

iAlas(imbalan iatas ilahan iyang idigunakan) isetiap itahun inya, iserta iuntuk 

ipenyediaan itenaga ikerja iberasal idari ikenegrian-kenegrian iyang ilahan 

inya idipakai ioleh iperusahaan. 

 

2.2 Visi idan iMisi iPerusahaan 

1. Visi iPerusahaan: 

 Menjadi iperusahaaan iperkebunan ikelapa isawit idengan itingkat 

iproduktifitas idan iefisiensi itinggi iang idikelola isecara iberkelanjutan 

idan iberwawasan ilingkungan. 
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2. Misi iPerusahaan 

a. Mematuhi iseluruh iperaturan iperundang-undangan iyang irelevan. 

b. Mencapai itingkat iproduktifitas idan iefisiensi idiatas istandar irata-

rata iperusahaan iperkebunan imelalui ipenerapan iBest 

iManagement iPractices idan iBest iAgriculture iPractices. 

c. Melestarikan iBiodiversity, imelindungi ikawasan ibernilai 

ikonservasi itinggi, imelakukan ikonservasi ikawasan iberpotensi 

ierosi, idan imengurangi iemisi iGas irumah ikaca. 

d. Mengelola ilingkungan isesuai iketentuan iyang iberlaku. 

e. Meningkatkan ikualitas, ikesejahteraan idan iperlindungan iSDM. 

f. Berperan iaktif idalam ipemberdayaan idan ipengembangan 

imasyarakat itempatan. 

 

2.3 Struktur iOrganisasi iPT.Kebun iPantai iRaja 

Perusahaan iidentik idengan iorganisasi ikarena iterdiri idari iorang-

orang iyang iberkepentingan iuntuk imencapai itujuan iyang itelah idisepakati 

ibersama. iUntuk imewujudkan iitu idiperlukan ikoordinasi imenjalankan 

ifungsi imanajemen iyang isemuanya iitu idapat idiimplementasikan imelalui 

ispesifikasi ipekerjaan idan ipelimpahan iwewenang i(Delevary iAuthority) 

iyang ijelas. iMengingat ibetapa ipentingnya ipembagian ipekerjaan ipada 

isetiap ipersonil, imaka idibentuk istruktur iorganisasi iyang imerupakan 

isarana ipembagian ipekerjaan ipada ibidang itugas imasing-masing iyang 

isaling iberhubungan isatu idengan iyang ilainnya 
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Struktur iorganisasi idijadikan ikerangka idasar iyang imenggambarkan 

itugas, iwewenang idan itanggung ijawab idari ibagian-bagian iyang iterdapat 

ipada iorganisasi. iUnsur-unsur idari isuatu iorganisasi iadalah iadanya 

isekelompok imanusia, iadanya ikerjasama, iadanya ikerja idan itujuan 

itertentu. 

Gambar i2.1 i: iStruktur iOrganisasi iPT. iKebun iPantai iRaja 

 

 

 i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 i i i i i i iSumber: iPT. iKebun iPantai iRaja, i2021. 
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1. Uraian iJabatan 

Berdasarkan istruktur iorganisasi iyang itertera idiatas idapat 

idijelaskan itugas idan iwewenang iserta itanggung ijawab isetiap ianggota 

iorganisasi isesuai idengan idepartemennya imasing-masing. 

a. Estate iManager 

1) Mengatur ikegiatan iPerkebunan i(estate) idan imemastikannya 

iterpelihara idengan ibaik. 

2) Bertanggung ijawab iatas ipelaksanaan iprogram ianggaran iuntuk 

iperkebunan. 

3) Memastikan ialokasi itenaga ikerja iyang itepat, ikendraan 

iperkebunan idan iperalatan ilainnya iantara idivisi iyang iberbeda 

idan ikegiatan iyang iberbeda isehingga itingkat iproduktifitas 

iyang ioptimum itercapai idari iprmanfaatan isumber idaya iyang 

itersedia isecara imaksimal. 

4) Memastikan ikebutuhan ibahan iperkebunan, ipemesanan itepat 

iwaktu&memastikan ipenggunaan iyang itepat idan ipemeliharaan 

icatatan iyang iberkaitan idengan ipemanfaatan imaterial. 

5) Bertanggung ijawab iatas ihasil ikerja iseluruh ibawahannya. 

6) Menyampaikan ilaporan iperiodik imaupun iinsidentil iperihal 

ioperasional ikebun idan ipabrik ikepada imanajemen ipusat. 

b. Asisten iKepala 

1) Membantu imanajer idalam imemaksimalisasi ihasil iperkebunan 

idan ipengolahan. 
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2) Merencanakan ikerja iharian 

3) Mengoptimalisasi isumber idaya iyang iada 

4)  iMnyediakan iinformasi iyang iterpercaya idan itepat iwaktu 

c. Humas iDan iWakil iHumas i 

1) Menerima idan imelayani itamu-tamu iperusahaan. 

2) Menghadiri isetiap ikegiatan isosial iseperti iundangan idari 

imasyarakat iatau idari iinstansi iterkait. 

3) Melayani idan imenjembatani isetiap ipermasalahan isosial 

iseperti ipenanganan imogok ikerja, idemo, ipemortalan ijalan, 

imasalah itanah iatau ilahan, imasalah itanam itumbuh. 

4) Melakukan ikoordinasi iyang iberkesinambungan idengan itokoh 

imasyarakat iatau iadat, iorganisasi imasyarakat iatau iLSM iyang 

iberkaitan idengan iperusahaan. 

5) Melakukan ipembinaan, imenerima idan imenampung isetiap 

isaran idari imasyarakat iuntuk iditindak ilanjuti ikepada 

ipimpinan iperusahaan. 

6) Menyampaikan isumbang isosial idari iperusahaan ike 

imasyarakat. 

7) Menyampaikan isurat-menyurat iyang imasuk idari imasyarakat 

iuntuk iditindaklanjuti ioleh ipimpinan. 

d. Kepala iTata iUsaha 

1) Melaksanakn ipekerjaan iyang idiintruksi ioleh iatasan. 
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2) Bertanggung ijawab iatas ipelaksanaan ilaporan ikeuangan ikebun 

iterdiri idari ineraca, itata ibuku, iperkiraan itransitoris, icost 

ianalisis. 

3) Membuat ilaporan ipermintaan iuang ibulanan. 

4) Membuat ilaporan ipenerimaan idan ipengeluaran iuang 

iperkebunan. 

5) Megnumpulkan idata-data iuntuk ipenyusunan ianggaran ibiaya 

ikebun. 

e. Kepala iGudang i(Bagian iPergudangan) 

1) Bertanggung ijawab iterhadap ipersediaan ibarang igudang isesuai 

idengan iadministrasi ipersediaan ibarang iperusahaan. 

2) Membuat ipesanan ibarang imaterial irequest iuntuk ikebutuhan 

ikebun. 

3) Menerima ibarang-barang ipesanan idan imemastikan isesuai 

idengan ipesanan. 

4) Membuat ibon ipengeluaran ibarang idan imencatat ipengeluaran. 

f. Kepala iSatpam 

1) Memastikan ibahwa ipengelolaan, ipenyelengaraan idan 

ipengorganisasian ikegiatan ioperasional iberjalan isesuai idengan 

iperaturan idan imempertanggung ijawabkan itugasnya isecara 

ilangsung ikepada imaneger. 

2) Menerapakan idan imengawasi ipelaksanaan isesuai iStandard 

iOperation iProsedure. 
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3) Melakukan ikoordinasi idengan imanajer idan iasisten idivisi 

ibagian iterkait idilingkungan imanagement ipengelola idan 

ipelaksanaan ikegiatan itugas-tugas ipengamanan. 

4) Melakukan ipengawasan iterhadap ipelaksanaan ipengamanan 

iyang idilakukan ianggotanya. 

5) Mengambil ilangkah-langkah iawal idalam imengatasi imasalah 

iyang iterjadi idilapangan,serta imelaporkan ikepada imanajer 

iapabila ipemasalahan iyang iterjadi itidak idapat idiatasi. 

g. Asisten iDivisi 

1) Memaksimalisasi ihasil iperkebunan i& iPengolahan. 

2) Merencanakan ikerja iharian. 

3) Mengoptimalisasi iSumber iDaya iyang iada. 

4) Menyediakan iInformasi iyang iterpercaya idan itepat iwaktu. 

5) Melatih icara ikerja iyang ibenar. i(doing ithe iright ithings 

iright). 

6) Memotivasi iKaryawan. 

7) Menjadi imentor/pelindung ikaryawan 

h. Mandor 

1) Menjalankan ifungsi ikontrol iterhadap iarea iperkebunan. 

2)  iMembantu iasisten ilapangan iuntuk imengontrol ipekerjaan 

iBHL i(Buruh iHarian iLepas). 

3) Membantu iasisten ilapangan imembuat ilaporan idata 

ipemupukan. 
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4) Membantu iasisten ilapangan idalam imelaporakan ihasil ipanen 

ibuah ikelapa isawit. 

5) Membuat ilaporan ihasil ipekerjaan iharian iyang itertuang idalam 

ibentuk iadministrasi. 

i. Krani 

1) Membuat iatau imenyusun irencana ianggaran ibelanja ibulanan. 

2) Membuat iatau imenyusun irencana ikerja iharian, iserta 

imembuat idaftar. 

3) kumpulan ilaporan ikerja iharian idan imembuat idaftar iupah 

ikaryawan. 

4) Meneliti ibuku imandor idan imemindahkan ihari ikerja 

ikaryawan ike 

buku iassisten 

5) Membuat ilaporan imingguan idan imembuat ilaporan ibulanan 

Bertanggung ijawab ikepada iassisten. 

j. Bagian iTransport 

1) Perbaikan/merawat imesin/kenderaan/alat iberat. 

2) Distribusi ialat itransport ike isetiap idivisi. 

3) Pemeriksaan iinventaris ialat itransport. 

4) Monitoring ikelancaran itrasportasi. 

5) Pemeriksaan iadministrasi idan isuku icadang. 

k. CIVIL 

1) Perbaikan/rawat iprasarana iseperti iJalan,Jembatan,bangunan 

2) Pengadaan iprasarana ilainnya i 

http://klpswt.blogspot.com/2016/03/daftar-fraksi-panen-buah-kelapa-sawit.html
http://klpswt.blogspot.com/2016/03/daftar-fraksi-panen-buah-kelapa-sawit.html
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a) Titi ipanen 

b) Buist ibeton 

c) Alat ialat ipertanian ilainnya. 
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BAB iIV 

PENUTUP 

 

4.1 i Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian imengenai iupaya imeningkatkan 

iproduktivitas ikaryawan iPT. iKebun iPantai iRaja, idapat iditarik isebagai 

ikesimpulan: 

1. Sebuah iperusahaan idianggap iproduktif iapabila imemiliki iproduktivitas 

iyang ijauh idiatas irata-rata. iSedangkan iuntuk imenunjang iproduktivias 

itersebut, iperusahaan iPT. iKebun iPantai iRaja iperlu imemiliki isember 

idaya imanusia iyang imempuni, iproduktif, iberkemampuan, iserta 

imemiliki ikesadaran iyang ikuat iuntuk imencapai itarget iperusahaan. 

2. PT. iKebun iPantai iRaja isebagai isalah isatu iperusahaan idi iIndonesia 

ipun iharus imemiliki ikriteria iyang isama. iNamun iPT. iKebun iPantai 

iRaja imemiliki imasalah, iyakni ikurangnya ikesadaran ikaryawan iyang 

iberimbas ipenurunan iproduktivitas ikeryawan iitu isendiri. 

 

4.2 i Saran 

Dari ihasil ipenelitian iini, imaka isaran-saran iyang idapat ipenulis 

iberikan iadalah isebagai iberikut: 

1. Pihak iperusahaan iperlu imeningkatkan iproduktivitas ikeryawan idengan 

ibaik iserta iperlu iditingkatkan ilagi isikap ikedisiplinan idalam ibekerja 

idan iseluruh ikaryawan iperlu imenyadari iakan ikewajiban-kewajibannya 

iterhadap itugas iyang idibebankan ioleh ipihak imanajemen idalam ihal 



55 

 

 

iini iperlu imenindak ilanjuti ipermasalahan iyang itimbul idalam 

iperusahaan. 

2. Diharapkan ikepada ipihak iPT. iKebun iPantai iRaja iagar 

imemprioritaskan ibesarnya igaji idan ikompensasi iyang idiberikan 

ikepada ikaryawan iharus isesusai idengan ikemampuan idan ikeahlian 

iyang idimiliki. i i
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Daftar iWawancara 

1. Apa isaja iusaha iyang idilakukan idari iPT. iKebun iPantai iRaja? 

2. Apa isaja ifaktor iyang imempengaruhi iproduktivitas iperusahaan? 

3. Bagaimana iupaya iPT. iKebun iPantai iRaja iselama icovid-19 idibandingkan 

isebelum iadanya icovid-19? 

4. Bagaimana ihasil iperusahaan iPT. iKebun iPantai iRaja ipada imasa icovid-19 

ipada ibagian iperkebunan? 

5. Apa isaja iupaya iyang idilakukan iPT. iKebun iPantai iRaja idalam 

imenghasilkan iproduktivitas idalam imasa icovid-19? 

6. Bagaimana ihasil iperusahaan ipada ibagian iproduksi? 

7. Dari imana iPT. iKebun iPantai iRaja imendapatkan ibahan itandan ibuah 

isegar? 

8. Apa isaja ikendala iyang idihadapi iPT. iKebun iPantai iRaja iselama icovid-

19 iini? 

 


