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Sanksi Pelanggaran Pasal 133
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014
Tentang Hak Cipta

§F1 2115

tiap orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak ekonomi sebagaimana
imaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf I untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana
engan pidana penjara paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
100.000.000,00 (seratus juta rupiah).
tiap orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta atau pemegang Hak Cipta
gnelakukan pelanggaran hak ekonomi Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1)
uruf ¢, huruf d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana
dengan pidana penjara paling lama 3 (tiga) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah).
etiap orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta atau pemegang Hak Cipta
smelakukan pelanggaran hak ekonomi Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1)
Wuruf a, huruf b, huruf e, dan/atau huruf g untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana
ngan pidana penjara paling lama 4 (empat) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp 1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah).
Betiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud pada ayat (3) yang dilakukan
lam bentuk pembajakan, dipidana dengan pidana penjara paling lama 10 (sepuluh) tahun
_‘an/atau pidana denda paling banyak Rp 4.000.000.000,00 (empat miliar rupiah).
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As; lamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

= Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin kami ucapkan sebagai
ungkapan rasa syukur kepada Allah SWT atas segala nikmat,

karunia, dan rahmat-nya yang tak terhingga, sehingga kami

“ dapat menyelesaikan Buku dengan judul “Teori dan

Peﬁerapan Teknologi Informasi dalam Manajemen Rantai
Pagpkan pada Walmart”. Shalawat serta salam terucap untuk
NaT'm Muhammad SAW  Allahuma  Sholli’ala  Sayyidina
Mithammad Wa'ala Ali Sayyidina Muhammad. Buku ini disusun
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Komputer pada program studi Sistem Informasi UIN Suska
Riau. Kami berharap buku ini dapat memberikan kemudahan
bagi pembaca dalam memahami sebuah konsep manajemen
rantai pasokan yang berbasis pada satu studi kasus.

Dalam penyusunan buku ini, banyak pihak yang telah
membantu penyusun baik berupa materil, moril dan motivasi,
se]gmgga pada kesempatan ini penyusun mengucapkan
teﬁmakamh kepada:

1. & Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag. selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Dr. Hartono, M.Pd. selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi.

Eki Saputra, S.Kom., M.Kom selaku Ketua Program
Studi Sistem Informasi.

Febi Nur Salisah S.Kom., M.Kom selaku Penasehat
Akademis dan Pembimbing Tugas Akhir.

Siti Monalisa, S.T, M.Kom dan Eki Saputra, S.Kom,
M.Kom selaku dewan Penguji I dan Penguji II, yang
telah memberikan saran dan masukan yang bermanfaat
dalam penyelsaian buku ini.
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Bapak dan Ibu Dosen Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau khususnya Program Studi Sistem
Informasi yang telah sudi membagikan ilmunya kepada
penyusun.

Khususnya kepada Ayahku (Sodirin) dan Ibundaku
(Sumarti), serta adik-adik ku tersayang (Leli Krisdayanti
dan Aditya Rifqi Hamizan), yang telah memberikan
dukungan berupa materil, moral, semangat, kasih
sayang, perhatian, dan doa yang tiada henti kepada
penyusun hingga selesainya buku ini.

Teman-teman seperjuangan prodi sistem informasi,
khususnya untuk kelas D angkatan 2017 yang telah
membantu dan memberi warna dalam setiap proses
perkuliahan penyusun.

Serta untuk semua pihak yang namanya tidak dapat
disebutkan satu persatu.

Kami menyadari dalam penyusun buku ini masih

banyak terdapat kekurangan baik dari sisi materi yang
disajikan maupun dari tata bahasa penulisan. Oleh karena itu,
kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk
kefempurnaan buku ini di masa mendatang.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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SISTEMATIKA ISI BUKU

Buku ini terdiri dari lima bagian, yaitu sebagai berikut.

(D)

Bagian pertama kami mencoba menguraikan
kembali beberapa konsep dasar dari Manajemen
Rantai Pasok, yang mencakup definisi, peran
teknologi informasi (TI) dalam manajemen rantai
pasok, dan tantangan yang mungkin akan dihadapi
perusahaan ketika mengelola rantai pasok.

. Bagian kedua kami membahas tentang tahap teknis

dalam mengimplementasikan teknologi rantai pasok
dan memahami hambatan yang mungkin muncul
ketika menerapkan teknologi ini, terakhir kami akan
membahas tentang pembagian area dan tren
penggunaan teknologi dalam rantai pasok saat ini.

. Bagian ketiga kami membahas tentang perusahaan

Walmart dan perkembangan teknologinya, serta
hubungan perusahaan Walmart dengan salah satu
pemasoknya yaitu Procter & Gamble (P&G), melalui
komponen manajemen rantai pasok dan alur proses
yang terjadi diantara keduanya.

. Bagian keempat kami membahas tentang tiga

strategi bisnis yang digunakan Walmart untuk
mendapatkan  keunggulan = kompetitif =~ dan
memenangkan persaingan pasar, yaitu strategi
pengadaan dan distribusi, strategi manajemen
logistik, dan strategi manajemen persediaan, yang
dalam prosesnya ketiga segmen tersebut telah
terintegrasi dengan teknologi.

. Bagian kelima kami membahas tentang aliran rantai

pasok antara Walmart dan P&G, serta
membandingkan prosesnya dengan aliran rantai
pasok pada perusahaan ritel tradisional.
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PENDAHULUAN

BH ©

= Persaingan bisnis antar organisasi perusahaan yang
semangkin meningkat dan permintaan pelanggan yang
semakin kompleks mengakibatkan banyaknya produk baru
-yallg bermunculan di pasar global, sehingga memicu setiap
pefusahaan untuk terus bersaing dalam penciptaan produk
yahg inovatif, agar keunggulan kompetitif dalam perusahaan

f daﬁat ditingkatkan (Nuha & Andah, 2019). Fakta

mémbuktikan bahwa jika studi yang lebih rinci dilakukan,
maka persaingan antara perusahaan dan organisasi terletak
padla cara yang dipilih perusahaan dalam menciptakan
preduk yang termurah, terbaik, dan tercepat daripada
pesaingnya (Indrajit & Djokopranoto, 2002). Keinginan dan
kebutuhan pelanggan akan adanya produk yang murah, cepat
serta berkualitas inilah yang memunculkan konsep baru
tahun 1980-an yaitu Manajemen Rantai Pasokan/ Supply Chain
Management (SCM)(Olson, 2014).

Perkembangan manajemen rantai pasok secara luas
dimulai pada awal tahun 1990-an yang ditandai dengan sifat
globalisasi yang dinamis, peningkatan kekuatan pelanggan,
deSam ulang organisasi (business process reengineering/BPR)
(Oison, 2014), outsourcing (Pujawan & Mahendrawathi, 2017),
koi‘,aboram dan integrasi (Indrajit & Djokopranoto, 2016)
(I\/Foharana et al, 2012), serta perluasan pemanfaatan
telcnologl informasi (Nuha & Andah, 2019). Hal ini menuntut
seteiap perusahaan untuk melampaui paradigma logistik
ter:ntegram dan bergerak ke arah yang lebih luas, pandangan
yang lebih komprehensif serta aliran rantai pasokan dan
pepigiriman produk yang lebih terintegrasi dalam teknologi
informasi dan jaringan yang sama (Ross, 2011).

@ Arus perkembangan teknologi informasi dan internet
yamg sangat cepat, membuat setiap perusahaan yang ingin
tetﬁp kompetitif, maka harus memiliki strategi yang matang
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datam menerapkan teknologi informasi dan menjadikanya
- 2sebagai bagian yang vital dalam setiap proses bisnisnya. Ada
,bafiyak keterlibatan teknologi informasi dalam manajemen
ramtai pasok (Anwar, 2011), mulai dari proses hulu, pada
baglan supplier yang melakukan proses pengadaan bahan

u dan  menghasilkan  produk jadi, hingga
2 méndistribusikannya ke bagian hilir yaitu ritel dan pelanggan
ak&

w Bagi perusahaan yang besar hingga  kecil,
menglmplementa51kan teknologi informasi pada manajemen
rafttai pasok memiliki banyak keuntungan: memperpendek
w%‘(tu siklus, mengurangi tingkat persediaan, meminimalkan
bullwhip effect, serta mampu meningkatkan efisiensi saluran
distribusi (Mathieu & Levary, 2000). Selain itu, teknologi
informasi juga ~memainkan peran penting dalam
mengintegrasikan pemasok, produsen, distributor, dan
pelanggan untuk mencapai kuantitas dan kualitas produk
yang sesuai dengan permintaan pelanggan. Yang mana
teknologi informasi akan mengumpulkan seluruh informasi
dan data penting di seluruh rantai pasokan, agar perusahaan
dapat merespons dan memprediksi dengan cepat perubahan
pagar, sehingga menggunakan manajemen rantai pasokan
seeara efektif dapat menambah keunggulan kompetitif dalam
seliuah perusahaan (Tummala & Schoenherr, 2011).

= Anthony M. Pagano dan Matthew Liotine menjelaskan
bafiwa “Tantangan utama dalam menerapkan teknologi baru
dalam rantai pasokan adalah tingginya biaya investasi
teknologi serta kondisi pasar di negara berkembang yang
tidak stabil dapat membatasi dan mempersulit pertumbuhan
setta produksi teknologi baru” (Pagano & Liotine, 2019).
Walaupun demikian, antara tantangan dan keuntungan yang
diferoleh dari penerapan teknologi informasi, masih dalam
kafegori yang seimbang. Sehingga pada saat ini, banyak
ditemukan perusahaan-perusahaan dalam skala besar hingga

o
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=

Ike@il yang telah berhasil mengimplementasikan teknologi
- 2infdrmasi sebagai media untuk meningkatkan keunggulan
, kompetitifnya. Salah satu contohnya yang terjadi pada
npewpusahaam ritel terbesar di dunia yaitu Walmart Inc., yang
seR’ahgus menjadi studi kasus pembahasan dalam buku ini.
= Wal-Mart Discount Store (gabungan dari kata walton dan
ma’ft) merupakan toko diskon pertama yang dibangun oleh
g Sagl Walton, dan menjadi cikal bakal Walmart modern, yang
é di rbangun pada tanggal 2 juli 1962 di Roger, Arkansas. (Vance
& @ Scott, 1994). Dalam prosesnya, perusahaan telah
bePkembang dan melewati batas-batas wilayah dunia, hingga
saé?t ini telah memiliki 11.500 toko ritel dengan jumlah
kafyawan 2,2 juta yang tersebar di 27 negara (Walmart, 2020).
Selain itu, Walmart memiliki 100.000 pemasok yang tersebar
di beberapa negara, di antaranya Procter and Gamble (P&G)
yaitu salah satu pemasok utama Walmart yang bergerak di
bidang produk atau barang keperluan yang digunakan sehari-
hari (consumer goods). Keduanya merupakan perusahaan yang
memiliki fokus akhir pada kepuasaan pelanggan melalui
kolaborasi saluran dan sharing data atau informasi dengan
dukungan teknologi informasi (Grean & Shaw, 2002).

% Walmart merupakan perusahaan yang berhasil dalam
mé:nerapkan manajemen rantai pasok, serta kemampuan
Wilmart dalam menerapkan teknologi informasi dan desain
jaringan membuat Walmart menjadi perusahaan ritel raksasa
terbesar di dunia saat ini. Teknologi banyak memberikan
kefintungan bagi perusahaan, misalnya hasil perkiraan
pefmintaan yang lebih akurat, melacak dan memperkirakan

kat persediaan lebih cepat, membuat rute pengiriman
yang sangat efisien, dan mengelola hubungan dengan
pelanggan hingga pemasok.

2 Alasan kami mencoba menyusun buku ini karena
referensi manajemen dalam bidang rantai pasok yang
teﬁ%tegrasi dengan teknologi informasi di Indonesia

uijiqg mdlg x

epun-Buepupn iBun

Jaquins ueyingaiusw Uep ueywnuesusw edue) 1w siny eAiey yrunjes neje ueibeqgas dynBuaw Bueseng °|

Xii

Nery Wise



ney exsng NN Wzl eduey undede ymuag wepep i sin 2Aey ynunjes neje ueibeqas yeiueqiedwsaw uep ueywnwnBusw Buesenq z

MYTE V508 XI0
DS

%

g

%\

‘nery e¥sng Nin Jefem Bued ueBunuaday ueyibruaw yepn uednnbuad 'q

‘Yejesew njens uenefun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsniuad ‘yeww) efiey uesinuad ‘ven@uad ‘ueyipipuad uebuljuaday ynun efuey uedynBuag e

23

JJaquins ueyingaiusw Uep ueywnmuesuaw edue) 1w siny eAiey yrunjes neje ueibeqgas dynBuaw Bueseng °|

% tergolong dalam kategori yang kecil/sedikit. Dekade terakhir
oini; referensi yang ada di Indonesia hanya berfokus pada
o pengenalan konsep-konsep manajemen rantai pasokan secara

Zumum, sedangkan untuk buku ataupun penelitian yang
mémbahas tentang penerapan teknologi informasi dalam
z konsep manajemen rantai pasokan yang fokus pada studi
& kasus tertentu belum ada kami temukan.

= Terakhir, kami berharap buku ini mudah untuk
dipahami, serta memberi kontribusi dalam menambah koleksi
buku nasional yang dapat digunakan sebagai bahan rujukan
dah referensi dalam studi/penelitian bidang manajemen
raﬁf"cai pasokan, serta buku ini dapat dijadikan sebagai salah
safu media buku daras/buku ajar untuk dosen, dalam mata
kuliah Manajemen Rantai Pasokan (Supply Chain Management)
ataupun bidang ilmu serumpun lainnya.
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TEORI DAN PENERAPANTEKNOLOGI INFORMASI
DALAM MANAJEMEN RANTAI PASOK
PADA WALMART

Buku ini membahas tentang teori dasar dan penerapan
teknologi informasi dalam manajemen rantai pasok pada
perusahaan Walmart, serta hubunganya dengan salah satu
pemasok utamanya yaitu Procter & Gamble (P&G), yang
dipaparkan dalam bentuk alur proses, komponen
manajemen rantai pasok, dan tiga strategi bisnis utama
Walmart yang terintegrasi dengan teknologi informasi.
Terakhir dalam buku ini, kami berupaya untuk menyajikan
teknologi-teknologi yang muncul dalam aliran rantai pasok
Walmart dan pemasoknya, serta pengaruh teknologi
informasi tersebut bagi keberlangsungan aliran rantai pasok
Walmart.

Manajemen rantai pasok dan Teknologi informasi
merupakan dua faktor utama dibalik keunggulan dan
kesuksesan Walmart di era ini. Manajemen rantai pasok atau
Supply chain management (SCM) adalah metode atau alat yang
dipilih dan digunakan oleh perusahaan untuk mengelola
supply chain dalam mengintegrasikan pelakunya secara
efektif mulai dari pihak hulu sampai hilir, yang memiliki
tujuan akhir yang sama. Teknologi informasi (TT) memiliki
potensi untuk mengelola proses dan memengaruhi banyak
dimensi dalam supply chain, seperti meningkatkan kualitas,
mengurangi waktu siklus, dan mengurangi tingkat
inventaris.
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