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SISTEMATIKA ISI BUKU 

Buku ini terdiri dari lima bagian, yaitu sebagai berikut. 
(1). Bagian pertama kami mencoba menguraikan 

kembali beberapa konsep dasar dari Manajemen 
Rantai Pasok, yang mencakup definisi, peran 
teknologi informasi (TI) dalam manajemen rantai 
pasok, dan tantangan yang mungkin akan dihadapi 
perusahaan ketika mengelola rantai pasok. 

(2). Bagian kedua kami membahas tentang tahap teknis 
dalam mengimplementasikan teknologi rantai pasok 
dan memahami hambatan yang mungkin muncul 
ketika menerapkan teknologi ini, terakhir kami akan 
membahas tentang pembagian area dan tren 
penggunaan teknologi dalam rantai pasok saat ini. 

(3). Bagian ketiga kami membahas tentang perusahaan 
Walmart dan perkembangan teknologinya, serta 
hubungan perusahaan Walmart dengan salah satu 
pemasoknya yaitu Procter & Gamble (P&G), melalui 
komponen manajemen rantai pasok dan alur proses 
yang terjadi diantara keduanya. 

(4). Bagian keempat kami membahas tentang tiga 
strategi bisnis yang digunakan Walmart untuk 
mendapatkan keunggulan kompetitif dan 
memenangkan persaingan pasar,  yaitu strategi 
pengadaan dan distribusi, strategi manajemen 
logistik, dan strategi manajemen persediaan, yang 
dalam prosesnya ketiga segmen tersebut telah 
terintegrasi dengan teknologi. 

(5). Bagian kelima kami membahas tentang aliran rantai 
pasok antara Walmart dan P&G, serta 
membandingkan prosesnya dengan aliran rantai 
pasok pada perusahaan ritel tradisional. 
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PENDAHULUAN 

Persaingan bisnis antar organisasi perusahaan yang 
semangkin meningkat dan permintaan pelanggan yang 
semakin kompleks mengakibatkan banyaknya produk baru 
yang bermunculan di pasar global, sehingga memicu setiap 
perusahaan untuk terus bersaing dalam penciptaan produk 
yang inovatif, agar keunggulan kompetitif dalam perusahaan 
dapat ditingkatkan (Nuha & Andah, 2019). Fakta 
membuktikan bahwa jika studi yang lebih rinci dilakukan, 
maka persaingan antara perusahaan dan organisasi terletak 
pada cara yang dipilih perusahaan dalam menciptakan 
produk yang termurah, terbaik, dan tercepat daripada 
pesaingnya (Indrajit & Djokopranoto, 2002). Keinginan dan 
kebutuhan pelanggan akan adanya produk yang murah, cepat 
serta berkualitas inilah yang memunculkan konsep baru 
tahun 1980-an yaitu Manajemen Rantai Pasokan/Supply Chain 
Management (SCM)(Olson, 2014).   

Perkembangan manajemen rantai pasok secara luas 
dimulai pada awal tahun 1990-an yang ditandai dengan sifat 
globalisasi yang dinamis, peningkatan kekuatan pelanggan, 
desain ulang organisasi (business process reengineering/BPR) 
(Olson, 2014), outsourcing (Pujawan & Mahendrawathi, 2017), 
kolaborasi dan integrasi (Indrajit & Djokopranoto, 2016) 
(Moharana et al., 2012),  serta perluasan pemanfaatan 
teknologi informasi (Nuha & Andah, 2019). Hal ini menuntut 
setiap perusahaan untuk melampaui paradigma logistik 
terintegrasi dan bergerak ke arah yang lebih luas, pandangan 
yang lebih komprehensif serta aliran rantai pasokan dan 
pengiriman produk yang lebih terintegrasi dalam teknologi 
informasi dan jaringan yang sama (Ross, 2011).  

Arus perkembangan teknologi informasi dan internet 
yang sangat cepat, membuat setiap perusahaan yang ingin 
tetap kompetitif, maka harus memiliki strategi yang matang 
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dalam menerapkan teknologi informasi dan menjadikanya 
sebagai bagian yang vital dalam setiap proses bisnisnya. Ada 
banyak keterlibatan teknologi informasi dalam manajemen 
rantai pasok (Anwar, 2011), mulai dari proses hulu, pada 
bagian supplier yang melakukan proses pengadaan bahan 
baku dan menghasilkan produk jadi, hingga 
mendistribusikannya ke bagian hilir yaitu ritel dan pelanggan 
akhir.  

Bagi perusahaan yang besar hingga kecil, 
mengimplementasikan teknologi informasi pada manajemen 
rantai pasok memiliki banyak keuntungan: memperpendek 
waktu siklus, mengurangi tingkat persediaan, meminimalkan 
bullwhip effect, serta mampu meningkatkan efisiensi saluran 
distribusi (Mathieu & Levary, 2000). Selain itu, teknologi 
informasi juga memainkan peran penting dalam 
mengintegrasikan pemasok, produsen, distributor, dan 
pelanggan untuk mencapai kuantitas dan kualitas produk 
yang sesuai dengan permintaan pelanggan. Yang mana 
teknologi informasi akan mengumpulkan seluruh informasi 
dan data penting di seluruh rantai pasokan, agar perusahaan 
dapat merespons dan memprediksi dengan cepat perubahan 
pasar, sehingga menggunakan manajemen rantai pasokan 
secara efektif dapat menambah keunggulan kompetitif dalam 
sebuah perusahaan (Tummala & Schoenherr, 2011). 

Anthony M. Pagano dan Matthew Liotine menjelaskan 
bahwa “Tantangan utama dalam menerapkan teknologi baru 
dalam rantai pasokan adalah tingginya biaya investasi 
teknologi serta kondisi pasar di negara berkembang yang 
tidak stabil dapat membatasi dan mempersulit pertumbuhan 
serta produksi teknologi baru” (Pagano & Liotine, 2019). 
Walaupun demikian, antara tantangan dan keuntungan yang 
diperoleh dari penerapan teknologi informasi, masih dalam 
kategori yang seimbang. Sehingga pada saat ini, banyak 
ditemukan perusahaan-perusahaan dalam skala besar hingga 
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kecil yang telah berhasil mengimplementasikan teknologi 
informasi sebagai media untuk meningkatkan keunggulan 
kompetitifnya. Salah satu contohnya yang terjadi pada 
perusahaan ritel terbesar di dunia yaitu Walmart Inc., yang 
sekaligus menjadi studi kasus pembahasan dalam buku ini. 

Wal-Mart Discount Store (gabungan dari kata walton dan 
mart) merupakan toko diskon pertama yang dibangun oleh 
Sam Walton, dan menjadi cikal bakal Walmart modern, yang 
di bangun pada tanggal 2 juli 1962 di Roger, Arkansas. (Vance 
& Scott, 1994). Dalam prosesnya, perusahaan telah 
berkembang dan melewati batas-batas wilayah dunia, hingga 
saat ini telah memiliki 11.500 toko ritel dengan jumlah 
karyawan 2,2 juta yang tersebar di 27 negara (Walmart, 2020). 
Selain itu, Walmart memiliki 100.000 pemasok yang tersebar 
di beberapa negara, di antaranya Procter and Gamble (P&G) 
yaitu salah satu pemasok utama Walmart yang bergerak di 
bidang produk atau barang keperluan yang digunakan sehari-
hari (consumer goods). Keduanya merupakan perusahaan yang 
memiliki fokus akhir pada kepuasaan pelanggan melalui 
kolaborasi saluran dan sharing data atau informasi dengan 
dukungan teknologi informasi (Grean & Shaw, 2002). 

Walmart merupakan perusahaan yang berhasil dalam 
menerapkan manajemen rantai pasok, serta kemampuan 
Walmart dalam menerapkan teknologi informasi dan desain 
jaringan membuat Walmart menjadi perusahaan ritel raksasa 
terbesar di dunia saat ini. Teknologi banyak memberikan 
keuntungan bagi perusahaan, misalnya hasil perkiraan 
permintaan yang lebih akurat, melacak dan memperkirakan 
tingkat persediaan lebih cepat, membuat rute pengiriman 
yang sangat efisien, dan mengelola hubungan dengan 
pelanggan hingga pemasok.  

Alasan kami mencoba menyusun buku ini karena 
referensi manajemen dalam bidang rantai pasok yang 
terintegrasi dengan teknologi informasi di Indonesia 
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tergolong dalam kategori yang kecil/sedikit. Dekade terakhir 
ini referensi yang ada di Indonesia hanya berfokus pada 
pengenalan konsep-konsep manajemen rantai pasokan secara 
umum, sedangkan untuk buku ataupun penelitian yang 
membahas tentang penerapan teknologi informasi dalam 
konsep manajemen rantai pasokan yang fokus pada studi 
kasus tertentu belum ada kami temukan. 

Terakhir, kami berharap buku ini mudah untuk 
dipahami, serta memberi kontribusi dalam menambah koleksi 
buku nasional yang dapat digunakan sebagai bahan rujukan 
dan referensi dalam studi/penelitian bidang manajemen 
rantai pasokan, serta buku ini dapat dijadikan sebagai salah 
satu media buku daras/buku ajar untuk dosen, dalam mata 
kuliah Manajemen Rantai Pasokan (Supply Chain Management) 
ataupun bidang ilmu serumpun lainnya. 
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