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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
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Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-

ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
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. nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin

lis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
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C butkan sumbernya.

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
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= memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Is-
i lam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas
D Akhir ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal
g pinjam pada form peminjaman.
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LEMBAR PERSEMBAHAN

s 5 i

content...Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu
telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan)
yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.” (QS. Al-
Insyirah:6-8) Alhamdulillah Ya Rabbi....
Engkau masih memberikan nikmat yang luar biasa dalam bentuk kekuatan,

kesabaran dan kesehatan dalam menjalankan dan menyelesaikan semua ini serta

nNery e)ysng NN !iw eydio ey @

engkau hadirkan orang-oramg yang luar biasa di sekelilingku.

Ayah dan Ibu...

Inilah yang dapat ku persembahkan meski tak kan pernah tergantikan atas
pengorbanan yang telah kalian berikan. Ampunilah dosa mereka ya Allah, sayangi
mereka ya Allah seperti mereka menyayangiku sejak kecil serta berikanlah kebaha-
gian kepada mereka di dunia dan di akhirat ya Allah.

Aamiin ya Allah. Keluarga besarku...

Terimakasih sudah menasehati dan menyemangati dikala terpuruk dan se-
moga Allah selalu memberikan kesehatan dan kebahagian kepada kita semua.

5 Aamiin ya Allah.

Teruntuk Buk Nurmaini dosen pembimbing TA ku dan Bu Zarnelly
Dosen PA ku.

Terimakasih bu. Terimakasih atas arahan dan bimbingannya selama ini, teri-
" makasih atas kesabaran dan kepeduliannya selama ini pada ku. Semua kasih sayang
tersebut tak kan pernah bisa dibalas dengan apapun. Semoga bapak dan ibu beserta
keluarga selalu diberikan kesehatan dan dilimpahkan keberkahan. Aamiin ya Allah.

Sahabat-sahabat terbaikku...

Noval, Hamdi, Fauzul, Rahmat, Hengki, Khairul, dan Ryan , Terimakasih
atas semua yang kalian berikan baik itu berupa motivasi, semangat maupun bantuan
dan do’a. Semoga urusan kita semua dipermudah dan diperlancar hingga kita bisa

merasakan kesuksesan itu bersama-sama. Aamiin ya Allah.

vi

nery wisey JireAg uejng jo AJISIaAru) dIure[sy aje



\lyﬂ

‘nery eysns NN Jefem bueA uebunuaday ueyiBnisw yepy uediynbusd ‘g

‘nery exsng NN wizi eduey undede ynjuaq wejep Iul sijn} eAsey yninjas neje ueibeqgas yedueqladwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z
‘yejesew niens uenefun neye ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efiey uesiinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnfbuad ‘e

\

VI VESAS NIN
D(\
Ilf U

'

JJaquins ueyingaAusw uep ueywnuedsusw edue) 1ul sijny eAley ynings neje ueibegss dynbusw Bueleiq °|

Buepun-6uepun (Bunpuig e3diD deH

KATA PENGANTAR

BeH @

Assalamu’alaikum Wr. Wb

* Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin penulis ucapkan sebagai rasa syukur kepada Al-

—

D Jah SWT atas segala nikmat, karunia, dan rahmat-Nya yang tak terhingga, se-

1D

§_ hingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul “PEREN-
;: CANAAN STRATEGI SISTEM INFORMASI PADA SMK MUHAMMADIYAH
C 3 TERPADU PEKANBARU MENGGUNAKAN METODE WARD AND PEP-
Z PARD”. Sholawat serta salam terucap buat junjungan alam Nabi Muhammad SAW
CC’O Allahuma Sholli’ala Syadina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. La-
i poran tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
% Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem Informasi.

Dalam Penyelesaiaan Laporan Tugas Akhir ini, banyak pula yang telah

el

« membantu penulis baik berupa materi, moril dan motivasi. Pada kesempatan ini
penulis mengucapkan terimakasih dan doa kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Khairunnas, M.Ag., sebagai Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono, M.Pd., sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom., sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasidan sebagai ketua sidang tugas akhir.

4. Ibu Siti Monalisa, ST, M.Kom, Sekretaris Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

5. Ibu Nurmaini Dalimunthe, S.Kom., M.Kes., sebagai dosen pembimbing tu-
gas akhir ini dan meluangkan waktu dalam memberi nasehat dan bimbingan
kepada penulis dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

6. Ibu Megawati, S.Kom., M.T. dan bapak Syaifullah, SE., M.Sc., penguji
1 dan penguji 2 Tugas Akhir yang telah memberikan saran dan masukan
dalam pembuatan Tugas Akhir ini. Terimakasih bapak dan ibu, semoga Al-
lah senantiasa melindungi serta memberikan kebahagian serta kemudahan
kepada bapak dan ibu.

7. Seluruh Dosen dan Karyawan Program Studi Sistem Informasi Fakultas
Sains dan Tekonologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

8. Keluarga tercinta, Ayahanda Marjoyo, Ibunda Ani, serta seluruh keluarga
besar penulis. Terima kasih atas do’a, nasehat, semangat, motivasi, dukun-
gan secara moral maupun materi, dan pengorbanan yang tak terhinggademi

menyelesaikan Tugas Akhir ini.
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g 9. Kepada teman-teman terkhusus kelas SIF E 2015 yang tidak bisa disebutkan

i satu persatu namanya yang cukup banyak membantu secara langsung dan

o tidak langsung.

2 10 Kepada seluruh teman — teman Sistem Informasi angkatan 2015 terkhusus

g teman satu bimbingan, terima kasih telah hadir didalam kehidupan penulis.

= Dalam penulisan tugas akhir ini penulis menyadari masih banyak terdapat

> kekurangan yang harus diperbaiki, namun penulis berusaha untuk mencapai hasil

= seperti yang diinginkan. Penulis juga mengharapkan kritik dan saran dari pembaca

- yang bersifat membangun serta penulis berharap semoga laporan ini bermanfaat

CCI) bagi kita semua.

% Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

A

= Pekanbaru, 19 November 2021

c Penulis,
JUBPRI

NIM. 11553100307
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PERENCANAAN STRATEGI SISTEM INFORMASI PADA
SMK MUHAMMADIYAH 3 TERPADU PEKANBARU
MENGGUNAKAN METODE WARD AND PEPPARD

JUBPRI
NIM: 11553100307

Tanggal Sidang: 10 November 2021
Periode Wisuda:

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
J1. Soebrantas, No. 155, Pekanbaru

ABSTRAK

SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru merupakan sekolah milik swasta yang termasuk dalam
kelompok sekolah bisnis manajemen dan teknologi. Dalam menjalankan proses sebagai organisasi
yang bergerak dibidang pendidikan, SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru memiliki beberapa
permasalahan diantaranya masalah pada kondisi lingkungan bisnis internal, lingkungan bisnis
eksternal, kondisi Sistem Informasi atau Teknologi Informasi internal dan kondisi eksternal. Peneli-
tian ini bertujuan untuk membuat portofolio aplikasi perencanaan strategi sistem dan teknologi
informasi pada SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru. Perencanaan strategi sistem dan
teknologi informasi ini menggunakan metode Ward and Peppard. Teknik analisis yang digunakan
untuk menganalisis lingkungan bisnis internal yaitu analisis Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats (SWOT). Untuk menganalisis kondisi SI dan TI internal menggunakan analisis Mc Farlan

. Strategic Grid. Sedangkan untuk menganalisis kondisi SI dan TI ekstenal menggunakan tren

teknologi saat ini. Dari hasil analisis dapat dirumuskan portofolio aplikasi perencanaan strategi
sistem dan teknologi informasi pada SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru. Rumusan
portofolio aplikasi yang dibutuhkan SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru yaitu website
resmi sekolah dan e-mail pada level strategic. Sistem Informasi Akademik, Aplikasi e-Kurikulum
dan Sistem Informasi Kepegawaian pada level key operational. Sistem Informasi Penerimaan
Peserta Didik Baru online, Sistem Informasi Alumni dan Karir pada level high potential. Sistem

Informasi Perpustakaan pada level support.

Kata Kunci: Perencanaan Strategi SI dan TI, Portofolio Aplikasi, SMK Muhammadiyah 3 Terpadu
Pekanbaru, SWOT, Ward and Peppard

iX
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INFORMATION SYSTEM STRATEGY PLANNING AT SMK
MUHAMMADIYAH 3 TERPADU PEKANBARU USING WARD
AND PEPPARD METHOD

JUBPRI
NIM: 11553100307

Date of Final Exam: November 10'" 2021
Graduation Period:

Department of Information System
Faculty of Science and Technology
State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru

ABSTRACT

SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru is a privately owned school that is included in the
management and technology business school group. In carrying out the process as an organization
engaged in education, SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru has several problems including
problems in the internal business environment, external business environment, internal Information
System or Information Technology conditions and external IS and IT conditions. This study aims
to create a portfolio of strategic planning applications for systems and information technology
at SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru. This system and information technology strategy
planning uses Ward and Peppard method. Analytical techniques used to analyze the internal
business environment are analysis Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT). To
analyze the internal IS and IT condition using Mc Farlan Strategic Grid analysis. Meanwhile, to
analyze the condition of external IS/IT using current technology trends. From the results of the

analysis, a portfolio of strategic planning applications for systems and information technology can

« be formulated at SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru. The formulation of the application

portfolio required by SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru is the school’s official website at
the strategic level. Acceptance Information System For New Learners Online, Alumni and Career
Information System at high potential level. Library Information System at support level.

Keywords: IS and IT Strategic Planning, Application Portfolio, SMK Muhammadiyah 3 Terpadu
Pekanbaru, SWOT, Ward and Peppard
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era global dan kompetisi yang semakin ketat saat ini, serta semakin

- berkembangnya Teknologi Informasi dan Komunikasi memiliki pengaruh besar

dalam segala bidang. Sering ditemukan bahwa penerapan TI kurang berpengaruh
terhadap peningkatan kinerja dan kesuksesan bisnis organisasi maupun peningkatan
daya saing organisasi. Hal tersebut terjadi akibat penerapan SI dan TI yang hanya
berfokus pada teknologinya saja. Oleh karena itu, cara efektif untuk mendapatkan
manfaat strategis dari penerapan SI dan TI adalah dengan berkonsentrasi pada ka-

ji ulang bisnis (rethinking business) melalui analisis masalah bisnis saat ini dan

- perubahan lingkungannya serta mempertimbangkan TI sebagai bagian solusi (Earl

1992).

Untuk mendukung strategi bisnis sebuah perusahaan diperlukan suatu s-
trategi Sistem Informasi (SI) dan Teknologi Informasi (IT). Oleh karena itu diper-
lukan sebuah analisa untuk mempersiapkan kebutuhan SI dan TI tersebut yang dis-
elaraskan dengan visi, misi dan tujuan dari lembaga (Ward dan Peppard, 2002).
Analisis SWOT digunakan untuk mengetahui faktor internal (kekuatan dan kelema-
han) yang dimiliki perusahaan serta faktor eksternal (peluang dan ancaman) yang
tengah dihadapi perusahaan. Menurut Rangkuti (1998), analisis SWOT adalah anal-
isis yang berguna untuk memperoleh formulasi strategi yang tepat. Analisis SWOT
memiliki beberapa kelebihan, diantaranya model analisis ini mampu mendetek-
sikan setiap kelemahan dan kelebihan sebuah institusi sehingga bermanfaat dalam
meminimalisasikan dampak atau konsekuensi yang akan terjadi dimasa akan datang
(Coman, Sillitti, dan Succi, 2009).

Perkembangan ini membawa dampak dan perubahan ke berbagai bidang
salah satunya adalah bidang pendidikan. Untuk meningkatkan mutu pendidikan,

. pemerintah telah mengeluarkan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003, mengena-

1 Sistem Pendidikan Nasional Nasional Pasal 35 ayat 2 yang menyebutkan bahwa

- Standar Nasional Pendidikan digunakan sebagai acuan pengembangan kurikulum,

tenaga kependidikan, sarana dan prasarana, pengelolaan, dan pembiayaan. Hal i-
ni dilakukan pemerintah agar selalu ada peningkatan mutu pendidikan bagi setiap
sekolah agar menghasilkan lulusan yang berkualitas.

Dalam hal ini sekolah harus mampu melakukan terobosan dan inovasi baru
serta menggunakan seluruh sarana dan teknologi yang tersedia untuk dapat ber-

saing dengan sekolah lain. SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru merupakan
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T salah satu lembaga pendidikan Menengah Kejuruan yang mempunyai beberapa ju-

Q,:. rusan meliputi Teknik Kendaraan Ringan (TKR), Administrasi Perkantoran (ADP),
@ Teknik Sepeda Motor (TSM), Teknik Komputer Jaringan (TKJ), Akuntansi (AK).
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Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, dalam menjalankan proses di

bidang pendidikan terdapat beberapa permasalahan yang diantaranya:

SMK Muhammadiyah 3 Terpadu saat ini masih belum mempunyai sis-
tem informasi dalam mengatur manajemen inventaris, pembuatan laporan
keuangan dan pelaksanaan kegiatan, manajemen keuangan, portal siswa dan
orang tua (website).

SMK Muhammadiyah 3 Terpadu membutuhkan staf perpustakaan tamba-
han serta belum menggunakan sistem perpustakaan. Kurangnya staf perpus-
takaan sekolah mengakibatkan Peminjaman buku pelajaran kurang optimal,
sehingga sangat memungkinkan terjadinya kesalahan entri data, proses pen-
golahan data maupun pembuatan laporan yang tidak sesuai dan tidak tepat
waktu.

Pembayaran SPP yang masih manual membuat beberapa permasalahan
seperti data yang tidak akurat, data yang hilang dan kurangnya optimal
dalam pelayanan SPP. Pegawai yang menangani hanya satu orang untuk 963
orang siswa dalam jangka waktu 10 hari setiap bulannya.

Meningkatnya persaingan penerimaan siswa baru dengan lembaga pen-
didikan lainya. Dibutuhkan peningkatan dalam hal fasilitas sistem infor-
masi dan teknologi Informasi yaitu perangkat komputer dan internet yang
memadai di SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru untuk menarik mi-
nat siswa untuk masuk di sekolah tersebut.

Perangkat finger print sudah ada tapi belum terintegrasi dengan baik untuk
dilengkapi fitur SMS gateway yang bisa memberitahukan orang tua ketika
siswa tersebut absen.

Pendaftaran calon siswa ke sekolah dengan mengisi formulir masih meng-
gunakan google form yang di inputkan di computer sekolah.

Hal ini disebabkan karena belum mempunyai perencanaan strategi SI dan

TI yang baik untuk mendukung strategi bersaing dengan sekolah lainnya, pesaing
seperti SMA Negeri 12 Pekanbaru dan SMA Al-Huda Pekanbaru yang telah meng-
¢ gukan sistem lebih dahulu seperti sistem administrasi sekolah dan Sistem perpus-

Jo AJISI3ATU () DIWIB[S] 3}E)G
N

n

11eAg ue

nery wisey J

—. takaan membuat tingkat daya saing sekolah makin tinggi.

Sarana dan prasarana komputer yang belum termanfaatkan secara optimal

karena belum adanya arahan yang jelas, dan keterbatasan sumber daya yang dim-

iliki sekolah dalam mendukung kinerja organisasi. Oleh karena itu, permasalahan
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T ini akan peneliti jadikan bahan dalam merumuskan perencanaan strategis sistem in-

Q,:. formasi, agar Sistem Informasi dapat digunakan sebagai satu alat yang dapat men-
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N

dukung keberhasilan SMK Muhammadiyah 3 Terpadu dalam mencapai visi dan

misi organisasinya.

Berdasarkan masalah tersebut, maka dilakukan penelitian tugas akhir de-

ngan judul “Perencanaan Strategi Sistem Informasi pada SMK Muham-
madiyah 3 Terpadu Pekanbaru Menggunakan Metode Ward and Peppard”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka dapat diam-

bil sebuah rumusan masalah yaitu “Bagaimana membuat suatu perencanaan strategi
sistem informasi pada SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru dengan meng-

) gunakan metode Ward and Peppard”.

1.3 Batasan Masalah

Pada penelitian tugas akhir ini permasalahan dapat dibatasi sebagai berikut:
Menganalisis lingkungan internal bisnis dan lingkungan eksternal dengan
menggunakan teknik analisis Strengths, Weakness, Opportunities, Treats (S-
WOT).

Menganalisis lingkungan internal SI dan TT dengan analisis Mc Farlan S-
trategic Grid.

Menganalisis lingkungan eksternal SI dan TI sesuai dengan tren teknologi
saat ini.

Menghasilkan Matrik SWOT.

Menghasilkan future application portofolio.

1.4 Tujuan

Tujuan dalam penelitian ini untuk menghasilkan perencanaan strategi sistem

" informasi dengan menggunakan metode Ward and Peppard sebagai perencanaan
kedepan di SMK Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru.

1.5 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan dan
evaluasi guna mengambil keputusan dan membuat kebijakan baru untuk
kemajuan lembaga tentang perencanaan strategi sistem informasi di SMK
Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru.

Dapat menambah wawasan dan mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang

diperoleh serta dapat menjadi bahan untuk peneliti selanjutnya dengan topik
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1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:

BAB 1. PENDAHULUAN

BAB 1 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) latar belakang masalah; (2)
- rumusan masalah; (3) batasan masalah; (4) tujuan; (5) manfaat; dan (6) sistematika
penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI

BAB 2 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) pengertian sistem informasi;
(2) pengertian teknologi informasi; (3) pengertian strategi; (4) pengertian peren-

canaan; (5) model framework perencanaan SI dan TI; (6) analisis perencanaan s-

¥ e)YsnS NINn!lw ejdioyeHq @

trategi sistem dan teknologi informasi; (7) analisis lingkungan eksternal; (8) hasil

e

— Perencanaan strategi sistem dan teknologi informasi; (9) IS/IT management strate-
gy; (10) penelitian terkait

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

BAB 3 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1)metodologi tugas akhir; (2)
tahap perencanaan sistem; (3) tahap analisa sistem; (4) perancangan sistem; (5)
tahap implementasi sistem; (6) tahapan penulisan laporan.

BAB 4. ANALISA DAN PERANCANGAN

BAB 4 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) analisis strength, weakness,
opportunities, opportunities; (2) analisis lingkungan internal SI dan TT; (3) analisis
lingkungan eksternal SI dan TI

BAB 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

BAB 5 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) kesimpulan; (2) saran.
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=T BAB 2

D

= LANDASAN TEORI
(@]

o

2.1 Pengertian Sistem Informasi
Sistem informasi didefinisikan sebagai cara dari orang-orang dan organisasi-

W e

- organisasi memanfaatkan teknologi, mendapatkan, memproses, menyimpan, meng-

gunakan, dan menyebar informasi. Sistem informasi merupakan bagian domain

n X!

yang lebih luas dari pengembangan yang berkelanjutan dalam merespon inovasi

S N

teknologi serta interaksi yang mutual dengan kehidupan sosial secara keseluruhan
— (Ward dan Peppard, 2002).
Sistem informasi secara teknis didefinisikan juga sebagai sekumpulan kom-

d BYS

ponen yang selalu berhubungan, mengumpulkan, atau mendapatkan, memproses,

—: menyimpan, dan mendistribusikan informasi untuk menunjang pengambilan kepu-

ne

tusan dan pengawasan dalam suatu organisasi (Laudon dan Laudon, 2008).

2.2 Pengertian Teknologi Informasi

Teknologi informasi merupakan satu dari banyak alat yang digunakan man-
ajer untuk dapat menghadapi perubahan. Dalam hal ini perubahan yang dimak-
sudkan adalah perubahan dalam suatu organisasi, dimana teknologi informasi juga
merupakan salah satu yang membentuk suatu sistem untuk dapat digunakan dalam
mendukung proses bisnis dalam suatu organisasi (Laudon dan Laudon, 2008).

Teknologi informasi atau yang biasa disingkat dengan TI secara spesifik
mengacu pada teknologi, baik berupa hardware, software maupun jaringan teleko-
munikasi yang memfasilitaskan dan mendukung proses pengumpulan, pengolahan,

penyimpanan, penyebaran dan pertukaran informasi (Ward dan Peppard, 2002).

2.3 Pengertian Strategi

Strategi adalah kumpulan tindakan yang tergabung yang ditujukan untuk
meningkatkan kekuatan jangka panjang dari perusahaan yang terkait dengan para
. pesaingnya. Strategi dapat membuat suatu kebijakan baru yang bisa digunakan
dalam praktek seperti merancang ulang proses-proses produksi dalam bisnis (Ward
dan Peppard, 2002).

Suatu strategi perusahaan (company’s strategy) dapat juga didefinisikan se-
bagai “rencana permainan” (“game plan”) yang dilakukan oleh manajemen untuk
memposisikan perusahaan didalam arena pasar yang dipilih supaya dapat meme-
nangkan kompetisi, memuaskan pelanggannya. Dari definisi ini terlihat bahwa su-
atu strategi perusahaan terdiri dari “rencana permainan” yang terdiri dari serangka-

ian kegiatan-kegiatan yang kompetitif dan pendekatan-pendekatan bisnis yang dit-
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T erapkan oleh manajemen didalam menjalankan perusahaannya (Jogiyanto, 2005).

e

~ 231 Strategi Sistem Informasi

Strategi sistem informasi adalah strategi yang mendefinisikan kebutuhan
organisasi atau permintaan perusahaan terhadap informasi dan sistem yang men-
dukung keseluruhan strategi bisnis yang dimiliki organisasi tersebut (Ward dan Pep-
pard, 2002).

Sistem Informasi Strategi (SIS) atau strategic information system adalah su-

Niiw edo

— atu sistem informasi atau sistem-sistem informasi apapaun dilevel manapun yang
o mendukung atau mengimplementasikan strategi kompetisi yang memberi keuntun-
5, gan kompetitif bagi perusahaan melalui efisiensi internal dan efisiensi komparatif
§ sehingga membantu perusahaan memberikan keuntungan kinerja secara signifikan
A dan meningkatkan kinerja jangka panjangnya (Jogiyanto, 2005).
g 2.3.2 Strategi Teknologi Informasi

Strategi teknologi informasi adalah strategi yang berfokus pada penetapan
visi tentang bagaimana teknologi dapat mendukung dalam memenuhi kebutuhan
informasi dan sistem dari sebuah informasi (Ward dan Peppard, 2002).

2.3.3 Strategi Bisnis
Istilah strategi bisnis berhubungan dengan rencana manajemen untuk suatu
bisnis tunggal bukan untuk bisnis terdiversifikasi. Suatu strategi bisnis dikatakan
mempunyai kekuatan jika dapat menghasilkan dan mempertahankan keuntungan
kompetitif. Sebaliknya suatu strategi bisnis dikatakan lemah jika menghasilkan
< ketidakunggulan kompetitif (Jogiyanto, 2005).
Strategi bisnis adalah sekumpulan tindakan terintegrasi yang bertujuan un-
tuk mencapai tujuan jangka panjang dan kekuatan perusahaan untuk menghadapi
ara pesaing. Suatu strategi bisnis biasanya meliputi beberapa hal seperti berikut
Ward dan Peppard, 2002):

1. Visi, pencapaian dari sebuah misi atau dapat diartikan sebagai sebuah pan-

]

~

dangan masa depan dari sebuah bisnis yang menjadi tujuan umum sebuah

perusahaan.

N

Misi, pernyataan yang memberikan arahan tentang apa yang akan dilakukan
oleh sebuah perusahaan dalam mencapai visinya.
Business Driver, beberapa faktor kritis pendorong perubahan yang dapat

memberikan fokus pada bisnis sehingga dapat memenuhi sasarannya.

&

Objectives, sasaran-sasaran yang ditetapkan dan harus dipenuhi oleh perusa-

haan dalam pencapaian visi perusahaan.
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5. Critical Success Factor (CSF), beberapa area kunci dimana sesuatu harus

berjalan dengan baik sehingga keberhasilan bisnis dapat dicapai.

D
®
P

Hubungan Antara Strategi Bisnis, Strategi Sistem Informasi, Strategi
Teknologi Informasi

Dalam membuat suatu strategic application tidak boleh hanya mem-

lw e1dioyeH o

—: fokuskan pada analisis terhadap teknologi saja. Jalur yang efektif untuk meng-

™ hasilkan keuntungan dari SI dan TI adalah dengan mengkonsentrasikan pada

n

> pemikiran tentang bisnis, yaitu dengan menganalisis masalah bisnis yang ada dan

¢pn Perubahan lingkungannya, menyadari bahwa SI dan TI adalah hanya salah satu ben-

=
w
=
Q

-0 saja, tetapi sedikit mengidentifikasikan kebutuhan organisasi akan aplikasi dan ke-

tuk solusi yang ditawarkan, karena ia menemukan bahwa strategi SI dan TI saat
ini lebih banyak mengidentifikasikan persoalan teknologi dan terminologi teknikal

® butuhan bisnis.

Strategi SI berfokus dalam mengidentifikasikan kebutuhan perusahaan ter-
hadap SI dan strategi TI berfokus dalam mengidentifikasikan kebutuhan perusahaan
terhadap TI dan infrastrukturnya (Ward dan Peppard, 2002). Hubungan ketiganya
bisa dilihat melalui Gambar 2.1.

BUSINESS STRATEGY
ISnT ® Business decisions Where is the business
Industry, business and ® Objectives and direction going and why
organizational impact ® Change
potential g
4 .
Direction for
g”usp "%2: hus‘i:ess
IS STRATEGY
® Business based What is required

® Demand orientated
® Application focused

4 |
Infrastructure Needs and
and services priorities
I \
IT STRATEGY How it can
® Activity based be delivered

& Supply orientated
® Technology focused

Gambar 2.1. Hubungan antara Strategi Bisnis, Strategi SI dan Strategi TI
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2.4 Pengertian Perencanaan

Perencanaan adalah suatu proses yang melibatkan penentuan sasaran atau

19 YBH @

_ tujuan organisasi, menyusun strategi menyeluruh untuk mencapai sasaran yang dite-
tapkan, dan mengembangkan hierarki rencana secara menyeluruh untuk menginte-

grasikan dan mengkoordinasikan kegiatan (Sethi dkk., 1999).

I[1w eld

Perencanaan merupakan prosedur dasar yang digunakan untuk memilih tu-

7~ juan dan cara pencapaiannya. Setiap rencana akan memberi sumbangan terhadap

n

pencapaian tujuan organisasi (Sabardi, 2001).

=

o 2.4.1 Perencanaan Strategi Sistem dan Teknologi Informasi

5, Perencanaan Strategis SI dan TI (IS/IT Strategic Planning) pada suatu pe-
§ rusahaan yang menitikberatkan kepada outline visi dari esensi kebutuhan akan in-
A formasi dan sistem yang akan di dukung oleh teknologi dalam sebuah perusahaan

g tersebut dengan kata lain lebih kepada “IT Supply” (Ward dan Peppard, 2002).

2.4.2 Pentingnya Perencanaan Strategi Sistem Informasi dan Teknologi In-
formasi

Ada beberapa alasan yang menyebabkan perlunya suatu perusahaan memili-
ki strategi sistem informasi dan teknologi informasi (SI dan TT) (Ward dan Peppard,
2002):

1. Investasi pada SI dan TI tidak mendukung sasaran bisnis.

2. Tidak terkontrolnya SI dan TI yang ada.

3. Sistem yang tidak terintegrasi, sehingga memungkinkan terjadinya dup-
likasi data dan hilangnya keterkaitan antar sumber daya informasi.

4. Perusahaan tidak memiliki panduan untuk menentukan prioritas proyek SI
dan TI dan selalu terjadi perubahan sehingga menurunkan produktivitas.

5. Manajemen informasi yang buruk dan tidak akurat.

Strategi SI dan T1 tidak sejalan dengan strategi bisnis perusahaan.

7. Proyek SI dan TI hanya dievaluasi pada basis keuangan semata.

Perusahaan juga membutuhkan perencanaan strategis untuk pengembangan
sumber daya SI dan TI dengan beberapa alasan sebagai berikut (Jogiyanto, 2005):

1. Hasil dari perencanaan sistem teknologi informasi dapat dibagikan kepada
manajemen dan ahli-ahli sistem teknologi informasi. Diskusi dan persetu-
juan akan hasil perencanaan ini dapat menyediakan pemahaman bersama
antara ahli-ahli sistem teknologi informasi dan manajer-manajer bisnis ten-
tang bagaimana cara terbaik bagi perusahaan untuk menggunakan sumber
daya informasinya.

2. Mengembangkan suatu rencana untuk sumber daya informasi yang dapat
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membantu mengkomunikasikan masa depan perusahaan itu kepada pihak
lain didalam organisasi.

3. Hasil dari perencanaan SI dan TI dapat membantu mengalokasikan sumber
daya perusahaan yang ada ke proyek-proyek SI dan TI yang penting dan
bermanfaat bagi perusahaan.

2.5 Model Framework Perencanaan SI dan TI

N Yijlw eiydido yey o

Didalam perancangan Perencanaan Strategis SI dan TI dibutuhkan suatu
— framework (kerangka kerja) yang menjadi acuan agar hasil yang diharapkan sesuai
o dengan kebutuhan, terarah dan tepat sasaran.

=
n
-~ Ekstermal Extermal IS/1T
QO b'-'fSi“e“SS envirorment
emviroment
A
_— B . Imtermal 1IS5/1T
Q Intz L:?rg r:z':fs“s ermviroment
= :
Currernk
applicaticomn |- — —
portfolio E
- w é
IS §
STRATEGY N
/ FhEeERs \‘ |
Busimness IS 15T 1T é
strategies managen ant strategwy H
strate Sy H
\- - / E
Future application H
m DDl_tFﬂli{: F-———————————— =7
&
o Gambar 2.2. Model Framework Perencanaan Strategi SI dan TI
=
&
S Model kerangka kerja dari perencanaan strategis sistem dan teknologi in-
= formasi dapat dilihat pada Gambar 2.2, pada framework ini terdapat bagian-bagian

penting dalam penyusunan IS/IT Strategic Plan (Ward dan Peppard, 2002) yaitu:

1. Inputs, sebagai masukan dalam perencanaan strategis sistem dan teknologi

informasi, terdiri atas:

(a) The Internal Business environment
Merupakan strategi bisnis yang digunakan pada masa sekarang, tujuan,
sumber daya, proses, dan budaya organisasi serta nilai dari bisnis itu
sendiri.

(b) The External Business environment
Sisi politik, ekonomi, sosial, teknologi, industri, dan iklim kompetisi

dimana perusahaan tersebut beroperasi.
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(c) The Internal IS/IT environment
Pandangan SI dan TI terhadap bisnis pada masa sekarang ini, pen-
galaman perusahaan dalam bisnis, cakupan bisnis, dan kontribusinya
terhadap pasar, kemampuan perusahaan, sumber daya dalam perusa-
haan dan infrastruktur teknologi yang digunakan. Aplikasi portofolio
saat ini dari sistem yang berjalan dan sistem yang sedang dalam pe-
ngembangan atau belum dikembangkan tapi sudah direncanakan pada
perusahaan.

(d) The external IS/IT environment Perkembangan teknologi dan peluang
yang ada, serta SI dan TI yang digunakan oleh pihak lain terutama
konsumen, pesaing dan pemasok.

IS/IT Strategy Process, proses dimana informasi yang diperoleh, serta hasil

analisis yang diperoleh dari inputs, akan diolah untuk menghasilkan outputs

Outputs, merupakan hasil dari proses yang mencakup

(a) Business IS Strategy
Bagaimana setiap unit dapat memanfaatkan SI dan TT dalam mencapai
sasaran bisnisnya. Mencakup portofolio aplikasi yang akan dikem-
bangkan untuk setiap unit dan model bisnis. Menjelaskan arsitektur
informasi setiap unit.

(b) IT Strategy
Strategi dan kebijakan yang diterapkan untuk mengatur penggunaan
teknologi dalam perusahaan dan mengatur sumber daya teknisi ahli.

(c) IS/T Management Strategy
Elemen umum dari strategi yang akan diaplikasikan pada organisas-
i secara menyeluruh, memastikan konsistensi kebijakan berdasarkan
kebutuhan.

Future Application Portofolio, Rincian yang menjelaskan usulan aplika-
si yang akan digunakan perusahaan dalam waktu ke depan, untuk meng-
integrasikan setiap unit dari perusahaan dan menyesuaikan perkembangan
teknologi dengan perkembangan perusahaan.

Current Application Portofolio, rincian mengenai aplikasi sistem informasi
yang diterapkan perusahaan saat ini, dengan melihat keuntungan dan keku-
atan yang diperoleh dengan menggunakan aplikasi tersebut serta melihat
dukungan aplikasi yang ada terhadap kegiatan operasional dan perencanaan
strategi sistem dan teknologi informasi bagi perusahaan untuk menghadapi

persaingan dan pasar pada saat sekarang ini.

10
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T 2.6 Analisis Perencanaan Strategis Sistem dan Teknologi Informasi

Berdasarkan framework yang dikemukakan oleh Ward dan Peppard, pada

e

© bagian ini akan dikemukakan alat-alat (tfools) yang digunakan untuk menganalisis

perencanaan strategi SI dan TI adalah analisis Strengths, Weaknesses, Opportuni-
ties, Threats (SWOT) dan Analisis Mc Farlan Strategy Grid, maka penjelasannya

mengenai teori teknik analisis tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Analisis Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT)
Analisa SWOT digunakan untuk melihat lingkungan baik secara internal
(S-W) dan eksternal (O-T) untuk memberi masukan terhadap pengambil-
an keputusan strategi dan prioritas strategi terhadap apa yang sebaiknya di-
lakukan terlebih dahulu oleh pengambil keputusan.
Analisis SWOT akan dipetakan dari hasil analisis lingkungan. Keku-

nNelry e)ysng NN X!jiw eyd

atan diidentifikasikan dengan tujuan untuk mengetahui apa saja keku-
atan organisasi untuk dapat meneruskan dan mempertahankan bisnis. De-
ngan mengetahui kekuatan yang dimiliki organisasi akan dapat memperta-
hankan dan bahkan meningkatkan kekuatan sebagai modal untuk dapat ber-
saing. Mengidentifikasi kelemahan bertujuan untuk dapat mengetahui apa
kelemahan-kelemahan yang masih ada, dan dengan mengetahui kelemahan
tersebut, maka perusahaan dapat berusaha untuk memperbaiki agar men-
jadi lebih baik. Kelemahan yang tidak atau terlambat teridentifikasi akan
merugikan bagi perusahaan. Oleh karena itu dengan semakin cepat menge-
tahui kelemahan, maka perusahaan juga dapat sesegera mungkin mencar-
1 solusi untuk dapat menutupi kelemahan tersebut. Dengan mengetahui
peluang, baik peluang saat ini maupun peluang dimasa yang akan datang,
maka perusahaan dapat mempersiapkan diri untuk dapat mencapai peluang
tersebut. Berbagai strategi dapat disiapkan lebih dini dan terencana dengan
lebih baik sehingga peluang yang telah diidentifikasi dapat direalisasikan.
Berbagai jalan untuk dapat mewujudkan peluang/kesempatan dan memper-
tahankan kelangsungan bisnis organisasi tentunya akan mengalami banyak
ancaman. Ancaman yang dapat teridentifikasi dapat dicarikan jalan kelu-
arnya sehingga organisasi dapat meminimalkan ancaman tersebut.

Menurut Rangkuti (1998) mengemukakan bahwa SWOT adalah singkatan
dari lingkungan internal stregths dan weaknesses serta lingkungan ekster-
nal Opportunities dan Threats yang dihadapi dunia bisnis. Analisis SWOT
membandingkan antara faktor eksternal Peluang (Opportunities) dn Anca-
man (Threats) dengan faktor internal kekuatan (Strengths) dengan kelema-
han (Weaknesses). Sebelum di lakukan analasis SWOT, dilakukan klasi-
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fikasi dan analisis faktor internal (kekuatan dan kelemahan usaha). Prose-

dur analisis faktor-faktor internal (IFAS=Internal Factor Analysis Summary)

adalah sebagai berikut:

(a) Disusun faktor-faktor yang menjadi kekuatan dan kelemahan.

(b) Dilakukan pemberian bobot dari 1,00 hingga 0,00 (dari sangat penting
hingga tidak penting) tergantung besarnya dampak faktor tersebut.

(c) Dilakukan pemberian rating skala 4-1 untuk kekuatan (kekuatan yang
besar diberikan nilai 4 dan yang paling kecil diberikan nilai 1).

(d) Dilakukan pemberian rating skala 1-4 untuk kelemahan (kelemahan
yang besar di berikan nilai 1 dan yang paling kecil diberikan nilai 4).

(e) Dilakukan perkalian antar bobot dengan rating sehingga diperoleh ni-
lai untuk setiapa faktor.

(f) Nilai setiap faktor di jumlahkan sehingga diperoleh nilai total untuk
faktor strategi eksternal. Nilai ini menunjukkan bagaimana perusa-
haan bereaksi terhadap faktor-faktor internalnya dan dapat digunakan
sebagai pembanding untuk perusahaan sejenis.

Setelah itu dilakukan klasifikasi dan analisis faktor-faktor strategi eksternal

(EFAS=External Factor Analysis Sunmary). Prosedur analsis faktor-faktor

adalah sebagai berikut (Rangkuti, 2002):

(a) Disusun faktor-faktor yang menjadi peluang dan ancaman.

(b) Dilakuukan pemberian bobot dari 1,00 hingga 0,00 (dari sangat pent-
ing hingga tidak penting) bergantung besarnya dampak faktor tersebut.

(c) Dilakukan pemberian rating skala 4-1 untuk peluang (pluang yang be-
sar).

(d) Dilakukan pemberian rating skala 1-4 untuk ancaman (ancaman yang
besar).

(e) Dilakaukan perkalian antar bobot dengan rating sehingga diperoleh ni-
lai untuk setiap faktor.

(f) Nilai setiap faktor di jumlahkan sehingga diperoleh nilai total untuk
faktor strategi eksternal. Nilai ini menunjukkan bagaimana perusahaan
bereaksi terhadap faktor-faktor eksternalnya dan dapat digunakan se-

bagai pembanding untuk perusahaan sejenis.

Analisis Portofolio Aplikasi Mcfarlan (Portofolio Aplikasi)

Portofolio Aplikasi Mcfarlan digunakan untuk menilai kontribusi SI dan
TI secara keseluruhan dan efeknya terhadap kesuksesan bisnis. Menurut
Ward dan Peppard (2002) portofolio aplikasi adalah cara untuk membawa

bersama sistem informasi yang telah ada, yang direncanakan dan potensial

12
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untuk kemudian menilai kontribusi bisnisnya, umunya berupa matrik dua-
kali-dua, yang merupakan metode yang sangat popular untuk menjelaskan
dampak dari variabel yang tidak berkaitan, namun saling mempengaruhi.
Gambar 2.6 adalah gambar dari portofolio aplikasi yang menampilkan se-
buah analisis dari keseluruhan aplikasi perusahaan, baik yang ada saat ini,

potensial ataupun yang masih direncanakan.

STRATEGIC HIGH POTENTIAL

Applications that are critical to Applications that may be important

sustaining future business strategy in achieving future success

Applications on which the Applications that are valuable but

organization currently depends for not critical to success

Success

KEY OPERATIONAL SUPPORT

Gambar 2.3. Proses Bisnis Pengisian Kotak Saran di SIAK

Pada Gambar 2.3. didalam portofolio sebuah aplikasi dapat dikategorikan

sebagai strategic, high potential, key operational, atau support tergantung dari pe-

ranannya dalam mendukung strategi bisnis perusahaan, baik pada saat ini maupun

di masa mendatang. Kategori dalam portofolio aplikasi adalah sebagai berikut:

l.

Strategic, adalah aplikasi yang memiliki pengaruh kritis terhadap keberhasi-
lan bisnis perusahaan di masa mendatang. Aplikasi strategis adalah aplika-
si yang mendukung perusahaan dengan memberikan keunggulan bersaing.
Teknologi yang digunakan tidak menentukan apakah suatu aplikasi strategis
atau tidak, dampaknya pada bisnis perusahaanlah yang menentukan.

Key Operational, adalah aplikasi yang menunjang kelangsungan bisnis pe-
rusahaan. Apabila terhenti, perusahaan tidak bisa beroperasi dengan normal
dan ini akan mengakibatkan menurunnya keunggulan perusahaan.

Support, adalah aplikasi yang mendukung perusahaan dalam meningkatkan
efisiensi bisnis dan efektifitas manajemen, namun tidak memberikan keung-
gulan bersaing.

High Potential, adalah aplikasi yang mungkin dapat menciptakan peluang

13
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keunggulan bagi perusahaan di masa mendatang. Tapi masih belum terbukti.

BeH @

Menurut Ward dan Peppard (2002), para pengguna dari suatu aplikasi
O yang ada, mungkin saja memiliki penilaian dan pendapatan yang berbeda tentang
= pengkategorian dari aplikasi tersebut. Satu kelompok pengguna mungkin berpen-

dapat bahwa aplikasi dapat dikategorikan sebagai strategic, namun kelompok peng-
— guna yang lain mungkin berpendapat bahwa aplikasi itu masuk ke kategori support,

= high potential, atau key operational. Perbedaan ini sudah pasti akan menimbulka-

n

— n ketidakpastian analisis yang mengarah pada titik tercapainya tujuan perencanaan
secara maksimal.

Oleh karena itu untuk dapat menghasilkan penilaian dan pengkategorian a-
plikasi yang tepat dan disepakati oleh semua bagian yang terkait, diperlukan suatu
alat yang dapat digunakan untuk menilai masing-masing aplikasi tersebut.

Salah satunya adalah dengan menguji setiap aplikasi yang ada dengan daftar

nery eysng N

pertanyaan pada Tabel 2.1.
Tabel 2.1. Daftar Pertanyaan Portofolio Aplikasi

Pertanyaan Ya Tidak

a. Menciptakan keunggulan bersaing bagi perusahaan?
Memungkinkan tercapainya sasaran bisnis yang spesifik atau
critical success factor?

c. Mengatasi kendala bisnis yang berhubungan dengan pesaing?

d. Menghindari resiko bisnis di masa depan agar tidak timbul
dalam waktu dekat?

Meningkatkan produktivitas bisnis dan mengurangi biaya?
Memungkinkan perusahaan memenuhi kebutuhan?

g. Manfaatnya belum diketahui, tapi bisa menghasilkan poin (a)

atau (b)

Untuk setiap jawaban “Ya” dari Tabel 2.1 dimasukan ke dalam Tabel 2.2.
Tabel 2.2. Klasifikasi Portofolio Aplikasi

High Potential Strategic Key Operational  Support

Ya

a. Ya (i)

b. Ya (i)

c. Ya

d. Ya

e. Ya

f. Ya (ii) Ya (ii)
g.
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1. Apabila ada sebuah aplikasi menghasilkan jawaban “Ya” lebih dari dua
kolom (yang berarti aplikasi tersebut muncul di lebih dari satu ketegori)
maka aplikasi tersebut harus diuji ulang dengan memecah aplikasi tersebut
menjadi beberapa bagian dan masing-masing diuji secara terpisah. Jika ini
tidak dilakukan, resiko kegagalan akan meningkat karena tujuan yang tidak
jelas dan ketidakpastian yang akan terjadi saat proyek pengembangan dilak-
sanakan.

2. Berikut adalah daftar pertanyaan tambahan yang diperlukan untuk memper-
oleh kejelasan dan kepastian.

(i) Apabila ini terjadi, maka pertanyaan tambahan untuk memperjelas
adalah “Apakah manfaat bisnis dan bagaimana cara mencapainya telah
jelas?”, jika “Ya” maka Strategic, jika “Tidak” maka High Potential.

(1)) Untuk memilih salah satu, maka pertanyaan berikut harus dijalankan.

nNery e)ysng NN !iw eydio ey @

“Apakah kegagalan memenuhi akan menimbulkan resiko bisnis yang
signifikan?”, jika “Ya” maka Key Operational, jika “Tidak” maka sup-
port.

2.7 Analisis Lingkungan Eksternal SI dan TI

Analisis ini digunakan untuk mendapatkan pemahaman tentang keadaan dan
perkembangan SI dan TT diluar lingkungan perusahaan, yang memberikan dampak
dan pengaruh bagi perusahaan baik secara langsung maupun tidak langsung. Tujuan
utama dari analisis ini adalah untuk mendapatkan pengetahuan tentang peluang-
peluang baru dalam penggunaan SI dan TI, dan ini tidak terbatas hanya pada pelu-
ang untuk mengimplemetasikan teknologi yang termutakhir namun juga dapat beru-
pa peluang untuk menggunakan teknologi yang sudah ada dengan cara yang lebih
hemat dan tepat dalam penggunaannya atau peluang untuk menggunakan teknologi
dengan cara lain yang tidak pernah terpikirkan sebelumnya.

Bagian dari analisis ini juga meliputi pengetahuan tentang SI dan TI yang
digunakan oleh pihak eksternal seperti pesaing, pemasok, atau perusahaan- perusa-
haan lain yang memiliki hubungan dan mempengaruhi bisnis perusahaan. Salah sat-
u aspek dari analisis ini adalah untuk dapat mengkategorikan elemen- elemen yang
potensial dan berharga dari teknologi untuk dapat dievaluasi dan dimanfaatkan oleh
perusahaan. Inti dari analisis ini adalah untuk dapat menyediakan informasi yang
menyeluruh tentang lingkungan eksternal SI dan TI untuk digunakan sebagai salah
satu bentuk masukan dalam proses perencanaan strategi SI dan TI (Ward dan Pep-
pard, 2002).
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2.8 Hasil Perencanaan Strategi Sistem dan Teknologi Informasi

Hasil atau output dari sebuah proses perencanaan SI dan T1 adalah gabungan
dari hasil yang bersifat hard dan soft. Hasil yang bersifat hard adalah dokumen yang
mendefinisikan strategi-strategi dan rencana-rencana, dapat juga berisi materi yang
berhubungan dengan komputer, matrik-matrik, dan model analisis. Sedangkan hasil

1w e}dio YeH ©

yang bersifat soft berhubungan dengan faktor manusia seperti standar keahlian yang
= dibutuhkan dan lainnya (Ward dan Peppard, 2002).

Struktur dari sebuah hasil perencanan strategis SI dan TI adalah mengacu

1N

= pada gambar 2.2 tentang model perencanaan strategis SI dan TI. Lebih jelasnya
— adalah sebagai berikut:

2.8.1 IS Strategy (Strategi Sistem Informasi)
IS Strategy adalah strategi yang menjelaskan bagaimana sebuah bisnis akan

memanfaatkan sistem dan teknologi informasi dalam pencapaian tujuannya. Tujuan

neiry eys

utamanya adalah untuk menghubungkan sistem dan teknologi informasi secara je-
las dan mendasar dengan strategi bisnis perusahaan. Strategi ini mendefinisikan
kebutuhan aplikasi dan kebutuhan layanan dari manajemen dan end user yang dis-
esuaikan dengan rencana bisnis dan kegiatan bisnis serta disesuaikan dengan semua
prioritas pengembangan infrastruktur atau sistem aplikasi perusahaan. Tidak semua
kebutuhan yang didefinisikan mengarah pada pengembangan aplikasi baru, bebera-
pa kebutuhan dapat juga mengarah pada penyempurnaan sistem operasional yang
sudah ada agar menjadi lebih baik dan efektif (Ward dan Peppard, 2002).

IS Strategy juga mencakup penjelasan tentang portofolio aplikasi di masa
mendatang, yang tak hanya berisi penjelasan mengenai kebutuhan-kebutuhan sis-
tem dan informasi, tapi juga mencakup penjelasan tentang aplikasi yang potensial
serta usulan-usulan untuk peningkatan strategi bisnis di masa yang akan datang

(Ward dan Peppard, 2002).

2.8.2 IT Strategy (Strategi Teknologi Informasi)
IT Strategy adalah strategi yang bertujuan untuk mendefinisikan bagaimana
sumber daya dan teknologi akan diperoleh, diatur, dan dikembangkan sehingga da-

pat menunjang business IS strategies. Strategi ini juga harus dapat beradaptasi de-

0 AJISI3AIU) DTWE[S] 3}el§

ngan perkembangan teknologi informasi saat ini yang dapat menimbulkan peluang

-~ dan hambatan di masa yang akan datang. IS strategy memiliki fokus pada area di-

ns

— mana perubahan sangat diperlukan berdasar pada kebutuhan bisnis, atau fokus pada
g peluang-peluang baru yang timbul karena adanya kemajuan dan perubahan pada
U teknologi, pengalaman atau juga kemampuan. Faktor dukungan yang diberikan IT
_ strategy (Ward dan Peppard, 2002) adalah sebagai berikut:

IIeA
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1. Manajemen portofolio aplikasi.

2. Organisasi dari SI dan TI, mengatur sumber daya dan masalah-masalah ad-
ministrasi.

Mengatur sumber daya informasi dan pencapaian tujuan dari layanan infor-
masi.

Mengatur pengembangan aplikasi.

5. Mengatur teknologi.

NY!tw eydio ey @

— 2.9 IS/AT Management Strategy (Strategi Manajemen SI dan TI)

w Adalah strategi yang mencakup keseluruhan elemen strategi yang diterap-

5, kan pada perusahaan, strategi yang menjamin konsistensi kebijakan yang diambil

§ oleh pihak manajemen yang berkaitan dengan sistem dan teknologi informasi yang

A digunakan oleh perusahaan. Kebijakan tersebut dapat berupa struktur organisasi

g yang dapat mendukung sistem informasi perusahaan, kebijakan investasi perusa-
haan, kebijakan yang berhubungan dengan pemasok, kebijakan yang berkaitan de-
ngan sumber daya manusia dan kebijakan akutansi yang berkaitan dengan sistem

informasi perusahaan (Ward dan Peppard, 2002).

2.10 Penelitian Terkait
Kajian dan topik penelitian tentang perencanaan strategis sistem dan
teknologi informasi telah banyak dilakukan oleh peneliti di Indonesia, berikut

penelitian-penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian yang penulis lakukan
dapat dilihat pada Tabel 2.3.
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)

N METODOLOGI PENELITIAN

)

© 3.1 Metodologi Tugas Akhir

g Alur penelitian adalah langkah demi langkah dalam penyusunan laporan
—- penelitian mulai dari tahap perencanaan hingga pembuatan laporan dapat dilihat
o pada Gambar 3.1.

=

= Metodologi

w

= Tahapan Kegiatan Hasil

%)

~ DTl

)

E | Perumusan Maslah ‘ proposat Tuges

a2 T-nn':::'u:an Penentuan Tajuan Ak

c ’ | Peneclitian ‘
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Gambar 3.1. Alur Penelitian

3.2 Tahap Perencanaan

lakukan pada tahap ini adalah:

Tahap perencanaan merupakan tahap awal penelitian, kegiatan yang di-
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Perumusan Masalah

Melakukan peninjauan langsung ke tempat penelitian untuk menentukan
masalah apa yang akan dibahas dan mengamati tentang lingkungan bisnis
internal ataupun eksternal, dan sejauh apa penerapan sistem dan teknologi
informasi pada organisasi.

Menentukan Tujuan Penelitian

Penentuan tujuan penelitian untuk memperjelas kerangka apa saja yang
menjadi sasaran penelitian ini. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah se-

bagai berikut:

(a) Menganalisa kebutuhan sistem dan teknologi informasi yang paling
dibutuhkan.

(b) Memberikan usulan sistem dan teknologi informasi yang bersifat s-
trategis sehingga dapat memberikan hasil yang maksimal.

Menentukan data yang dibutuhkan

Menentukan dan mengetahui data apa saja yang dibutuhkan dan berhubun-

gan dengan penelitian untuk mempermudah penulis dalam melakukan anal-

isis, seperti:

(a) Teori yang berhubungan dengan pembuatan penyelarasan sistem dan
teknologi informasi terhadap Instansi.

(b) Teknik analisa yang digunakan sesuai metode analisis SWOT serta

menentukan kebutuhan data primer dan data sekunder.

3.3 Tahap pengumpulan data

Tahap ini merupakan tahap yang dilakukan setelah tahap perencanaan, sete-
lah sata ditentukan, maka selanjutnya adalah pengumpulan data tersebut. Tahapan
iniberisi tentang proses dalam pengumpulan data, baik data primer maupun data

sekunder. Adapun tahapan nya adalah sebagai berikut:
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Teknik Pengumpulan Data

(a) Observasi
Melakukan pengamatan langsung keobjek penelitian untuk lebih
mengetahui permasalahan yang diteliti dan kondisi lapangan. Dalam
penelitian ini penulis melakukan pengamatan langsung dilingkungan
instansi. yang diobservasi antara lain mengenai kondisi SI dan TI di
organisasi, bagaimana SDM memaksimalkan penggunaan SI dan TI di
organisasi tersebut. hasil dappat dobservasi ilihat di Lampiran B.

(b) Studi Pustaka
Pengumpulan data yang berasal dari beberapa literatur buku dan jurnal
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(a)

serta bacaan lain yang berhubungan dan mendukung penelitian, seper-
ti mengumpulkan literatur yang berkaitan dengan metode SWOT dan
jurnal-jurnal penelitian terdahulu.

Wawancara

Teknik wawancara yang dipakai adalah wawancara terbuka dimana
penulis bertatap muka langsung dengan narasumber untuk mengajukan
beberapa pertanyaan secara langsung. Daftar pertanyaan wawancara
ini dapat saja bertambah sesuai dengan situasi dan kondisi saat peneli-
tian dilakukan. Melakukan wawancara yang berhubungan dengan
kondisi internal perusahaan dari segi sistem dan teknologi informasi
nya, selajut nya bagaimana persaingan antar perusahaan sejenis. hasil

wawancara dappat dilihat di Lampiran A.

Jenis dan Sumber Data

Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data yang bersumber

langsung dari perusahaan serta data yang berhubungan dengan peneli-

tian yang dilakukan. Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri

dari 2 jenis data, yaitu:

i. Data Primer
Data yang diperoleh atau dikumpulkan secara langsung dari sum-
ber data. Seperti data sejarah, profil, visi misi dan struktur or-
ganisasi SMK Muhammdiyah 3 Terpadu Pekanbaru. Data primer
juga diperoleh melalui observasi dan wawancara.

ii. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang tidak langsung diperoleh dari ob-
jek penelitian. Data diperoleh dari berbagai sumber yang telah
ada, seperti buku, jurnal dan bahan internet yang dapat digunakan
sebagai bahan referensi seperti jurnal dan penelitian terdahulu

yang berkaitan dengan rencana strategis SI dan TI.

3.4 Tahap Analisa dan Perencanaan

Tahapan analisa dalam penelitian ini mengacu pada model analisis yang

dikembangkan oleh Ward and Peppard.

1.

Analisa lingkungan internal

Dalam melakukan analisa pada lingkungan internal ada beberapa aspek

yang menjadi bahan dalam melakukan analisa antara lain informasi Pe-

rusahaan (visi, misi, struktur organisasi). Menggunakan teknik analisis S-

WOT(SW) yang menghasilkan identifikasi kekuatan dan kelemahan internal
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organisasi dan bahan acuan untuk menentukan strategi.

Analisa lingkungan eksternal

Analisa lingkungan eksternal merupakan analisa yang dilakukan terhadap

faktor-faktor eksternal yang mempengaruhi proses pada lembaga. Berikut

yang akan diteliti pada analisis lingkungan eksternal perusahaan antara lain

Kondisi Sekolah Lainya. Menggunakan teknik analisis SWOT(OT) yang

menghasilkan identifikasi peluang dan ancaman eksternal.

Perumusan Strategi

Setelah menganalisis SWOT dan analisis Mc Farlan Strategy Grid pada

lingkungan bisnis internal dan eksternal organisasi serta internal dan ek-

sternal teknologi informasi tahapan selanjutnya adalah tahapan identifikasi
strategi dengan output portofolio aplikasi dengan tahapan proses strategi
yaitu sebagai berikut.

(a) Strategi SI Identifikasi strategi ini yaitu bagaimana setiap unit/fungsi
bisnis organisasi akan memanfaatkan SI/TI untuk mencapai sasaran
bisnisnya dengan melakukan identifikasi kebutuhan informasi dan
mendeskripsikan kemampuan sistem informasi. Strategi ini dihasilka-
n proses analisis internal organisasi dari analisis Mc Farlan Strategy
Grid.

(b) Strategi Manajemen SI/TI Strategi manajemen SI/TI mencakup Strate-
gi yang diterapkan melalui organisasi untuk memastikan konsistensi
penerapan kebijakan SI/TI. Strategi ini dihasilkan dari proses analisis
internal dan eksternal organisasi dengan teknik analisis SWOT.

(c) Strategi TI Strategi yang berdasarkan pada pemenuhan kebutuhan
teknologi dari aplikasi atau sistem informasi untuk mendukung organ-
isasi. Strategi ini dihasilkan dari analisis internal teknologi informasi
dan analisis eksternal teknologi informasi.

3.5 Tahap Pembuatan Laporan

Pada tahap ini kegiatan yang dilakukan adalah melakukan dokumentasi dari

hasil tahapan-tahapan yang telah dilakukan sebelumnya yaitu mulai dari tahapan
pendahuluan, landasan teori, metodologi penelitian, analisa pembahasan dan di-
akhiri dengan penutup. Pembuatan laporan tugas akhir ini menjadi sebuah doku-
men rekomendasi perencanaan strategis sistem dan teknolgi informasi pada SMK

Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada

- bab sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:
g 1

Berdasarkan hasil analisis faktor strategis internal (IFAS) dan faktor strate-
gis eksternal (EFAS) ditemukan bahwa faktor-faktor kekuatan (strength-
s) mempunyai nilai skor sebesar 2,50 sedangkan faktor-faktor kelemahan
(weaknesses) mempunyai nilai skor sebesar 0,54. Hal ini berarti SMK
Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru mempunyai kekuatan yang lebih t-
inggi dibandingkan faktor kelemahan dalam menentukan strategi pemasaran
dalam meningkatkan daya saing. Sedangkan melalui hasil analisis terhadap
faktor-faktor peluang (opportunities) mempunyai nilai skor sebesar 2,32
dan faktor-faktor ancaman (threats) mempunyai nilai skor sebesar 0,46.
Hal ini menunjukkan bahwa upaya penentuan strategi bersaingnya SMK
Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru mempunyai peluang yang cukup be-
sar dibandingkan ancaman yang akan timbul.

2. Portofolio aplikasi perencanaan strategi sistem dan teknologi informasi
mendatang sebagai perencanaan kedepan pada SMK Yamatu Tualang
adalah:

(a) Sistem informasi akademik, aplikasi e-Kurikulum dan sistem infor-
masi kepegawaian terletak pada level Key Operational.
(b) Sistem informasi PPDB online serta Sistem Informasi Alumni dan
Karir terletak pada level High Potential.
(c) Website resmi sekolah pada level Strategic.
(d) Sistem informasi perpustakaan terletak pada level Support.
5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini ada beberapa saran yang dapat

disampaikan untuk membuat perencanaan strategi sistem dan teknologi informasi
yang lebih baik lagi pada SMK Muhammadiyah 3 tepadu Pekanbaru yaitu:
1.

Penelitian ini diharapkan dapat dikembangkan lagi oleh peneliti selanjutnya
yaitu dapat dibuatkan roadmap atau tahun perencanaan pembuatan portofo-
lio aplikasi serta ditambahkan dengan rencana anggaran setiap kebutuhan
SI/TI pada SMK Muhammadiyah 3 terpadu pekanbaru.

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan penelitian i-
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LAMPIRAN A

HASIL WAWANCARA

Berikut merupakan lampiran wawancara Gambar A.1.

LAMPIRAN A

Transkip Wawancara

ANALISIS PERENCANAAN STRATEGI SISTEM INFORMASI PADA
SMK MUHAMMADIYAH 3 TERPADU PEKANBARU MENGGUNAKAN

Identitas Peneliti
Mama

Mim
Jurusan/Fakultas

Judul Tupas Akhir

Lokasi Penelitian:

MNama

Alamat

METODE SWOT

1 JUBFRI
11553100307
1Sistem Informasi/ Sains dan Teknologl
AMNALISIS PERENCANAAN STRATEGI SISTEM
INFORMASI PADA SME MUHAMMADIYAH |
TERPADL PERANBARU DENGAN MENGGLNAKAMN
METODE SWOT

1 SME Muhammadivah 3 Terpadu Pekanbaru
+ JL Cipta Karya No. 15 Kel, Sialang Munggu Kec.

Frampan Kota Pekanbary 28291

Dengan ini dinyatakan bahwa transkip wawancara yang terlampir terbukt

benar dan dapat dipergunakan sébagaimana mestinya

Peneliti

2

JUBPRI
11553100307

S Kepata Sekolal,

Gambar A.l. bukti wawancara
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Perihal

HASITL WAWANCARA PEN'ELITIANl

: Kondizi Internal SAMK AMuohamadiyabh 3 Terpado Pekanbaru

MNarazumber : Fikrizomn,S5.Ag

Jabatan

: Kepala Bagian Tata Usaha

Pertamyaan vang disampaikan vaitn ssbagai berikut:
1. Apawvisi, misl dan hyoan dan SKAE Muhamadivah 3 Terpadon Pekanbaru 7

Jawabamn:

Visi

Menjadi Sekelah TInggulan wvang menamatkan sizwa Berkompeten

Profez=zional dan kMandin melalui Pemberdayaan dan Pengembangan IPTEE -
IT serta Peningkatan IMT A0
MAi=i

1.

La

Melaksznakan EKBNM dan Program Ekskul melalni iunlt Polza, zunz
mengembangkan Minat Bakat Siewa dalam meraih Presta=zi umtuk
mencapz:l Sekolah TUnggulan F BSL

Menciptakan suazan harmomniz= dan Pelayvanan Prima terhadap Crvitas
Akzdanuika dalam ssmma aspek melalui Peninglatan Saranz Prasaranz
dan Tenazga Pendidik / non Pendidik seasnai tumtutan zaman.
Menmzlkatkan hiunte SDMM yang Profezionzl melzbhn Pengembangan
IPTEE untuk berbasiz IT dan Peningkatan IMTAQ dan sesnal yang
Berkompeten nnituk menjadl Tuan Ewmah di Weagert Sendrri.
Menghasilkan AlomnyTamatan dalamwm wvang berkompeten dan sesuoan
standar Diamia Uszzha / Dunia IIndustri untuk dapat bersaing serta
Mandiri Era Globalisasi

2. Bagaimana gambaran strukthur organizasi pada SME MMuhamadiyah 3 Terpadu
Pekanbam 7

Jawabamn:
Gambaran struktor organizazi pada SLME hMuhamadorah 3 Terpado Pelkanbaro
vaiin sebazal beriknt:

A-2
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Berapa jumlah guru pada SME Muhamadivah 3 Terpadu Pekanbam 7
Jawaban:

SME Muhamadiyah 3 Terpadu Pelkanbaru memiliki 46 orang guru dan 13
karyawan yvang terdiri dari 29 orang laki-laki dan 30 orang perempuan.
Berapa jumlah siswa SME Muhamadiyah 3 Terpadu Pekanbaru?

Jawaban:

Siswa SMEK Muhamadivah 3 Terpadu Pekanbaru 963 siswa

Bagaimana sistem reloutmen calon siswa yang  berlakus di SME
Muhamadiyah 3 Terpadu Pekanbaru 7

Jawaban:

Penerimaan siswa bars di SME Muhamadivah 3 Terpadu Pekanbaru ini
setiap tahun diselenggarakan oleh panitia penerimaan siswa baro. Calon siswa
wvang boleh mendaftar adalah calon siswa vang memiliki ijazah atau SKHU,
bagi yang belum memiliki ijazah ataw SKHUT dapat melampirkan surat
keterangan lulus dan melampirkan nilai yang tertera sesuai dengan yang
dibelakang ijazah dan melengkapi beberapa syarat yang telah ditetaplkan.
Bagaimana proses pendaftaran calon siswa sampai dengan proses penerimaan
wvang terjadi pada SME Muhamadivah 3 Terpadu Pekanbar 7

Jawaban:



‘nery exsng NN wizi eduey undede ynjuaq wejep Iul sijn} eAsey yninjas neje ueibeqgas yedueqladwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

NVIE VISAS NIN
o0

‘nery e)sng NiN Jefem BueA uebuiuaday ueyibnisw yepn uedynbusad 'q

‘yejesew niens uenefun neye ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efiey uesiinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnfbuad ‘e

b )

h

>

4?.

JJaquins ueyingaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul sijn} eAley ynines neje uelbegss diynbusw Buese(iq - |

Buepun-6uepun 1Bunpuig eydio yeH

nNery e)ysng NN !iw eydio ey @

nery wisey JireAg uejng yjo AJISIaAIU) dIWE[S] 3}€IG

prozes pendafiaran =iswa barme pada SME MMuhsmadiyzh 3 Terpaduo
Pekanbaru masih mensgunakan zistem manuzl yaifa calon sizwa datans ke
szekolzh dan mengi=i formulir pendaftaran yang sodah dilengkapi dengan
persvaratan yang difefapkan, mengikuti seleksi dan menumsgu pengumuman
hzszil seleksi vang akan ditempel di papan pensumuman. Selaksi yang
dilakukan di SME MMuhamadiyah 3 Terpadu Pekanbam yaitu dengan cara
melihat nilai yang tertera di SEHIJ. Bagi siswa yang sodah diterima data
siswa tersebut di imput kesebuah aplikasi milik pemermtah yang bermama
Diapodik (data pokok pendidikan]), jadi sekolah balum memiliki sisterm sendir:
untuk menyvimpan data siswa dan gura.

Bagaimana sistem pemilihan jurusan yang ada pada SKIK Muhamadiyah 3
Terpadua Pekanbara 7

Jaweaban:

Sistem dalam pemilihan jurusan vang ada pada SME Auhamadiyah 3
Terpadu Pekanbar hanya ditentukan oleh siswa yang bersanglutan, fidak ada
kebyakan test tertuliz dalam pemalihen jurusan.

Drari lolu=an jenjanz pendidikan manz szja siswa vang ditermma di Shik
hiuhamadivah 3 Terpadu Pekanbaru 7

Jawwaban:

Siswa wang diterimma di SMME BIvhamadiyzh 3 Terpadu Pekambaru wyaru
beraszl dari ShIP atan MMTS yang ada di kecamatan Tampan maupun dilnar
kecamatan Tampan.

Sejauh mi teknologl apz szja vang adz pada SME Dluhzmadiyzsh 3 Terpaduo
Pekanbaru 7

Jawaban:

Bebarapa zktivitaz di SME Muhamadizah 3 Terpadu Pekanbam sudah
menggunzlan  tsknologi  seperti. perangkat  komputer untuk  proses
adminisirasi dan pengolahan data ziswa. SAME MMuhamadivah 3 Terpaduo
Pelkanbaru sudah memiliki sistern girn wvaitu sistem absens=i =idik jari. Selain
itu SMME Muhamadivah 3 Terpadu Pekanbari juga sudah memiliki jaringan
internat Wifi.

A-4
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10.

11.

14.

15.

Perangkat lunak apa saja vang digunakan staff dalam melabukan proses
administrasi di SME Muhamadiyah 3 Terpadu Pekanbarm 7

Jawaban:

Perangkat lunak wang sering digunakan vaitu microzoft office seperti
microsoft word, excel dan power point.

Bagaimana dengan =skill para staff, apalcah telah mahir mengoperasikan
perangkat komputer 7

Jawaban:

Sudah Iuwmayan mahir mengoperasikan komputer sesvpai dengan bidang

pekerjaannya.

. Apakah SME Muhamadiyah 3 Terpadu Pekanbam memiliki website 7

Jawaban:
sekolah sudah memiliki website.

. Bapaimana cara pihak sekolah melaluban kegiatan promosi sekolah kepada

pihak luar atan masyarakat ?

Janwaban:

Dengan brosur dan spanduk. Karena era sudah milenial Sekolah juga prmosi
melalui media sosial.

Menurut bapal:, sekolah mana saja vang menjadi pesaing bagi SMEK
Muhamadiyah 3 Terpadu Pekanbaru 7

Jawaban:

Diluar SME Muhamadiyah 3 Terpadu Pekanbaru terdapat beberapa sekolah
vang memiliki juruzan yang sama yvaitu SMEN 4 dan SMEK Tammna.

Apa usaha vang dilakukan SME Muhamadivah 3 Terpadu Pekanbaru dalam
mengatasi persaingan sekolah lainnya 7

Jawalban:

Untuk mengatasi persaingan dengan selkolah lain pihak sekolah melalulkan
hal sebagai berilt:

a.  Meninglatkan mutu pelayanan pendidilcan
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b. Meningkatkan kegiatan elstrakurikuler,
c. Memenuhi kebutuhan sarana prasarana baik kegiatan belajar mengajar

- Apa peliang atau keunggulan yang dimiliki SME Muhamadiyah 3 Terpadu

Pekanbaru ?

Jawaban:

Peluang atau keunggulan yang dimilild SMEK Muhamadiyvah 3 Terpadu

Pekanbar yartu:

a. Letak strategis yaitu tidak jauh dengan pemukiman masyarakat dan
berdekatan dengan dunia industri atau perusahaan-perusahaan besar.

b, Gedung sekolah milik sendirs.

c. Belkolah memililss aloreditasi A

d. Sekolah memiliki program keshlian yang dibutuhban oleh dunia usaha
atau dunia industri.

Apa ancaman bagi SMK Muhamadivah 3 Terpadu Pekanbara dalam

menghadapi tekanan ancaman perkembangan teknologi khususnya dimata

lingkungan masyarakat ?

Jawaban:

Tentunya ancaman yang ada adalah tuntutan masyarakeat atan sisoa terhadap

mutu pelayanan pendidikan vang diberilan SNME Muhamadivah 3 Terpadu

Pekanbaru, persaingan pelayananan pendidikan dan teknologi antar SME

latnnya dan perubahan organisasi yang tidak terkontrol.

Pewawancara Narasumber
@%/ Fore
(Jubpri) (Fikrizon, §.Ag)
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l/_-_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusarny 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Perihal

Narazumber

Jabatan

: Kondizi Umum SAMEK AMuhamadiyah 3 Terpadn Pekanbaru
¢ Dra. Alizman
: Kepala Sekolah

Pertanyaan vang dizampaikan yaitu sebagal beriknt:
1. Apz saja keunggulan yang domiliki oleh SKIK Muhamadoyab 3 Terpadu

Pekanbam?

Jawaban:

A Pambelajaran

iy
]

&3]
4)

]

Sekolah memiliki akreditasi A,

SKIE Muhamadivah 3 Terpadu Pekanbaru sudah menggunzkan
teknologl informasi zspertt zistem dapodik dan pslaksanaan wjian
di zakolah sudah mensrapkan UNBE.

Pada keriatan belajar mengajar gurn sudzh menggunakan infokus.
Sizwa yang selesal magang sudah menzunakan ppt dalam wian
untuk memprasentasikan haszil magangnya.

Ada kepiatan study tour dan prakiek kerja imduwsiry (PRAKERTH)

sepertl juruzan ADP vang pergl ke perpustakaan wmum dzn arzip

E. Fasilitas

iy
]
£y

4

Setiap jurusan mempunyal Workshop.

Mlemiliki mushola dan fasilitas wodho.

Blapmiliks TTEE, ruang piket, ruang PR, ruang BE, ruang Fikon
{mang videoconference), koperasi | kantin, lapangan olahraga,
parkir, labor kemputer, perpustakzan, ruang kantor lengkap dan
ruang majelis gurn.

Eedisiplinan staf mejeliz guru abzen dangan finzer print.

C. Promeosi

iy
2

Pomesi helalui Madia Sosial Facebook, Twitter dam Website
ShME Muhzmadiyzh 3 Terpadu Pekanbarn mengzdakzn turnamen
antar sekolah untuk mempromosikan sekolahnya.

A-38
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Apa saja kelemahan yvang dimaliks SAME DMubharmadnyah 3 Terpadu Pekanbar

Jawraban:

13 SME ADduhamadiyvah 2 Terpadu Pekanbaru kekorangan tenaza pendidik
karanz maszih ada guru vang masih Diploma.

2) Sarana prasarana masih ada kurang seperti gedung aulz tidak ada, roang
perpustakaan dan mang majeli=s gum yang keeil, korang nyaman dan tidak
represantatif

Apa zaja ancaman yang bagi SME Mubhamadivah 3 Terpadu Pekanbarm, baik

ancaman vang sedang dihadzpd mampon yvang akan datang 7

Jawraban:

Sekolah vang mempunyal sarana prasarana dan mutu yang labrh bailk.

Apa peluang vang dimaliko SHLIKE Muhamadivah 3 Terpadun Pekanbarna 7

Jawraban:

Pada kegiatan promosinva SLIE Muhamzdivah 3 Terpadu Pelkanbarwo

mempunyal program Seosial Sizwa yang programmya dilakzanzkan dengan

mengadakan promos=zi ke SLTP yang ada di Kecamatan Tampan dengan
program:

hiepurut bapzak sekolzh mana yans menjadi pesaing bagi Sh{K Muhamadiyah

3 Terpadu Pekanbaru 7

Jawraban:

SLAE IMegri 4 dan SMME Taruma karena zda juruzan vang zama

Apauszaha sekeolah dalam mengatasi persaingan sekolah lainnya 7

Jawraban:

SEIE Muharmadicah 2 Terpadu Pekanbaru membenah diri untuk promos: |

mengejar muin pendidikan dan prestaszi.

Apa upava yvans sudabh dilakukan SKME Muhamadiyah 3 Terpadu Pelanbaros

untuk menmekatkan muin pendidikan 7

Jawraban:

1} Memberi peluang kepada semua gurn untuk melazkukan pelatihan.

2y MMeangiritn gum untuk melaksanzkan PEL di dunia induwstri dan dumiz

u=aha.
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Narasumber
(Drs. Alisman)

Muhamadiyah 3 Terpadu Pekanbaru sehingga data alumni yang sudah kegja

Belum ada wadah komunikasi antars pihsk alumni dengan SMEK
atau lanjut kuliah tidak ada.

2) Mengirim guru untuk melaksanakan PKL di dunia industri dan dunia

ada sanksi yang berlaku jika staf atau guru tidak mematuhi aturan 7

Jawaban:

Ada sanksi yaitu sesuai dengan SOP peraturan sekolah.
9. Untuk pendataan alumni SME Muhammadiyah 3 Terpadu Pekanbaru, apakah

ada data mengenai alumni?

Jawaban:

8. Bagaimana sistem aturan yang berlaku pada staf atau guru misalnya apakah

Pewawnncara
(Jubpri)

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
l... .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
= H /\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

n-‘ "

UIN SUSKA RIAU
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ﬂlvf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN B
HASIL DOKUMEN

L Fakmriltemal (IFAS), vang terdiri dari:
a. Keluatan(Sfrengths)

Peminat tamatan SLTP yang masuk ke SME Muhammadryah cukup besar.
Manajemen terbuka dan partisipatif.

Kerjasama antar personil culup baile

Fasilitas fisik gedung sendinn memadai dengan linglungan sekolah nyaman.
Sebagian besar tenaga guru berpendidikan 51 & 52

Kelulusan lima tahun 100%.

Jaringan Internet berfungsi dengan baik sehingga mudah mengakses
informasi.

Lokasi sangat strategis berada di linglungan kompleks perumahan
masyarakat |

Pendik dan Tendik serta komite sekolah sangat peduli dengan peninglkatan
mutu sekolah.

10) Kerjasama telah terjalin baik dengan beberapa industry dan dunia kerja yang

berskala local.

b. Kelemahan{Weakneasser)

)

KR

*

P Jt= s L

Ruang dan peralatan workshop belum memenuvhi standar industry/benglel
resmi otomotif

Belum semua guru memahami kurikulum yang berbasis kompetensi.
Disiplin walttn masih perlu di tingleatlan.

Sebagian besar guru belum dapat berkomunikasi Bahasza asing, terutama
Bahasa inggris.

Sebagian besar guru program produlitif belum mengikuti magang di IDUKA.
Kompetensi dan profesionalisme gum masth beragam.

Sebagian tenaga TU belum Memiliki Kemampuan sesual dengan yang
diharaplan.

Pengembangan diri belum berjalan sesuai dengan vang diharaplan.

Jumlah zlat dan ruang praktik belum sesuai dengan yang di haraplan.
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1 FaktorStrategisEksternal(EFAS),vangterdiridari:

a. Peluang{Opportunities)

Sekolzh  memiliki  lahan  yang  culup  luas untuk membangun
workshop/benghkel TKR berstandar

Adanya bantuan bagi gum untuk studi lanjut ke jenjang 52

Adanya kebijakan pemerintah dalam peninglatan alokasi dana sector
pendidikan vang lebib tinggi melalui BOS REGULAR dan BOSDA.
Hubungan dan dulungan instansi vertical di tingkat provinsi culup baik.
Nilai kepreayaan masyarakat umuom dan IDUK A{user) terhadap SME relatif
meninglat.

Adanya perlembangan telmologi informasi yang dapat diakses dengan
mudah dan relatif murah.

b. Ancaman| Treats)

1)
2

2

Workshoptengkel TER. otomotif belum berstandar industry.

Perubahan kurikulum khususaya dilinglungan pendidilan SME relatif
terlalu cepat kurang dibarengi dengan sosializasi vang komphrehensif
Belum semua IDUKA dapat menerima magang untuk siswa maupun gun.
Diaya serap pasar tenaga kerja untuk menerima lulusan relative masih rendah
(Keterbuliaan IDUKA  dalam relruitmen tenaga kerja relatif masih
rendah/lurang).

Adanya competitor SME Swasta di kota Pekanbaru(+30 SMES di
Pekanbar).

Belum adatya Lembaga Sertifikasi Profesi (L3P) dan tempat Uji Kompetensi
(TUK).

Belum adanya guru sebagai assessor kompetensi yang dikeluarkan oleh
Badan Nasional Sertifilcasi Profesi (BNSF).

Perkembagan IPTEK yang berpengaruh terhadap tuntunan kemampuan dan
keterampilan (tenaga yvang profesional).
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d.

ROADMAP -

1. Pangembangan kerjazama dengan Industr dan duma kenja (IDUEAD.

2020-2022 Pendataan, Smkronasi dan peningkatan kerjasama SME hMuhammadivah
% Terpadu Pakanbaru dengan Industri dan Dhaniz Kerja

2021-2025 -Promesi SME Muhamomadiyzh 3 Terpadu Pekanbaru dan kebekerjaan
Tamatan

2021-2025 MMeningkatkan Implementasi Teaching Factory (bismiz Canter) |/
pembelajaran barbazis mdustry

2021-2025 : Menmgkatkan Peran Perguruan tinggl dalam pengembangan SME

Muhammadrvah 3 Terpadu Pakanbaru

2. Pangembangan Sistem Sertifikasi dan Kebskerjzan Tamatan.

2020-2023 : Penmmglkatan Enalitas Tamatan Melalu UKE mandin.

2020-20235 - Melaksanakan penyelarasan kurikulom dan sertifikas kompatensi sesual
dangan tonfutan mdustry.

2023-2024 Menyiapkan lembaga sartifikasi profezi P-1 sumber dayva mamsia dan
tempat uj1 kompetenzi.

2024-2025 - sertifikaz) tamatan dengan lizsnsi L3P-P1 LEP-F2, dan LEP-P3

3. Pengembangan Kurkulum.

a.

nery wisey JireAg uejng yjo AJISIaAIU) dIWE[S] 3}€IG

2020-20235 : Implementaz sinkronizasi kurikulum dengan IDUEA (Industry dan Dania
Eera).

2020-2025 : Mangambanglkan Pembelajaran e-leamnmg, digital learming dan virbual
learning.

2020-2025 : Menyiapkan lembaga sertifikasi profest P-1 sumber daya manusia dan
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tempat ujt kempetenzi.
d. 2020-202% : Implementazi E-rapor.
4. Pengsmbangan Pandidik dan Tenaga Kependidikan.
a. 2020-202% : Mengsmbangkan keglatan system serifikasi dam pengembangan
kaprofesian barkelanjutan (FEE) bagi zum.
b, 2020-2025 : Menz “Update” dan memingkatkan kempetensi goru kejuruan dalam
penguazaan tekmologl kekimian sszual dengan perkembangan mdustry.
c. 2020-2025 : Peningleatan kualifikas pendidik dan tendik dari D3 ka 31 dan 31 Ke 82/
3 Pengsmbangan Sarana dan Prazarana.
a. 2020-202% : Penngadaan dan pengembangan prazarana sskolah sesual standar industry.
k. 2020-202% : pengadaan dan pengembangan sarana praktek semua kompetensi sesual
standar mdustry.
e, 2020-202% : Penzazdaan dan pengembangan sarana dan prasarana menjadi tempat wji
kompetens.
d. 2020-202% -penzembangan sarana dan prasarana kewirausahaan.
& Pangsmbangan Tatz Kelola Kelambagaan,
a. 2020-202% : Pengembangan zdmimistrazi sekolah.
k. 2020-202% : Pengembangan program pengelolaan kenangan sekolah.
e, 2020-2027% : Pengembangan pengelolaan proses belajar dan mengajar (Darng Lunng).

d. 2020-202% : Pengembangan Pengelolzan avaluazi pembalajaran
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LAMPIRAN C
HASIL KUESIONER

KUISIONER PENELITIAN PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

UNIVERSITAS SULTAN SYARIF KASIM RIATU

Kuisioner Ini Merupakan Bahan Penelitian Penyusunan Skripsi Sarjana (51) Program
Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Sultan Syarif Kasim

Riau

Hari'tanggal wawancara:

Nama

Jenizs Kelamin

Unour

Jabatan

Petunjuk Pengizian:

1.

2

Mohon bms=ioner diisi oleh bapak dan ibu untuk: menjawab seluruh pernyataan yang
di sediakan.

Pada tipe pilthan, bapak dan fbu di persilahkan wituk memberi tanda () ceklis pada
kolom Fating, jawaban 1 =Buruk (Poor), 2 = Biasa (Fair), 3 = Baik (Good), 4 =
Istimewa (Excellent).

Dalam menjawab Pemnyataan ini tidak ada yang salah, oleh sebab itu, usahakan tidak
ada jawaban yvang dikosonglkan.

Sava mengucapkan terima kasih pada bapak dan ibu atas partisipasinya mensukseskan
penelitian 1m

Faktor-Faktor Strategis Internal

Tinghkat

Kekuatan (Strengths)

1

Peminat Tamatan SLTP yang masuk ke 3SME]
Muhammadivah culup besar.

Manejemen terbuka dan partisipatif.

Kerjasama antar personil cukup baik.

[T

Fasilitas fisik gedung sendiri memadai dengan
linglkungan sekoolah tyaman.

i

Sebagian besar tenaga gurn berpendidikan 31 & 52,

Keluluzan lima tahun 100%4.

Gambar C.1. Quisioner
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7. Jaringan Internet Berfungsi dengan baik sehingga mudah|
mencakses berbagsal informasi

2  Lokasi sangat strategis berada di lingkungan kompleks
perumahan masyvarakat.

. Pendilk dan Tendik serta Komite sekolah sangat peduli
dengan mute sekolah.

10. Kerjasama telah terjalin baik dengan beberapa Industri
dan Dunia Kerja vang berskala local

Kelemahan (»wealness)

1. Fmang dan peralatan Workshop belum memenuhi
standarbengkel resmi.

2. Belum Semua guru memahami kurikulum vang
berbasis kompetensi.

[

Dusiplin walcto masih periu ditingloaticat .

=

Sebagian besar guru belum dapat berkomunilcasi dalam
Bahasa asing, khususnya Bahasa inggris.

5. Sebagian besar guro program produltif belum mengikost
magang di IDUKA

@

EKompetensi dan profesionalisine guns masih beragam.

-

Sebagian tenaga T belum menilik kematmpuan sesuai
dengan vang diharapkan.

2. Pengembangan diri belum berjalan sesuai dengan vang
diharaplan.

. Jumlah alat dan ruang praktik belum sesuai dengan yang
diharaploan.

ingkat

Faktor-Faktor Strategiz Eksternal

Peluang (Opportunities)

1. Sekolah memiliki lahan wang culup leas uniulg
membangun workshop/'bengkel TEKER berstandar industry
{ wkuran 20x50 m) berada di pinggir jalan poros.

2.  Adanya bantuan bagi gum uatuk stodi lanjut ke jenjang
52

3.  Adanya kebijakan pemerintah dalam peninglatan alolas
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dana sector pendidikan yag lebih tinggi melalui BOS
EEGULER dan BOSDA.

Hubungan dan dulungan instansi vertical di tingloat
provins culmp baike

LM

Nilai keprcayaan masyarakat wmum dan IDUE A{user)
terhadap SME relatif meninglat.

Adanya perkembangan telnologi informasi yang dapat
diakses dengan mudzah dan relatif murah

Ancaman (Threats)

Worlk=hopbenglkel TER. otomcotif belum berstandar

Pemibzahan lurikolum khususnya dilinglongan
pendidikan SMK relatif terlalu cepat kurang dibarengi
dengan sosialisasi yang komphrehensif

Belum zemuya IDUKA dapat menerima magang untuk
siEWa maupun gurs.

Diaya serap pasar tenaga kerja untuk menerima lulosan
relative masih rendah (Keterbulaan IDUEA  dalam
relruitmen tenaga kerja relatif masih rendah/lmrang).

LM

Adarnya competitor SME Swasta di kota Pekanbam{+30
SMES di Pelianbam).

Belum adanya Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) dan
tempat Uji Kompetensi (TUK).

Belum adanya guro sebagai assessor kompetensi vang
dikeluarkan oleh Badan Nasional Sertifikasi Profesi
(BINSP).

Perkembangan IPTEE yang berpengaruh terhadap
tuntutan kemampuoan dan keterampilan (tenaza yang

professional)
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LAMPIRAN D
HASIL BOBOT

PERHITUNGAN NILAI BOBOT DAN RATING MATRIKS

IFE DAN EFE
» MATRIKS IFE
Faktor Internal Dominan
BOBOT | BOBOT X
No JUMLAH | RATING
STRENGTHS % | RATING
1 Peminat tamatan SLTP yang mamuk ke SMEK Muhammadizh 23 3 0,08 0,32
culup besar,
2 | Manazjemen terbuka dan partisipatif 2 4 0,08 0,32
3 | Eerjazama antar personil cubup baik. 18 3 0,06 0,18
4 Fasilitaz fisik gedimg sendin memadal dengan Imgkungan 18 3 0,06 0,18
sekolzh myaman
3 | Sebasian besar tenaza gura berpendidiban 81 & 32, 22 4 0,08 0,52
6 | Kellusan lima tahon 100%4 21 3 0,07 0,21
5 | Jamgzan Intemmet Berfimzsi dengan baik sehingpa mudzh 1 3 007 02l
| mengaksss barbasan infornmasi T ’
Lokasi szangat strategiz beradz di lmglmzan kompleks
3 o hon masvarad 24 4 0,08 0,32
Pandik dan Tendik serfz Komite sekolah sansat paduli dengan q
9 i 20 3 0,07 0,21
10 Kerjasama telah terjalin balk dengan beberapa Industn dan 18 3 0.06 018
Dhmuz Kena vang barskala local. : :
BOBOT | BOBOTX
No | WEAKNESSES JUMLAH | RATING o RATING
1 Buang dan peralstan  Workshop belom memenuhi P 1 0.02 0.0
standar/benekea] rasmi i i i - ’
2 Belun SE_IIDE. gum memahami kurkolum yang berbasis 12 7 0.4 0,08
kompetensi. :
3 | Dnziplin waktn masih perlu ditinghatian ] 1 0,02 0,02
Sebagian besar guru belum dapat berkomumikasi dalam Bahasa
4 asi.nz,.kb.lsusn},'a Bahasa ingaris _ _ u 2 004 0,08
5 Sebazian .besa.r zury program produktif belum mengzilkuti 12 3 004 0,08
mazans di MUKA
6 | Eompetensi dan profesionalisme gum masih berazam. 10 2 0,03 0,06
- | Sebazian temzga TU belum memubk kemampuan sesuan
7 3 1 0,03 0,03
denzan vans dihzrapkan
g Panpembanzan dmi belom bemalan sesuar demzan yang 12 2 0,04 .08

diharapkan

g

Jumlah alat dan ruang prakiik belum sesual dengan vang
diharapkan.

0,03

TOTAL

1,00
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MATRIKS EFE

No

Faktor Eksternal Dominan

OPPORTUNITIES

JUMLAH

RATING

BOBOT

Sekolah memiliki lahan yang culmwp luas untuk membangun
workshopbengkel TER berstandar industry { ukuran 20x30 m)
berada di pinggir jalan poros

0.13

Adanya bantuan bagi gur untuk studi lanjut ke jenjang 52

[re)

0.09

Adanya kebijakan pemerintah dalam peningkatan alokasi dana
sector pendidikan vag lebih tinggi melalui BOS REGULER
dan BOSDA

0.12

Hubungan dan dulungan mstansi vertical di tingkat provinst
cukup baik

[ve)

0.11

Nilai kepreayasn masyarskat vmum dan IDUKA{user)
terhadap SMK relatif meningleat

[ve)

0.10

Adanya perkembangan teknologi informasi yang dapat diakses
dengan mudah dan relatif murah

[e)

0.11

THREATS

RATING

BOBOT

Workshop/bengkel TKR otomotif belum berstandar incustry

0.03

0,03

Perubshan kuribolum khususnya diinglungan pendidikan
SMK relatif terlaly cepat kurang dibarenpi dengan sosialisasi

(3]

0.05

0,10

yangkn..“ h f

Belum semma IDUKA dapat menerima magang untuk siswa
maupun gury

]

0.06

012

Daya serap pasar tenaga kerja untuk menerima lulusan relative
masih rendah (Keterbukaan IDUKA dalam relouitmen tenaga
kerja relatif masih rendah kurang)

0.04

0,04

Adanya competitor SME Swasta di kota Pekanbaru(+30
SMES di Pekanbary)

0.04

0,04

3

Belum adanya Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) dan tempat
Uii Kompetensi (TUK)

0.05

0,10

Belum adamya gum sebagai assessor kompetensi yang
dikeluarkan oleh Badan Nasional Sertifilcasi Profesi (BNSP)

0.04

0,04

8

Perkembangan IPTEE vang berpengaruh terhadap tuntutan
kemampuan dan keterampilan (tenaga vang professional)

0.03

0,03

TOTAL

188

1,00

273

D-4
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Keterangan

Fespondan 1 : Dijrnaidi, & Kom
Bespondan 2 : Muswardi, BT
Fespondan 3 : Pammamn Sanen, M. Pd.I
Responden 4 : Nailinag Sard S P4I
Bespondan 5 : Buizky Gunawan H, 3 Kom
Fesponden & Andi Irawan, 5.Pd
CONTOH PERHITUNGAN NILATI BOBOT DAN RATING
DARI KUESIONER MATRIKS EFE DAN IFE

1. Contoh perhitungan untuk Matriks (IFE)
= Perhihmgan jumlah untuk faktor kelogatan pada Mo.l didapat dar total jzwaban 6

responden yartu
4+4+4+3+4+4=13
Total IFE didapat dan total jumlah jawaban 6 responden dan faktor kekuatan dan faktor
kslemahan Perhihimganma adalah
23+22+ 1B+ 1B 4+22+21+21+244+204+184+7+124+6+11+12 +10+8+12+8
=283
Perhitunzan bobot untuk faktor kekuatan pada o1 didapat dan total jawzban 6 responden
dibazs: dengan total IFE perhitumganrrya adalah sebazai barikut
B&b&:=£ =0,08

283

TUntuk Total Bobot IFE hams sama dengan 1,00
Derhihmzan rating untuk kelumatan pada Mol didapat dari total jomlzh jzeaban 6
responden dibagl dengan juwmnlah responden. Parhihungan sebagan berbaat :

23
Rating= — =4

6
Perhitmzan B x E kekuatan pada Mol didapat darn perkalian Bobot dan Bating.
Perhihmgzgamrya adalah :
Bobot = Rating =008 x4 =032
Totzl penjurmlahan B x B unhik matriks I[FE didapat dari penjumlahan (BxF) pada falder
kalmiatan dan falfor kelemahan perhihmezan adalah sebazail berikuat
0324+032401840184+0324021 4021 +032+021 +0.18 +002+ 008 +002+
008 +0034+00564+0058+08+003 =294
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= Contoh Perhitungan untuk Matriks (EFE)
= Perhitungan jumlah untuk faktor peluane pada No.1 didapat dari total jawaban &

responden yaitu

4+4+4+4+4+4=24

Total EFE didapat dari total jumlah jawaban 6 responden dari faltor peluang dan
faltor ancaman. Perhitungannya adalah

24+18+22+20+19+20 +6+9+12+8+8+9+T7+6=188

Perhitungan bobot untuk fakter peluans pada No.l didapat dari total jawaban 6
responden dibagi dengan total EFE perhitungannya adalah sebagai berikut:

Bobot =— = 013
188

Untuk Total Bobot EFE harus sama dengan 1,00
Perhitungan rating untuk faktor peluang pada No.l didapat dari total jumlah
jawaban 6 responden dibagi dengan jumlah responden. Perhitungan sebagai berilout

e

Rating = ? =4

Perhitungan B x R untuk faktor peluang pada NO.1 didapat dari perkalian bobot
dan Rating. Perhitungannya adalah :

Bobotx Rating=013x4=032

Total penjumlahan B x R untuk matriks EFE didapat dari penjumlahan (BxE) pada
faltor-faltor Peluang dan Ancaman perhitunean adalah sebagai berikut
0.52+027+048+033+030+033+003+010+012+0.04+004+10.10
+0.04+0.03=273
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