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ABSTRAK

Angga Buana, (2021) : “Pengaruh Strategi Diferensiasi, Positioning Produk,
dan Citra Merek Terhadap Keputusan Nasabah
Untuk Menabung di Bank Syariah Mandiri KC
Panam Menurut Perspektif Ekonomi Islam”.

Penelitian ini di latar belakangi oleh dunia perbankan di indonesia saat ini,
perbankan syariah sudah tidak lagi dianggap sebagai tamu asing. Hal ini
menunjukan bahwa perbankan syariah sudah banyak berkontribusi terhadap
perkembangan industri perbankan di indonesia. Rumusan masalah penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh diferensiasi, positioning produk, dan citra
merek terhadap keputusan nasabah untuk menabung di Bank Syariah Mandiri
cabang Panam menurut perspektif Ekonomi Syariah.

Hasil uji F menunjukkan bahwa semua variabel secara simultan memiliki
pengaruh yang belum terlalu signifikan. Hasil uji Ttest menunjukkan bahwa
strategi diferensiasi berpengaruh positif dan tidak terlalu signifikan atau
hubungan korelasi nya lemah terhadap keputusan menabung,variabel positioning
product dan citra merek berpengaruh positif dan tidak terlalu signifikasi atau
hubungan korelasi nya juga masih lemah terhadap keputusan menabung.
Kemudian nilai R Square sebesar 0,106 yang artinya variabel independen mampu
mempengaruhi variabel dependen sebesar 10,6%, sedangkan sisanya sebesar
80,94 % dipengaruhi oleh variabel lain di luar model.

Variabel citra merek paling dominan berpengaruh positif dengan nilai
koefisiensi regresi sebesar 0,290, diikuti variabel positioning product sebesar
0,165, kemudian variabel strategi diferensiasi sebesar 0,069.

Kata Kunci : Strategi Diferensiasi, Positioning Produk, dan Citra Merek
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di dalam dunia perbankan di Indonesia sekarang ini, perbankan syariah
sudah tidak lagi dianggap sebagai tamu asing. Hal ini menunjukkan bahwa
perbankan syariah sudah banyak berkontribusi terhadap perkembangan
industri perbankan di Indonesia. Kinerja ini semakin nyata ketika badai krisis
ekonomi melanda Indonesia. Ketika perbankan konvensional banyak yang
terpuruk, perbankan syariah relatif dapat bertahan bahkan menunjukkan
perkembangan.Ini membuktikan bahwa secara konseptual, perbankan syariah
memang sesuai dengan tuntutan perkembangan zaman serta sudah menjadi
kewajiban sejarahnya untuk lahir dan berkembang menjadi sistem perbankan
alternatif yang sesuai dengan fitrah hidup manusia.

Berdasarkan Undang-Undang No. 10 Tahun 1998, pengertian
perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang bank, mencakup
kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan
kegiatan usahanya (Pasal 1 angkal). Sedangkan yang dimaksud bank adalah
berupa badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk dan atau
bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak

(Pasal 1 angka 2)



Pengambilan keputusan seorang nasabah berinvestasi di suatu bank,
mengambil pembiayaan, atau memanfaatkan jasa bank tersebut selalu didasari
dengan pertimbangan yang rasional. Banyaknya pilihan, membuat nasabah
berada pada phase at risk karena begitu mudahnya melirik produk subtitusi
yang ditawarkan oleh pesaing. Saat ini, setiap bank menyediakan fasilitas,
fitur, dan manfaat yang relatif sama. Dalam persaingan yang tinggi, fungsi
informasi merupakan faktor penentu yang cukup signifikan bagi masyarakat
XPXP PDXSXQ QDVDEDK 3VHWLD™ XQWXN PHPDQFLQJ
memanfaatkan produk/layanan yang disediakan oleh bank. Informasi yang
diperoleh nasabah tidak harus selalu berasal dari iklan promosi dari bank yang
bersangkutan, akan tetapi informasi yang disampaikan oleh pihak yang
bersangkutan dengan bank turut mempengaruhi minat mereka.*

Philip Kotler mengemukakan bahwa semakin tingginya persaingan
diantara bank syariah, hal ini menimbulkan semangat bagi para banker untuk
berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabah dengan menawarkan
berbagai produk dengan segala kelebihan didalamnya.’ Produk sebagai
sesuatu yang dapat ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan.
Pentingnya suatu produk fisik bukan terletak pada kepemilikannya, tetapi pada
jasa yang dapat diberikannya.

Produk produk yang ditawarkan di industri perbankan salah satunya
adalah produk tabungan. Produk tabungan merupakan produk yang menjadi

prioritas pihak bank untuk menarik nasabah. Akan tetapi karena tingginya

! Lamb Charles W, dkk. PemasaranJakarta: Salemba Empat, 2001
*Kotler, Phillip Marketing Edition Milenium. Northwestern, 2000
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