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Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, puji syukur yang teramat dalam kepada
Algw SWT, yang telah memberikan salah satu anugerah terindah yang tidak akan

pegah terlupakan seumur hidup.

(CD Teruntuk Ibunda tercinta, aku persembahkan karya kecil ini khusus untuk
iblgjnda, terimakasih telah menjadi sosok yang selalu ada dalam suka maupun
du;@, meski raga sudah tidak bisa bersama lagi namun aku selalu merasa ada
pega'kan hangat yang selalu tercurahkan hingga kini aku berhasil meraih gelar
sarjana dari kampus yang dulunya sangat ibunda impikan. Semoga Allah selalu
menempatkan ibunda ditempat yang terindah disisinya,Amin ya rabbal alamin.

Kepada Ayah, Nenek dan Kakak kandung tersayang, terima kasih karena

selalu memberikan dukungan serta motivasi untuk menjadi penyemangat.

Kepada teman-teman seperjuangan, terima kasih karena selalu ada dan
berjuang bersama. Maju terus pantang mundur. Semoga lelahmu berubah menjadi
Lillah. Aamiin.

Tertanda,

PATIN PARHANA
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Jurusan Teknik Informatika
Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

ABSTRAK

Kopi merupakan salah satu hasil komoditi perkebunan yang memiliki nilai ekonomis
yang cukup tinggi diantara tanaman perkebunan lainnya. Dengan semakin banyaknya
usaha coffee shop ditengah masyarakat mengakibatkan timbulnya persaingan yang ketat
dalam menarik konsumen baru maupun mempertahankan konsumen lama. Dalam
menentukan jenis minuman yang saat ini sedang banyak digemari dikalangan masyarakat
harus sesuai dengan kriteria yang sudah ditetapkan sebelumnya. Penelitian yang
dilakukan peneliti ini menggunakan metode Analytical Hierachy Proces (AHP) yang
mana metode ini merupakan salah satu metode yang mampu memberikan urutan rangking
terbaik, sehingga menghasilkan kriteria dengan bobot tertinggi. Berdasarkan
permasalahan yang telah dijabarkan maka diperlukan suatu penelitian guna membangun
sebuah sistem yang mampu memberikan penilaian kepada pendiri owner untuk
menentukan kriteria minuman kopi yang terlaris. Kriteria yang akan digunakan adalah
harga, aroma, dan rasa. Alternatif yang akan digunakan sebanyak 11 jenis minuman kopi.
Sistem ini akan menghasilkan beberapa daftar minuman yang telah dipilih oleh
konsumen. Setelah dilakukan pengujian Black Box menghasilkan bahwa sistem bekerja
dengan baik, dan pengujian User Acceptance Test didapatkan hasil persentase konsumen
sebesar 90,6% dan hasil persentase dari owner adalah sebesar 83% dari kedua hasil
tersebut dapat dikategorikan “Sangat Baik”,yang kemudian disimpulkan bahwa sistem
dapat diterima oleh pengguna dalam menentukan kriteria minuman kopi terlaris.

2] . . . .
Kata Kunci: Analytical Hierachy Proces (AHP), Coffee Shop, Kopi, Kota Pekanbaru,
Sistem Informasi.
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PPLICATION OF ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
ETHOD TO DETERMINE THE CRITERIA OF THE BEST
SELLING COFFEE BEVERAGES

PATIN PARHANA

11651203487
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Informatics Engineering
Faculty of Science and Technology

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ABSTRACT

Coffeee is one of the plantation commodities that has a fairly high economic value among
othét plantation crops. With the increasing number of coffeee shop businesses in the
community, it has resulted in intense competition in attracting new consumers and
ret&ning old customers. In determining the type of drink that is currently popular among
the®public, it must comply with predetermined criteria. The research conducted by this
resg?rcher uses the Analytical Hierachy Process (AHP) method which is one of the
methods that is able to provide the best ranking order, resulting in the criteria with the
highest weight. Based on the problems that have been described, a research is needed to
buld a system that is able to provide an assessment to the founder owner to determine the
critgria for the best-selling coffeee drink. The criteria to be used are price, aroma, and
taste. The alternatives that will be used are 11 types of coffeee drinks. This system will
genrerate several lists of drinks that have been selected by consumers. After the Black Box
tesfwas carried out, it resulted that the system was working well, and the User
Aceeptance Test test showed that the percentage of consumers was 90.6% and the result
of the percentage of the owner was 83%. the system can be accepted by the user in
detg_rmining the criteria for the best-selling coffeee

Y

=
.Keywords: Analytical Hierachy Proces (AHP), Coffee, Coffee Shop, Information
System ,Pekanbaru City.
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Asg;zlammu ‘alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh.
P
o Alhamdulillahi rabbil’alamin, puji syukur kehadirat Allah subhanahu wa

ta’ala yang senantiasa memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis
dapat menyelesaikan penelitian dan penulisan laporan tugas akhir yang berjudul
“PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY

PROCESS UNTUK MENENTUKAN KRITERIA MINUMAN

KOPI TERLARIS». Shalawat beserta salam kepada Nabi Muhammad
Shalallahu ‘Alaihi Wa Sallam dengan lafadz Allahumma sholli’ala Muhammmad
wa’ala ‘ali Muhammad, yang telah membimbing kehidupan umat manusia dari
kegelapan hingga terang benderang seperti saat ini sehingga Kita dapat merasakan
pea(embangan sains dan teknologi yang memudahkan aktivitas serta ibadah kita
se@ri-hari. Selama proses menyelesaikan penelitian laporan tugas akhir ini,
peajlis mendapatkan banyak pengetahuan, pengalaman, bimbingan, dukungan
da&juga arahan dari semua pihak yang telah membantu hingga penulisan laporan
inigdapat diselesaikan. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan
ter@nakasih kepada:

1.§ Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag, selaku Rektor Universitas Islam
;£Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
2. =Bapak Dr.Hartono, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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:Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

4.‘§Bapak Muhammad Fikry, S.T, M.Sc, selaku Sekretaris Jurusan Teknik
QD

3
5. —Ibu Fitra Kurnia,S.Kom,M.T selaku pembimbing akademik yang telah

Ibu Dr. Elin Haerani, S.T, M.Kom, selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika

Informatika Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

zmembimbing penulis dalam menjalani perkuliahan di jurusan Teknik
~Informatika.

6. (C”Ibu Yelfi Vitriani, S.Kom.,MMSI, selaku pembimbing tugas akhir penulis
iyang telah banyak meluangkan waktu, memberikan bimbingan, arahan, kritik
Q;l)jdan saran dalam penyelesaian tugas akhir ini.

7. é'lbu Dr.Elin Haerani, S.T, M.Kom selaku penguji | dan Ibu Siska Kurnia

Gusti, S. T, M.Sc selaku penguji 1l tugas akhir ini.

8. Seluruh dosen jurusan Teknik Informatika UIN SUSKA Riau yang telah
memberikan banyak pengetahuan, wawasan, pengalaman serta pola pikir
yang bermanfaat bagi penulis.

9. Teristimewa untuk kelurga penulis yaitu Ayah, ibu, kakak, dan nenek serta
seluruh kelurga yang selalu memberikan do’a, motivasi, dan semangat
sehingga penulis mampu menghadapi berbagai macam masalah selama

ymelakukan penelitian tugas akhir ini.

10.§Teman-teman KKN Desa sungai siput yang selalu memberikan motivasi dan
@ do’anya kepada penulis.

11.5 Rachmad Fadillah selaku senior terbaik yang banyak memberikan arahan dan

(o]

(&
2 akhir ini.
<

masukan serta menjadi tempat bertukar pikiran dalam penyelesaian tugas

12.§Fina Nidaul Mufidah selaku teman curhat yang banyak membantu dan
< memberikan motivasi serta semangat kepada penulis selama penyelesaian
entugas akhir ini.

13.§Sahabat sepermainan, Novia Fitri, yulia anggraini yang selalu memberikan
gsemangat dan arahan kepada penulis selama melakukan penelitian ini.

14@ Keluarga besar TIF B’16 (Vamostifa) yang telah menginspirasi, memberikan

semangat dan dukungan kepada penulis.

X
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15.QI,SeIuruh pihak yang telah memberikan dukungan, motivasi, dan doanya

O.kepada penulis baik secara langsung maupun tidak langsung.

% Penulis berharap laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi para
pembacanya. Mohon maaf apabila dalam penulisan tugas akhir ini masih terdapat
kes_g_-lahan, karena laporan tugas akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh
karena itu, penulis berharap agar pembaca dapat memberikan kritik dan saran
ya|7mJ membangun kepada penulis melalui alamat email
115%1203487@students.uin-suska.ac.id. Akhir kata, penulis ucapkan terima

kagih.

Wassalammu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

nery

Pekanbaru, Juli 2021

Penulis
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© DAFTAR SIMBOL

=

2

Simbol Use Case Diagram
N
SIMBOL NAMA KETERANGAN

z Actor Mempresentasikan seseorang atau

> sesuatu (seperti perangkat, sistem lain)

wn yang berinteraksi dengan sistem

c

w

3| [ > Include Kelakuan yang harus terpenuhi agar

- sebuah event dapat terjadi, di mana pada

g kondisi ini sebuah use case adalah

bagian dari use case lainnya
Association Menghubungkan antara objek satu
dengan objek lainnya.

Sistem Menjelaskan batasan antara sistem
Boundary dengan actor.
Use Case Gambaran fungsionalitas dari suatu

sistem, sehingga pengguna sistem
paham dan mengerti mengenai kegunaan

sistem yang akan dibangun.
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L Sirﬁool Class Diagram

& =

o Q

S| SIMBOL NAMA KETERANGAN

Q ~

So

= I3 Operasi Class adalah blok-blok pembangun

S =

g = pada pemrograman berorientasi

(3 ~

cl = move() objek. Sebuah class digambarkan

-y —

§ = resize() sebagai sebuah kotak yang terbagi

el o
c atas 3 bagian. Bagian atas adalah
w
3 bagian nama dari class. Bagian
A tengah mendefinisikan property /
2 atribut class. Bagian akhir

mendefinisikan method-method
dari sebuah class.

Asosiasi Relasi antar kelas dengan makna
umum, asosiasi biasanya juga
disertai dengan multiplicity

> Generalisasi | Relasi antar kelas dengan makna
g generalisasi-spesialisasi (umum-
o khusus).
@
)
8
A .
Simbol Sequence Diagram

<2
o)
©)
=

NAMA

KETERANGAN

Actor

S

Menggambarkan orang
yang sedang berinterkasi

dengan sistem.
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2 PENDAHULUAN
o
1.5 Latar Belakang
;: Indonesia menjadi salah satu negara penghasil kopi kualitas terbaik didunia

dan-tercatat sebagai negara peringkat ke empat terbesar dari segi hasil produksi
kog. Kopi indonesia memiliki berbagai jenis varian dimana varian ini muncul
dis%)babkan oleh daerah tanam yang sangat beragam, dimana pulau sumatera juga
m%Jpakan salah satu daerah yang sangat terkenal dengan penghasil kopi.

20 Kopi merupakan salah satu hasil komoditi perkebunan yang memiliki nilai
ek@womis yang cukup tinggi diantara tanaman perkebunan lainnya dan berperan
penting sebagai sumber devisa negara. Kopi tidak hanya berperan penting sebagai
sumber devisa melainkan juga merupakan sumber penghasilan bagi tidak kurang
dari satu setengah juta jiwa petani kopi di indonesia (Rahardjo, 2012).

Kopi kemudian terus berkembang hingga saat ini menjadi salah satu
minuman paling populer didunia yang dikonsumsi oleh berbagai kalangan
masyarakat. Kopi merupakan salah satu minuman yang banyak diminati dari
berbagai kalangan di dunia karena diera modern penyajian kopi tidak hanya
disgjikan kopi sekedar kopi dan gula (kopi hitam), akan tetapi telah
dil?pmbinasikan dengan berbagai bahan dan teknologi, kopi dicampur dengan
suﬁ, krim, coklat, milo dan lain sebagainya.

g. Belakangan ini kedai kopi kekinian marak sekali di jumpai di Indonesia,
ter%ama di kota-kota besar mendadak menjamur semenjak masuknya kedai kopi
asaz Seatle, Amerika yaitu Starbuck. Fenomena ini menggerakkan para pelaku
blsggus untuk mendirikan kedai kopi. Terlebih generasi muda saat ini, nongkrong di
ke%l kopi bukan lagi merupakan suatu kebutuhan melainkan sudah menjadi gaya
hldgp. Dengan semakin banyaknya usaha coffeee shop ditengah masyarakat
m@gakibatkan timbulnya persaingan yang ketat dalam menarik konsumen baru

o)
mawpun mempertahankan konsumen lama.
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" Di kota pekanbaru sendiri semakin marak coffeee shop baru yang berdiri
dan tersebar diseluruh pelosok kota. Akan tetapi tidak semua coffee shop dikota
pekanbaru banyak dikunjungi oleh konsumen, hanya coffee shop tertentu yang
terlihat ramai pengunjung. Ada banyak hal yang mempengaruhi pembelian
disebuah coffee shop, salah satunya berkaitan dengan menu minuman kopi yang
tersedia di coffee shop tersebut, tidak semua pemilik coffee shop tau minuman
kopi apa yang saat ini sedang banyak digemari oleh kalangan masyarakat. Dalam
menentukan jenis minuman kopi yang saat ini sedang banyak digemari dikalangan
masyarakat tentunya harus sesuai dengan kriteria yang sudah ditetapkan
sebelumnya.

0C> Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode Analytical Hierarchy
Process dengan menggunakan 3 kriteria dan 11 sub Kriteria. Adapun Kkriteria yang
digunakan yakni, harga, aroma, dan rasa. Analytical Hierarchy Process itu
sendiri merupakan salah satu metode yang mampu memberikan urutan rangking
terbaik, sehingga menghasilkan kriteria dengan bobot tertinggi. Untuk kriteria
yang akan digunakan peneliti melakukan kuesioner terhadap 100 responden dan
didapatkan untuk kriteria rasa sebesar 55% harga 35% dan aroma 10%.

Beberapa penelitian yang terkait dengan implementasi metode Analytical
Higkarchy Process, yaitu seperti yang telah dilakukan oleh Wahyu Muhammad
Kl%niawan dengan judul “Penentuan Kualitas Biji Kopi Arabika Dengan
M@ggunakan metode Analytical Hierarchy Process (Studi Kasus Pada
Pe%ebunan Kopi Lereng Gunung Kelir Jambu Semarang)”. Penelitian ini
mé’@bahas mengenai Penerapan metode Analytic Hierarchy Prosess dalam
meéfentukan kualitas biji kopi arabika dengan menggunakan 3 kriteria yakni,
kaéar air, cacat biji , dan ketinggian lahan. Hasil penelitian menunjukkan metode
At%’ dapat digunakan sebagai metode penentuan kualitas biji kopi arabika pada
Pefkebunan Kopi Lereng Gunung Kelir Jambu Semarang dengan nilai akurasi
sehgsar 85% dari total 20 data yang diuji. Penelitian lain juga dilakukkan oleh
Sagsudin, Emilia Jaya, dan Megawati Asyari dengan judul “Sistem Pendukung
Kéﬁhtusan Untuk Menentukan Kualitas Kopi Berbasis Analytic Hierachy

o]
PrEcess”. Penelitian ini membahas mengenai sistem pendukung keputusan dalam

-2
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m%entukan kualitas kopi dengan menggunakan metode AHP dengan 3 kriteria.
Yaﬁ;ni kadar air, cacat biji, dan kebersihan biji (Samsudin , Jaya, & Asyari, 2018).

z* Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan diatas diperlukan suatu
perelitian guna membangun sebuah sistem yang dapat membantu para pendiri

kea;ai kopi dalam menentukan kriteria minuman kopi yang terlaris saat ini.

1.2 Rumusan Masalah

i Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang di gunakan
pegulis dalam penelitian ini adalah “Bagaimana menerapkan metode Analytical
Hig’rarchy Process untuk menentukan kriteria minuman kopi terlaris ?”
1.% Batasan Masalah

= Adapun batasan masalah yang di bahas pada penelitian ini adalah:
1. Ruang lingkup penelitian kedai kopi di pekanbaru.

2. Penelitian ini hanya membahas dari segi konsumen berdasarkan kuisioner yang

telah disebarkan.

3. Jenis minuman kopi yang dijadikan penelitian adalah jenis minuman kopi

olahan bukan instan.

4. J_%enelitian ini terbagi atas 2 teknik sedu, yakni teknik sedu manual dan teknik

§.edu mesin.
(¢
5 %riteria dan sub kriteria yang digunakan dalam penelitian ini dapat dilihat

8
Pada tabel 1.1 yaitu :

Tabel 1.1 Kriteria Dan Sub Kriteria Yang Digunakan Dalam Penelitian

No Kriteria Sub kriteria

8.000 — 12.000
12.000 — 20.000
20.000 — 25.000
>25.000

1. Harga

A w0 bdp R
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L .
o |2 Rasa 1. Manis
a 2. Pahit
(@)
o 3. Asam
w 4. Seimbang (Balance)
=
— | 3. Aroma 1. Buah
N 2. Rempah
(=
= 3. Kacang-Kacangan
w 4. Bunga
c
w
=
m - - - - - -
6. o Alternatif teknik sedu mesin yang digunakan yaitu : Cappuchino, espresso,
g americano, latte, macchiato, mocchacino.

7. Alternatif teknik sedu manual yang digunakan yaitu : Kopi tubruk, pour
over, vietnam drip, moka pot, cold brew.
1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk merancang dan membangun
sebuah sistem yang mampu menentukan kriteria dari setiap minuman kopi terlaris.
1.5 Sistematika Penulisan
Laporan tugas akhir ini ditulis berdasarkan atas enam bab, dengan
sisEmatika penulisan sebagai berikut :
B@ 1 PENDAHULUAN
= Pada bab ini berisi tentang latar belakang permasalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika
penulisan.
LANDASAN TEORI

Pada bagian ini akan membabhas teori-teori yang mendukung dalam

98]

proses pengerjaan tugas akhir seperti pengertian sistem informasi,
pengertian coffee shop dan pengertian metode Analytical Hierarchy
Process.

METODOLOGI PENELITIAN

w
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Pada bagian ini berisi tentang tahapan dalam penelitian identifikasi
masalah, pengumpulan data, analisa sistem, implementasi sistem,

pengujian dan evaluasi, dan kesimpulan.

ANALISA DAN PERANCANGAN

Pada bab ini akan membahas analisa perancangana proses alur
sistem yang sesuai dengan kebutuhan.

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai implementasi sistem dan
pengujian terhadap semua fungsi sistem.

PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang bertujuan supaya
sistem yang telah dibuat dapat dikembangkan pada penelitian

selanjutnya.
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2 LANDASAN TEORI
2.§ Pengertian Sistem Informasi

- Menurut (Mulyanto, 2009) sistem informasi adalah sebuah sistem yang

terdiri dari: prosedur yang terorganisir, media dan sumber daya manusia yang
sal%g berkombinasi membentuk sebuah sistem guna menunjang suatu manajemen
un(tju)k mengambil sebuah keputusan atau kebijakan tertentu guna mencapai suatu
tuj%an. Sistem informasi mempunyai berbagai cara pengorganisiran untuk dapat
mengumpulkan dan mengolah data sedemikian rupa sehingga menjadi sebuah
in@rmasi sehingga membuat organisasi dapat mencapai tujuannya (Indrajani,
Pengantar Dam Sistem Basis Data, 2011).

Berikut proses data menjadi informasi digambarkan oleh gambar :

Peristiwa

,

Fakta

.

Transaksi .| Data Informasi

Gambar 2.1 Proses Data Menjadi Informasi

h

Pengertian Kopi

[
ATUfpdrure]

* Kopi merupakan salah satu jenis tanaman perkebunan yang sudah lama

Bio

di
dmgia mencapai 70% berasal dari spesies kopi robusta dan 23% berasal dari

didayakan dan memiliki nilai ekonomi yang lumayan tinggi. Konsumsi kopi

I

spég"les kopi arabika, namun untuk beberapa orang pencinta kopi dan para tukang
ke&m serta kelompok tani juga menanam kopi jenis Liberika namun dengan
jur%!ah tidak terlalu mendominasi yaitu sekitar 7%. Kopi awal mula berasal dari
Aféka, yaitu daerah pergunungan di Etopia. Namun, Kopi sendiri baru dikenal

I

-1
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olq—ﬁ masyarakat dunia setelah tanaman tersebut dikembangkan di luar daerah
asqiénya, yaitu Yaman di bagian selatan Arab, melalui para saudagar Arab.

'§Di dunia perdagangan dikenal beberapa kopi, tetapi yang sering
di@didayakan hanya arabika, robusta, dan liberika. Pada umumanya,
perggolongan kopi berdasarkan pada spesies, kecuali kopi robusta. Kopi robusta
bugn nama spesies karena kopi ini merupakan keturunan dari beberapa spesies
kopi terutama robusta. Menurut Aak (1980), terdapat empat jenis kopi yang telah
di@didayakan, yakni:

a. 2 Kopi Arabika
QO

b. ¥ Kopi Liberika
QO

c .
c.  Kopi Robusta
d. Kopi Excelsa

2.3 Pengertian Coffee Shop

Sejarah dari coffeee shop modern ini sebenarnya berasal dari Amerika,
di mana ciri pelayanan dan penyajiannya yaitu secara cepat. Makanan
biasanya sudah diporsikan dalam suatu piring atau yang disebut juga dengan
“ready on the plate” dan dengan istilah pelayanan yaitu American
Segice. Coffeee shop ini dikategorikan ke dalam restoran yang informal dan
terEadang buka untuk 24 jam.

:T Coffeee shop pada mulanya hanya menyediakan tempat untuk minum
koEi dan teh dengan cepat. Akan tetapi, karena perkembangan dan kebutuhan
pe&nggan yang semakin lama semakin kompleks dan tidak ada habisnya,
beﬁéembanglah coffeee shop seperti yang sekarang ini.

i. Kedai kopi atau biasa disebut dengan coffeee shop dibuat dengan
keEyamanan serta desain dan konsep semenarik mungkin nan estetik, sehingga
megmbuat para pengunjung tidak hanya menikmati kopi saja namun turut melebur
dafam suasana yang nyaman.

33 Tidak banyak yang tahu, jauh sebelum kedai kopi nyaman dengan wifi dan

S
mesin espresso yang canggih, kedai kopi mengalami evolusi dari zaman ke
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zaﬁan.Sejak dahulu, kedap kopi sudah banyak berdiri di Indonesia. Jika saat ini
yapz;; disajikan di sebuah coffeee shop adalah secangkir cappuccino dari mesin
esﬁésso, berbeda dengan dulu yakni yang disajikan merupakan secangkir kopi
dag ceret kuno.
2.4~ Analytical Hierarchy Process (AHP)

z AHP (Analytical Hierarchy Process) adalah salah satu metode dalam
pel:?gambilan keputusan yang menggunakan beberapa variabel dengan proses
anglisis bertingkat. Analisis dilakukan dengan memberi nilai prioritas dari tiap-
tiag variabel, kemudian melakukan perbandingan berpasangan dari variabel-
Valjljibel dan altematif-alternatif yang ada (Saaty, 1993 ).

Q’ Menurut (Suryadi & & Ramdhani, 2000) AHP merupakan suatu model
pengambllan keputusan yang bersifat komprehensif. AHP mempunyai
kemampuan untuk memecahkan masalah yang multi obyektif dan multi-kriteria
yang berdasar pada perbandingan preferensi dari setiap elemen dalam hierarki.
Berikut ini adalah beberapa kelebihan AHP:

1. Struktur yang berhierarki, sebagai konsekuensi dari kriteria yang dipilih,
sampai pada sub-sub kriteria yang paling dalam.

2.  Memperhitungkan validitas sampai dengan batas toleransi inkonsistensi

berbagai kriteria dan alternatif

w

alternatif yang dipilih oleh para pengambil keputusan.

B

nery wisey| JireAg uejpng jo A;%Jamun dTWE[S] 3}e}S

Memperhitungkan daya tahan atau ketahanan output analisis sensivitas

pengambilan keputusan.

(Suryadl & & Ramdhani, 2000) mengemukakan bahwa pada dasarnya

langkah- langkah dalam metode AHP diuraikan sebagai berikut:

-

Menyusun hierarki dari permasalahan yang dihadapi.

Persoalan yang akan diselesaikan, diuraikan menjadi unsur-unsurnya,
yaitu Kkriteria dan altematif, kemudian disusun menjadi struktur hierarki

seperti Gambar 2.2 di bawabh ini:
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LEVEL 1 G oal
Goal
LEVEL 2 s o S
Criteria Criteria 1 | Criteria 2 I ...... Criteria n
(and sub-criteria) ] l

Sub-criteria | Sub-criteria | """ Sub-criteria

LEVEL 3
Alternatives

Alternative 1 l Alternative 2 l Alternative 3 '

Gambar 2.2 Struktur Hierarki
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Penilaian kriteria dan alternatif

Kriteria dan alternatif dinilai melalui perbandingan berpasangan.
Menurut (Saaty, 1993 ) untuk berbagai persoalan, sakal 1 sampai 9 adalah

skala terbaik dalam mengekspresikan pendapat. Nilai dan defenisi pendapat
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kualitatif dari skala perbandingan Saaty dapat dilihat pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1 Tabel Skala Perbandingan Saaty

Intensitas

Kepentingan

Keterangan

Kedua elemen sama pentingnya

Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen

yang lainnya

Elemen yang satu lebih penting dari pada yang lainnya

Satu elemen jelas lebih mutlak penting dari pada elemen

lainnya

Satu elemen mutlak penting dari pada elemen lainnya

nery wisey JireAg uejfng Jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}e}§

2,4,6,8

Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-pertimbangan yang

berdekatan

11-4
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Penentuan Prioritas

Untuk setiap kriteria dan alternatif, perlu dilakukan perbandingan
berpasangan (painvise comparisons). Nilai-nilai perbandingan relatif
kemudian diolah untuk menentukan peringkat altematif dari seluruh
altematif.

Pertimbangan-pertimbangan terhadap perbandingan berpasangan
disintesis untuk memperoleh keseluruhan prioritas melalui tahapan-tahapan
berikut:

a. Kuadratkan matriks hasil perbandingan berpasangan.

b. Hitung jumlah nilai dari setiap baris, kemudian lakukan normalisasi
matriks.

Konsistensi Logis

Semua elemen dikelompokkan secara logis dan konsisten sesuai
dengan suatu kriteria yang logis. Perhitungan konsistensi logis dilakukan
dengan mengikuti langkah-langkah sebagai berikut :

a. Mengalikan matriks dengan prioritas bersesuaian.

b. Menjumlahkan hasil perkalian per baris.

c. Hasil penjumlahan tiap baris dibagi prioritas bersangkutan dan hasilnya
dijumlahkan.

d. Hasil c dibagi jumlah elemen, akan didapat lamda matrik.

e. Menghitung indeks konsistensi ( consistency index ) dengan rumus :

CI = (mmax-n)/n

Dimana ClI : Consistensi index
Tmax : eigen Value
n : Banyak elemen

f. Menghitung konsistensi ratio (CR) dengan rumus :

CR =ClI/IR

Dimana :

CR : Consistency Ratio
Cl : Consistency Index

11-5
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Qj,: m maksimum didapat dengan menjumlahkan hasil perkalian jumlah kolom

depz;—;an eigen vektor utama. Apabila Cl= 0, berarti matriks konsistensi.

g* Batas konsistensi yang ditetapkan Saaty diukur dengan menggunakan rasio
komsistensi (CR), yakni perbandingan indek konsistensi dengan nilai pembangkit

rar;@om (RI). Nilai RI bergantung pada ordo matrik n.

2.% Flowchart

¢» Flowchart merupakan suatu bagan alur yang dapat menggunakan simbol
unak menyelesaikan suatu masalah secara jelas, tepat dan logis. Flowchart juga
méi?bantu seorang programmer dan system analyst menganalisa alternatif-
altgnatif yang tersedia dengan cara memecahkan masalah ke dalam segmen yang
lebih kecil (Indrajani, Pengantar Dam Sistem Basis Data, 2011).

2.6 Unified Modeling Languange (UML)

Untuk menyatukan notasi-notasi di metode-metode, tiga metodologis Grady
Booch, James Rumbaugh dan Ivar Jacobson mengkombinasikan notasi-notasi
mereka agar dapat digunakan seluruh metodologi orientasi objek. Unified
Modelling Language (UML) adalah kumpulan notasi. UML berkaitan dengan
notasi permodelan, bukan urutan pemodelan. UML telah diterima OMG sebagai
sal@ satu standar industri, pada dasarnya UML banyak digunakan pada

m%odologi berorientasi objek.

|

w ayey - . g g

= UML memiliki fungsi sebagai penghubung beberapa aspek agar salin
be%omunikasi dalam suatu sistem agar dapat dikombinasikan menjadi sebuah
digram (Sugiarti, 2013).

2(7_231 Use Case Diagram

?,- Use case adalah gambaran dari beberapa atau seluruh aktor dan use case
deégan tujuan mengenali interaksi mereka dalam suatu sistem. Use case diagram
m@__?ggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari sebuah sistem, yang
ditgkankan adalah “apa” yang diperbuat sistem, dan bukan “bagaimana” (Verdi
YaEin, 2012).
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2.@ Activity Diagram

: Activity Diagram Menggambarkan rangkaian aliran dari aktivitas, digunakan
unﬁk mendeskripsikan aktivitas yang dibentuk dalam suatu operasi sehingga
dagat juga digunakan untuk aktivitas lainnya seperti use case atau interaksi.
Activity Diagram berupa flow chart yang digunakan untuk memperlihatkan aliran
ke@ dari sistem. (Verdi Yasin, 2012)

2.6 Sequence Diagram

g Sequence Diagram digunakan untuk menggambarkan kolaborasi dinamis
anfara sejumlah objek dan untuk menunjukkan rangkaian pesan yang dikirim antar
obj8k, interaksi antar objek dan juga sesuatu yang terjadi pada titik tertentu dalam
ekg_ékusi sistem (Verdi Yasin, 2012).

2.6.4 Class Diagram

Class diagram digunakan untuk melakukan visualisasi struktur kelas-kelas
dari sistem. Class diagram juga dapat menggambarkan keadaaan
(attribute/property) suatu sistem, sekaligus menawarkan layanan untuk

memanipulasi keadaan tersebut (metode/fungsi) (Verdi Yasin, 2012)

Class diagram digunakan untuk melakukan visualisasi struktur kelas-kelas
dag) sistem. Class diagram juga dapat menggambarkan keadaaan
(atﬁibute/property) suatu sistem, sekaligus menawarkan layanan untuk

(¢

megmanipulasi keadaan tersebut (metode/fungsi).

2.?_ Blackbox Testing

g Blackbox Testing adalah sebuah metode pengujian dimana fokus utamanya
terEadap sisi fungsionalitas dari sebuah perangkat lunak yang dikembangkan
(P&ssman, 2005). Pengujian menggunakan Black-box testing mampu menemukan
ke;'?élahan seperti:
1. %ungsi atau logika yang salah
2. %esalahan dalam interface

) . .
3. Kesalahan dalam performa atau kinerja

11-8

neny wisey| jreig



‘nery e)sng NiN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul Sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuasw Buele|iq ‘g

't

)

3,
\/!ﬂ

AV VISNS NIN
o0}

‘nery exsng NN Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusd 'q

‘yejesew niens uenelun} neje 3y uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesijnuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednynbusd e

%)

®

Jaguuns ueyingaAusw uep ueywniuedsuasw eduey 1ul Sin} eAley yninjas neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-6uepun 16unpuliqg e3di) yeH

©
2.5{'— User Acceptance Test (UAT)

: User Acceptance Test (UAT) adalah suatu proses penggujian yang
dilékukan oleh pengguna yang memiliki tujuan guna menghasilkan sebuah
doQIéJmen yang dapat dijadikan bukti bahwa software yang telah dibuat dapat
diterima dengan baik oleh pengguna dan dianggap sudah bisa memenuhi
ke@tuhan dari pengguna (Betha, 2006).

Z Menurut William (2006) User Acceptance Test (UAT) merupakan suatu
tekcé)ik pengujian dimana pengguna yang akan berinteraksi secara langsung yang
ak%\ menjadi subjek tester, dimana pada saat itu dilakukan evaluasi dan verifikasi
apakah fungsi yang ada telah berjalan dengan semestinya.

2.9 Skala Likert

Skala likert merupakan skala yang berguna untuk mengukur sikap,
pendapat, maupun persepsi seseorang ataupun sekelompok orang mengenai suatu
fenomena (Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R & D, 2011)
. Skala ini umum digunakan dalam kuesioner yang banyak digunakan dalam
penelitian berbentuk survei. Dalam menanggapi pertanyaan pada skala likert,
responden menentukan tingkat pilihan mereka terhadap suatu pernyataan dengan
memilih salah satu tingkat pilihan tersebut. Dalam melakukan perhitungan untuk
me;_r'_ngukur sikap responden, dilakukan beberapa tahapan seperti menentukan skala
javiaban beserta bobot pada masing-masing skala, penentuan skor Kriterium,
méﬁentukan nilai rating scale, dan menentukan nilai hasil (Maryuliana, Subroto,

o)
& Haviana, 2016). Berikut merupakan tahapan-tahapan untuk mengukur sikap

(@]
res&onden.
=)

E' Langkah Pertama, yaitu penentuan skala jawaban. Penentuan skala
jam?@ban disajikan dari skala sangat baik yang diberi bobot 5 hingga skala sangat
ku‘gang baik dengan bobot 1. Berikut merupakan penentuan skala jawaban yang

disaikan pada tabel 2.3 dibawah ini.
e

Taﬁel 2.3 Tabel Skala Jawaban Pada Skala Likert
=

s@la Jawaban Nilai

11-9
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=
Sangat Baik 5
-~
O
Baik 4
o
Cafop 3
Karang Baik 2
=
Sigat Kurang Baik 1
[da)
c

2 Langkah Kedua, yaitu menghitung skor kriterium berdasarkan nilai skala
yaﬂl’g telah disajikan pada rumus 2.1. Dalam perhitungan kriterium, dilakukan

nokmalisasi nilai kriterium menggunakan rumus sebagai berikut:
=

nilai skala jawaban

Skor Kriterium = x 100% (2.1)

nilai skala jawaban terbesar

Langkah Ketiga, yaitu melakukan perhitungan asil. Dalam mencari nilai
hasil, maka terlebih dahulu dihitung frekuensi kemunculan pada tiap-tiap skala
jawaban kemudian mencari nilai hasil untuk tiap-tiap skala jawaban dengan

rumus:
Hasil = frekuensi kemunculan jawaban X nilai skala (2.2)

&% Setelah didapatkan hasil pada tiap-tiap skala jawaban, kemudian seluruh
2
hasil dijumlahkan, menggunakan rumus:
@
Skor Total = hasil skala 5 + hasil skala 4 + hasil skala 3 + hasil skala 2 +
hail skala 1 (2.3)

g Kemudian dilakukan perhitungan skor akhir menggunakan rumus berikut

ue

- i
IniL
(¢°]
22 Skor Total

L. Skor Akhir = x100% (2.4)

pry nilai skala terbesar X jumlah responden Xjumlah pertanyaan
<
Q

; Langkah Keempat, yaitu menentukan nilai rating scale. Setelah skor akhir
di@pat, maka dilakukan penentuan nilai rating scale. Pada penentuan nilai rating
=~
scale, ditentukan nilai batas bawah terendah yaitu 1, hal ini dikarenakan sewaktu

w
pergisian angket, semua pertanyaan harus dijawab. Lalu, pada penentuan nilai
-

11-10
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©
baﬁs atas dan bawah pada masing-masing skala, menggunakan perhitungan
dibawah ini:

s

Batas atas = skor knitermum

Batas bawah SKD = batas bawah terendah
Batas bawah KD = batas atas SKD + 1
Batas bawah CD = batas atas KD + 1
Batas bawah D = batas atas CD +1

Batas bawah SD = batas atas D + 1

c

2 Setelah nilai rating scale ditentukan, maka hasil skala likert dapat ditarik

(2.5)

keg)b*npulan berdasarkan skala jawaban pada tabel 2.3.
2.@ Skala Guttman
Skala Guttman digunakan untuk mengukur suatu dimensi dari sebuah
variabel yang multidimensi. Skala Guttman ialah skala yang digunakan untuk
jawaban yang bersifat jelas dan konsisten. Misalnya: iya-tidak, yakin-tidak yakin,
pernah-belum, positif-negatif, dan lain sebagainnya. (Riduwan, 2012)
2.11 Populasi dan Sampel
Berikut merupakan populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian

penentuan kriteria minuman kopi terlaris.
2.1b.1 Populasi

% Populasi adalah keseluruhan subyek penelitian (Arikunto,2006). Populasi
mef_’_'upakan cakupan umum yang terdiri dari objek ataupun subjek yang memiliki
kugjtitas dan karakteristik tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti yang
ke@udian dipelajari dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono, Metode Penelitian
Kugntitatif, Kualitatif Dan R & D, 2011)
2.]3.2 Sampel

E Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti. Disebut dengan
per?cglitian sampel apabila kita bermaksud untuk menggeneralisasikan hasil
peﬁelitian sampel. (Arikunto, 2006).

)

33 Menurut ~ Sugiyono (2009), sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sugiyono mengatakan, bahwa

1-11
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©
ungﬁk menentukan banyaknya sampel, maka diperlukan sebuah teknik sampling.
TeR_nik sampling dikelompokkan menjadi dua kelompok, yaitu probability
sa'ébling dan nonprobability sampling. Dalam menentukan jumlah sampel, salah
sa@nya dapat menggunakan perhitungan dengan rumus slovin sebagai berikut
(Umaar, 2011):

=
= 1+N(e)?
w
c
w
Keferangan:
NZ=: = Ukuran sample/jumlah responden
=
N = Ukuran populasi
e = Nilai Toleransi, toleransi yang digunakan 10%. (ketetapan)

2.12 Penelitian Terkait
Penelitian yang memiliki keterkaitan dengan penelitian ini

antara lain dapat dilihat pada tabel 2.4 berikut.

Tabel 2.4 Penelitian Terkait

Now | Nama Judul Metode Tahun | Hasil Penelitian
= | Peneliti Penelitian
@ | Narti, Pengambilan Analytical | 2019 Dalam penelitian

1.& | Sriyadi, Nur | Keputusan Hierarchy pengambilan
2 | Rahmayani, | Memilih Process keputusan
A | Mahmud Sekolah Dengan memilih sekolah
C | Syarif. Metode AHP digunakan empat
2. kriteria yang
fé menjadi tolak
@ ukur dalam
E melakukan
= pemilihan
-h sekolah yaitu,
= biaya, kualitas
= sekolah, tujuan
g akhir lulusan,
w serta bakat dan
< minat. Hasil akhir
2 .
~ dari pengolahan
L oY
5 11-12
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data dan
pengujian metode
AHP didapatkan
bahwa Sekolah
Menengah Atas
(SMA) lebih
unggul 0,373 atau
37,3% sedangkan
Sekolah
Menengah
Kejuruan (SMK)
0,370 atau 37,0%,
Madrasah Aliyah
(MA) 0,257 atau
25,7%.

né!él eysns NIN!jlw ejdio ey @

Tio Kuntara
Saputra

Penentuan
Kriteria Dalam
Pemilihan
Supplier Bahan
Kain Pada
Industri Textile
Dengan
Menggunakan
Metode
Analytical
Hierarchy
Process (Ahp)

Analytical
Hierarchy

Process

Penelitian ini
mengangkat
masalah
penentuan Kriteria
dalam pemilihan
supplier bahan
kain pada industri
textile.
Permasalah pada
penelitian ini
adalah karna
banyaknya
kriteria yang
ditemukan dan
kriteria masih
menggunakan
Bahasa inggris
sehingga peneliti
melakukan
penggabungan
kriteria dengan
mempertimbangk
an aspek-aspek
pendekatan ruang
lingkup kriteria
serta mengubah
kriteria menjadi
Bahasalndonesia.
Selanjutnya
mengolah data
menggunakan
diagram pareto
yang digunakan
80% data yang
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sering muncul.
Didapatkan 5
kriteria yaitu
harga,pengirima,
kualitas,kapasitas
dan pelayanan.

nery exsns NINYw eydio yey o

Wahyu Penentuan Analytical [L7 Pada penelitian
Muhammad . . ini didapati
Kurniawan Kualitas Biji Hierarchy bahwa dalam
Kopi Arabika Process penentuan
Dengan kualitas biji kopi
g arabika
Menggunakan digunakan 3
. kriteria yakni
Analyg kadar air, cacat
Hierarchy biji, dan
. ketinggian lahan.
Process (Studi Dan diketahui
Kasus Pada dalam penetuan
kualitas biji kopi
Perkebunan arabika
Kopi Lereng menggunakan
. metode
Gunung Kelir Analytical
Jambu Hierarchy
Semarang) Process
g didapatkan nilai
akurasi sebesar
85% dari total 20
% data yang diuji.
el
4.1 Valentinus Sistem Analytical | 2017 Pada penelitian
@ | Fetha Eka Pengambilan Hierarchy ini dalam
& | Saputra Keputusan Process membangun
é, Pembelian sistem
fa Tanah pengambilan
g Menggunakan keputusan
- Metode pembelian tanah
< .
o Analytical menggunakan 3
@ Hierarchy kriteria yaitu,
< Process harga, luas, lebar
o depan.
)—h
52-? JuniYanti SistemPendukun | Analytical | 2017 Penelitian ini
- | o g Keputusan Hierarchy terdapat 4 kriteria
= Situmorang | pe ilinan Process yakni harga,
W Merek Laptop kapasitas memori,
S Menggunakan kapasitas
o Metode harddisk, dan
LY
5 11-14
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Analytical
Hierarchy
Process

ukuran layar.
Dalam penelitian
ini juga
menggunakan
metode Analytical
Hierarchy
Process dan
didapati hasil
yakni metode ini
dapat
memberikan
rekomendasi yang
terbaik
berdasarkan
kriteria yang telah
ditetapkan
sebelumnya.

o

Hendri Adi
Cahyono dan

Husni
Thamrin,
S.T, M.T,
Ph.D

Sistem
Pendukung
Keputusan
Penentuan
Pembimbing
Skripsi
Menggunakan
Metode
Analytical
Hierarchy
Process

Analytical
Hierarchy
Process

2016

Permasalahan di
dalam penelitian
ini adalah dalam
penentuan
pembimbing
skripsi di prodi
informatika masih
menggunakan
cara manual, dan
biasanya
memerlukan
waktu yang cukup
lama, karena
harus merapatkan
dosen mana yang
cocok dengan
judul dan
deskripsi dari
mahasiswa yang
cukup banyak.
Penelitian ini
menggunakan 4
kriteria.
Berdasarkan hasil
penelitian dari
aplikasi sistem
pendukung
keputusan
penentuan
pembimbing
skripsi
menggunakan
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metode analytical
hierarchy
process(AHP)
dapat disimpulkan
bahwa aplikasi ini
memudahkan biro
skripsi dan prodi
informatika untuk
pemilihan
pembimbing
skripsi dengan
keakuratan
aplikasi 53.8%.

neiy BySns NIN YW e}

Rud Herano
A

Aplikasi Metode
Ahp (Analytical
Hierarchy
Process) Untuk
Seleksi Karya
IImiah Pada
Seminar
Nasional (Studi
Kasus Jurusan
Informatika Fsm
Undip)

Analytical
Hierarchy
Process

2015

Penelitian ini
mengangkat
masalah yaitu
seleksi karya
ilmiah pada
seminar nasional.
Karya ilmiah
yang akan
diterima pada
seminar nasional
yang
diselenggarakan
oleh Jurusan
Informatika FSM
UNDIP tahun
2014 diseleksi
berdasarkan
kriteria-kriteria
yang sudah di
tentukan. Untuk
menyeleksi karya
ilmiah dilakukan
dengan
menggunakan
metode
Analytical
Hierarchy
Process. Hasil
perhitungan dari
sistem
menghasilkan
akurasi 86,84%
yang didapat dari
perbandingan
hasil sistem
dengan hasil
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seleksi karya
ilmiah jurusan
Informatika FSM
UNDIP tahun
2014,

oo

nelry e)xsng NN Atlw el

Eko
Darmanto,
Noor
Latifah, dan
Nanik
Susanti

Penerapan
Metode
Ahp(Analythic
Hierarchy
Process)Untuk
Menentukan
Kualitas Gula
Tumbu

Analytical
Hierarchy
Process

2014

Penelitian ini
digunakan untuk
membantu
mempermudah
pengolahan data
dalam
Menentukan
Kualitas Gula
Tumbu. Seluruh
pendataan yang
berhubungan
dalam
Menentukan
Kualitas Gula
Tumbu meliputi
data warna, data
rasa, data
kekerasan. Hasil
penelitian
menunjukkan
aplikasi sistem
penunjang
keputusan yang
digunakan untuk
menentukan
kualitas gula
tumbu ini, sudah
dapat melakukan
perhitungan
dengan metode
AHP (Analytic
Hierarchy
Process) lebih
cepat
dibandingkan
perhitungan
secara manual
sehingga bisa
lebih efisien dan
tingkat
keakuratan data
sudah mendekati
sempurna.
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Ria Eka Sari
dan Alfa
Saleh.

Penilaian
Kinerja Dosen
Dengan
Menggunakan
Metode Ahp

Analytical
Hierarchy
Process

2014

Dalam penelitian
ini mengangkat
masalah penilaian
kinerja dosen
untuk melihat
bagaimana baik
buruknya kinerja
dosen dalam
menjalankan
semua kegiatan
proses belajar
mengajar yang
ada pada instansi
dosen tersebut
bekerja.
Penelitian ini
menggunakan 4
kriteria yaitu,
kriteria kehadiran
dosen,
pengumpulan
nilai,
keterlambatan
masuk pbm dan
kecepatan masuk
pbm pada suatu
penilaian kinerja
dosen dan yang
menjadi alternatif
4 dosen yang
setelah
diakumulasikan
mendapatkan
nilai tertinggi
diantara dosen
lainnya.

Iskandar Z.
Nasibu

Penerapan
Metode AHP
Dalam Sistem
Pendukung
Keputusan
Penempatan
Karyawan
Menggunakan
Aplikasi Expert
Choice

Analytical
Hierarchy
Process

2009

Dalam penelitian
ini mengangkat
masalah yakni
bagaimana
menerapkan
metode AHP
dalam
menempatkan
karyawan
menggunkaan
aplikasi Expert
Choise.Penelitian
ini menggunakan
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6 kriteria yakni
keahlian, kualitas
kerja, disiplin,
kehadiran,
keuletan,
kejujuran. Setelah
dianalisa dengan
aplikasi Expert
Choice
menghasilkan
rekomendasi
terbaik, yaitu
menetapkan
seorang karyawan
untuk menempati
suatu jabatan
strategis.

Nery exsng NiN M!iw eydio yey @

o

w
nery wisey JireAg uej[ng Jo AJISIdAIU) dTWER[S] 3}e}§

Berikut merupakan penjelasan singkat dari tabel penelitian terkait diatas.
Penelitian yang dilakukan oleh Narti, Sriyadi, Nur Rahmayani, Mahmud
Syarif pada tahun 2019 yang berjudul “Pengambilan Keputusan Memilih
Sekolah Dengan Metode AHP” penelitian ini membahas mengenai
pemilihan sekolah dengan menggunakan metode AHP dan menggunakan 4
kriteria yang menjadi tolak ukur dalam melakukan pemilihan sekolah
yaitu,biaya, kualitas, tujuan akhir kelulusan, serta bakat dan minat.
Penelitian yang dilakukan oleh Tio Kuntara Saputra pada tahun 2018 yang
berjudul “Penentuan Kriteria Dalam Pemilihan Supplier Bahan Kain Pada
Industri Textile Dengan Menggunakan Metode Analytical Hierarchy
Proces” membahas tentang metode AHP untuk memecahkan permasalahan
pada penelitian karna banyaknya kriteria yang ditemukan dan kriteria masih
menggunakan bahasa inggris sehingga peneliti melakukan penggabungan
kriteria dengan mempertimbangkan aspek-aspek pendekatan ruang lingkup
kriteria serta mengubah kriteria menjadi bahasa indonesia. Hasil akhir dari
penelitian ini yaitu didapatkanlah 5 kriteria yaitu harga, pengiriman,
kualitas, kapasitas, dan pelayanan.

Penelitian yang dilakukan oleh Wahyu Muhammad Kurniawan pada tahun

2017 yang berjudul “Penentuan Kualitas Biji Kopi Arabika Dengan
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Menggunakan Analytical Hierarchy Process(AHP)” Membahas Tentang
Penggunaan Metode AHP Untuk Membuat Suatu Sistem Pendukung
Keputusan Untuk Menentukan Kualitas Biji Kopi Arabika. Sistem Ini
Menggunakan 3 Kriteria Yakni Kadar Air, Cacat Biji, Dan Ketinggian
Lahan.

Penelitian Yang Dilakukan Oleh Valentinus Fetha Eka Saputa Pada Tahun
2017 Yang Berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Pembelian Tanah
Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process ” Membahas Tentang
Penggunaan Metode AHP Dalam Membangun Sistem Keputusan Pembelian
Tanah Dengan Emnggunakan Kriteria Yaitu Harga, Luas, Lebar Depan.
Penelitian Yang Dilakukan Oleh Juni Yanti Situmorang Pada Tahun 2017
Yang Berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Merek Laptop
Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process” Membahas Tentang
Metode AHP Untuk Pemilihan Merek Laptop Dengan Menggunakan 4
Kriteria Yakni Harga, Kapasitas Memori, Kapasitas Hardisk, Dan Ukuran
Layar. Hasil Dari Penelitian Ini Yakni Metode AHP Dapat Memberikan
Rekomendasi Yang Terbaik Berdasarkan Kriteria Yang Ditetapkan
Sebelumnya.

Penelitian Yang Dilakukan Oleh Hendri Adi Cahyono Dan Husni Thamrin,
S.T,M.T,Ph.D Pada Tahun 2016 Yang Berjudul “Sistem Pendukung
Keputusan Penentuan Pembimbing Skripsi Menggunakan Metode
Analytical Hierarchy Process ” Membahas Tentang Penentuan Pembing
Skripsi Dengan Menggunakan Metode AHP Dan Menggunakan 4 Kriteria.
Berdasarkan Pengujian Didapatkan Hasil Akurasi Sebesar 53,8%.

Penelitian Yang Dilakukan Oleh Rud Herano A Pada Tahun 2015 Yang
Berjudul “Aplikasi Metode Analytical Hiearchy Process Untuk Seleksi
Karya IImiah Pada Seminar Nasional” Membahas Tentang Seleksi Karya
llmiah Pada Seminar Nasional Yang Diselenggarakan Oleh Jurusan
Informatika FSM UNDIP Tahun 2014. Seleksi Karya llmiah Dilakukan
Dengan Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process Dan
Mendapatkan Hasil Akurasi Sebesar 86,84% Yang Didapat Dari
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Perbandingan Hasil Sistem Dengan Hasil Seleksi Karya IImiah Jurusan
Informatika FSM UNDIP Tahun 2014.

Penelitian yang dilakukan oleh Eko Darmanto, Noor Latifah, dan Nanik
Susanti pada tahun 2014 yang berjudul “Penerapan Metode Analytical
Hierarchy Process Untuk Menentukan Kualitas Gula Tumbu” membahas
tentang penerapan metode AHP untuk membuat suatu sistem pendukung
keputusan untuk menentukanmkualitas gula tumbu. Kriteria yang digunakan
ada 3 yakni dara warna, data rasa, dan data kekerasan.

Penelitian yang dilakukan oleh Ria Eka Sari dan Alfa Saleh pada tahun
2014 yang berjudul “Penilaian Kinerja Dosen Dengan Menggunakan
Metode Analytical Hierarchy Process” membahas tentang penerapan
metode AHP untuk membuat suatu sistem pendukung keputusan untuk
penilaian kinerja dosen dengan menggunakan 4 kriteria yaitu kehadiran,
pengumpulan nilai, keterlambatan masuk, dan kecepatan masuk.

Penelitian yang dilakukan oleh Iskandar Z.Nasibu pada tahun 2009 yang
berjudul “Penerapan Metode Analytical Hierarchy Process Dalam Sistem
Pendukung Keputusan Penempatan Karyawan Menggunakan Aplikasi
Expert Choice” membahas tentang menerapkan metode AHP dalam
menempatkan karyawan menggunakan aplikasi Expert Choise. Penelitian
ini menggunakan 6 kriteria yakni keahlian, kualitas kerja, disiplin,

kehadiran, keuletan, dan kejujuran.
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

- Dalam Melakukan Penelitian diperlukan sebuah metodologi penelitian,

lw e1dio yeH 6

suﬁcﬁya penelitian yang berjalan sesuai dengan tujuan awal yang telah ditentukan
selingga dapat menghasilkan hasil akhir yang baik. Berikut ini merupakan
tangan-tahapan penelitian yang penulis gunakan sebagai panduan dalam
m@@yelesaikan Tugas Akhir ini, pada gambar 3.1 sebagai berikut:

Q

/Analisa dan Perancangan \

Sistem ;
Pengumpulan Data 1. Subsistem Manajemen
Identifikasi 1.Studi Pustaka Data
Masalah 2 Kuisioner 2. Subsistem Manajemen
3.0Observasi Model

3. Subsistem Manajemen
\ Dialog /

iy

Pengujian Sistem

Kesimpulan .
1.Blackbox Testing Implementasi

dan

Saran 2.User Acceptance Test Sistem

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian

Gambar 3.1 merupakan rangkaian alur penelitian yang dilakukan pada

un drwejys

penelitian ini. Tahapan penelitian bertujuan untuk menguraikan, dan membuat
selﬁruh kegiatan yang dilaksanakan selama kegiatan penelitian dilakukan secara
sis;té‘matis.
3.13'; Identifikasi Masalah
f—;— Langkah Paling awal yang harus dilakukan oleh peneliti, setelah
mgnperoleh dan menentukan topik tahap selanjutnya adalah mengidentifikasikan
pe‘&pnasalahan yang hendak dipelajari. Identifikasi ini dimaksud sebagai penegasan
=

-1
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©
baﬁs-batas permasalah, sehingga cakupan peneliti tidak keluar dari tujuan.
Pef;-nasalahan yang terjadi pada penelitian ini adalah yang berhubungan dengan
pe‘é’érapan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam menentukan
kr%ria minuman kopi terlaris dengan mempelajari permasalahan yang bersumber

dar-penelitian-penelitian sebelumnya.
-~

3.Z= Pengumpulan Data

i Tahap  Penelitian ini, penulis mengumpulkan data studi literature
befdlasarkan penelitian yang telah dilakukan yang berkaitan mengenai
implementasi Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam menentukan
kritéria minuman kopi terlaris dan melakukan observasi guna mendapatkan data

Q)
kriteria, subkriteria, dan alternatif.

3.2.1 Studi Pustaka

Tahapan ini merupakan tahapan yang mempelajari konsep dari
pengimplementasian Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam
menentukan kriteria minuman kopi terlaris berdasarkan penelitian-penelitian yang
berasal dari jurnal, buku, dan artikel yang memiliki hubungan dengan topik yang
peneliti angkat.

3.2,2 Kuisioner

§ Kuisioner atau angket adalah suatu alat pengumpulan data berupa
ser;mgkaian pertanyaan yang diajukan pada responden untuk mendapatkan
ja\gaban. Tahapan ini dilakukan setelah mendapatkan informasi-informasi yang
dibrgtuhkan yang bersumber dari studi literature, kemudian penulis melakukan
pefyebaran kuisioner kepada para pelanggan atau para pecinta kopi. Berdasarkan
peéyebaran yang telah dilakukan penulis, didapatkan 100 data pelanggan sebagai
daé sampel dari 500 data populasi. Berikut perhitungannya

500
1+ 500(0,1)2

S

neny wisey JiypAg yejng jo

n = 83,3333333

100 sampel (Disesuaikan)
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Qj,: Dari perhitungan tersebut, maka jumlah sampel yang digunakan pada
pepx,elitian ini yaitu 100 sampel yang mewakili rentang populasi konsumen pecinta
ko‘é di kota Pekanbaru yang berjumlah 500 orang. Jumlah sampel tersebut akan
di(jglnakan untuk menentukan jumlah responden yang mengisi kuesioner
penrelitian dan detailnya terdapat pada LAMPIRAN A.

=

3.23 Observasi

< Setelah melakukan penyebaran kuisioner, lalu penulis mendatangi kedai
koéi)(coffee shop)di kota pekanbaru guna mendapatkan data masing-masing
kriferia, subkriteria, dan alternatif. Data observasi tersebut akan digunakan untuk
mefjadi basis dari penelitian penulis
3.2 Analisa dan Perancangan Sistem

Analisa dan perancangan sistem merupakan tahapan yang dilakukan setelah
pengumpulan data atau informasi mengenai kasus yang diangkat pada penelitian
tugas akhir ini. Untuk menganalisis masalah dapat dimulai dari analisa terhadap
pertimbangan seseorang dalam memilih meminum kopi hingga pada tahapan
akhir yaitu rancang bangun sistem untuk rekomendasi minuman kopi terlaris.
3.3.1 Subsistem manajemen data
Subsistem data merupakan analisa terhadap kebutuhan data yang akan

diginakan untuk membangun sistem rekomendasi minuman kopi terlaris. Data-
da% tersebut terdiri atas masukan data (input) dan keluaran data (output). Langkah
ya?g dilakukan pada tahap ini yaitu analisa data menggunakan Use Case
Diégram.
3.3:2 Subsistem model

3' Pada tahap ini digunakan model perangkingan alternatif terbaik dari
be%rapa alternatif. Model yang digunakan menggunakan metode Analytical
Hi§¥archy Process (AHP) yang merupakan basis dari proses pengambilan
ke@"gtusan untuk menentukan alternatif terbaik. Tahap-tahap metode Analytical
Hiérarchy Process (AHP) dapat digambarkan dalam bentuk flowchart yang
m%})deskripsikan proses perhitungan metode AHP yang terjadi dimulai dari awal
pe“@itungan hingga selesai. Tahap-tahap yang dilakukan adalah sebagi berikut:

I
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nery wisey j



NV VISNS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul siiny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|iq ‘'z

UE

{
>

&

‘nery exsng NN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad *q

‘yejesew niens uenelun} neje 3y uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesijnuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednynbusd e

h

Jaquins ueyingaAusw uep ueswnjuesusw eduey Ul Sin} eAIEY yninjgs neje uelbegas dijnbusw Buele|q *|

Buepun-6uepun 16unpujig e3dio yeH

N©)

Menentukan Tujuan dan Kriteria Rangking Prioritas

v )

Melakukan Perhitungan Perbandingan
Berpasangan Skala Saaty 1-9

Pembaobolan Tiap Objek

Melakukan Perhltungan Normallsasl, . '
Pembobotan Normalisasi Limit Malriks

v 1

Menghitung Eigen Value (A)
Elgen Value Maksimum (Amax)

. 1

Menghitung Consistency Index (Cl) dan
Consistency Ratio (CR)

Menyusun Limiting Matriks

Menyusun Supermalriks

A

TIDAK

YA

Gambar 3.2 Tahapan Metode Analytical Hierarchy Process
3.3.3 Subsistem manajemen dialog
Subsistem manajemen dialog menghasilkan sebuah perancangan struktur
menu sistem dan perancangan antar muka pada sistem, tahapan ini membahas
tentang dialog antar user, dalam hal ini adalah admin dan pelanggan dengan

7))
sisffm atau antar muka user yang bersifat user friendly.
-
(¢

3.4 Implementasi Sistem

e

3. Implementasi merupakan tahapan yang digunakan setelah analisa dan
peéncangan rancang bangun aplikasi telah selesai dilakukan. Tahapan ini
m%jelaskan penerapan jalannya rancang bangun yang telah dirancang. Aplikasi
yagg telah dirancang, selanjutnya diimplementasikan, dan dilakukan pengujian

unﬁik mengetahui tingkat keberhasilan yang telah ada.
=)
; Tahapan implementasi ini memerlukan perangkat pendukung antara lain

c

petangkat lunak dan perangkat keras yang dijelaskan sebagai berikut:
V]

1.7 Perangkat lunak

1reAg

: Sistem Operasi : Windows 10 64-bit

I1-4
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Qj,: Bahasa Pemrograman : PHP
=
© Database : MySQL
©
® Tools Perancangan : XAMPP, Visual Paradigm
R
= Web Browser : Google Chrome
2.7 Perangkat Keras
(=
Z System Manufacture  : Asus
w
5, Processor . Intel(R) Core(TM) i3-6100U
=
;’j Memory (RAM) : 4.00 GB
3.@ Pengujian dan Evaluasi

Pengujian dan evaluasi merupakan tahapan akhir dari sebuah penelitian.
Pengujian terhadap aplikasi sistem keuangan bertujuan untuk mengetahui
kelemahan atau celah pada sebuah aplikasi yang telah dibuat. Untuk pengujiannya
menggunakan metode blackbox testing dan UAT. Blackbox testing merupakan
pengujian perangkat lunak yang dilakukan untuk mengetahui output suatu sistem
sesuai atau tidak dengan rancangan dan UAT merupakan proses pengujian yang
dilakukan oleh pengguna yang memiliki tujuan guna menghasilkan sebuah
dogumen yang dapat dijadikan bukti bahwa software yang telah dibuat dapat
dit§rima dengan baik oleh pengguna dan dianggap sudah bisa memenuhi
ke@tuhan dari pengguna.

3.@ Kesimpulan dan Saran

g Tahapan akhir dari penelitian adalah penarikan kesimpulan berdasarkan
hagl yang telah diperoleh dari tahapan sebelumnya, serta memberikan saran-saran
kegﬁda dosen dan mahasiswa untuk menyempurnakan dan mengembangkan
peg’élitian selanjutnya. Penarikan kesimpulan memiliki tujuan untuk mengetahui
kesout.:suaian sistem yang telah dibangun terhadap tujuan yang telah dirancang yaitu
sis@m ini diharapkan mampu memberikan rekomendasi terhadap para pemilik
kedai kopi dalam menetukan minuman kopi terlaris. Saran merupakan masukan

un@k dapat mengembangkan penelitian ini agar dapat memiliki hasil yang lebih

baik.

3 |
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6.

BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan tahapan-tahapan yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka

dapat diambil kesimpulan, yaitu:

1.

nery e)ysng N

&

djeighn

di

=

N

w
neny wisey JrreAg uejng jo AJISIdAIU[) dTWe]

|

Sistem Untuk menentukan kriteria  Minuman Kopi Terlaris dengan
Menggunakan Metode Analitycal Hierarchy Process(AHP) telah berhasil
dibangun sesuai dengan analisa dan perancangan yang telah dilakukan
sesuai dengan pilihan minuman kopi yang dipilih konsumen yang berada

pada menu pemilihan teknik seduh.

Setelah dilakukan pengujian dengan 2 jenis pengujian yaitu Black Box, dan
User Acceptance Test (UAT), maka disimpulkan bahwa sistem dapat
berjalan dengan baik pada pengujian black box dan menghasilkan nilai
persentase konsumen sebesar 90,6% dan hasil persentase dari owner adalah
sebesar 83% dari kedua hasil tersebut dapat dikategorikan “Sangat Baik”,

yang berarti sistem dapat diterima dan dapat digunakan dengan baik.

Saran

Saran yang dapat penulis berikan pada penelitian berikutnya yaitu dapat
bangkan lebih baik lagi yaitu:

Penelitian berikutnya diharapkan dapat menambahkan Kkriteria lainnya
seperti kadar air (persentase kandungan didalam minuman antara jumlah air
dengan kopi, gula, dan susu) agar dapat menghasilkan kriteria yang lebih
baik kepada pengguna.

Penelitian ini dapat dikembangkan lagi dengan menggunakan metode lain
atau dengan menggunakan lebih dari satu metode.

Penelitian berikutnya diharapkan dapat mencoba alternatif lainnya seperti

jenis-jenis makanan terlaris, jenis baju terlaris, handphone terlaris dlil.

ViI-1
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LAMPIRAN A

1dioyeH o

Lampiran ini berisi kuesioner untuk mendapatkan informasi umum tentang
tergl__f,jait variabel dalam pemilihan Rekomendasi Minuman Kopi Terlaris.
Pembuatan Kuesioner menggunakan kertas manual yang berisi 6 pertanyaan dan
telg diisi oleh 100 responden.

A.i Pertanyaan-Pertanyaan Pada Kuesioner

=
g Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan pada kuesioner berisi 6 pertanyaan

yaﬁ;’g terdiri dari 2 bagian. Bagian pertama berisi identitas responden yang
kemudian dilanjutkan pertanyaan pertama, yaitu “Seberapa sering anda minuman

=
kopi ?”.
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KUESIONER PENELITIAN

19 %eH ©

Urgh

Regbonden yang terhormat,

d

Begama ini saya mengharapkan kesediaan waktu anda untuk mengisi kuesioner
se?i peniliaian anda. Pertanyaan yang ada di kuesioner ini bertujuan untuk

melengkapi data penelitian dalam rangka menyusun skripsi dengan judul:
=

;’;‘PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS UNTUK
2 MENENTUKAN KRITERIA MINUMAN KOPI TERLARIS”

Atéé bantuan dan perhatiannya saya ucapkan terimakasih.
Identitas Responden
Nama

Usia :a. <20 tahun b. 20-29 tahun c.>30

tahun
Tanggal wawancara

Alamat
&

N Telp/HP
(¢}

PeEmjuk pengisian
j+¥)

Plérlah salah satu jawaban dari setiap pertanyaan dibawah ini yang

di@ggap paling sesuai dengan memberikan tanda X pada satu jawaban.

PERTANYAAN

Seberapa sering anda minuman kopi ?

a. Setiap Hari

b. 2-3 kali seminggu

c. 1 kali seminggu

Rata-rata berapa gelas anda minum kopi sehari?

a. 1gelas
b. 2-3 gelas
c. >3 gelas

A-2
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©
A
a3. Teknik sedu kopi apa yang paling anda gemari?
~ a. Sedu manual (kopi murni)
S b. Sedumesin dan penambahan bahan-bahan lainnya (kopi, coklat, milo,
= susu dll)
B C e (sebutkan)
34. Apa yang anda utamakan dalam memilih produk minuman kopi ?
= a. Aroma
~ b. Harga
S ¢ Rasa
Z d o (sebutkan)
U5. Aroma kopi jenis apa yang anda sukai?
5 a. Buah
~ b. Rempah
Q
c. Kacang

= . Bunga
= [T (sebutkan)

6. Berapa rentang harga kopi yang sering anda jumpai?

a. 8.000-12.000

b. 12.000-20.000

c. 20.000-25.000

d. >25.000

e ... N ... (sebutkan)

A.3 Hasil Kuisioner

Setelah dilakukan penyebaran kuesioner, didapatkan jawaban-jawaban dari
108) responden. Berikut merupakan hasil dari kuesioner penelitian untuk
re@mendasi minuman kopi terlaris.
(¢°]

1. = Pertanyaan Pertama

Pertanyaan pertama yaitu “Seberapa Sering Anda Minum Kopi?*. Dari 100

dTUre|s

res&onden, 70 orang atau 70% menjawab “2-3 kali seminggu” kemudian 12 orang
ata@- 12% menjawab “Setiap Hari” dan ada 18 orang atau 18% menjawab “1 Kkali
seﬁinggu”. Berikut merupakan tampilan dari hasil kuesioner pertanyaan pertama.
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ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u_:;mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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siW““—é 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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tarfpilan dari hasil kuesioner pertanyaan ketiga.

3l

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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= sedu mesin

sedu manual

Teknik sedu kopi apa yang paling anda gemari?
Gambar A.3 Hasil Kuesioner Pertanyaan Ketiga
Pertanyaan keempat yaitu “Apa yang anda utamakan dalam memilih produk

Pertanyaan Keempat
jawab”’rasa”. Berikut merupakan tampilan dari hasil kuesioner pertanyaan

méhj
kegmpat.

© H4

e

lamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

minuman kopi?“. Dari 100 responden, 35 orang atau 35% menjawab ‘“harga”

keppudian 10 orang atau 10% menjawab “aroma” da nada 55 orang atau 55%

4.

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u__._...mw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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= Aroma M Rasa

minuman kopi?

= Harga

awab “rempah”. Berikut merupakan tampilan dari hasil kuesioner

Apa yang anda utamakan dalam memilih produk
Gambar A. 4 Hasil Kuesioner Pertanyaan Keempat
Pertanyaan kelima yaitu “Aroma kopi jenis apa yang anda sukai?*. Dari 100

responden, 75orang atau 75% menjawab “buah” kemudian 15 orang atau 15%
mepjawab “bunga” , ada 10 orang atau 10% menjawab’’kacang” dan ada 2 orang

(18}

E

T

X o
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> © W
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© Hg tage m_mamn University of Sultan Syarif Kasim Riau

o) T o

u\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

.LC...MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

=:())
sﬁW_““c 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Aroma kopi jenis apa yang anda sukai?

= Buah = Bunga M Kacang Rempah

Gambar A.5 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kelima
6.  Pertanyaan Keenam
Pertanyaan keenam yaitu “Berapa rentang harga kopi yang sering anda
minum” Dari 100 responden, 23 orang atau 23% menjawab “8.000-12.000”
keppudian 60 orang atau 60% menjawab ““12.000-20.000” , ada 10 orang atau 10%
m%jawab ”20.000-25.000” dan ada 7 orang atau 7% menjawab ‘“>25.000".

Berikut merupakan tampilan dari hasil kuesioner pertanyaan keenam.

A-8
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>25.000

7%

= 12.000-20.000 = 20.000-25.000

Berapa Rentang Harga Kopi Yang Sering Anda
Minum?

= 8.000-12.000
Gambar A.6 Hasil Kuesioner Pertanyaan Keenam

© Hak ¢ State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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An@3lytical Hierarchy Process pada sistem

diojeH @

LAMPIRAN B

3 o . .
menentukan Kriteria minuman kopi terlaris.

=
B.EPerhitungan Analytical Hierarchy Process

ke%’udian dilakukan perhitungan dengan menggunakan metode Analytical

Z Setelah didapatkan data kriteria,subkriteria dan alternatif minuman kopi,

Higarchy Process. Berikut merupakan perhitungan manual dari metode AHP.

QO

PERBANDINGAN BERPASANGAN KRITERIA

Mi:

c1
cz
c3

sal : C1=HARGA
C2=AROMA
C3=RASA
1 3 c
1 S = °
V3 V5 [=]
JUMLAH
MENGHITUNG MATRIK PENJUMLAHAN SETIAP BARIS
c1 Hc |- [ B umian B

0.550009562  0.992445974 0.357525339 1.89998088
0.181503155” 0.330815325  0.595875566 1.10819405
0.181503155” 0.066163065  0.119175113 0.36684133,

A

1

<

0.33

0.33

o
1N
wlelow

1.66

Cc1
[0.60240964 071428571 0.33333333 1.65002863 0O

0.19879513'0.238095211 0.55555556| 0.99244537  0.330815325
'0.19879518'0.04751905 0.11111111 0.35752534 0.119175113.

MENGHITUNG MATRIK NILAI KRITERIA (NORMALISASI)

Hc |- [=3 B umian B3 prioriTAs

PERHITUNGAN RASIO KONSISTENSI 1

1.8999809 0.55001 2.44399
1.108194 0.33082 1.439009
0.3668413 0.11918 0.486016,

jumlah

2

Amax=lumlah/n
4,37501626/3
1.45833875

Cl=Amax-n/n-1
1,45833875-3/2
-0.770830625

4.375016

3

CR=CI/RI
(-0,770830625/0,58)
-1.325018319

MATRIK PERBANDINGAN BERPASANGAN SUBKRITERIA

SUBKRITERIA(RASA)

MISAL: |~ All=Manis -T

A22=PAHIT

A33=ASAM

AAA=SEIMBANG

A1l | ~ %3] B a3z
1 5

15 1

V7 3

15 7 7

MATRIK NILAI SUBKRITERIA
A1l | ~ %3] B a3z

= w

4

—

s~ e

keterangan
NILAI CR <0,1,PERHITUNGAN KONSISTEN

All 1
A22 0.2
A33| 0.14286
Ada 0.2

JUMLAH| 1.54286

Ear1a B umiaild priorimEd PRIORES

A1l 0.648148148 0.772058824 0.628205128

a22 012962963  0.154411765 0.269230769
33’ 0.092592593° 0.051470588° 0.08974359
aaa’ 012962963  0.022058824  0.012820513°

nery wisey ju

0.25 2.298412
0.35 0.903272
0.35 0.583807
0.05 0.214509

0.574503 1
0.225818°  0.393
0.1459517 0.254
0.0536272" 0.09333]

3 7
1 3
0.333333 1
0.142857 0.142857

6.47619 11.14286

Lampiran ini berisi mengenai perhitungan lengkap mengenai metode

penerapan metode Ahp untuk

AL

20
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i
MATRIK PENJUMLAHAN SETIAP BARIS PERHITUNGAN RASIO KONSISTENSI
At B B Bas Boven  EIREweerears B riormafd nasi  EIER Net 3, hasl daritahap kriteria
0STG03025 1129090204 LO2IG618A9 026813621 2.353491285 2993431285 057460303 336803431 imax=jumiah/n CRCIfRI
0114920605 0225818041 0437855078 037533069 1153384414 :) LI53984414 0.72581804 137380246 151195868 0971436785
" 00386145 007507268 0145951633 037539069  0.67670121 067870121 014595169 0.8246523
" oawgmels 00325972 0000850242 0053274 0221657408 D258 0056274 075505, [2 Clmasn/nd
jumleh 60478472 0825971
Cuma keterangan
NILAI CRe=0, L PERHITUNGAN KONSISTEN
(=
Z
(0))
SUBKRITERIA (AROMA)
MISAL: B11-BUAH
B22=KACANG
B33=REMPAH
B44=BUNGA B11 ﬂ B22 ﬂ B33 - B44 B3
B11 1 5 7 3
B11 1 3 7 2 B22 0.2 1 3 5
B22 15 1 3 5 » B33 0.142857143 0.333333333 1 5
B33 7 1/3 1 5 B44 0.333333333 0.2 0.2 1 )
13 1/5 15 1 JUMLAH 1.676190476 6.533333333 11.2 14
IMATRIK NILAI SUBKRITERIA
B11 B B22 B33 EB44  EJUMLAH [ PRIORITAS 1 PRIORTS SUBKRIE]
B11 0.596590909 0.765306122 0.625 0.2142857 2.201182746 0.550295686 1
BZZ' 0.119318182’0.153061224’ 0.26785714’0.3571429 0.897379406 0.224344852’ 0.407680556
B33' 0.085227273’0.051020408’0.08928571’0.3571429 0.582676252 0.145669063’ 0.26471053
r D.198863636’D.D30612245’ 0.01785714’0.0714286 0.218761596 0.079690399’ D.144813781‘
MATRIK NILAI SUBKRITERIA
B11 822 B33 EBss  EJUMLAH B PRIORITAS I PRIORTS SUBKRIE]
B11  0.596590909 0.765306122 0.625 0.2142857 2.201182746 0.550295686 1
B22] 0.119318182 0.153061224 0.26785714 0.3571429 0.897379406 0.224344852  0.407680556
B33 0.085227273" 0.051020408 " 0.08928571  0.3571429 0.582676252 0.145669063 0.26471053
" 0.198863636 0.030612245  0.01785714  0.0714286 0.318761596 0.079690399~  0.144813781,
MATRIK PENJUMLAHAN SETIAP BARIS
B11 g 822 833 EB44 EIUMIAH B
B11  0.550295686 1.121724258 1.01968344 0.2390712 2.930774583
B22] 0.110059137 0.224344852 0.43700719  0.398452 1.169863173
B33 0.078613669 0.074781617 0.14566906 0.398452 0.697516344
Ba4| 0.183431895 0.04486897 0.02913381 0.0796904 0.337125077
o J
-
»
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Jmilah perllll Prioritas Bl Hasil -~

2. 9307746
1.16986322
C.6975163
O.2371251
Jumlah

0.5502957 2.4810703
0.22423449 1.294208
0.1456691 0.8431854
0.0796904 0.4168155

" 6.1352792

MN=2

Amax=jumilahy/n
(6.1252792 7 4)
1.5338198

CR=CI/RI

-0.9134

(-0.82206,/0,90)

€,

MISAL:

Cl=Armax-mn/n-1
({1.5228198-4)/2)
-0.82206

€D

SUBKRITERIA(HARGA)

C11=8-12
C22=12-20
C33=20-25
C44=>35

c11 B2 B

Cii
c22
C33

IS

S5 e e
SHM\J

Matrik nilai subkriteria

B2 Bl ca3

Bcu -

GO

0.333333333

cas’ 0.142857143
caa 0.333333333

oW w
e
el
)

0.2 1

JUMLAH 1.80952381

3
5
3
0.2 0.33333333 1
4.4 13.3333333 12)

B caa B umian B2 priEd PRIORITAS SUB

0.552631579 0.681818182 0.525 0.25  2.009449761 0.502 1
0.184210526  0.227272727 0.375 0.41666667 1.203145992 0.301' 0.598745957
0.078947368  0.045454545 0.075 0.25  0.445401914 lE].112Ir 0.223644265
0.134210526  0.045454545 0.025 0.08333333  0.337993405 0.08-4r 0.168204457
Matrik penjumlahan setiap baris
|~ [@] Blca: B caa B jumian
0.50236244 0.90236244 0.780453349 0.2534988  2.444677033
0.16?45414?’ 0.300?8?48’ 0.561?52392r0.42249801 1.452492026
'['.i.'CII"l.','ErﬁtClEnBr '[I.'Cll-]»(:llSJ"-‘fIEI'Err 0.1123504?8' 0.2534988  0.497772841
0.15?45414?' 0.05015?495' 0.03?45015‘3' 0.0844936  0.349561404
:
S
o
-~
9p]
=y
m—
—
Y]
=
9p]
=
o
H
ek o
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~
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o
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PERHITUNGAN RASIO KONSISTENSI
0.50236244 2.947039473
0.30078748 1.753279506

0.111235048 0.609007889

L3

-

Ll

b}

2444677033

1.452492026

0.497772841

0.349561404  0.084499601
JUMLAH

Bysn¢

0.434061005,
3.743387873

KRITERIA ] PRIORITAS HE B11
0.330815325

C2-AROMA

KRITERIA B PRIORITAS E A11
0.119175113

C3-RASA

KRITERIA ] PRIORITAS B c11
0.550009562

C1-HARGA

LATTE

N=4 CR=CI/CR
Amax=jumlah/n (-0,854717678 / 0,90)
(5,74338787/ 4) -0.5496363

1.435846968 @

Cl=Amax-n/n-1 |

(1,435846968-4 /4 - 1)

-0.854717678 |

@

B B22 1 B33 El Baa =
1 0.40768056 0.2647105 0.144813781,

B A22 Bl A33 K Ada =

1 0.39299835 0.2540044 0.093329201,

B c22 Bl c33 Bl caa =
1 0.59874596 0.2236443 0.168204457

DATA ALTERNATIF

MENU |EJ HARGA
MOCHIATTC 12000-20000

20000-25000

CAPPUCHINI 8000-12000

ESPRESSO

12000-20000

MOCCACHIN 20000-25000

nery wisey JireAg uej[ng Jo A}ISIdAIU) dTuUIe]

E AROMA B2 RASA - KETERANGAN
BUAH SEIMBANG C11=8-12
BUAH MANIS I::> C22=12-20
BUAH PAHIT C332=20-25
BUAH PAHIT Ca44=>25
BUAH seimbang J
B-4
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KRITERIA  PRIORITAS Cl1 c22 C33 caa

C1-HARGA 0.550009562

MOCHIATTC ~ 0.329316002 (0,550009562X0,598745957)
LATTE 0.123006484 (0,550009562X0,22364427)
CAPPUCHINI  0.550009562 (0,550009562X1)

ESPRESSO 0.229316002 (0,550009562X0,598745957)
MOCCACHIN ~ 0.123006484 (0,550009562X0,22364427)

PERANGKINGAN AKHIR

1 0.59874596 0.2236443 0.168204457

KETERANGAN
C11=8-12
C22=12-20
C33=20-25
C44=<25

ALTERNATEY C1 Hc Ec3 B TOTAL [ Rangking [

L4

MOCHIATO ~ 0.329316002 0.330815325 0.01112252 0.6712538 3

LATTE 0.123006484 0.330815325 0.11917511 0.5729969 4

CAPPUCHIN'  0.550009562  0.330815325 0.04683562 0.9276605 1

ESPRESSO 0.329316002  0.330815325 0.04683562 0.7069669 2

MOCCACHIN  0.123006484  0.330815325 0.01112252 0.4649443 5]

KRITERIA B PRIORITAS | B11 B B22 [~ EEE B B4aa =

C2-AROMA 0.330815325 1 0.40768056 0.2647105 0.144813781
HASIL AKHIR

MOCHIATTC  0.330815325 (0,330815325X1) KETERANGAN

LATTE 0.330815325 (0,330815325X1) B11=BUAH

CAPPUCHIN'  0.330815325 (0,330815325X1) B22=KACANG

ESPRESSO 0.330815325 (0,330815325X1) B33=REMPAH

MOCCACHIN  0.330815325 (0,330815325X1)

KRITERIA B PRIORITAS | All B A22 [~ EE B Ada =

C3-RASA 0.119175113 1 0.39299835 0.2540044 0.093329201,

HASIL AKHIR

MOCHIATTC 0.011122518 (0,119175113X0,093329201)

LATTE 0.119175113 (0,119175113X1)

CAPPUCHIMN! 0.046835623 (0,119175113X0,392998)
ESPRESSO 0.046835622 (0,119175113X0,392998)
MOCCACHIM 0.011122518 (0,119175113X0,093329201)

nery wisey JireAg uejpng jo £31s1d

Al1=MANIS

A22=PAHIT
A33=ASAM
A44=SEIMBANC

]
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KRITERIA PRIORITAS Cl1 c22

C1-HARGA 0.550009562

MOCHIATTC 0.329316002 (0,550009562X0,598745957)

LATTE 0.123006484 (0,550009562X0,22364427)
CAPPUCHINY 0.550009562 (0,550009562X1)
ESPRESS0 0.329316002 (0,550009562X0,598745957)

MOCCACHIN 0.123006484 (0,550009562X0,22364427)

PERANGKINGAN AKHIR

C33
1 0.59874596 0.2236442 0.168204457

ALTERNATES C1 = = Bl TOTAL

MOCHIATO  0.329316002 0.330815325 0.01112252 0.6712538
LATTE 0.123006484 0.330815325 0.11917511 0.5729969
CAPPUCHIN'  0.550009562  0.330815325 0.04683562 0.9276605
ESPRESSO 0.329316002 ~ 0.330815325 0.04683562 0.7069669
MOCCACHIN  0.123006484 ~ 0.330815325 0.01112252 0.4649443

nery wisey JireAg uej[ng Jo AJISIdAIU) dTWER[S] 3}e}§

c4a4

KETERANGAN
C11=8-12
C22=12-20
C33=20-25
C44=<25

B3 Rangking -

k= W

B-6
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LAMPIRAN C

User Acceptance Test.

Ci User Acceptance Test

Lampiran ini berisi informasi tanggapan responden mengenai pengujian

> Setelah sistem selesai dibuat, maka dilakukan validasi oleh pengguna

apgRah sistem sudah bisa diterima atau tidaknya oleh pengguna. Berikut
2

merypakan hasil form User Acceptance Test.

f"r"—

Ry

nery wisey Jux

KUESIONER USER ACCEPTANCE TEST

Responden y ang tethonmat,

Bersama i sava mengharaphan kesediaan waktu anda untuk mengiss kuesioner

sesuan penilamn anda. Pertanyaan vang ada di kuestoner ini bertujuan untuk

melenghapt data penelitian dalam rangka menyusun sknpsi dengan judul

“PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS UNTUK
MENENTUKAN KRITERIA MINUMAN KOPIHTERLARIS™

Atas bantuan dan perhatiannya saya neaphan terimakasih

Wentitas Responden

Nama A’W

Usia s a. <20 tahun b. 20-29 tahun

Pekerjaan - Ot cafte C,‘-eop

Tanggal wawancara

Petunjuk pengisian

a
sesuai dengan memberikan tanda ( v )pada satu jawaban.

b. Angka-angka yang ten

= \P lLJh m

1 - Tidak Valid
5 = Kurang Valid
3 Cukup Valid
4 valid
5 == Sangat vValhd
i ‘ Pertanyaan
! No |
yang
‘ Kkoh l'll“])ll an atau “user inte r/uu. yang
‘ 1 Apaks :
| 3 ‘ ; jan mudah digunakan
| e em ni sudah “sesuai dengan “kebutuhan |
‘ + enu |\.nl’| sist
\
’s

dapat pada kolom yang dimaksud berarti :

1 ada di sistem terlihat

¢. =30 tahun

Plihlah salah satu jawaban dari setiap pertanyaan dibawah ini yang dianggap paling

Dipindai dengan CamScanner



B-2

TANDA TANGA
Dipindai dengan CamScanner

ada pada sistem ini

Apakah semuan fungsi dan tombol yang,
Apakah Sistem ini berguna dan dapat membantu anda dalam
menentukan Kriteria minuman kopi yang terlaris sat ini ?

suduah berjalan dengan baik?

;;

|

© F ‘e Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ_\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

= H /\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

-‘ "

UIN SUSKA RIAU
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KUESIONER USER ACCEPTANCET EST

Responden yang terhormat, & Lucsioner
- meneisi kuestone
Bersama ini saya mengharapkan kesediaan wakiu anda untuk mengist W
= . : o hertujuan  untu
sesuai penilaian anda. Pertanyaan yang ada di Kuesioner ini bertujuan
melengkapi data penclitian dalam rangka menyusun skripsi dengan judul:
. , ~¢¢ UNTUK
“PENERAPAN METODE ANALYTICAL llll;R.~|l{Cl.’l l’lfOC L‘S‘:s‘l“
MENENTUKAN KRITERIA MINUMAN KOP1 TERLAR

Atas bantuaa dan perhatiannya saya ucapkan terimakasih.

Identitas Responden

Nama 3'%ahmwl A‘S\(q
Usia ;2. <20 tahun b. 20-29 tahun €.730 tahun
Pekerjaan - Mahusiswa

Tanggal wawancara
Petunjuk pengisian

a. Plihlah salah satu jawaban dari setiap pertanyaan dibawah ini yang dianggap paling
sesuai dengan memberikan tanda ( V) pada satu jawaban, )

b. Anpka-angka vang terdapat pada kolom yang dimaksud berarti :
1 = Tidak Valid
2 = Kurang Valid

3 = Cukup Valid

4 = Valid

5 = Sanpat Valid

] Jawaban
No Pertanyaan i |
M_ﬁjﬁ‘_ﬁi‘mﬂ‘" interface yang ada di sistem terlihat \ 1 w
b menarik dan mudah digunakan ? I\JI/
ey 'j{bﬁﬁmma fungsi d-m tombol yang ada pada sistem ini \ | '
= | sudah berjalan dengan b:uk?' = 1M
3. Apakah Sistem ini mudah dipahami ? | \/l

TAND{‘; T.)Nﬁj\N

il

o7
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Iesponden yang terhormat,
Bersama ini saya mengharapkan kes
scsuat penilaian anda, Pertanyaan yang

melengkapi data penelitian dalam rangka menyu

“PE

NERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCITY

TR —— v

KUESIONER USER ACCEPTANCE TES

3 o 1o 10 ‘r
sedinan waktu anda untuk mengist kuesion

ada di kvesioner 1 bertujuan  untuk

sun skripsi dengan judul:

PROCESS UNTUK

MENENTUKAN KRITERIA MINUMAN KOPI TERLARIS”

Atas bartuan dan perhatiannya saya ucapkan terimakasih.

Identitas Responden

Nama - Nu L\—\Dk"{k“

Usia

: 4. <20 tahun b. 20-29 tahun ¢ ~30 tahun

Pekerjaan : PeLmiRi.

Tanggal wawancara

Petunjuk pengisian

a Pliblah salah satu jawaban dari setiap pertanyaan dibawah ini yang dianggeap paling
sesuai dengan memberikan tanda ( ') pada satu jawaban.

b. A
|

2
3
4
5

il ‘Kl;akzlh s

npka-angka yang, terdapat pada kolom yang, dimaksud berarti :
= Tidak Valid
= Kurang Valid
= Cukup Valid
= Valid
= Sangat Valid

Pertanyaan

————————————— 5 o P
Apakah tampilan atau user interface yany, ada di sistem terlihat

menarik dan mudah digunakan ?

Z;J fungsi dan tombol yang ada pada sistem PR i
sudah ber j"'_".".f’E',‘_gE_’L baik?. .
T Sistem ini mudah dipahami ?

| Apakal

TANDASTANGAN
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KUESIONER USER ACCEPTANCE TEST

Responden yang terhormat,
Bersama ini saya mengharapkan kesediaan waktu anda untuk mengisi kuesioner
sesual penilaian anda. Penanyaan yang ada di kuesioner ini bertujuan untuk
melenghapi data penelitian dalam rangka menyusun skripsi dengan judul:
“PENERAPAN METODEANALYTICAL HIERARCHY PROCESS UNTUK
MENFNTUKAN KRITERIA MINUMAN KOPI TERLARIS®
Atas bantuan dan perhatiannya saya ucapkan tenmakasih.

Identitas Responden

Nama LUl QO\\\W‘.\ C000bo,
Usia L 720 tahun b. 20-29 1ahun ¢. =30 tahun
Pekerjaan : NG\\OO,\C.NOL

Tanggal wawancara
Petunjuk pengisian

a. Phihlah salah satu jawaban dan setiap pertanyaan dibawah ini
sesuai dengan memberikan tanda (V) pada satu Jawaban
b, Angka-angha yang terdapat pada kolom yang dimaksud berarg -
| = Tidak Valid
Kurang Yahd
= Cukup Valid
= Valid
- Sangat Vahd

yang dianggap paling

WA wWwN

Pertanyaan Jawaban ]

Z

Apakah tampilan atau user interface yong ada i sistew terlibat |

10 al - U]
menarik dan mudah digunakan

sc:t;unlum'sn dan tombol yang ada pada sistem ini |
n denpan baik?
-~ mudah dipahami ?

/';|x;|}.n}1'
sudah bet jalan dert
"q;';};—al‘l Gystemn ini M
/ )

[

LW

- —_
TANDA TANGAN
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KUESIONER USER ACCEPTANCE TEST

Qg
Responden vang tethormat, )
a untuk mengist kucsione

Bersama ini saya mengharapkan kesediaan waktu and k
rlujuan untu

N 3 . in1 be
seswn penilaian anda Pertanyaan yang ada di kuesionet ini 1

. i denpan judul:
melenphapi data penclitian dalam rangka menyusun skripsi dengan Jt

, — TUK
SPENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS UNTUK

MENENTUKAN KRITERIA MINUMAN KOPI TERLARIS”
Atas bantuan dan perhatiannya saya ucapkan terimakasih.
Identitas Responden
Namia . NOU,NA g.ﬂ;\l—\’(
Usia a. <20 tahun b. 20-29 tahun c. >30 tahun

Pekerjoan
Tanggal wawancara
Petunjuk pengisian

a. Plihklah salah sata jawaban dari sctiap pertanyaan dibawah ini yang dianggap paling
sesuai dengan memberikan tanda V) pada satu jawaban.

b. Angka-angka yang terdapat pada kolom yang dimaksud berarti
1 = Tidak Valid

2 = Kurang Valid

3 = Cukup Valid

4 = Valid

5 = Sangat Valid
o5 . e
No Pertanyaan

S I e e b slarD Py r
AP —,?ll:lkﬂll tampilan atau wser inte rface yang ada di sistem terlihat

I menarik dan mudah digunakan ?

R —\Tﬁl:ﬂr \-cmﬁ_u—ﬁn’g;? dan tombol yang ada pada sistem inj
Apakd .

2 | sudah bt‘f.i"l“_"—d’c"g““(;x:ik;{ T ==E%
= Sistem ini mudah dipabian £
3. L AP:‘L“" bit“"_ R —e
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TEKS WAWANCARA OWNER COFFE SHOP

Nama :@OM\

Tanggal Wawancara : Og/ r},{fwlo

", Berdasarkan Perkembangan Kopi di Indonesin Khususnya dipekanbaru, Bagamana
Bapak(Owner) bisa menetukan tarif harga dari sctiap menu yang anda sajikan?
Jawab :Untuk tarif harga kami mengambil dari rata-rata penjualan minuma!
dipckanbaru.

2. Sebagai owner dan pengakman dbidang kopibagaimana caranya bapak mei

yang tepat untuk setiap menu dan bagaimana bapak menentukan kenyamanan konsumen
dari setiap aroma yang diinginkan?
Jawab : kalu untuk aroma saya ambil berdasarkan kesukaan dari setiap konsumen yang
kebih banyak memilh aroma bwhpada dasarmya aroma kopi itu memang ada banyak
namun berdasarkan pengalman saya selma membuka coffe shop aroma buah kbih
banyak diminati dibandingkan aroma kain nya.

Rasa,Kita memilki bermacam-macam rasa, untuk menentukan rasa yang cocok

n kopi

milh aroma

3. Untuk
pada sctiap menu yang bapak sajkan bagaimana ?
Apakah dari perkembangan konsumen yang memifh jenis minuman kopi atau diambil
dari saran yang konsumen berikan ?
Jawab .yubcmrkiammngmmﬂibcﬂmcammnmm,danju@wmum Sl
op oS i e rasa dari setip jenis minuman yang tehh
setin) berbeda-beda, ‘“‘“. ;
ditentukan #u diambil dari banyak nya peminat yang menyukai rasa  dari tiap jenis-jenis
i but.
minuman kopi 1€ _ . '
tadi, apakah bapak mengambil rata-rata dari pembeli yang
4. Dari beberapa peramai - g

& bapak bisa mengkhim bahwa rasa dan aroma
dan rasa schingga
L. aroma,
m:ﬂg"g'm

xunkscthpm-mjcnsmm“ P! e & W
y tepd . bcmr_kmpadadmﬂyawﬂpmd‘*'““k""h"sjhkh
Ya,jtu memang

Jawab : . dari setiap konsumarn.

Owner Co Shop
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